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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como enunciado del problema:
¢Como la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz,
2018?; y como objetivo general: Determinar la cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del
mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018. La metodologia utilizada fue del
tipo cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental — transeccional; se
aplico como instrumento el cuestionario; la poblacién y muestra conformadas por 76
comerciantes de abarrotes. Para el tratamiento de datos se aplicaron pruebas
estadisticas como: Prueba de fiabilidad segun Kuder de Richardson, prueba de
normalidad segun Kolmogorov Smirnov, prueba de Chi-cuadrado y correlacién Rho
de Spearman, obteniéndose como resultados principales: fiabilidad del instrumento
con Kuder de Richardson con un nivel de fiabilidad muy alto (KR2= 0.8090) para
cultura tributaria y alto (KR2o=0.6235) para obligaciones tributarias; los datos no
provienen de una distribucion normal (p<0.05) resultado de la prueba de
Kolmogorov Smirnov; se determin6 que hay asociacion entre variables, en la prueba
Chi-Cuadrado se obtuvo p<0.05 para todas las variables, y finalmente con Rho de
Spearman las correlaciones entre variables son positivas. Conclusion: Se determind
que la cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”,

Huaraz, 2018, es positiva.

Palabras Clave: Conciencia tributaria, conocimientos tributarios, cultura tributaria,

cumplimiento, obligaciones tributarias y valores tributarios.
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Abstract
The present research work has as a statement of the problem: How does the
tax culture affect the fulfillment of the tax obligations of the grocery merchants of
the central market "Virgen de Fatima", Huaraz, 2018; and as a general objective: To
determine the tax culture and its impact on the fulfillment of the tax obligations of
the grocery merchants of the central market "Virgen de Fatima", Huaraz, 2018. The
methodology used was of a quantitative type, correlational level and non-
experimental design - transectional; the questionnaire was applied as an instrument;
the population and sample conformed by 76 grocery merchants. For data processing,
statistical tests were applied such as: reliability test according to Richardson's Kuder,
normality test according to Kolmogorov Smirnov, Chi-square test and Spearman's
Rho correlation. The main results obtained were: reliability of the instrument with
Richardson's Kuder with a very high level of reliability (KR20= 0. 8090) for tax
culture and high (KR20= 0.6235) for tax obligations; data do not come from a
normal distribution (p<0.05) result of Kolmogorov Smirnov's test; it was determined
that there is association between variables, in the Chi-square test p<0.05 was
obtained for all variables, and finally with Spearman’s Rho the correlations between
variables are positive. Conclusion: It was determined that the tax culture and its
incidence in the fulfillment of the tax obligations of the grocery merchants of the

central market "Virgen de Fatima", Huaraz, 2018, is positive.

Keywords: Tax awareness, tax knowledge, tax culture, compliance, tax obligations

and tax values.
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. Introduccion

La Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote con Resolucion N° 0011-
2019-CU-ULADECH-Catolica emitida el 15 de enero del 2019 establecio para la
escuela profesional de Contabilidad cuatro lineas de investigacion multidisciplinarias
para el desarrollo de actividades de investigacion las cuales son la “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
(MYPES)”(p.3), con la principal finalidad de establecer el eje integrador de
desarrollo en investigacién, siendo la linea de tributacion la seleccionada para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion para la obtencion del titulo
profesional de Contador Publico; ante ello el presente trabajo de investigacion se
titula: “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”,
Huaraz, 2018”.

Ademas, se ha revisado el Manual de Metodologia de la Investigacién
Cientifica — MIMI, para la aplicacion de los aspectos generales para el formato de
presentacion del presente informe, consideraciones de aplicacion del método
cientifico y del procedimiento general de investigacidn para la presente actividad.
(Dominguez, 2015)

Basandonos en lo precedente, para el desarrollo del trabajo de investigacion
se puede mencionar que desde la antigiiedad el ser humano ha buscado miles de
formas de tener el control de todos los bienes que ha ido adquiriendo con el pasar del
tiempo, como son sus terrenos, ganados, cosechas, entre otros; y con este control se

dio origen a los nimeros. Esto se remonta desde la época de la invasion espariola,



cuya época trajo consigo una serie de cambios en las relaciones sociales y
productivas de la poblacion; dentro de estos principales cambios se llegé a instituir la
obligacion de pagar tributos por parte de la poblacion dominada que eran los
indigenas a los conquistadores, se determinaron los medios que usarian para la
recaudacion de tributos; ademas se establecieron obligaciones tributarias para las
demas castas del virreinato; asimismo, se formo la institucion que administraba los
tributos recaudados.

El tributo, desde la antigliedad consistid en la entrega de una parte de la
produccidén personal o comunitaria para el Estado, cuya base se sustentaba en un
orden legal o juridico; en cambio en la actualidad, la tributacion se encuentra
organizada en base a las ordenanzas y/o leyes, que van de acuerdo a tasas o
regimenes establecidos por el Estado; por todo ello, los diversos impuestos tienen la
funcién principal de financiar los diversos servicios publicos otorgados por el
Estado, la fuga de capitales como la evasion tributaria generan menor capacidad
econdmica por parte del Estado peruano para financiar los servicios e infraestructuras
publicas, lo que finalmente perjudica seriamente a los ciudadanos. Por ello, la cultura
tributaria es un tema de gran interés a nivel mundial y mediante la determinacion de
politicas justas y equitativas cada gobierno blinda sus fronteras para evitar la fuga de
capitales de su pais hacia paises de baja imposicion fiscal.

Los gobiernos de los paises en desarrollo invierten sus esfuerzos ahora mas
que nunca en aumentar ingresos fiscales a nivel interno para alcanzar el desarrollo
sostenible y disminuir los niveles de pobreza, reducir desigualdades, prestar servicios
publicos de excelente calidad, mejorar infraestructura y asi lograr un crecimiento

integrador.



Los paises méas desarrollados expresan a una mayor cultura tributaria, debido
a que son mas responsables con el cumplimiento de sus obligaciones. La cultura
tributaria esta determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo
ideologico; el tipo legal corresponde al riesgo real de ser controlado, obligado y
sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones; mientras que, el segundo
corresponde al grado de satisfaccion de la poblacion en cuanto a que los recursos que
aportan estan siendo utilizados de manera correcta, los que se ven reflejados en
servicios publicos aceptables.

A nivel de América Latina, los hallazgos cuentan con una realidad de
diferentes matices, y en la gran parte de los paises el incumplimiento de las
obligaciones tributarias estd muy relacionado con la crisis actual por la pérdida de los
valores democraticos y sobre todo con la falta de solidaridad de algunos sectores de
la poblacion. El gran problema principal en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias es debido a que muchos latinoamericanos no consideran que el pago de
tributos sea un ejercicio ciudadano, confundiendo la democracia con la obediencia a
las normas.

Para el cumplimiento de las normas tributarias es necesario tener un nivel
aceptable de cultura tributaria que nos lleve a cumplir con nuestras obligaciones
tributarias de manera formal y voluntaria; por ello, la cultura tributaria se promueve a
través de la informacion, la toma de conciencia y la formacion cognitiva, las cuales
se interrelacionan para ejercer la accion de tributar; mientras que el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, es el acto propio del ciudadano que aporta en la

inversion al pais.



Los estandares éticos y sociales son los elementos que generan un gran
impacto en el comportamiento del ciudadano que contribuye, debido al riesgo de ser
detectado y sancionado por la gestion tributaria. Entre las causas que generan la
informalidad tributaria tenemos que, no existe el conocimiento tributario, existencia
de limitaciones y complejidad en la legislacion tributaria, la ineficacia de la gestion
tributaria, sin tener conciencia tributaria de los compromisos; por otra parte, los
factores que se adicionan para no cumplir con los deberes tributarios principalmente
a causa del propio ente recaudador, la SUNAT, que no ayuda al ciudadano de una
manera rapida, no muestran empatia por el contribuyente, comunican en base a un
lenguaje complejo que el contribuyente en muchos casos no entiende la terminologia,
las pautas minimas son confusas y no hay concordancia, y no hay ninguna
consideracién para las quejas y reclamos que el ciudadano presenta, debido a estas
causas los contribuyentes no cumplen con sus compromisos tributarios.

En la medida que el Estado empiece a percibir ingresos por el concepto de
tributos, la poblacion podra obtener mejores beneficios y servicios pablicos con la
proyeccion de obtener una mejor calidad de vida y contar con la seguridad social. Un
estimulo importante para que el ciudadano realice una tributacion oportuna es que el
Estado haga un manejo y uso adecuado de los fondos publicos.

La carencia de cultura tributaria afecta la conducta de cumplimiento y pago de
los tributos originando el desconocimiento de las obligaciones tributarias; es por tal
motivo que en el presente trabajo de investigacion, se busca la relacion entre ambas
variables en la tesis intitulada: La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del

mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018.



Por lo descrito anteriormente se planted el enunciado del problema de
investigacion: ;Como la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen
de Fatima”, Huaraz, 2018?

El planteamiento del problema es el objeto de la investigacion y abarca tres
parametros importantes como son el diagndstico, pronostico y el control del
prondstico. Para el presente trabajo de investigacion, en cuanto al diagnostico de la
realidad problematica podemos mencionar que los cambios que se han presentado en
los Gltimos afios en el entorno social, cultural y econdmico vienen a ser la respuesta
del incesante proceso de globalizacion que conlleva a que la economia tome un
nuevo rol con la finalidad de alcanzar el desarrollo y mejora de los niveles de vida de
la sociedad; y con estos avances a pasos agigantados la situacién econémica actual
del Peru ha ido creciendo de una manera muy desordenada y caética, acrecentandose
la informalidad; son pocas las personas y empresas que cumplen con sus
obligaciones tributarias con lo cual dejan de aportar a la economia nacional
generando menos valor e ingresos a la caja fiscal nacional, y ello a causa de una
cultura tributaria ineficiente, empirica. La cultura tributaria debe partir desde el
talento humano que asume los conceptos basicos, procesos y obligaciones respecto a
los aspectos tributarios antes de ponerlos en practica, debe verificar los cronogramas,
conocer los beneficios y exenciones tributarias, manejo de control interno y auditoria
los cuales le garantizaran el cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma
voluntaria.

El segundo parametro del planteamiento del problema es el prondstico, por lo

que nos hemos planteado la posibilidad de una deficiente cultura tributaria que



genera un impacto negativo en las obligaciones tributarias y con ello que el
desarrollo de la sociedad se vea afectada, en nuestro caso, el crecimiento economico
de la ciudad de Huaraz hace que no crezca en las medidas proyectadas, ya que la
recaudacion de los diversos tipos de tributos no es la esperada generando retraso, ya
que no existe el suficiente recurso econémico que es necesario para la ejecucion de
obras publicas que mejoren la imagen de nuestra ciudad y sus provincias; ademas del
uso inadecuado de lo recaudado por parte de los representantes politicos de nuestra
ciudad.

Mediante el control del prondstico, Gltimo parametro del planteamiento del
problema, presentamos las posibles alternativas de solucién a la problematica
descrita en el presente trabajo de investigacion. Ante esta realidad buscamos una
alternativa de salida que pueda dar solucion a esta situacion; por lo que proponemos
que:

- El Estado peruano deberia evaluar, planificar y ejecutar decisiones
politicas con la finalidad de elaborar un nuevo sistema tributario en base a
la norma de mayor jerarquia que es nuestra Constitucion Politica del Per(
la cual contienen los principios fundamentales que rigen a los tributos, y
en base a la situacion economica de las empresas.

- Otra alternativa va relacionada en torno a la cultura tributaria, que
mediante la incorporacion de un curso de linea en la malla curricular
escolar a nivel secundaria puedan darse los conocimientos basicos que
todo contribuyente debe conocer.

- Convenios de la Sunat con las facultades de contabilidad de las

universidades, para que mediante los cursos de responsabilidad social



desde los primeros ciclos sean asesorados por profesionales de esta
entidad y brinden charlas y orientacion a empresarios.

- Hacer uso de sistemas informaticos interactivos y amigables, uso de redes
sociales para difundir temas de cultura tributaria y obligaciones
tributarias.

Con las propuestas mencionadas lineas arriba buscamos dar estrategias al
Estado y al ente recaudador, la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria; ya que al brindar los conocimientos basicos de una
cultura tributaria a temprana edad, éstos generaran una mayor adherencia al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, porque serd considerado como parte
del qué hacer diario.

Conocida la problematica de los comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima” nos hemos planteado el objetivo general del presente
trabajo de investigacion:

Determinar la cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen
de Fatima”, Huaraz, 2018.

Para lograr cumplir con este objetivo general debemos conocer
principalmente los conceptos de cultura tributaria y obligaciones tributarias, y qué
relacion existe entre estas variables; y con ello nos establecimos como objetivos
especificos:

- Determinar los valores tributarios y su incidencia en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado

central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018.



- Determinar los conocimientos tributarios y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018.

- Determinar la conciencia tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018.

La presente investigacion se justificd en sus aspectos tedrico, practico y
metodoldgico; considerandose como justificacion tedrica que el desarrollo de este
trabajo permitié a nivel correlacional determinar la cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes
del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, ya que con la cultura
tributaria se puede lograr que todo contribuyente aporte al Estado de una manera
consciente por ser una obligacion de naturaleza constitucional, con lo que conllevara
a brindar servicios publicos éptimos y eficientes dirigidos finalmente al beneficio de

misma ciudadania (Bravo, 2012).

La justificacion préactica por la que se desarrolld el trabajo de investigacion
esta basada en la obtencion de informacion necesaria sobre temas de cultura
tributaria y obligaciones tributarias, que nos serviran como antecedentes para
investigaciones posteriores, permitiéndonos analizar la realidad de nuestro entorno,
que es la clave para la generacion de empleo, de lucha contra la pobrezay,
principalmente para el desarrollo del Estado, porque el adecuado cumplimiento de

las obligaciones tributarias genera el crecimiento econémico de nuestro pais.

Y finalmente la justificacion metodologica del trabajo de investigacion se

sustenta en la aplicacion de las normas establecidas por la universidad y la



investigacion cientifica, para la determinacion del problema, estableciendo el
objetivo general y sus objetivos especificos, planteando la hipotesis, los cuales son
plasmados en el cuadro de operacionalizacion de variables, que nos serviran de base

para la aplicacion de instrumentos de medicion o recoleccion de datos.

La investigacion cientifica puede definirse como un conjunto de acciones
sistematizadas y planificadas que se emprenden con la finalidad de resolver, total o
parcialmente, un problema cientifico determinado. La metodologia de la
investigacion cientifica constituye por su parte un conjunto de métodos, categorias,
leyes y procedimientos que orientan los esfuerzos de la investigacion hacia la

solucion de los problemas cientificos con un maximo de eficiencia.

La metodologia que se utiliz6 para la ejecucion de esta investigacion fue de
tipo cuantitativo porque se obtuvieron datos numéricos, utilizandose el programa
informatico Microsoft Excel y las pruebas estadisticas con los cuales se sustentan las
hipétesis planteadas. El disefio de investigacion fue del tipo correlacional — no
experimental porque permitié describir el fendmeno social sin manipulacion de
variables (cultura tributaria y obligaciones tributarias), representando la realidad de
este grupo; ademas, es de tipo transeccional o transversal ya que la recoleccion de los
datos fue en un Gnico momento, con el principal motivo de analizar la interrelacion
entre variables y su incidencia. Para la obtencion de la informacion se utilizo como
técnica de recoleccion de datos la entrevista con la finalidad de obtener informacion
que no puede obtenerse de los cuestionarios y la observacion directa que nos
permitié entrar en contacto con la realidad de cada comerciante de abarrotes para
obtener una informacion adicional a la brindada, ya que pueden estar obviando

informacidn importante; y finalmente, como instrumento se aplicé una encuesta, la



cual representa la realidad de ese entorno, observandose el proceso natural de su
desarrollo, cumpliendo con los principios éticos del cddigo de ética para la

investigacion al ejecutar el presente trabajo de investigacion.

Una vez obtenidos los datos de relevancia para el trabajo de tesis, se realizo el
analisis y procesamiento de los mismos mediante el programa de Microsoft Excel;
ademas, fue necesario aplicar pruebas estadisticas como la prueba de fiabilidad segun
Kuder de Richardson para determinar la fiabilidad (nivel de confianza) de las
preguntas de acuerdo a cada variable, la prueba de normalidad segun Kolmogorov
Smirnov para determinar la normalidad de las respuestas obtenidas, Chi-cuadrado y
correlacion Rho de Spearman para determinar la relacion entre variables.

Con la aplicacion de las técnicas y herramientas para la obtencion de datos, el
analisis y el procesamiento de los mismos expresados en tablas y figuras, pudimos
obtener resultados importantes, los cuales fueron el motivo de desarrollo del presente
trabajo de tesis. Entre los principales resultados obtenidos tenemos que a nivel de las
dimensiones de la cultura tributaria como son los valores tributarios, conocimientos
tributarios y conciencia tributaria inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales y sustanciales; ya que los valores de Chi-Cuadrado para las
variables (cultura tributaria y obligaciones tributarias) son menores a 0.05, lo que
indica relacion entre ellas; al igual que los valores obtenidos en la prueba de
Correlacion Rho de Spearman, donde los valores de “r”” son positivos, que de
acuerdo al postulado de rangos: 0< r<1 refleja que hay incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Finalmente con la revision literaria, investigacion de antecedentes y analisis

de los datos obtenidos, se obtuvo como conclusion general que se determiné que la
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cultura tributaria conformada por valores, conocimientos y conciencia tributaria
influye positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto
formales como sustanciales de los comerciantes de abarrotes del mercado central
“Virgen de Fatima” en el periodo 2018 de la ciudad de Huaraz; ademéas podemos
decir que, de una poblacion con mayor cultura tributaria se pueden obtener mayores
ingresos, los cuales son necesarios para cubrir las necesidades de nuestra localidad y

desarrollo del pais.
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1. Revision de Literatura

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Borjaetal. (2017), en su trabajo de investigacion titulado: “Asesoramiento
tributario y cultura del contribuyente - evaluacion en sectores semi-rurales del
Ecuador”, que tiene por objetivo el de determinar la influencia del asesor tributario
sobre la disminucidn de la evasion de impuestos en las personas naturales, cuya
investigacion fue de tipo cuantitativa, inductiva — deductiva, aplicaron encuestas;
determinaron que la formacion en cultura tributaria es la formacion en valores y
actitudes ciudadanas. Los resultados revelan un conocimiento claro de los asesores
sobre la operatividad de actos para la evasion y elusion de impuestos, pero su
participacion se respalda en que cada vez estan cobrando mas impuestos, el dinero es
mas necesario para el gasto de las familias, y que no observan las obras publicas que
se financian con los impuestos pagados.

Valle (2017), en su trabajo de titulacion: “Anadlisis de evasion tributaria del
impuesto a la renta de personas naturales: periodo 2013- 2016, tuvo por objetivo
principal el dar a conocer la importancia de tener una adecuada cultura tributaria; ya
que un gran namero de contribuyentes desconocen sus obligaciones como
ciudadanos por la falta de formacién; en dicho trabajo se utiliz6 una metodologia
cualitativa, en el cual los resultados se proyectaron a un andlisis de la evasion
tributaria del impuesto a la renta entre los periodos 2013-2016. La autora concluyo
que al no existir una cultura tributaria se reducen los ingresos monetarios al Ecuador,

los cuales son de importancia para cubrir las necesidades de los ciudadanos
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perjudicando la estructura social y econdémica del pais, ya que incita una ineficaz
retribucion de los recursos.

Cedeio y Torres (2016), en su tesis: “Analisis de la cultura tributaria de los
contribuyentes del Cantén Girén para el aiio 2016, aplicaron como metodologia un
estudio descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo de corte transversal,
tuvo por objetivo principal el analisis de la cultura tributaria y la incidencia que tiene
en la disponibilidad de tributar de los contribuyentes del Cantén Girdn para el afio
2016. Esta investigacion tiene como variable independiente la cultura tributaria
conformada por: conocimiento, percepcidén y comportamiento tributario, y como
variable dependiente: disponibilidad para tributar de los contribuyentes. En el
analisis de los datos se empleo la técnica de regresion y correlacion, determinando
relacién e influencia entre las variables estudiadas. Se concluy6 en el presente trabajo
de investigacion que por mas que estos contribuyentes tengan una alta percepcion
sobre la gestion e inversion de los recursos y siempre realicen précticas tributarias
correctas, esto no les hace estar mas dispuestos a pagar impuestos, y mediante los
resultados obtenidos, se podria asumir que lo hacen por temor a sanciones por parte
de la Administracion Tributaria.

Garcia (2017), en su tesis titulada: “Impacto de la falta de cultura tributaria de
contribuyentes en el Recreo”, tuvo por objetivo principal el disefio de una guia para
aquellas personas que no cuentan con conocimientos tributarios y de esta manera
ayudar a la recaudacion del pais, se empled un método de investigacion cuantitativa.
Por intermedio del presente trabajo de investigacion se concluyd que los
contribuyentes de ese sector no emplean las leyes y reglamentos en su totalidad, asi

como tampoco tienen un control de sus ingresos y egresos para identificar sus
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ganancias o pérdidas; ademas necesitan ayuda continua de actualizacion sobre el area
tributaria ya que es muy versatil y de una ensefianza clara de como realizar sus
declaraciones de impuestos via internet.

Nieto (2017), en su trabajo de investigacion titulado: “Proponer acciones para
la Secretaria de Hacienda Distrital asociadas a la Cultura Tributaria como politica de
Responsabilidad Social en la ciudad de Bogota”, aplic6 como metodologia el método
de investigacion mixto; es decir, cualitativo y cuantitativo, con un disefio de campo
por medio de encuestas, con un tipo de investigacion explicativo; tuvo como objetivo
general proponer acciones para la Secretaria de Hacienda Distrital asociadas a la
Cultura Tributaria como politica de Responsabilidad Social en la ciudad de Bogota
que permita incentivar el cumplimiento oportuno de los tributos por parte de los
ciudadanos. La autora concluyo que, la Secretaria de Hacienda Distrital debe ser
consciente que el cumplimiento de los planes de desarrollo de cada administracion
depende de las fuentes de financiacion disponibles, como los recursos provenientes
de ingresos tributarios; ademas que, la inexistencia de cultura tributaria del pago
voluntario para la construccion de obras y ejecucion de proyectos para una ciudad
ejemplo de desarrollo, genera mayores tasas de evasion, costos de la administracion
en procesos coactivos que pueden ser por periodos largos, incremento de los
impuestos para subsanar el hueco fiscal, desconfianza de la ciudadania, y sin lugar a
dudas el estancamiento de la ciudad en la mejora de la calidad de vida de sus

habitantes.
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2.1.2. Nacional

Hancco y Bafion (2016), en su trabajo de investigacion titulado: “La cultura
tributaria y su incidencia en el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los profesionales que ejercen actividades independientes, ilustre colegio
profesional de abogados del Cusco —2015”. La metodologia utilizada en la presente
investigacion fue de tipo correlacional cuya finalidad fue conocer la relacién o grado
de asociacion que existio entre las dos variables, el disefio de investigacion es no
experimental - transversal y su nivel de investigacion es descriptivo. Se realiz6 un
analisis situacional de los profesionales cuyo objetivo general de la investigacion fue
determinar en qué medida la cultura tributaria incide en el grado de cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los profesionales que ejercen actividades
independientes del ilustre Colegio Profesional de Abogados del Cusco —2015. Los
autores concluyeron en que la cultura tributaria tiene relacién en el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera positiva, directa y
significativa mediante la prueba estadistica de andlisis de correlacion Tau b de
Kendal, ademas que mas del 60% de entrevistados tiene poco y nada de
conocimientos sobre la normativa tributaria con respecto a la renta de cuarta
categoria, y que mas de un 70% de los encuestados, no saben si mantiene deudas con
la SUNAT, ello coherente con el bajo nivel de conocimiento de sus obligaciones
tributarias.

Vésquez (2017), en su tesis titulada: “Implementacion de una cultura
tributaria para disminuir la evasion de impuestos del nuevo RUS en el CC Gamarra”,
tuvo por objetivo general proponer lineamientos en materia de culturizacion

tributaria aplicando métodos para disminuir la evasion de los comerciantes del centro
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comercial de Gamarra que estan acogidos al Nuevo RUS, 2017. Utilizo el sintagma
holistico que emplea la teoria del enfoque mixto, especificamente de tipo aplicado—
proyectivo. Obtuvo por conclusiones que principal problema es el desconocimiento
de la canalizacion de los tributos para la elaboracion de obras y gasto pablico en
general; ademas considera que la mayoria los contribuyentes desean obtener mas
ganancia, que tienen la creencia de que el fisco es un ente castigador que toma las
riquezas de sus empresa, las malversa y usa de manera corrupta; y finalmente
concluyd en disefiar un plan a largo plazo en el centro comercial para educar y
culturizar a los comerciantes con material audiovisual ademas de afiches que
muestren cada obra en curso y cada obra finalizada financiada con los tributos que
ellos pagan.

Chumpitaz (2016), en su tesis titulada: “Caracterizacion de la evasion
tributaria, impuesto a la renta de tercera categoria en las MYPEs y su incidencia en la
recaudacion tributaria en las empresas del sector construccion del Per: Caso AyL
Contratistas S.A.C. de San Miguel”, establece la adecuada implementacion de
estrategias que disminuyan la evasion tributaria teniendo en cuenta que el punto
critico de la problematica se refiere a la falta de conciencia tributaria que hace que
los contribuyentes evadan impuestos al comprar o vender sin comprobantes de pagos
o al presentar declaraciones adulteradas. El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, correlacional con enfoque (cualitativo). Los resultados y el anélisis de
la investigacion demostraron que existe un alto nivel de evasion tributaria que incide
en la recaudacion tributaria. Las conclusiones se resumieron en la necesidad de la

implementacion de adecuadas estrategias para disminuir la evasion tributaria.
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Atoche (2016), en su tesis titulada: “La cultura tributaria y su impacto en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-Renta en los
comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo de Sullana en el afio
2015, tuvo como objetivo general describir la cultura tributaria y su impacto en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-RENTA. El trabajo
tuvo por variables a la cultura tributaria y las obligaciones tributarias. La
metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental,
transeccional, descriptivo. Se obtuvo como conclusion el impacto negativo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-RENTA debido al
bajo nivel de instruccion, complejidad del sistema tributario, poca o nula informacion
del Estado a traves de medios masivos con informacion bésica al comerciante a cerca
de los tributos, la desconfianza y corrupcion del Estado, poca transparencia en el
destino de los tributos, la baja cultura tributaria agravo la situacion econémica de los
comerciantes, incumplimiento de sus politicas publicas y sociales.

Iglesias y Ruiz (2016), hacen mencion en su tesis: “La cultura tributaria y su
relacion con las obligaciones tributarias de los arbitrios municipales de la ciudad de
Tarapoto afio 20167, el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre
la cultura tributaria con las obligaciones tributarias de los arbitrios municipales del
distrito de Tarapoto. El tipo de investigacion aplicado es correlacional, con disefio no
experimental. En el presente trabajo se concluyo que la relacion de la cultura
tributaria con el conocimiento de los arbitrios municipales es el 29,8%, la relacion de
la cultura tributaria con cumplimiento con el pago de arbitrios es el 82,30% y la
relacion entre la cultura tributaria con las obligaciones tributarias de los arbitrios

municipales es del 29,80%.
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Chigne (2017), en su tesis titulada: “La cultura tributaria y su incidencia en la
formalizacion de los productores de vino en Pampas de Jaguey, Distrito de Chicama,
Provincia de Ascope, afio 20177, tuvo por objetivo general ¢l determinar la
incidencia de la cultura tributaria en la formalizacion de los productores de vino en
Pampas de Jagiey, distrito de Chicama, provincia de Ascope, afio 2017, por ello el
tipo de investigacion fue descriptiva, disefio de investigacion no experimental. Se
concluyd en la presente investigacion que la cultura tributaria incidié positivamente
en la formalizacion de los productores de vino segun los resultados obtenidos, ya que
a mayor conocimiento de cultura tributaria, mayor opcion tendra de formalizarse, asi
también, el coeficiente de correlacion es positivo de 0.965, a un nivel de
significancia de 0.05, lo que significa que existe una alta incidencia entre ambas
variables.

Burga (2015), en su tesis titulada: “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del Emporio Gamarra, 2014”, tuvo por
objetivo general el de determinar la influencia de la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del Emporio Gamarra. Se tratd
de una investigacion no experimental, con un disefio transeccional correlacional. Su
poblacion constituida por 78 personas, a los cuales les aplicaron fichas bibliogréaficas,
encuestas. Concluyo que por la falta de conciencia tributaria, esto no les permite
cumplir con las obligaciones tributarias en las empresas comerciales; la falta de
sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto cultural y ético, ocasiona que
incurran en infracciones y sanciones tributarias; y que los contribuyentes seden ante

la informalidad, ya que consideran que la recaudacion del Estado no es legitimo.
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2.1.3. Regional

Ponte (2017), en su tesis titulada: “Factores que generan la informalidad en
los pequeinos comerciantes del distrito de Sihuas, Ancash afio 2016, tiene como
objetivo analizar los factores que influyen para la no formalizacion de los pequefios
comerciantes del Distrito de Sihuas. El tipo de investigacion fue no experimental de
corte transversal, los datos obtenidos fueron de microempresarios, asi como también
una entrevista realizada al alcalde del Distrito de Sihuas. La autora determind que los
factores empresariales, laborales y burocraticos influyen en la no formalizacién de
las empresas en el distrito de Sihuas.

Armestar (2018), en su tesis titulada: “La cultura tributaria y su influencia en
la evasion de impuestos de las empresas de servicios del Peru: caso Manna S.A.C.
Chimbote”, cuyo objetivo general fue determinar y describir la cultura tributaria y su
influencia en la evasién de impuestos de las empresas del Per( y de la empresa
Manna S.A.C. Chimbote. La investigacion fue no experimental, descriptiva y de
caso. En el trabajo de investigacion se concluyé que el conocimiento tributario del
gerente de la empresa Manna S.A.C. es bajo y que tiene una conciencia tributaria
negativa, la que promueve la evasion de impuestos, debido a la imagen que el estado
genera sobre el uso de los impuestos, complejos procesos de aportacion y la
inequidad fiscal que el contribuyente considera como existente.

Llajaruna (2017), en su tesis titulada: “Factores que influyen en la
recaudacion del impuesto predial en las Municipalidades del Peru: caso
Municipalidad Provincial de Casma, 2016, tuvo como objetivo general el de
describir los factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial en las

Municipalidades del Perdy de la Municipalidad Provincial de Casma, 2016. Se
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utilizé la metodologia cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréafico y de caso, aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y
entrevista. Se obtuvieron como conclusiones que los factores que influyen en la
recaudacion del impuesto predial en el Pert son el bajo nivel socio econémico,
carencia de conocimiento sobre normas tributarias por parte del contribuyente, falta
de confianza en sus autoridades, estar inmersos en actos de corrupcion, etc.; ademas
los factores mas importantes que influyen en la recaudacion del impuesto predial son
insuficiente capacidad econdmica para pagar sus tributos, la Municipalidad no realiza
campanas educativas de fortalecimiento de Cultura Tributaria y los contribuyentes
no aceptan las normas y no cumplen sus obligaciones por conviccién, no tienen
compromiso con el desarrollo de su ciudad, consideran que el gobierno municipal
hace mal uso de los recursos recaudados.

Mata (2016), en su tesis titulada: “Factores que influyen en la evasion
tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado Los Cedros, distrito de
Nuevo Chimbote - 20177, la metodologia aplicada fue de disefio descriptiva
explicativa, la autora plante6 como objetivo general el de determinar los factores
que influyen la evasion tributaria e informalidad de los comerciantes del mercado
Los Cedros, Distrito de Nuevo Chimbote — 2017. En los resultados de la
investigacion se determinaron que los factores de la evasion tributaria e
informalidad, el 53% respondieron que se debe a los montos muy altos de los
tributos; un 20% alegaron que es por falta de informacién, esto se da a que no saben
a ciencia cierta las tasas, obligaciones que tiene una empresa. Un 19% respondieron
que no hay facilidades de pago por parte de la SUNAT, viéndole como un ente que

no tiene ninguna contemplacion. Se concluye que la mayoria de los comerciantes

20



encuestados no se encuentran en ningan Régimen Tributario, el 29% de las personas
encuestadas estan formalizadas como Persona Juridica, el 32% como persona Natural
y 39 % no esta formalizada, reflejando un gran problema para economia de nuestro
pais; ademas se identificé un alto grado de evasion tributaria, ya que los
comerciantes omiten la entrega de comprobantes en relacion a las ventas y a las
compras, declarando montos menores a los ingresos reales con el objetivo de pagar
menos impuestos en este caso IGV e IR a la administracion tributaria SUNAT.
Robles (2016), en su tesis titulada: “Los factores determinantes de la evasion
tributaria en las microempresas del sector comercio de la ciudad de Chimbote”,
aplico la metodologia analitica — descriptiva. El autor planteé como objetivo general
el analizar los factores determinantes de la evasion tributaria en las microempresas
del sector comercio de la ciudad de Chimbote. Concluyéndose que la mayoria
considera la existencia de una escaza o nula cultura tributaria; es decir, tiene que
haber una exigencia de por medio que pueda obligar al contribuir con el pago de
impuesto; ademas, existe una tendencia a pagar menos impuestos, donde se justifican
por el desconocimiento; es decir, no saber por qué y como se debe pagar impuestos o
contribuciones, o sabiéndolo no lo aplican, dado que ocultar bienes o ingresos es una
forma de evasion tributaria voluntaria, y los microempresarios reconocen a la
evasion tributaria como una disfuncion social, debido a la falta de credibilidad de
nuestros gobernantes lo que impulsa a evadir porque no sienten que tienen una

retribucion por el impuesto pagado.
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2.1.4. Local

Chéavez (2017), en su tesis titulada: “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Sefior
de la Soledad de Huaraz, 2015, cuyo objetivo general fue el de explicar que la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad” de la
provincia de Huaraz incide en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el
periodo 2015, la investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio
no experimental, donde se concluyo que existe una tendencia favorable de cultura
tributaria, la cual incide en las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado sefior de la soledad de la ciudad de Huaraz.

Hermosa (2017), en su tesis titulada: “Factores que determinan la
informalidad en los comerciantes del mercado Challhua, Huaraz, afio 20177, tuvo
como objetivo principal el analizar los factores que determinan la informalidad de
los comerciantes del mercado Challhua, Huaraz, afio 2017, con un tipo de
investigacion descriptiva, el disefio de la investigacion es no experimental. El autor
lleg6 a la conclusion que los factores determinantes de la informalidad en los
comerciantes vienen a ser la deficiente cultura tributaria pertenecientes al estrato
social bajo y la escasez de puestos laborales; ademas recalcd que si no se toman las
acciones pertinentes este fendmeno seguira en aumento ya que para los comerciantes
la informalidad ya forma parte de su rutina considerado como una actitud normal.

Mejia y Salcedo (2016), en su tesis titulada: “El nivel de influencia de la
informalidad empresarial como factor de sub-desarrollo economico en el sector
apiario del Callejon de Huaylas de la Region Ancash — periodo 20157, la

metodologia aplicada fue del tipo explicativo, correlacional, transversal y no
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experimental; cuyo objetivo general fue identificar las causa principales que influyen
en la informalidad empresarial como factor de subdesarrollo econémico del sector
apiario del Callejon de Huaylas de la regién Ancash — periodo 2015; esta
investigacion planted como variable dependiente al subdesarrollo econémico y como
variable independiente a la informalidad empresarial y los indicadores de carencia
de titulos de propiedad, barreras o trabas burocréaticas que impone el Estado, politica
tributaria y rigidez de la politica laboral y el costo que ella conlleva. Los autores
concluyeron en que las barreras o trabas burocréaticas requieren de mayor tiempo y
por lo tanto mayor costo, la politica tributaria influye en la informalidad empresarial
como factor de subdesarrollo econdmico del sector apiario al no ser un sistema
tributario eficiente al no contar con un personal bien educado y capacitado (cultura
tributaria), por esta razén los autores recomendaron que se revisen la magnitud de los
impuestos y multas y que se considere lo engorroso de los tramites que deben
efectuarse para cumplir con las obligaciones tributarias.

Minaya (2015), en su tesis titulada: “Cultura tributaria, un instrumento para la
reduccion de la evasion del impuesto general a las ventas en Huaraz, 20147, el
objetivo que se logré en la presente investigacion fue determinar a la cultura
tributaria como un instrumento para la reduccién de la evasion del impuesto general
a las ventas. Esta investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo con un
disefio descriptivo simple. Se obtuvieron por resultados que, de los entrevistados el
76% estan de acuerdo en construir una ciudadania responsable, el 68% esta de
acuerdo a la formacion de valores en la cultura tributaria, el 72% opina que el
Estado debe crear y desarrollar las actividades de cultura tributaria, el 74% opina

que el Estado debe crear conciencia de la cultura tributaria mediante actividades
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orientacion, el 68% tienen conocimiento de los impuestos, el 58% opinan que no son
transparente con la contribucidn tributaria, el 64% opina que la SUNAT no es
flexible con los contribuyentes, el 52% opina que existen muchos contribuyentes que
evaden impuestos y no son detectados por el Estado. Los autores concluyeron que, la
cultura tributaria es un instrumento para la reduccion dela evasion del impuesto;
ademas que para que se logre de manera voluntaria es indispensable que los
contribuyentes tengan fe en la Administracion tributaria y en los funcionarios.
Rodriguez (2018) en su tesis titulada: “Los tributos al gobierno central y local
de las empresas comercializadoras de abarrotes del Distrito de Huaraz, 2016”. El
objetivo general del presente trabajo fue el de determinar los tributos al gobierno
central y local de las empresas comercializadoras de abarrotes del Distrito de Huaraz,
2016. En cuanto al tipo de investigacion fue del nivel cuantitativo con un disefio
descriptivo simple — no experimental — transversal. Los resultados obtenidos fueron
qué en el Distrito de Huaraz las comercializadoras de abarrotes, realizan el pago de
los tributos establecidos por el gobierno central y local como son: el impuesto a la
renta, impuesto general a las ventas, impuesto a las transacciones financieras, seguro
social de salud, sistema nacional de pensiones, derecho por tramites documentarios
ante la SUNAT y SUNARP, derecho como proveedor de bienes y servicio al Estado,
impuesto al patrimonio vehicular, el impuesto predial, licencia de funcionamiento,
defensa civil, tramites documentarios en municipalidades cumpliendo asi con las
obligaciones tributarias. Entre la principal conclusion tenemos que en el Distrito de
Huaraz los tributos que pagan las comercializadoras de abarrotes, son los que se
encuentran establecidas en las Normas del Gobierno Central y Local, cumpliendo asi

con las obligaciones de acuerdo a Ley.
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2.2.  Marco tedrico
2.2.1. Teorias
- Teoria Tributaria

Baltra (1975), en su libro sobre Teoria Econdmica hace mencién a la teoria
tributaria del economista inglés David Ricardo del afio1871, ¢l cual sefala que “el
problema principal de la economia politica consiste en determinar las leyes que
regulan la distribucidn entre los propietarios de la tierra, los del capital necesario
para cultivarla y los trabajadores que la cultivan”. Es tal afirmacion, el principal
problema que observo David Ricardo en su época, por una injusta distribucion de la
riqueza, enriquecimiento de unos y el empobrecimiento de otros, a veces en el mismo
tiempo. Dicho reparto o distribucion de la riqueza, es precisamente la cuestion mas
susceptible de ser influida por las ideas politicas y sociales, revela los intereses
econdmicos de distintas clases sociales, por lo que establecid la importancia de los
impuestos, ya que son una parte del producto de la tierra y del trabajo de un pais, que
se pone a disposicion del gobierno y su importe se paga, deduciéndolo del capital o
de las rentas del pais.

La capacidad para pagar los impuestos dependen del valor en dinero de los
ingresos de cada individuo, comparados con el valor en dinero de las mercancias que
consume habitualmente, por lo que se recurre a una serie de impuestos necesarios
para cubrir los gastos del gobierno, como son: impuestos sobre los productos del
suelo, sobre la renta de la tierra, sobre la tierra en si, sobre el oro, sobre edificios,
sobre los beneficios, sobre los salarios, mercancias que no son productos del suelo y

diezmos.
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Baltra (1975) refiere que David Ricardo, considerd que la tarea de los
gobiernos (previa recaudacion eficiente de los tributos) deberia ser la estimulacion al
sector privado para que aumenten sus capitales y rentas, cuya finalidad es diversificar
el aparato productivo, dar incentivos para incrementar la produccion, a través de
mejoras en la productividad, generando nuevas fuentes de trabajo, con el objeto de
aumentar el consumo, ahorro e inversion, a fin de crear mayores niveles de
satisfaccion a la poblacion.

- Teoria de relaciéon por Sujecién

Chavez (2017) sostiene que la relacion juridico-tributaria se justifica por la
existencia de la subordinacion de los ciudadanos dentro del Estado, el cual exige el
pago de las contribuciones que cubren el gasto publico, originado en la soberania que
exhiben aquellos que representan el poder publico. Para la doctrina que es afin a esta
teoria, la obligacion se fundamenta juridicamente porgue es suficiente que un
individuo tenga calidad de ciudadano para que tenga la obligacion de contribuir a los
gastos publicos, sin tomar en cuenta qué acciones el Estado pueda tomar, el destino
que dé a las contribuciones y si sus acciones van a representar un beneficio para el
contribuyente.

- Teoria de la necesidad social

Esta teoria se basa en el hecho de que el fundamento de la tributacion es la
satisfaccion de las necesidades sociales que estan a cargo del Estado.

La teoria de la necesidad social sostiene que la sociedad tiene necesidades

similares a las de hombre individual solo que son de caracter general en vez

de particular; asi se sefialan que las necesidades fisicas de la sociedad son

alimentos, vivienda, orden y seguridad, servicios publicos, salud, etc. y las
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necesidades espirituales son educacion, cultura, deportes, etc. (Chavez y
Tadeo, 2014, p.44)
- Teoria del seguro
Para esta teoria, la tributacion es el concepto del pago de una prima de seguro
por brindar el servicio de proteccion que el Estado otorga a la vida y al patrimonio de
sus contribuyentes.
Esta teoria se encuentra inspirada en la teoria politica del mas puro
individualismo, puesto que considera que la Unica funcién del Estado es
garantizar a cada individuo el respeto de sus propiedades y de sus vidas, por
ello considera que el tributo que los ciudadanos pagan constituye una prima
por esta garantia. (Chavez y Tadeo, 2014, p.44)
- Teoria de Eheberg
Chavez y Tadeo (2014) nos mencionan que la teoria de Eheberg hace
mencién a que:
El pago de los tributos, es un deber que no necesita fundamento juridico
especial considerando el deber de tributar como un axioma, que en si mismo
no reconoce limites; pero que los tiene en cada caso particular, en las razones
de oportunidad que aconseja la tendencia de servir al interés general. De esta
manera, de acuerdo con esta teoria el fundamento juridico del tributo es,
precisamente que no necesita ningun fundamento juridico para justificar su
existencia. (p.46)
- Teoria del gasto publico
Esta teoria sefiala como fundamento juridico de la imposicion tributaria la

necesidad de contribuir con los gastos publicos (recursos destinados a satisfacer
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necesidades individuales); sin embargo, deben incluirse a los gastos destinados a
satisfacer necesidades individuales, debido a que el gasto pablico del Estado cubre
necesidades individuales como colectivas. En este caso la justificacion del
fundamento juridico y ético de la tributacién esta en el hecho en que el Estado
requiere de recursos para cubrir el gasto publico y cumplir con brindar servicios que
cubran a los ciudadanos, sean de caracter publico o privado. (Chavez y Tadeo, 2014)

- Teoria de los tributos

Diep (2003), en esta teoria considera que la obligacion de tributar fue

producto de la dominacion, asi fuera en su caracter de gobernante, conquistador o
simple opresor, siempre que se valiese de la fuerza en cualquiera de sus multiples
formas convencionales e histéricas, se incluyo a la magia y el dominio de la mujer
sobre el hombre o viceversa, del mayor sobre el menor, del viejo sobre el joven o
viceversa, del rico sobre el pobre, del sano obre el enfermo, etc. Diep concluy6 que
el “tributo e impuesto entrafian fuerza, coercion, coaccion y hasta agresion, ya que,
de otro modo, seria dificil que quienes sufren tales servidumbres los cumplan

alegremente”.

2.2.2. Principios tributarios

Rodriguez (2015) menciona al libro traducido de Adam Smith que data del
afio 1776, titulado “Riqueza de las Naciones™ que refiere sobre los principios
tributarios, lo que fueron creados con la intencion de que exista un marco de
actuacion ante las relaciones tributarias, de esta manera la funcion que realiza el
estado consiste en establecer criterios generales, que afectan tanto al sujeto activo,

como al sujeto pasivo de las relaciones tributarias, con la intencién de que exista
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certeza y equidad en la imparticion de justicia, esto se logra estableciendo derechos y
obligaciones para el estado y contribuyentes. Entre los principios tributarios tenemos:
- Principio de Constitucionalidad
Se eleva a principio tributario debido a que en la constitucion se fija el
tributo, a que las demas leyes se le subordinen y el que las leyes tributarias no se
contrapongan a la constitucién misma.
- Principio de Legalidad
Este principio esta relacionado a un doble propésito limitante el de impedir
que la autoridad lleve a cabo actos o realice funciones que no estén previstos en la
ley y, por otra parte, limitar la obligacion de los contribuyentes Unicamente a lo que
expresamente disponga mencionada ley.
- Principio de Justicia o Proporcionalidad
Este principio requiere de la unidad entre la generalidad y la uniformidad de
las contribuciones dentro del Estado; es decir, que todo contribuyente se debe poder
ubicar en un supuesto juridico especifico y que todas las personas sean iguales frente
al tributo.
- Principio de Certidumbre o Certeza
La contribucién que corresponde a cada individuo debe ser expresado de
forma clara en la ley, respetando el caracter fijo de cada uno de los elementos del
tributo, por ello no se decidira de forma arbitraria la fecha de pago y la forma de
realizarse el monto a pagar.
- Principio de Comodidad
Las autoridades estan obligadas a facilitar al ciudadano la forma mas

beneficiosa de pagar los impuestos, haciendo que esta experiencia de pagar
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impuestos sea lo mas amena posible. Esto se logra estableciendo fechas y periodos
de pago que anteriormente se analizaron tomando en cuenta las variables que pueden
tener influencia en el proceso de recaudacion, que dependiendo del impuesto se
optara por la opcién mas benéfica para el contribuyente.

- Principio de economia

Todo impuesto establecido legalmente debe planearse de modo que la

diferencia entre lo que se recauda y lo que ingresa en el tesoro publico del estado sea
lo més pequeria posible. El rendimiento del impuesto debe ser lo mayor posible ya

que la recaudacién de las contribuciones no debe ser realizada con fines de lucro.

2.2.3. Sistema Tributario Nacional

El Sistema Tributario es la denominacion aplicada al sistema impositivo o de
recaudacion del pais, que consiste en la determinacién, cobro y administracion de los
impuestos y derechos internos y los derivados del comercio exterior que se recaudan
en el pais, y administra los servicios aduanales y de inspeccion fiscal. (Armestar,
2018).

El Decreto Legislativo N° 771 (1994) describe al Sistema Tributario Nacional
como el conjunto de principios, normas y reglas que el Estado Peruano ha
determinado en materia tributaria para constituir los tributos (impuestos,
contribuciones y tasas). Este sistema se desarrolla en el marco conceptual del Codigo
Tributario, Derecho Tributario y la Ley Penal Tributaria. “Los impuestos creados y
vigentes dentro del pais deben responder a un ordenamiento de manera que ellos

formen un verdadero organismo, deben transcribir continuidad, continuacion técnica
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y base cientifica; razones que determinan la existencia de un sistema” (Carhuachin y
Bazan, 2018, p.42).

El Estado debe concertar los impuestos dentro de un sistema de manera que
en conjunto reporten recursos necesarios para el Tesoro Publico, para ser distribuidos
en el Presupuesto General; ademas, este sistema debe ser organizado, permitiendo al
Estado valerse del mismo en casos excepcionales en que requiera incrementar sus
ingresos sin tener que modificar o crear nuevos impuestos. Este sistema se ve
materializado en el cobro de tributos (impuestos, contribuciones y tasas) que

constituyen los ingresos tributarios de los niveles de gobierno.

SISTEMATRIBUTARIO PERUANO

DERECHO Y CODIGO TRIBUTARIOS TRIBUTOS LEY PENAL TRIBUTARIA
GOBIERNO NACIONAL GOBIERNOS LOCALES OTROSFINES
IVP.RENTA | PREDIAL | -
IMP, GENERAL A LAS VENTAS [ ALGABALA |
‘ IMP. JUEGOS ] SENGICO
IMP. SELECT. AL CONSUMO
| IVP. APLESTAS |
DERECHOS ARANCELARIOS l WP, PAT. VEHICULAR "] ESSALUD
IVP.CASINOS Y TRAGAMONEDAS | | MP. ESP. PUBLICOS | -
P BT PROVDES TURGHO. | L MP.PROVOCICNMUNCIAL |
| IMP. RODAJE |
IMP. TEMPORALACTIVOS NETOS —
| INP.ENBARC DERECREO |
IMP. TRANSACGIONES FIN, | sy |
[MP. VENTA ARROZ PILADO { CONT. ESP. OBRAS PUBLICAS |

- Cadigo tributario
El Codigo Tributario constituye la base fundamental del Sistema Tributario
Nacional, en el cual se constituyen los principios generales, procedimientos y normas

juridico-tributarias; ademas preside las relaciones juridicas originadas por los tributos.
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- Tributos
“El tributo es el pago en dinero, establecido legalmente, que se entrega al
Estado para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines, siendo
exigible coactivamente ante su incumplimiento” (Chumpitaz, 2016).
e Componentes del tributo
Para la SUNAT (2016) los componentes del tributo son:
a) Hecho generador
Viene a ser una accion legal especifica que especifica un tributo y cuya
realizacion da origen a la obligacion tributaria; es conocido como hecho
imponible.
b) Contribuyente
Es la persona natural o juridica, empresa o sucesion indivisa que realiza
una actividad econémica, la que de acuerdo a ley constituye un hecho
generador, lo que da lugar al pago de tributos y por ende al
cumplimiento de las obligaciones formales.
c) Base de célculo
Estéa referido a la cantidad numérica, que nos permite determinar la
medida, valor o magnitud del cual se calcula el impuesto; también, se
conoce como base imponible.
d) Alicuota
Viene a ser el valor porcentual sefialado de acuerdo con la ley, que se
aplica a la base imponible, con el fin de establecer el monto del tributo

que el contribuyente debe pagar al tesoro publico.
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e Clasificacion de los tributos
En el Decreto Supremo N° 133-2013-EF (2013), se establece que el
término tributo esta comprendido por:

a) Impuesto
Sanabria (2001) considera que “el impuesto, es el tributo mas
importante, no solamente por razones cientificas, sino también por
razones fiscales, por el volumen de captacion de recursos que significa
para el Estado” (p.90).

b) Contribucion
Villegas (2005) refiere que “son tributos debidos en razon de beneficios
individuales o de grupos sociales derivados de la realizacion de obras o
gastos publicos o de especiales actividades del Estado; este tributo se
caracteriza por la existencia de un beneficio que puede derivar no solo
de la realizacion de una obra publica, sino también de actividades o
servicios estatales especiales, destinado a beneficiar a una persona
determinada o a ciertos grupos sociales” (p.195).

c) Tasa
Sanabria (2001) tiene la concepcion tradicional de que “la tasa se
vincula al ingreso publico como elemento de contra prestacion; es decir,
la tasa es el tributo que se paga al Estado, como retribucion de un
servicio publico que del Estado se recibe. Esta concepcion esta
vinculada al elemento de contra-prestacion, a un concepto subjetivo del
beneficio individual que se recibe del Estado, convirtiéndose entonces

en una categoria de tipo econémico que desfiguraria a la tasa como un
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“precio” y a la realizacion juridica, que se establece entre el Estado y el
obligado a pagar la tasa, como una relacion de Derecho Privado, basada
en la voluntad del sujeto de demandar y pagar el servicio” (p.87).

De acuerdo a la naturaleza del servicio, las tasas pueden ser:

v" Arbitrios: Dados por la prestacién o mantenimiento de un servicio
publico, los cuales son recaudados por los Gobiernos Locales.

v" Derechos: Por la prestacién de un servicio administrativo pablico o
el uso o aprovechamiento de bienes publicos, tenemos el pago de
derechos para obtener una copia de la partida de nacimiento o el
asiento en los registros publicos.

v’ Licencias: Estas gravan la obtencion de autorizaciones especificas
para la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a
control o fiscalizacion (licencias municipales de funcionamiento de
establecimientos comerciales, licencias de construccion).

e Impuesto General a las Ventas
Para Luque (2003) el IGV es un impuesto que posee una vocacion de
neutralidad con respecto de la conformacidn de los precios y la
configuracion de la cadena de produccion , distribucion de bienes y
distribucion de los servicios, cuya estructura sirve como un adecuado
instrumento de recaudacion, con lo que lleva a que los contribuyentes se
encuentren involucrados de forma directa en las labores de control del
impuesto.
Considerando lo definido en el Art. 1° del T.U.O. de la Ley del Impuesto

General a las Ventas aprobado por Decreto Supremo N° 055-99-EF y Art.
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2° del Reglamento de la Ley del IGV, Decreto Supremo N° 029-94-EF., se
define al Impuesto General a las Ventas como el impuesto que grava todas
las fases del ciclo de produccion y de distribucion, que se encuentra
orientado a ser asumido por el consumidor final, siendo visible en el precio
de compra de los productos que se adquiere.

Las operaciones que se encuentran gravadas con este impuesto son:

La venta de bienes muebles en territorio peruano.

- La prestacion de los servicios en Perd.

- Los contratos del area de construccion.

- La primera venta de inmuebles que son realizados por constructores.

- Laimportacién de bienes. Un requisito para la venta de bienes muebles
a tener en cuenta es que deben estar ubicados en territorio peruano, en
cualquier etapa de produccion y distribucion, nuevos o usados, de
forma independientemente del lugar donde se celebre el contrato.
Grava los servicios que generen rentas de tercera categoria prestados en
el pais, independientemente del lugar en que se pague o se perciba la
contraprestacion.

Impuesto a la Renta

Véasquez (2014) considera en esta teoria a la Renta como la ganancia o

utilidad susceptible de obtenerse en forma periodica de una fuente regular

de explotacion, como son: capital, trabajo o la aplicacion conjunta de
capital y trabajo. El Impuesto a la Renta es un tributo determinado
anualmente, se considera como ejercicio gravable entre fechas del 1 de

enero al 31 de diciembre de cada afio. Este tributo grava rentas

35



provenientes de la explotacion de un capital sea de un bien inmueble o
mueble, las que provengan del trabajo realizado en forma independiente o
dependiente, las obtenidas de la aplicacion conjunta de ambos factores
como el capital y el trabajo, y asi como las ganancias de capital.

En el Peru existen cinco categorias de I.R., cuyas categorias estan en

funcién de la naturaleza o la procedencia de las rentas y son las siguientes:

- Renta de primera categoria: Se aplica el criterio del devengado, la
renta se genera mes a mes, y el impuesto se paga aunque la renta no
haya sido pagada. Tenemos el alquiler y/o cesion de bienes muebles
(alquiler de maquinarias, autos y camiones) o inmuebles (casas,
departamentos y cocheras).

- Renta de segunda categoria: Se aplica el criterio de lo percibido; es
decir, hay la obligacion de pagar el impuesto cuando es cobrada la
renta. Esta renta proviene de ganancias de inversiones de un derecho, o
valores mobiliarios, o capital invertido, o ganancias en la transferencia
de inmuebles (participaciones de fondos mutuos, acciones, regalias,
bonos, intereses y dividendos).

- Renta de tercera categoria: Grava todos los ingresos que obtienen las
personas y empresas que desarrollan actividades empresariales. No
estan consideras las personas acogidas al Nuevo Régimen Unico
Simplificado. En esta categoria hay dos regimenes tributarios: general y
especial.

- Renta de cuarta categoria: Se aplica el criterio de lo percibido, porque

existe obligacion de pagar el impuesto cuando el honorario se cobra. Se
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producen por los ingresos que perciben las personas por su trabajo
independiente, las dietas de directores de empresas, regidores
municipales, consejeros regionales y las retribuciones de los
trabajadores del Estado con contrato administrativo de servicios - CAS.
- Renta de quinta categoria: Se aplica el criterio de lo percibido; cuando
existe la obligacion de pagar el impuesto cuando se cobra la
remuneracion u otro concepto similar y el empleador debe informarlo
mes a mes en la Planilla Electronica o PLAME. Esta renta son los
ingresos que perciben los trabajadores dependientes de una entidad o

empresa a traves de una planilla.

2.2.4. Cultura Tributaria
- Importancia de fomentar la cultura tributaria

En la pagina web de la SUNAT (2017) sefiala que: La educacion tributaria es
un compromiso de todo ciudadano peruano, el cual consiste en asumir el rol como
contribuyente y pagar a tiempo los impuestos. La importancia de fomentar la cultura
tributaria es generar conciencia en los ciudadanos, que la tributacion es considerada
un deber que tiene cada persona para el desarrollo del pais. Se debe fomentar la
cultura tributaria, informando a los contribuyentes sobre como funcionan los tributos,
la importancia que tiene fomentando actitud responsable de pagar sus impuestos.

No puede obviar que un estimulo importante para la tributacion lo constituye

el manejo y destino de los fondos publicos, aparte de que, para muchos

ciudadanos, tributar es un acto facultativo relacionado con su percepcion

positiva 0 negativa sobre el uso de los fondos. (Burga, 2015, p.22)
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Para la promocién de la Cultura Tributaria los ejes fundamentales vienen a ser
la formacidn, la informacion y la concientizacion, los cuales se relacionan entre si
con la finalidad de tributar, para lo cual se debe incorporar a una estrategia de
comunicacion eficiente (Burga, 2015).

Sarduy y Gancedo (2016), describen que la importancia de la cultura
tributaria depende del nivel cultural de la persona, la cual desarrolla un sentido de
solidaridad para con los demas, admite sus obligaciones tributarias para el bien
comun y del Estado.

La cultura tributaria surge del problema de la justicia tributaria, y la
importancia del estudio del ciudadano reside como herramienta econémica y de
politica fiscal por medio del pago 0 no pago de sus obligaciones fiscales.

- Caracteristicas de la cultura tributaria

Las caracteristicas especificas de la cultura tributaria que se extraen de las
diversas definiciones se refieren a los valores, conocimiento y la actitud frente a un
acto tributario, los cuales se encuentran interrelacionados con las normas legales que
regulan los deberes y derechos de los ciudadanos en una relacion juridico-tributaria,
basados en la ley méaxima, la Constitucion Politica del Pert, y el Cédigo Tributario.

- Elementos de la cultura tributaria

Los elementos estan agrupados en atributos que son caracteristicos de la
cultura tributaria, como: valores, normas legales y sanciones, simbolos y tecnologia.

Armas y Colmenares (2009), determinaron que los elementos de la cultura

tributaria son:
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e Valores del contribuyente
- Honestidad, valor que determina el sentido de responsabilidad ante los
deberes establecidos en las normas legales relacionados con la conducta
moral y social.
- Integridad, que es el actuar con respeto principalmente a uno mismo y
hacia los demés segln las normas sociales y morales.
- Solidaridad, que vienen a ser los lazos que unen a los miembros de una
sociedad encaminados a metas o fines comunes.
e Normas legales y sanciones: aquellas normas emitidas por el poder
Legislativo o el poder Ejecutivo con caracter de obligatorio.

e Simbolos: expresado por un logo que identifica a la tributacion (logo de la
SUNAT).

e Tecnologia: son las innovaciones tecnoldgicas aplicadas a la tributacion,
CON Mejoras en sus procesos.

La interrelacion de todos estos elementos son los que caracterizan a la cultura
tributaria, éstos se desarrollan dentro de la estructura econémica con la finalidad
primordial de evitar la evasion tributaria. Es necesario entender que los individuos
gue cumplen con sus tributos no siempre actdan de una forma racional. La moral
tributaria como concepto ético asume la toma de decision ante los actos tributarios
impositivos, reconociendo que se encuentra influenciada por las diferencias
culturales y que éstas son reconocidas como un factor importante al momento de
cumplir con las obligaciones tributarias.

Otro elemento de la cultura tributaria es la conciencia tributaria, Batallanos,

Rodriguez y Torres (2018) consideran que:
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2.2.5.

Se da mediante campafias de orientacion y sensibilizacion sobre cultura
tributaria para todos los contribuyentes; la formacién de conciencia implica
interiorizar un conjunto de conceptos que permiten al ciudadano entender la
labor del Estado y asumir la tributaciébn como un compromiso en la
construccién de su sociedad, la educacion es el medio mas eficaz para
desarrollar conciencia ciudadana y tributaria por su influencia en la formacion
de valores, en el aprendizaje de las normas que regulan la vida en la
comunidad y el compromiso entre el bien comun; la cultura tributaria, implica
brindar informacion a la poblacion sobre cuales son las razones por las que
existen los tributos, los servicios que se cubren con ellos, la forma como se
calculan, etc. esto garantiza que la poblacion se informe y en lo posible

reaccione correctamente al cobro de los tributos. (p.31)

Obligacién Tributaria

En el Decreto Supremo N° 133-2013-EF (2013), Texto Unico Ordenado del

Cadigo Tributario, libro I se determina que:

- Exigibilidad de la Obligacion Tributaria (Articulo 3°)

La obligacidn tributaria es exigible cuando:

1. Es determinada por el deudor tributario a partir del dia siguiente del
vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento, o a partir del décimo
sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion.

2. Deba ser determinada por la administracion tributaria, a partir del dia

siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure en la resolucion
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que contenga la determinacién de la deuda tributaria, o a partir del décimo
sexto dia siguiente al de su notificacion.
- Elementos de la Obligacion Tributaria
Bravo (2006), tras el analisis y comentario del Codigo Tributario, define
como los elementos de la obligacion tributaria a:

1. El sujeto, denominado como contribuyente o deudor, que se le atribuye el
deber juridico de prestacidn (sujeto pasivo); y el otro denominado acreedor
o titular, que posee el derecho subjetivo a dicha prestacion (sujeto activo).

2. El objeto, el cual es una prestacion de dar un monto determinado o su
equivalente con caracter definitivo.

3. El vinculo juridico, que supedita a los sujetos al cumplimiento de la
prestacion tributaria.

- Clases de obligacion tributaria

a) Obligacion Sustancial
Se conoce también como una obligacion principal, esto es una obligacion
de dar; es decir, de pagar los tributos al acreedor tributario.
La Administracion Tributaria establece que son obligaciones sustanciales
las siguientes:
- Pagar oportunamente los tributos como el Impuesto a la Renta,

Impuesto General a las Ventas, entre otros.

- Pagar oportunamente las retenciones de impuestos efectuadas.

- Pagar oportunamente las percepciones efectuadas.

41



b) Obligacion Formal
Se conoce también como una obligacion accesoria, esto es obligacion de
hacer, obligacion de no hacer, u obligacion de tolerar.
La Administracion Tributaria establece que las obligaciones formales son:
- Inscribirse en el RUC u otros registros
- Fijar su domicilio fiscal
- Determinar y declarar cada tributo dentro de ciertas fechas o plazos

fijados legalmente.
- Emitir comprobantes de pago por sus operaciones economicas
- Sustentar el traslado de bienes con guias de remisién
- Registrar sus operaciones en libros contables
- Retener y pagar tributos
- Depositar los montos de detracciones efectuadas a otros contribuyentes
en el banco que sefialen las normas vigentes
- Factores para el cumplimiento voluntario
El hecho de cumplir en forma voluntaria con los impuestos depende de
diversos factores, como son: Sicolégicos, sociales, organizativos, econdmicos y
legales, los cuales se encuentran vinculados entre si. Rosales (2016) los describe:

e Sicologicos
Para que los contribuyentes acepten los impuestos, deben considerar que el
sistema tributario es justo. Esto ocurre cuando en forma generalizada
aceptan que son tratados individualmente con justicia tanto por las normas
como por las instituciones que administran los tributos. Los contribuyentes

gue se sientan tratados injustamente, aun cuando ello no responda a la
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realidad, tendran una actitud contraria y de resistencia al pago de
impuestos. (p. 42).

Sociales

El grado de aceptacion del sistema tributario también estara en funcion a la
calidad de los servicios que brinda el Estado y en qué grado éstos
responden a las necesidades de la poblacién. En la medida que es la
actuacion de la Administracion Tributaria la que el contribuyente relaciona
con los impuestos que paga, una atencion rapida, amable y eficiente
propiciara un mayor cumplimiento. (Rosales, 2016, p.42)

Organizativos

La conciencia tributaria se ve condicionada ademas por la forma en que los
contribuyentes perciben su funcionamiento. Asi, la complejidad de las
normas, la utilizacion de un lenguaje poco comprensible para el ciudadano
y las dificultades de los contribuyentes para entender el funcionamiento de
la Administracion Tributaria influyen negativamente en el cumplimiento
voluntario. (Rosales, 2016, p.43)

Legales

La existencia de un sistema tributario justo, simple, de aplicacion masiva,
con tasas moderadas y que no distorsione la asignacion de recursos,
ademas de facilitar la recaudacion, también contribuye a la aceptacion de
los tributos. En ese sentido, la complejidad de un sistema puede contribuir
a su rechazo en la medida que genera una desigualdad de oportunidades
por la informacion con que cuentan los contribuyentes; aquéellos mejor

informados estaran en mejores condiciones para cumplir con sus
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obligaciones, otros deberan gastar en asesoramiento externo y los de
menores recursos se veran inducidos al incumplimiento. (Rosales, 2016,
p.43)

e Econdmicos
Una persona que no paga sus impuestos, puede seguir disfrutando de los
servicios del Estado, lo que resulta negativo para una cultura de aceptacion
de los impuestos. Sin embargo, si esta persona es descubierta, su situacion
econOmica se vera afectada por la regularizacion tributaria que debera
efectuar, ademas de la probable sancion que se le aplicara. (Rosales, 2016,

p.44).

2.2.6. Administracién Tributaria

como:

En la pégina institucional de la administracion tributaria del Perd, la definen

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada
por Decreto Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la
SUNAT, como el organismo técnico especializado, que esta adscrito al
Ministerio de Economia y Finanzas, que cuenta con personeria juridica de
derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional,
técnica, economica, financiera, presupuestal y administrativa. (SUNAT,

2016)
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- Finalidad

Su principal finalidad es la de administrar los tributos del gobierno nacional y
los conceptos tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley o de acuerdo a
los convenios interinstitucionales que se celebren; otra finalidad es la de
implementar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de la politica aduanera en el
territorio nacional y el trafico internacional de personas, medios de transporte y
mercancias; ademas, participa en la lucha contra la mineria ilegal y el narcotrafico,
mediante el control y fiscalizacidn del ingreso, permanencia, transporte o traslado y
salida de los productos relacionados a estas actividades.

Como actividad adicional, provee a los contribuyentes servicios que les
facilitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y otras vinculadas
a las funciones que realiza la administracion tributaria; ademas de, brindar servicios a
la comunidad en general dentro de su competencia. (SUNAT, 2016)

- Instituto Aduanero y Tributario

“El IAT es el encargado de brindar una capacitacion de excelencia a los
colaboradores de SUNAT, impulsar la investigacion y la gestion del conocimiento,
asi como promover la cultura tributaria y aduanera en los estudiantes y ciudadanos”
(SUNAT, 2016).

La SUNAT através de la IAT ha disefiado una pagina web interactiva que
busca promover la cultura tributaria y aduanera. Esta pagina web esta conformada
por cuatro temas de interés como son: Programas, recursos, novedades y contacto.

En cuanto a Programas, esta enfocada a la escuela mediante la capacitacion a
docentes, visitas de Sunat a las escuelas y semana de la educacion tributaria y lucha

contra el contrabando; el otro grupo de enfoque son las universidades que mediante
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encuentros universitarios y nacleos de apoyo contable fiscal donde difunden y
capacitan sobre la cultura tributaria; y finalmente se enfoca a la sociedad mediante el
voluntariado Sunat y charlas a MYPEs y emprendedores.

Los Recursos que la Sunat utiliza para difundir la cultura tributaria es a través
de guias para docentes (de nivel primaria y de nivel secundaria), juegos digitales
(controla equipajes y reto renta), historieta (“Historieta de la tributacion”), videos
educativos y presentaciones.

Entre las novedades de la pagina web contamos con noticias, actividades en
los diversos lugares del pais y galerias de fotografias como evidencia de las
actividades desarrolladas.

Y finalmente, la pestafia de Contacto donde colocamos nuestros datos para

cualquier consulta en linea con la administracion tributaria.
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Tributo

Villegas (2005), define en su libro “Curso de Finanzas, Derecho Tributario y
Financiero” al tributo, como una prestacion de dinero que el Estado exige en el
ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud
de una ley, y con la finalidad de cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de
sus fines.

Garcia (2004), a través de su investigacion afirma que en la figura del tributo
se hace efectivo en el deber de los ciudadanos de contribuir a las cargas del Estado,
dado que éste requiere de recursos financieros para la realizacion de sus fines. La
aplicacion del tributo es una atribucion impositiva a los poderes publicos ya que el
dinero es considerado, como el principio vital del cuerpo politico, como aquello que
sostiene su vida y movimiento y le permite ejecutar sus funciones mas vitales. Posee
un caracter contributivo que permite diferenciar a los tributos de otras prestaciones

patrimoniales exigidas por el Estado cuya finalidad es sancionadora.

2.3.2. Cultura Tributaria

Burga (2015) en su tesis hace mencién a los autores Valero, Ramirez y
Bricefio (2010) que definen a la Cultura Tributaria como “el conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de
conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y
pasivos de esa relacion tributaria” (p.32).

Roca (2011), define a la cultura tributaria como “la informacion y los

conocimientos que tiene un pais sobre los impuestos; asi como el conjunto de
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percepciones, actitudes y habitos que la sociedad tiene respecto a la tributacion de un
determinado pais” (p.37).

Regalado (2013), define a la cultura tributaria como una conducta que se
manifiesta en el cumplimiento de forma permanente de los deberes tributarios con
base en la razén, la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal con
respeto a la ley, la solidaridad social de los contribuyentes y la responsabilidad
ciudadana.
2.3.2.1. Valores tributarios

Los valores tributarios se traduce en una conducta manifestada en el

comportamiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon,

confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respecto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes
como de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias.

(Armas y Colmenares, 2009, p.148)

Los contribuyentes no deben ser los Unicos que practiquen los valores éticos y
morales sino también todo funcionario que es representante del Estado, que debe
demostrar una conducta coherente con las normas, valores y principios que
identifiquen su nivel de cultura tributaria.

“Los valores relacionados con la tributacion no son, por si mismos,
contenidos educativos, pero constituyen la base de la estrategia formativa, por lo que
requieren tratamiento transversal y permanente en todo el proceso de ensefianza

aprendizaje en los diferentes niveles” (Castillo y Castillo, 2016, p.13).
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2.3.2.2. Conocimientos tributarios

Yanes (2019), refiere que el conocimiento tributario es “el resultado 0
producto del proceso del conocer temas tributarios, cuando decimos que el
conocimiento es la imagen del objeto, no nos estamos refiriendo simplemente a su
forma exterior o visible, sino al conjunto o totalidad de sus caracteristicas que hemos
logrado captar o aprehender a través del conocer y plasmarlos como contribuyentes .
(p. 67)

Para Chavez, Meza y Palga (2017), “el conocimiento tributario es toda la
informacidn relacionada sobre nuestro sistema tributario, como principios generales,
instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario
plasmado en el cddigo tributario, su importancia es significativa para la poblacion ya
que por ley el tributo es exigible por el Estado para cumplir sus funciones; mientras
mas informados esté la poblacidn en temas tributarios, podran cumplir con sus
obligaciones tributarias y de esta manera se podra fortalecer la cultura tributaria en
nuestro pais para combatir con la evasion fiscal. (p.6)
2.3.2.3. Conciencia tributaria

Amasifuen (2015) refiere que, la conciencia tributaria esta interrelacionada
con el cumplimiento de forma voluntaria del contribuyente tanto de sus deberes y de
sus obligaciones tributarias.

Yanes (2019) considera que la conciencia tributaria viene a ser el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias con el compromiso de
responsabilidad con la sociedad y el Estado, derivandose de ella nuestros deberes

tributarios.
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Segun Bravo (2012) afirma que: “La conciencia tributaria estaria representada
por lo que el individuo expresa cuando explica las razones por las cuales cumpliria o

dejaria de cumplir sus obligaciones tributarias” (p. 11).

2.3.3. Obligaciones tributarias

El Decreto Supremo N° 133-2013-EF (1999), que sustenta el Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario establece como Obligacion Tributaria al derecho
publico, como el vinculo entre el deudor tributario y el acreedor establecido por ley,
cuyo fin es el cumplimiento de la prestacion tributaria de forma coactiva.

Para el cumplimiento de las obligaciones tributarias es necesario mantener
una politica de formacidn en aspectos tributarios, buscando el compromiso
voluntario del pago de impuestos; ademas se busca establecer estrategias para la
formacion hacia el cambio de la cultura tributaria en general y de la ética nacional
(Batallanos, Rodriguez y Torres, 2008).

Mamani (2016), en su tesis menciona que la Obligacion Tributaria es la
relacion de derecho publico, que consistente en el vinculo entre el acreedor (sujeto
activo) y el deudor tributario (sujeto pasivo) establecido por ley, que tiene por objeto
el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Para Armestar (2018), es necesario partir del principio de legalidad, para
comprender la razén de la obligacion tributaria, ya que no puede obligar a nada sino
esta dispuesto a acatarla; por lo que la obligacion tributaria se crea, nace, instaura 'y
es producto de la ley.

En general, se considera a la obligacion tributaria como una necesidad

juridica de la persona con la finalidad de cumplir una prestacion diversa, con una
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conducta de sujecion al mandato legal. Al realizarse el supuesto previsto establecerse
la norma surgen consecuencias juridicas que se manifiestan en derecho y
obligaciones y que la teoria considera que puedes ser: dar, hacer, no hacer y, tolerar.
2.3.3.1. Obligaciones Sustanciales
La obligacion sustancial hace referencia a la obligacion de tributar, el pago de
un impuesto; ademas podemos mencionar:
La obligacidn tributaria sustancial se origina cuando se cumplen los
presupuestos contenidos en la normatividad, que dan lugar a la generacion del
impuesto y el respectivo pago de este. Motivo por el cual una de las
caracteristicas de la obligacion tributaria sustancial es que esta nace de la ley
cuando se realiza el hecho generador del impuesto y, por tanto, bajo un marco
juridico el sujeto activo queda facultado para exigirle al sujeto pasivo el pago
de la obligacién tributaria. (Armas, 2016, p.23)
2.3.3.2. Obligaciones Formales
La obligacién formal se refiere a los procedimientos que el contribuyente
requiere para el cumplimiento de sus obligaciones sustanciales, con respecto a la
obligacién formal, se dice que:
Este tipo de obligacion permite verificar el pago de los tributos, identificar los
contribuyentes que se encuentran obligados a realizar el pago, asi como
también la cuantia de este. En otras palabras, es a partir de las obligaciones de
tipo formal que se suministran ciertos elementos al Gobierno Nacional para
que este pueda investigar, determinar y recaudar los tributos y asi se pueda

cumplir con las obligaciones sustanciales. . (Armas, 2016, p.23)
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I11.  Hipdtesis

Para el presente trabajo de investigacion se plantearon las siguientes
hipotesis:
3.1.  Hipdtesis General

La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”,
Huaraz, 2018, es positiva.
3.2.  Hipotesis Especificas

- Los valores tributarios y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, son positivos.

- Los conocimientos tributarios y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, son positivos.

- Laconciencia tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado

central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, es positiva.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion cientifica
puede definirse como un conjunto de acciones sistematizadas y planificadas que se
emprenden con la finalidad de resolver, total o parcialmente, un problema cientifico
determinado.

El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado. Para la elaboracion del presente trabajo de
investigacion se utilizo el disefio no experimental — transversal.

Disefio no experimental porque que no hubo manipulacion alguna de las
variables (cultura tributaria y obligaciones tributarias), y se basé principalmente en la
observacion del proceso natural y en el suceso del entorno, los cuales fueron
posteriormente analizados; y transversal o transeccional, cuya caracteristica es la
recoleccion de los datos en un Gnico momento, con el principal motivo de analizar la
interrelacién entre variables y su incidencia.

El diagrama del disefio de investigacion es el siguiente:

@)
it

O,
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Donde:

M = Muestra conformada por los comerciantes de abarrotes del mercado

central “Virgen de Fatima”, Huaraz.

O, = observacion de la variable independiente: Cultura Tributaria.

O, = observacion de la variable dependiente: Obligaciones Tributarias.

r = relacion entre variables.

Ademas la investigacion fue de tipo transeccional o transversal cuya
caracteristica es la recoleccion de los datos en un unico momento, con el principal
motivo de analizar la interrelacion entre variables y su incidencia.

4.1.1. Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que el tipo de investigacion
determina como el investigador aborda el estudio, considerando las técnicas,
métodos, instrumentos y procedimientos propios del mismo.

El presente trabajo de investigacion es del tipo cuantitativo, porque consistid
en la asignacion de valores numericos a la informacion obtenida de los comerciantes
de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, donde se hizo uso de la
estadistica en la relacion entre las variables “Cultura Tributaria” y “Obligaciones
Tributarias”.

Ruiz (2015) sefiala que algunas de las caracteristicas de la investigacion
cuantitativa son:

(@) los hechos son estudiados en términos de variables; (b) las variables son

medidas mediante el empleo de instrumentos validos y confiables; (c) los

datos son analizados mediante técnicas estadisticas; (d) los resultados son

organizados en cuadros y gréaficos; (e) es secuencial y probatorio; (f) los
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procesos siguen un orden riguroso; (g) las decisiones criticas se toman antes

de recolectar los datos; y (h) busca describir las situaciones estudiadas,

explicar los hechos en términos de relacion de causa-efecto y predecir

situaciones futuras a partir de los datos obtenidos. (p.11)
4.1.2. Nivel de investigacion

Citando a Ruiz (2015), refiere que el nivel de investigacion correlacional:
“Consiste en seleccionar un conjunto de variables sobre un problema de intereés,
medirlas y determinar el grado de relacion que existe entre ellas” (p.13). Los estudios
correlacionales, ademas hacen posible establecer predicciones sobre el
comportamiento de las variable en estudio a través de los resultados obtenidos del
instrumento empleado.

El presente trabajo de investigacion se trato de un estudio de nivel
correlacional, en la que buscamos determinar la incidencia de la Cultura Tributaria
en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, con la finalidad de comprobar

dicha correlacion.

4.2.  Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion

“Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta
algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio”

(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p.174).

55



Para la determinacion de la poblacion del presente trabajo de investigacion se
converso con el presidente de la junta de comerciantes del mercado central “Virgen
de Fatima”, el cual nos manifestd que de acuerdo a su padrén nominal hay 76
puestos de comerciantes de abarrotes entre propietarios e inquilinos que se
encuentran dentro del régimen Mype.

4.2.2. Muestra

Una herramienta de la investigacion cientifica para determinar la cantidad de
la poblacion a trabajar es el muestreo. Existen diversas técnicas, y entre ellas las
técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia. Esta técnica nos permite
seleccionar los casos accesibles que acepten ser incluidos, esto fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. Las
muestras por conveniencia se pueden utilizar en las etapas exploratorias de la
investigacion como base para generar hipotesis y para estudios concluyentes en los
cuales el investigador desea aceptar el riesgo de que los resultados del estudio tengan
grandes inexactitudes (Otzen y Manterola, 2017).

El tamafo de la muestra fue de 76 comerciantes de abarrotes.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
Variable Definicion Dimensiones Indicador items
Conceptual
Veracidad de .
; ?
informacion ¢Declara lo real de sus tributos?
Rgspongabllldad ¢Cumple responsablemente con sus tributos?
Valores tributaria
tributarios

Variable Independiente: Cultura Tributaria

La cultura tributaria
se refiere al conjunto
de valores,
conocimientos y
actitudes referidas a
los tributos, asi como
al nivel de conciencia
respecto de los
deberes y derechos
gue derivan para los
sujetos activos y
pasivos de esa
relacion tributaria
(Valero, Ramirez y
Bricefio, 2010).

Puntualidad tributaria

¢Cumple con el cronograma de pago de sus tributos?

Compromiso
tributario

¢ Se encuentra comprometido de pagar sus tributos para el
desarrollo de su ciudad?

Conocimientos
tributarios

Conocimiento
tributario

¢Conoce usted lo que es cultura tributaria?

¢Conoce los servicios que brinda la SUNAT?

¢ Conoce las funciones de la SUNAT?

¢Conoce los requisitos y condiciones del régimen MYPE?

Educacién tributaria

¢Ha participado en cursos informativos de tributacion?
¢Ha participado de talleres sobre tributacion?
¢Alguna vez la SUNAT lo ha capacitado?

Difusion tributaria

¢Alguna vez ha recibido material informativo sobre
tributos?

¢Ha visto videos informativos de la SUNAT?

¢Considera que el Estado fomenta la cultura tributaria?
¢Considera que hay suficiente difusion de informacion por
parte de la SUNAT?

Conciencia
tributaria

Cumplimiento
voluntario

¢ Conoce lo que es conciencia tributaria?
¢Cumple voluntariamente con el pago de sus tributos?
¢Percibe que hay equidad en el sistema tributario?

Fuente. Elaboracion propia.




Definicion

Variable Dimensiones Indicador items
Conceptual
Inscrincion en el RUC ¢Usted estd inscrito en el régimen unico de
P contribuyentes?
La obligacién ¢Usted emite comprobantes de pago?

Variable Dependiente: Obligaciones Tributarias

tributaria, que es de
derecho publico, es el
vinculo entre el
acreedor y el deudor
tributario, establecido
por ley, que tiene por
objeto el
cumplimiento de la
prestacion tributaria,
siendo exigible
coactivamente
(Decreto Supremo N°
133-2013-EF, 2013).

Comprobantes de pago

¢Usted exige comprobantes de pago por sus compras para
Su negocio?

Obligaciones

formales
Control documentario ¢Lleva el control de sus comprobantes de compra?
Conocimiento de ¢ Conoce cuales son las sanciones por no cumplir con sus
sanciones obligaciones tributarias?

., ¢Realiza sus declaraciones y pagos mensuales del dentro
Presentacion de X
. - de los plazos establecidos del cronograma de
informacion o
Lo vencimiento?
Obligaciones

sustanciales

Registro de libros
contables

¢Realiza el registro de sus libros contables?

Fuente. Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Técnicas

Para Ruiz (2015), la entrevista como técnica de recoleccion de datos es una
forma especifica de interaccion con la sociedad cuya finalidad es recolectar datos
para la investigacion. Las preguntas formuladas dan la capacidad de aportar datos de
interés, generando un didlogo en busqueda de informacion proporcionando datos
relativos a sus conductas, deseos, actitudes, opiniones y expectativas. Por ello, para
el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una pequefia entrevista a la
muestra seleccionada de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen
de Fatima” con la finalidad de recabar mas informacion. Otra técnica de recoleccion
de datos aplicada en el desarrollo de este trabajo de investigacion fue la observacion
directa, que para Ruiz (2015) esta técnica consiste en el uso de los sentidos en forma
sistematica, orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar; ademas
es una técnica antigua donde el uso de nuestros sentidos es una fuente inagotable de
datos para la actividad cientifica asi como para la vida practica que resulta de
inestimable valor.
4.4.2. Instrumentos

Ademas del uso de las técnicas mencionadas se aplico un cuestionario, el cual
fue un instrumento Util para la obtencién de informacion de manera clara y precisa;
este instrumento fue indispensable para llevar a cabo las entrevistas formalizadas con

los comerciantes.



4.5.  Plan de analisis

El plan de analisis del desarrollo del trabajo de investigacion titulado: “La
cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz,
2018”, se baso en la organizacion de la informacion y el analisis de los datos
obtenidos del cuestionario, los mismos que fueron tabulados mediante la aplicacién
de un programa informatico como es el procesador de datos Microsoft Excel, para
luego ser analizados estadisticamente.

Para determinar la confiabilidad del cuestionario se realizé la prueba de
analisis de confiabilidad Ilamada Kuder—Richardson (KRy), por tratarse de un
instrumento de escala dicotomica (Si — No), para cada variable (dependiente e
independiente).

Otra prueba aplicada fue la de normalidad segin Kolmogorov Smirnov (K-S)
para determinar la normalidad de las respuestas obtenidas; teniendo en consideracion
el valor de Sig. o p (si p <0.05 la distribucién no es normal, si p > 0.05 la
distribucion es normal), buscando que la distribucién de frecuencias observada sea
consistente con la distribucion teérica (Hy), de lo contrario se acepta H; donde la
distribucion no es normal.

Cuando los resultados del trabajo de investigacion no provienen de una
distribucion normal, para la contrastacion de las hipotesis de la investigacion se
emplea la prueba no paramétrica Chi-Cuadrado, y el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman. El Chi-Cuadrado es una prueba no paramétrica empleada para
contrastar frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la

hipdtesis nula; para el anlisis se considera que si p < a (a. = 0.05, con un nivel de
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confianza del 95%) se rechaza la hipdtesis nula, concluyendo que existe asociacion
estadisticamente significativa entre las variables; ademas se categorizan las variables
en niveles en cuanto a su percepcion para una mejor interpretacion. La otra prueba
estadistica empleada fue el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, el cual se
empled para evaluar la relacion entre las dos variables (cultura tributaria y
obligaciones tributarias), el cual mide la fuerza y la direccion de la asociacion entre
las dos variables clasificadas.

Finalmente se mostraron los datos y resultados del cuestionario aplicado en

tablas y figuras para una mejor visualizacion.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del
mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

¢Como la cultura tributaria incide en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de
abarrotes del mercado central “Virgen de
Fatima”, Huaraz, 2018?

Problemas Especificos

- ¢Como los valores tributarios inciden en
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de
abarrotes del mercado central “Virgen de
Fatima”, Huaraz, 2018?

¢Como los conocimientos tributarios
inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima”, Huaraz,
2018?

¢CoOmo la conciencia tributaria incide en
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de
abarrotes del mercado central “Virgen de
Fatima”, Huaraz, 2018?

Objetivo General

Determinar la cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes del
mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz,
2018

Obijetivos Especificos

- Determinar los valores tributarios y su
incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes
de abarrotes del mercado central “Virgen de
Fatima”, Huaraz, 2018.

- Determinar los conocimientos tributarios y su
incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes
de abarrotes del mercado central “Virgen de
Fatima”, Huaraz, 2018.

- Determinar la conciencia tributaria 'y su
incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes
de abarrotes del mercado central “Virgen de
Fatima”, Huaraz, 2018.

Hipotesis General

La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de
abarrotes del mercado central “Virgen de
Fatima”, Huaraz, 2018, es positiva.

Hipdtesis Especificas

- Los valores tributarios y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de
abarrotes del mercado central “Virgen
de Fatima”, Huaraz, 2018, son
positivos.

- Los conocimientos tributarios y su
incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima”, Huaraz,
2018, son positivos.

- La conciencia tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de
abarrotes del mercado central “Virgen
de Fatima”, Huaraz, 2018, es positiva.

Tipo:
Cuantitativo

Nivel:
Correlacional

Disefo:
No experimental
Transeccional

Poblacion y muestra
- Poblacion:

76 comerciantes
- Muestra:

76 comerciantes

Técnica:
- Entrevista

- Observacion
directa

Instrumento:
Cuestionario

Fuente. Elaboracion propia




4.7.  Principios Eticos

Enmarcados en el cumplimiento de las normas nos basamos en la
Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catdlica, del 16 de agosto del 2019,
en la que el Consejo Universitario de la ULADECH aprob6 el Codigo de Etica
para la Investigacion Version 002, en el cual se describen los principios éticos
que rigen las normativas para la elaboracién de proyectos de investigacion, con
el proposito de promover el conocimiento. Los principios éticos del investigador

de la ULADECH son:

» Proteccion a las personas: En la investigacion se aplic este
principio, respetando la dignidad humana, la diversidad, la identidad,
la privacidad y la confidencialidad. Este principio involucra el respeto
a los derechos humanos y su participacién en los trabajos de

investigacion en forma voluntaria e informada.

» Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: se respet6 la dignidad
de los animales y el cuidado del medio ambiente adoptando medidas que
evitaron dafios y planificamos acciones para disminuir los efectos adversos
y maximizar los beneficios.

» Libre participacion y derecho a estar informado: En la investigacion se
contd con personas informadas que se expresaron de forma libre,
obteniéndose la informacion necesaria para el desarrollo del presente

trabajo.



> Beneficencia y no maleficencia: Se aseguro el bienestar de las
personas involucradas en la investigacion, disminuyendo los efectos

adversos y maximizando los beneficios.

» Justicia: Como investigadores se emitieron juicios razonables, para
evitar sesgos y evitar limitaciones en las capacidades y conocimientos
que pudiesen llevar a una practica injusta; ademas se estableci6 un

trato equitativo para las personas involucradas en la investigacion.

» Integridad cientifica: Se cumplieron las normas deontologicas
profesionales que nos evitan los conflictos de intereses que alteran los

resultados de la investigacion.
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V. Resultados

5.1. Resultados
Tabla 1

Estadisticos de Fiabilidad: Kuder de Richardson (KRy) de la Cultura Tributaria

Kuder de Richardson (KRy) N° de Elementos

0.8090 18

Fuente. Reporte SPSS en su version 24,

Tabla 2

Estadisticos de Fiabilidad: Kuder de Richardson (KRy) de Obligaciones Tributarias

Kuder de Richardson (KRz) Ne° de Elementos

0.6235 7

Fuente. Reporte SPSS en su version 24.

Tabla 3

Prueba de Hipdtesis: Prueba de normalidad, Segin Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico al Sig.
V1: Cultura Tributaria 0.157 76 0.000
D1:Valores tributarios 0.318 76 0.000
D2: Conocimientos tributarios 0.134 76 0.002
D3: Conciencia tributaria 0.304 76 0.000
V2: Obligaciones Tributarias 0.329 76 0.000

Fuente. Reporte SPSS en su version 24,
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Tabla 4

Tabla de Contingencia: Cultura Tributaria — Obligaciones Tributarias

Obligaciones Tributarias

Total
No Si
Recuento 2 21 23
No
Cultura % Total 2.6% 27.6% 30.3%
Tributaria Recuento 9 44 53
Si
% Total 11.8% 57.9% 69.7%
Recuento 11 65 76
Total
% Total 14.5% 85.5% 100.0%

Fuente. Reporte SPSS en su version 24.

Tabla 5

Pruebas de Chi-Cuadrado: Cultura Tributaria — Obligaciones Tributarias

Sig. Asintdtica

Valor gl
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 5,581 1 .018
Correccion por Continuidad 4.031 1 .045
Razon de Verosimilitudes 8.714 1 .003
Estadistico Exacto de Fisher

Asociacion Lineal por Lineal 5.508 1 .019
N° de Casos Vélidos 76

Fuente. Reporte SPSS en su version 24.
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Tabla 6

Tabla de Contingencia: Valores Tributarios — Obligaciones Tributarias

Obligaciones Tributarias

Total
No Si
Recuento 2 24 26
No
Valores % Total 2.6% 31.6% 34.2%
Tributarios Recuento 9 41 50
Si
% Total 11.8% 53.9% 65.8%
Recuento 11 65 76
Total
% Total 14.5% 85.5% 100.0%

Fuente. Reporte SPSS en su version 24.

Tabla 7

Pruebas de Chi-Cuadrado: Valores Tributarios — Obligaciones Tributarias

Sig. asintética

Valor
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,688 .010
Correccion por continuidad 5.029 .025
Razon de verosimilitudes 10.157 .001
Estadistico exacto de Fisher

Asociacion lineal por lineal 6.600 .010
N° de casos validos 76

Fuente. Reporte SPSS en su version 24.
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Tabla 8

Tabla de Contingencia: Conocimientos Tributarios — Obligaciones Tributarias

Obligaciones Tributarias

Total
No Si
Recuento 4 21 25
No
Conocimientos % Total 5.3% 27.6% 32.9%
Tributarios Recuento 7 44 51
Si
% Total 9.2% 57.9% 67.1%
Recuento 11 65 76
Total
% Total 14.5% 85.5% 100.0%

Fuente. Reporte SPSS en su version 24.

Tabla 9

Pruebas de Chi-Cuadrado: Conocimientos Tributarios — Obligaciones Tributarias

Sig. asintética

Valor gl
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,968 1 .046
Correccion por continuidad 2.736 1 .098
Razon de verosimilitudes 3.820 1 .051
Estadistico exacto de Fisher

Asociacion lineal por lineal 3.916 1 .048
N° de casos validos 76

Fuente. Reporte SPSS en su version 24.
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Tabla 10

Tabla de Contingencia: Conciencia Tributaria — Obligaciones Tributarias

Obligaciones Tributarias

Total
No Si
Recuento 3 26 29
No
Conciencia % Total 3.9% 34.2% 38.2%
Tributaria Recuento 8 39 47
Si
% Total 10.5% 51.3% 34.0%
Recuento 11 65 76
Total
% Total 14.5% 85.5% 100.0%

Fuente. Reporte SPSS en su version 24.

Tabla 11

Pruebas de Chi-Cuadrado: Conciencia Tributaria — Obligaciones Tributarias

Sig. asintética

Valor gl ]
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,076 1 .044
Correccion por continuidad 2.860 1 .091
Razon de verosimilitudes 4.132 1 .042
Estadistico exacto de Fisher

Asociacion lineal por lineal 4.022 1 .045
N° de casos validos 76

Fuente. Reporte SPSS en su version 24.
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Tabla 12

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman — Cultura Tributaria

Correlacion Obligaciones Tributarias
Coeficiente de correlacion 0.676
Cultura tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N° 76

Fuente. Base de datos, aplicado a los comerciantes de abarrotes.

Tabla 13

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman — Valores Tributarios

Correlacion Obligaciones Tributarias
Coeficiente de correlacion 0.671
Valores tributarios Sig. (bilateral) 0.000
N 76

Fuente. Base de datos, aplicado a los comerciantes de abarrotes.

Tabla 14

Prueba de la Correlacion de Rho de Spearman - Conocimientos Tributarios

Correlacion Obligaciones Tributarias
Coeficiente de correlacion 0.581
Conocimientos tributarios Sig. (bilateral) 0,000
N 76

Fuente. Base de datos, aplicado a los comerciantes de abarrotes.
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Tabla 15

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman — Conciencia Tributaria

Correlacion Obligaciones Tributarias
Coeficiente de correlacion 0.616
Conciencia tributaria  Sig. (bilateral) 0,000
N 76
Fuente. Base de datos, aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Tabla 16
Declaracion Veraz de Tributos
Alternativa fi %
Si 57 75%
No 19 25%
Total 76 100%
Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.
Tabla 17
Cumplimiento Responsable de Tributos
Alternativa fi %
Si 61 80%
No 15 20%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.

Elaboracion. Propia.
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Tabla 18

Cumplimiento del Cronograma de Pagos

Alternativa fi %
Si 61 80%
No 15 20%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.

Tabla 19

Compromiso con el Pago de Tributos para el Desarrollo de la Ciudad

Alternativa fi %
Si 37 49%
No 39 1%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.

Tabla 20

Conocimiento de Cultura Tributaria

Alternativa fi %
Masculino 68 89%
Femenino 8 11%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.
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Tabla 21

Conocimiento de Servicios que Brinda la SUNAT

Alternativa fi %
Si 29 38%
No 47 62%
Total 76 100%
Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.
Tabla 22
Conocimiento de las Funciones de la SUNAT
Alternativa fi %
Si 51 67%
No 25 33%
Total 76 100%
Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.
Tabla 23
Requisitos y Condiciones del Régimen Mype
Alternativa fi %
Si 72 95%
No 4 5%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.

Elaboracién. Propia
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Tabla 24

Participacion en Cursos Informativos sobre Tributacion

Alternativa fi %
Si 14 18%
No 62 82%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.

Tabla 25

Participacién en Talleres sobre Tributacion

Alternativa fi %
Si 7 9%
No 69 91%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.

Tabla 26

Capacitacién de la SUNAT

Alternativa fi %
Si 7 9%
No 69 91%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.
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Tabla 27

Recepcion de Material Informativo sobre Tributos

Alternativa fi %
Si 14 18%
No 62 82%
Total 76 100%
Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.
Tabla 28
Visualizacion de Videos Informativos de SUNAT
Alternativa fi %
Si 9 12%
No 67 88%
Total 76 100%
Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.
Tabla 29
Fomento de la Cultura Tributaria por Parte del Estado
Alternativa fi %
Si 36 47%
No 40 53%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.

Elaboracién. Propia
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Tabla 30

Difusion de Informacién por Parte de la SUNAT

Alternativa fi %
Si 23 30%
No 53 70%
Total 76 100%
Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.
Tabla 31
Conocimiento de Conciencia Tributaria
Alternativa fi %
Si 68 89%
No 8 11%
Total 76 100%
Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.
Tabla 32
Pago Voluntario de los Tributos
Alternativa fi %
Si 37 49%
No 39 51%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.

Elaboracién. Propia
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Tabla 33

Percepcion de la Equidad en el Sistema Tributario

Alternativa fi %
Si 25 33%
No 51 67%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.

Tabla 34

Inscripcion en el Régimen Unico de Contribuyentes

Alternativa fi %
Si 76 100%
No 0 0%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.

Tabla 35

Emision de Comprobantes de Pago

Alternativa fi %
Si 68 89%
No 8 11%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a loscomerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.
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Tabla 36

Exigencia de Comprobantes de Pago por sus Compras

Alternativa fi %
Si S7 75%
No 19 25%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.

Tabla 37

Control de Comprobantes de Pago por Compras Realizadas

Alternativa fi %
Si 64 84%
No 12 16%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.

Tabla 38

Conocimiento de Sanciones por no Cumplir con las Obligaciones Tributarias

Alternativa fi %
Si 72 95%
No 4 5%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.

78



Tabla 39

Declaraciones y Pagos Dentro de Plazos Establecidos

Alternativa fi %
Si 61 80%
No 15 20%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia.

Tabla 40

Registro de Libros Contables

Alternativa fi %
Si 76 100%
No 0 0%
Total 76 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes.
Elaboracion. Propia
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5.2.  Andlisis de Resultados

Con el presente trabajo de investigacion buscamos: Determinar la cultura
tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018.

Para ello se aplicé el cuestionario con 25 preguntas, 18 de ellas enfocadas a la
variable independiente, cultura tributaria; y 7 para la variable dependiente,
obligaciones tributarias.

El primer andlisis fue determinar la confiabilidad de consistencia interna del
cuestionario aplicado a la muestra de trabajo, mediante la prueba de Fiabilidad segun
Kuder de Richardson (KR2p), para establecer la homogeneidad y aplicacion exacta
del instrumento, ya que es aplicable en instrumentos dicotdmicos (Si — No) con datos
transversales, “la medicion de la confiabilidad de consistencia interna es utilizada
para determinar la solidez de los resultados de los items de una escala, y el cuanto se
correlacionan entre si y con el resultado general de la investigacion” (Cascaes et al.,
2015, pérrafo 6).

De acuerdo a lo mencionado, la fiabilidad del instrumento bajo el criterio de
la prueba de consistencia interna Kuder de Richardson presentd un nivel de fiabilidad
muy alto que alcanza al 0.8090 para el cuestionario que mide la variable de cultura
tributaria (tabla 1); y para la variable obligaciones tributarias se obtuvo un KRy, de
0.6235 que determina un nivel de fiabilidad alto (tabla 2).

En la tabla 3, se muestra la prueba de hipotesis mediante la aplicacion de la
prueba de normalidad segin Kolmogorov Smirnov (K-S), “ya que es adecuado para

muestras de mas de 50 datos, el test en SPSS proporciona un valor de significacion
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(Sig. o p) para un intervalo de confianza que por defecto es del 95% (p = 0,05)”
(Najera, 2014, p.14).

Para esta prueba de hipdtesis se plantearon como hipotesis:

Ho: las variables en estudio provienen de una distribucién normal

H;: las variables en estudio no provienen de distribucién normal

Regla de decision:

- Serechaza Hy cuando “p” es menor a 0.05.

- No se rechazara Hy cuando “p” es superior a 0.05.

Segun la prueba K-S para cultura tributaria se obtuvo el valor de 0.157 con
un valor de p = 0.000, y para obligaciones tributarias el valor fue de 0.329 con un
valor de p = 0.000; ambas significancias muestran que p < 0.05; por lo que,
rechazamos el Hy y aceptamos la Hy, lo que expresa que la distribucion de
frecuencias empirica no es consistente con la distribucion tedrica (normal).

Debido a que los resultados (sumas) no provienen de una distribucion normal,
para la contrastacion de las hipotesis de la investigacion se empled la prueba no
paramétrica Chi-Cuadrado, y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Segun la tabla 4, tabla de contingencia entre Cultura tributaria y Obligaciones
tributaria, el 57.9% indic6 que hay asociacion entre las variables; es decir, existe la
incidencia que se planted en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Segun la tabla 5, prueba de Chi-Cuadrado entre Cultura tributaria y
Obligaciones tributarias, se obtuvo que el nivel de significancia es menor que 0.05
(0.018 < 0.05), el cual indica la magnitud del error que estamos dispuestos a aceptar
para dar como valida la asociacion entre la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias. Rivera (2014), en su video menciona que “este test o prueba estadistica
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nos ayuda a reconocer la asociacion entre dos variables categoricas dicotomicas;
ademas que p es la magnitud del error en el caso de que se acepte la asociacion de
variables”.

Segun la tabla 6, tabla de contingencia entre los Valores tributarios y
Obligaciones tributarias, el 53.9% de las respuestas al cuestionario determinaron que
los comerciantes de abarrotes que cumplen con sus obligaciones tributarias, lo
realizan porque poseen valores tributarios; reconociéndose asi la asociacion de las
dos variables categdricas dicotdmicas.

Segun la tabla 7, prueba de Chi-Cuadrado entre Valores tributarios y
Obligaciones tributarias, se obtuvo que el nivel de significancia es menor que 0.05
(0.010 < 0.05), el cual indica la magnitud del error que estamos dispuestos a aceptar
para dar como valida la asociacién entre valores tributarios y obligaciones
tributarias.

Segun la tabla 8, tabla de contingencia entre los Conocimientos tributarios y
Obligaciones tributarias, el 57.9% de las respuestas al cuestionario evidenciaron que
hay incidencia de los conocimientos tributarios en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, con lo cual se determing la asociacion de las dos variables
categoricas dicotémicas.

Segun la tabla 9, prueba de Chi-Cuadrado entre Conocimientos tributarios y
Obligaciones tributarias, se obtuvo que el nivel de significancia es menor que 0.05
(0.046 < 0.05), el cual indica la magnitud del error que estamos dispuestos a aceptar
para dar como vélida la asociacion entre ambas variables.

Segun la tabla 10, tabla de contingencia entre la Conciencia tributaria y

Obligaciones tributarias, el 51.3% de los respuestas al cuestionario demostraron que
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hay incidencia de la conciencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
determinandose la asociacion de las dos variables categoricas dicotdmicas.

Segun la tabla 11, prueba de Chi-Cuadrado entre Conciencia tributaria y
Obligaciones tributarias, se obtuvo que el nivel de significancia es menor que 0.05
(0.044 < 0.05), el cual indica la magnitud del error que estamos dispuestos a aceptar
para dar como valida la asociacidn entre ambas variables.

Mondragon (2014) hace referencia en su articulo de reflexidn sobre la
estadistica no paramétrica, cuya informacion fue obtenida del libro de Caceres
(2006) titulado “Conceptos basicos de estadistica para ciencias sociales”, donde:

“El término estadistica no paramétrica hace referencia a los métodos
estadisticos que no requieren la especificacion de un supuesto sobre la distribucién
de la que proceden los datos de la muestra para efectuar inferencias sobre la
poblacién; es decir, que no exigen la suposicién de la normalidad de la poblacion de
la cual fue extraida la muestra. (p.99)

Una de estas pruebas no paramétricas es la prueba de correlacion de Rho de
Spearman:

Que es una medida de asociacidn lineal que utiliza los rangos, nimeros de

orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos. Aparte de permitir

conocer el grado de asociacion entre ambas variables, con Rho de Spearman
es posible determinar la dependencia o independencia de dos variables

aleatorias. (Mondragén, 2014, p.100)

Segun la tabla 12 y la figura 1, se aplico la prueba de correlacion de Rho de
Spearman a la variable Cultura Tributaria; para la obtencion de los resultados

inferenciales se utilizo esta prueba estadistica no paramétrica, determinandose el
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grado de relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; con ello podemos establecer dos tipos de hipotesis estadisticas:

Ho : Lacultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, no es positiva.

H; : Laculturatributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima” Huaraz, 2018, es positiva.

El nivel de significacion teorica es o = 0.05, que corresponde a un nivel de

confiabilidad del 95%.

Regla de decision:

- Se rechaza Hy cuando “p” es menor a a = 0.05.

- No se rechazara Hy cuando “p” es superior a a.= 0.05.

La correlacién presenta signo positivo (coeficiente de correlacion r =0.676),

por lo cual la relacion entre ambas variables es de tipo directa, positiva o
significativa. Asi mismo, el grado de relacion es aceptable; ademas, como el valor de
significacion observada p = 0.000 es menor que el valor de significacion teorica a =
0.05, se rechaza la hipotesis nula, lo que significa que existe relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias.

Mondragén (2014) afirma que el coeficiente de correlacion de rangos de

Spearman puede puntuar desde -1.0 hasta +1.0, y se interpreta asi: los valores

cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte asociacion entre las

clasificaciones, o sea que a medida que aumenta un rango el otro también

aumenta; los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte asociacion
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negativa entre las clasificaciones; es decir que, al aumentar un rango, el otro

decrece. Cuando el valor es 0.0, no hay correlacion. (p. 100)

Segun la tabla 13 y figura 2, se aplicé la prueba de correlacion de Rho de
Spearman a la dimensién Valores Tributarios. Para la obtencidn de los resultados
inferenciales se utilizo la estadistica no paramétrica, utilizandose el coeficiente la
correlacion de Rho de Spearman, para determinar el grado de relacién entre los
valores tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018.
Con ello podemos establecer dos tipos de hipdtesis estadisticas:

Ho : Los valores tributarios y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, no son positivos.

H; : Los valores tributarios y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, son positivos.

El nivel de significacion tedrica es o = 0.05, que corresponde a un nivel de

confiabilidad del 95%.

Regla de decision:

- Serechaza Hy cuando “p” es menor a a. = 0.05.

- No se rechazara Hy cuando “p” es superior a o = 0.05.

La correlacion presenta signo positivo (coeficiente de correlacion r =0.671),

por lo cual la relacion entre ambas variables es de tipo directa, positiva o
significativa. Asi mismo, el grado de relacion es aceptable; ademas, como el valor de

significacion observada p =~ 0.000 es menor que el valor de significacion tedrica o =
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0.05, se rechaza la hipotesis nula, lo que significa que existe relacion positiva entre
los valores tributarios y las obligaciones tributarias.

Segun la tabla 14 y figura 3, se aplicé la prueba de correlacion de Rho de
Spearman a la dimensién Conocimientos Tributarios. Para la obtencion de los
resultados inferenciales se utilizo la estadistica no paramétrica, utilizandose el
coeficiente la correlacion de Rho de Spearman, para determinar el grado de relacién
entre los conocimientos tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz,
2018. Con ello podemos establecer dos tipos de hipotesis estadisticas:

Ho : Los conocimientos tributarios y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del
mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, no son positivos.

H; : Los conocimientos tributarios y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del
mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, son positivos.

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de

confiabilidad del 95%.

Regla de decision:

- Serechaza Hy cuando “p” es menor a a. = 0.05.

- No se rechazara Hy cuando “p” es superior a o = 0.05.

La correlacion presenta signo positivo (coeficiente de correlacion r =0.616),
por lo cual la relacion entre ambas variables es de tipo directa, positiva o
significativa. Asi mismo, el grado de relacion es aceptable. Ademas como el valor de

significacion observada p = 0.000 es menor que el valor de significacion tedrica o =
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0.05, se rechaza la hipotesis nula, lo que significa que existe relacion positiva entre
los conocimientos tributarios y las obligaciones tributarias.

Segun la tabla 15 y figura 4, se aplicé la prueba de correlacion de Rho de
Spearman a la dimensién Conciencia Tributaria. Para la obtencion de los resultados
inferenciales se utilizo la estadistica no paramétrica, utilizandose el coeficiente la
correlacion de Rho de Spearman, para determinar el grado de relacion entre la
conciencia tributaria y en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018.
Con ello podemos establecer dos tipos de hipdtesis estadisticas:

Ho : Laconciencia tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, no es positiva.

H; : Laconciencia tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado
central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, es positiva.

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%. La correlacion presenta signo positivo, por lo cual la relacion
entre ambas variables es de tipo directa, positiva o significativa. Asi mismo, el grado
de relacion es aceptable; ademas, como el valor de significacion observada p = 0.000
es menor que el valor de significacion teorica a = 0.05, se rechaza la hipotesis nula,
lo que significa que existe relacion positiva entre la conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias.

Segun la tabla 16 y figura 5 podemaos afirmar que, del total de los

comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 75%

87



declaran verazmente sus tributos; mientras que el 25% no lo hacen realmente. Esta
realidad se relaciona con lo mencionado en la tesis de Minaya (2015), donde refiere
que la SUNAT en la lucha contra la evasion, ha detectado que las declaraciones de
algunos contribuyentes no reflejan su realidad econémica, por lo que son una suerte
de "espejismo tributario” que evaden el pago de impuestos; estos datos falsos
presentados por los contribuyentes, representantes o asesores son declarados con la
finalidad de no pagar o pagar menos, no contienen la verdad de sus transacciones,
lucrando ilicitamente. La experticia de la administracion tributaria lleva a encontrar
estas informaciones falsas, por lo que se realizan las auditorias pertinentes con la
finalidad de exigir al contribuyente a cumplir verazmente con sus obligaciones
tributarias.

Segun la tabla 17 y figura 6 podemos afirmar que, del total de los
comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 80%
cumplen responsablemente con el pago de sus tributos; mientras que existe un 20%
que no lo hacen. Como observamos tenemos un porcentaje considerable que cumple
con el valor de la responsabilidad, pero aun existe un porcentaje nada despreciable.
Minaya (2015) considera que la responsabilidad de nuestra sociedad en general,
pueda cambiar nuestra la manera de actuar, poniendo en practica los valores y no
inclinarse por lo contrario; es decir, los antivalores que cada vez inundan nuestro
mundo. Ademas plantea que se debe convencer al contribuyente de cumplir
responsablemente, lo cual le da la autoridad moral necesaria para exigir al Estado
que haga uso adecuado y transparente de los recursos publicos, con el fin de

fortalecer la cultura tributaria, por lo que se requiere que la poblacion obtenga
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conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus responsabilidades
tributarias.

Segun la tabla 18 y figura 7 podemaos afirmar que, del total de los
comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 80%
cumple con el cronograma de pagos de tributos establecidos por la administracion
tributaria; pero ain un 20% no cumple. Para Sarduy y Gancedo (2016), la cultura
tributaria viene a ser: “El conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a la
bondad del pago de los tributos, lo que le lleva a cumplir natural y voluntariamente
con sus obligaciones tributarias” (p. 7). Para lograr cambios en el comportamiento
del contribuyente es necesario el tiempo, no se pueden establecer logros a corto
plazo; ya que los aspectos econémicos, sociales y politicos de la cultura tributaria se
dan mediante un proceso de aprendizaje paulatino, la cultura se cultiva durante afios;
el cumplimiento del pago es un acto individual que trasciende en la sociedad, por lo
que la administracion tributaria establece un cronograma de acuerdo al ultimo digito
del registro Unico de contribuyentes, con la finalidad de mantener un orden entre los
mismos, dando el tiempo necesario para informar sus tributos de un periodo
establecido.

Segun la tabla 19 y figura 8 podemaos afirmar que, del total de los
comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 49%
estan comprometidos con el pago de sus tributos en busca del desarrollo de la
sociedad; mientras que el 51% no lo estan. Armas y Colmenares (2009) argumentan
que para promover la cultura tributaria es necesario trabajar en la educacion del
ciudadano; ademas, se debe promover el desempefio del Estado en la basqueda del

compromiso social, bienestar colectivo, transparencia, respeto, equidad, etc., con la
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finalidad de que el contribuyente de manera voluntaria cumpla con sus obligaciones
tributarias porque se siente retribuido de forma positiva hacia él y su comunidad; en
la actualidad estamos inmersos en la corrupcion a la vista y paciencia de las
autoridades, lo cual influye negativamente en el compromiso que tengamos hacia el
Estado, porque malgastan nuestros impuestos, sin tener obras bien desarrolladas y
con presupuestos exorbitantes con lo que conllevan a que los contribuyentes declaren
una informacién falsa incrementando los antivalores. Atoche (2016) considera que es
necesario:

Comprometer la participacion ciudadana de los micro y pequefios

empresarios por su papel protagonico y colaborador en el desarrollo del pais;

muchos comerciantes no estan preparados para cumplir su rol ante la
sociedad, esto es debido a la falta de cultura tributaria, sumada a la carencia
de conciencia tributaria y la aplicacién de valores que nacen de su propia
identidad y formacion, para esto es necesario ir mucho més alld y profundizar
la relacion que debe existir entre el Estado y los ciudadanos, para ello es
necesario desarrollar una cultura tributaria que permita a los comerciantes
concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo acorde con los

valores democraticos. (p.20)

Segun la tabla 20 y figura 9 podemos afirmar que, del total de los
comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 89%
conocen el concepto de cultura tributaria, mientras que aun un 11% desconocen del
tema. Llajaruna (2017) considera que debido a la falta del conocimiento de cultura
tributaria por parte de los contribuyentes y de la actitud que se percibe del Estado,

son factores que influyen de manera importante en los contribuyentes para que no
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paguen sus tributos; por ello, es necesario educar a la poblacion en general desde los
primeros afios de vida con caracter civico, y fortaleciendo valores y conocimientos
que conlleven a estructurar una cultura tributaria sélida y ética. Ademas, Valero,
Ramirez y Bricefio (2010) concuerdan en que:

Una actitud negativa que proviene por falta de un proceso educativo para

crear conciencia, responsabilidad, y solidaridad en los contribuyentes genera

una cultura tributaria deficiente; la actitud o cultura tributaria puede ser
modificada o creada por medio de politicas de control en las contribuciones,
transparencia en los recaudos utilizados, planteamientos para cambiar el
sistema contributivo, y la capacitacién de los agentes fiscalizadores; esa falta
de transparencia y de responsabilidad en los recursos gubernamentales crea

desconfianza para el sistema contributivo y para el gobierno. (p.75)

Segun la tabla 21 y figura 10 podemos afirmar que, del total de comercinates
de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 38% conocen cuéles
son los servicios que brinda la SUNAT a los contribuyentes; mientras que el 62%
desconoce de estos servicios. SUNAT (2017) muestra en su pagina institucional
sobre qué es la SUNAT, la finalidad que tiene como organismo técnico
desconcentrado del Ministerio de Economia y Finanzas, su mision y vision,
principios, su estructura organica, organigrama, tributos que administra y los
servicios que brinda. Apaza y Bonifacio (2017) en su trabajo de investigacion
sugieren que la SUNAT debe fomentar la formacion académica tributaria en los
diversos centros educativos sean publicos o privados, brindando para ello charlas
informativas, capacitaciones, seminarios, talleres, etc.; empezando desde los

primeros niveles, y sobre todo con los comerciantes, que representan un gran
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porcentaje de contribuyentes al fisco. Como se encontro en el trabajo de
investigacion, se desconocen los servicios brindados por la administracion tributaria,
esto debido a que la gran parte de micro y pequefios empresarios del mercado central
de Huaraz no saben como ingresar a la pagina e informarse, o simplemente no saben
utilizar un dispositivo tecnoldgico; ademas no hay orientacion directa por parte de la
SUNAT hacia los contribuyentes; las actividades presentadas en la pagina web para
la zona de Huaraz son escasas, y no son lo suficientemente difundidas para lograr
informar en forma masiva, por ello genera el desconocimiento de los servicios que
brinda y siendo catalogada como una entidad netamente recaudadora y rigida.

Segun la tabla 22 y figura 11 podemos afirmar que, del total de los
comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 67%
conocen cuales son las funciones de la SUNAT; mientras que el 33% desconocen.
SUNAT (2017) muestra en su pagina institucional ademas de lo mencionado lineas
arriba las funciones que tiene como entidad del Estado. Apaza y Bonifacio (2017)
establecen que un nivel insuficiente de conocimiento acerca de la administracion
tributaria y sus funciones no permite comprender que los tributos son recursos que
recauda el Estado para luego revertirlos en el desarrollo de la sociedad; ademas este
desconocimiento conlleva a tener menos posibilidades de acceder a las condiciones
financieras de crédito y de lograr su desarrollo. La gran parte de contribuyentes creen
que la SUNAT es netamente una entidad recaudadora; pero desconocen las otras
funciones y atribuciones que tiene como 6rgano técnico que busca cumplir y hacer
cumplir con las normas, evitando el contrabando, corrupcion, defraudacion y trafico

ilicito que generan retraso para la sociedad.
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Segun la tabla 23 y figura 12 podemos afirmar que, del total de los
comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 95%
conocen cuales son los requisitos y condiciones del régimen Mype tributario;
mientras que aun el 5% desconocen. Para un adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias, es necesario tener los conocimientos basicos del régimen en
que se esta registrado, ya que de ello depende la determinacidn de ciertos impuestos
en base a sus compras y ventas, beneficios que poseen y los requisitos que deben
cumplir para un éptimo cumplimiento; porque de lo contrario, puede conllevar a
recibir multas y sanciones que pudieron subsanarse en los plazos establecidos.

Segun las tablas 24 a la 28 y las figuras 13 a la 17, se muestran los
porcentajes de los comerciantes de abarrotes que tienen conocimiento tributario
obtenido a partir de cursos informativos (si-18%, no-82%), talleres (si-9%, no-91%),
capacitaciones (si-9%, n0-91%), material informativo (si-18%, no-82%), y videos
(si-12%, n0-88%). SUNAT (2017) en su plataforma virtual brinda esta informacion,
pero la gran parte de los contribuyentes desconocen que la administracion tributaria
brinda este beneficio, buscando responder algunas dudas que tengas en temas
tributarios, la SUNAT posee un érgano de desarrollo que es el Instituto Aduanero y
Tributario (IAT) que brinda capacitacion a sus colaboradores, se encarga de impulsar
la investigacion y la gestion del conocimiento, asi como también promueve la cultura
tributaria y aduanera en los estudiantes y ciudadanos; este érgano realiza sus
actividades con los alumnos de nivel primaria, secundaria y superior de los sectores
publico y privado; ademas realiza tallares, capacitaciones, charlas a diversos grupos
de contribuyentes; el problema radica en que estas actividades no son frecuentes y no

son muy difundidas.
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En este punto debemos tener presente que la educacion es considerada un
medio eficaz por su influencia en la formacion de valores, en el desarrollo de
actitudes y conductas, en la transmision de conocimientos y en la promocion
de comportamientos deseables para el mejoramiento de la calidad de vida
individual y colectiva. (Solérzano, 2012, p. 10)

Las estrategias implementadas por la SUNAT estan dirigidas a desarrollar la
cultura tributaria en el &mbito social, enfatizando en aspectos humanos y legales con
el fin de crear una efectiva cultura tributaria, poniendo en practica de forma ética,
con responsabilidad, con transparencia, en estado consciente y con un cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias; pero, aun le falta un gran impulso y
desarrollo donde la comunidad participe de forma activa durante todo el afio.

Segun la tabla 29 y figura 18 podemos afirmar que, del total de los
comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 47%
considera que el Estado fomenta la cultura tributaria; mientras que el 53% considera
que no esté trabajando este punto importante. Para Armas y Colmenares (2009)
afirman que la cultura tributaria no sélo debe ser desarrollada por el contribuyente,
sino que el Estado tiene el deber de fomentarla y difundirla a través de sus érganos.
Minaya (2015) también se refiere a este tema donde considera que, es necesario que
todos los ciudadanos deben poseer una fuerte cultura tributaria para poder
comprender que los tributos son aquellos recursos que recauda el Estado; pero que en
realidad, esos recursos pertenecen a la poblacion, por lo que, el Estado esté en la
obligacion de devolverlos mediante servicios publicos (hospitales, colegios,

carreteras, seguridad ciudadana, limpieza de calles, entre otros).

94



Segun la tabla 30 y figura 19 podemos afirmar que, del total de los
comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 30%
considera que hay suficiente difusion de informacidon por parte de la SUNAT,;
mientras que el 70% considera insuficiente; estos valores van relacionados a los
porcentajes mostrados en las tablas 24 a la 28, porque la precepcion de que el Estado
y la SUNAT fomenten la cultura tributaria en los contribuyentes de todas las edades
y regimenes es deficiente y poco frecuente, con lo que se ve incrementado los indices
de evasion y elusion . En el trabajo de investigacion de Chavez y Tadeo (2014)
mencionan que la SUNAT sefiala en sus memorias anuales la ejecucion del plan de
difusion que facilita temas de obligaciones tributarias enfocados a diversos publicos
objetivos. Entre las principales materias de difusion estan la radio, television y
prensa escrita; pero estas actividades son poco difundidas. Batallanos, Rodriguez y
Torres (2018) comentan que:

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria ha implementado

un plan para la generacion de cultura tributaria, con no tan buenos resultados

en la manifestacion de los contribuyentes frente a los tributos. Pese a este
esfuerzo no hay el efecto multiplicador en la poblacién. Los contribuyentes

siguen eludiendo y también evadiendo. (p.9)

Segun la tabla 31 y figura 20 podemos afirmar que, del total de comerciantes
de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 89% conoce lo que
es tener conciencia tributaria; mientras que el 11% desconoce de qué se trata.
Minaya (2015) define que la conciencia que se tiene de la tributacion no solo es una
obligacion legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad. Burga (2015), en su

tesis explica:
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La importancia que tiene la cultura tributaria hacia los contribuyentes
empresarios con el objetivo de que puedan desenvolverse mejor debido a que
algunos cuentan con un mal manejo en temas tributarios que los lleva a
cometer delitos a veces mal intencionados; pero si tuviesen mas instruccion
en estos temas podran mejorar contando con un planeamiento tributario
ademas deben de contar con una mejor conciencia tributaria respecto a la
distribucion de sus tributos para que asi sepan que cumplir con las
obligaciones tributarias es muy beneficioso ya que el aporte que se le hace al
sistema no es perjudicial sino que trae consigo crecimiento econdmico para el

pais entero. (p.11)

Segun la tabla 32 y figura 21 podemos afirmar que, del total comerciantes de
abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 49% manifiestan
cumplir de forma voluntaria con el pago de sus tributos; mientras que el 51% no
cumplen de forma voluntaria. Minaya (2015) menciona que cumplir de manera
voluntaria con el pago de tributos, es realizarlo sin necesidad de coaccion, que el
contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlos; la coaccion no debe
intervenir. Nieto (2017) considera que:

La ciudadania deberia actuar de manera voluntaria y no por miedo a las

acciones coercitivas que por ley la administracion puede ejecutar por el

incumplimiento de una obligacion. Los impuestos mas alla de su composicion

y atribuciones legales, deberian establecerse a partir de una educacion y por

ende el fortalecimiento de la cultura tributaria. (p.9)

Segun la tabla 33 y figura 22 podemos afirmar que, del total de comerciantes

de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 33% percibe que si
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existe equidad en el sistema tributario; mientras que el 67 % percibe lo contrario.
Como lo plante6 Baltra (1975) no hay equidad debido a que siempre han existido
clases sociales y cada uno bajo sus ingresos retribuia en forma de tributo. Chavez y
Tadeo (2014) refieren que la equidad en el sistema tributario se ve fracturada porque
existe alta evasion tributaria, generando que el contribuyente evasor obtenga ventajas
significativas frente al contribuyente cumplidor. Esta situacion se ve reflejada en los
valores obtenidos en el desarrollo del trabajo de investigacion, a lo que se suma la
corrupcion y la poca actividad del Estado para con la comunidad.

La variable dependiente del presente trabajo de investigacion es la obligacion
tributaria; que consta de dos dimensiones, los cuales son obligaciones sustanciales y
obligaciones formales.

Segun la tabla 34 y figura 23 podemos afirmar que, del total de comerciantes
de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 100% de ellos se
encuentran inscritos en el régimen Unico de contribuyentes, considerados como
contribuyentes formales que cumplen con las normas tributarias.

Segun las tabla 35, 36 y 37 y figuras 24, 25 y 26 podemos afirmar que, del
total de comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz,
en cuanto a emision de comprobantes de pago cumplen en un 89%, exigen
comprobantes de pago en un 75% y llevan el control de sus comprobantes en un
84%, lo que indica en cada caso que aun hay un porcentaje significativo que no
cumplen con sus obligaciones formales. En el trabajo de investigacion realizado por
Mata (2016) en mercado Los Cedros en la ciudad de Chimbote encontr6 el mismo
comportamiento, donde identifico un alto grado de evasion tributara, donde los

comerciantes omiten la entrega de comprobantes con respecto a las ventas realizadas
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con facturas y boleta, del mismo modo en sus compras, declarando de esta manera
montos menores a los ingresos reales con el fin de pagar menos impuestos como el
IGV e IR a la administracion tributaria.

Segun la tabla 38 y figura 27 podemos afirmar que, del total de comerciantes
de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el 95% conocen cuales
son las sanciones por no cumplir con las obligaciones tributarias; mientras que el 5%
desconocen. Armestar (2018) menciona que el incumplimiento tributario es un gran
problema a nivel nacional y a nivel local, existe una fuerte tendencia por no cumplir
con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria, sino bajo llegando muchas
veces a ser sancionados o multados, debido a que no cuentan con los conocimientos
basicos sobre sus obligaciones tributarias. Ademas se debe tener en cuenta que la
parte contable de estos comerciantes muchas veces no son llevados por ellos mismos
sino que requieren de un gerente, administrador o un contador quien los asesora en la
parte tributaria.

El PerG siendo un pais que financia el gasto publico en mayor porcentaje con

sus ingresos provenientes de la recaudacion tributaria, no ha podido avanzar

de acuerdo a la medida de sus posibilidades, debido a que los contribuyentes
son renuentes a incumplir con sus obligaciones tributarias, incurriendo en
evasion de los tributos. Lo cual se convierte en un gran problema que
ocasiona la disminucion de la recaudacion de sus ingresos fiscales, que sirven

para financiar los gastos que realiza el Estado. (Mamami, 2016, p.15)

Segun las tablas 39 y 40 y las figuras 28 y 29 podemos afirmar que, del total

de comerciantes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz, el
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80% realizan sus declaraciones y pagos mensuales de acuerdo al cronograma
establecido, y el 100% realizan el registro de sus libros contables.

En nuestro pais la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria—~SUNAT, ha adoptado un sistema mixto de

recaudacion desde el mes de julio de 1993. Mediante este sistema, los bancos

recepcionan a nivel nacional, a través de sus sucursales y agencias, las
declaraciones y pagos de los contribuyentes facilitando asi el cumplimiento
voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

(SUNAT, 2016)

Realizadas las pruebas estadisticas de fiabilidad, normalidad, percepcién,
distribucion de frecuencias, la correlacion entre variables y correlacion entre
dimensiones y variable de los cuestionarios aplicados, podemos afirmar que la
incidencia de la Cultura Tributaria en el cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias es positiva, como lo afirma Armas y Colmenares (2009), que la cultura
tributaria se debe entender como el conjunto de valores, conocimientos y actitudes de
una sociedad respecto a la tributacion y conforme a las leyes que la rigen, que
conducen al cumplimiento de forma permanente y voluntaria de los deberes
tributarios, basados en la razon, confianza y afirmacion de valores respecto a la ley.

Para Alcantara y Medina (2018) en el desarrollo de su trabajo de
investigacion concluyeron que:

La falta de Cultura Tributaria es un problema que existe en todo el pais,

especialmente en las localidades de menor desarrollo debido a que no existen

los conocimientos adecuados y la conciencia necesaria para tributar, esto
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afecta a la recaudacion de los tributos, causando efectos para la sociedad.

(p.153)

Apaza y Bonifacio (2017) concluyeron en su trabajo de investigacion
realizado con los comerciantes del Mercado Central del Distrito de Paruro -
Provincia de Paruro, que una insuficiente cultura tributara no permite cumplir con las
obligaciones tributarias ante el Estado; por lo que, existe una relacion directa
significativa entre las obligaciones tributarias y cultura tributaria. A mayor cultura

tributaria mayor es el cumplimiento de las obligaciones tributarias, o viceversa.
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VI.

Conclusiones

Como conclusiones del trabajo de investigacion desarrollado tenemos:

. Con respecto al objetivo general se determiné que, la cultura tributaria y su

incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz,
2018, es positiva; corroborada estadisticamente por las pruebas de Chi-
cuadrado p=0.018, donde p<0.05, lo que indica que hay incidencia; y con la
prueba Correlacion Rho de Spearman r=0.676, con 0< r<1, cuyo valor es
positivo, determinando la correlacion entre variables.

De la investigacion desarrollada podemos concluir refiriendo que la cultura
tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que tienen
los contribuyentes, porque la cultura que han adquirido en el transcurso de su
vida esta conformada por los valores, conocimientos y conciencia acerca de
los tributos, los que hacen efectivo el cumplimiento de normas con la
finalidad de que el Estado recaude ingresos y pueda retribuirlos al desarrollo
de la ciudad y del pais; ademas, al poseer una mayor cultura tributaria nos
evitamos de pagar multas o ser sancionados o realizar trdmites engorrosos que
pueden restarnos tiempo para otras actividades.

Como aporte de la investigadora es necesario analizar por sectores los que
tienen mayor incidencia en el incumplimiento de las obligaciones tributarias,
para poder educarlos en cultura tributaria e incentivarlos a cumplir las
obligaciones tributarias, y asi en forma progresiva lograr adherencia al

cumplimiento.
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El valor agregado que planteamos es implantacion dentro de la curricula
escolar de un curso de linea, donde se brinden los conocimientos basicos
sobre normas legales, tributacion, entre otros relacionados; ya que la
formacion academica y moral se da en los colegios en las primeras etapas de
vida, los cuales se van reflejando a los padres.

. Con respecto al primer objetivo especifico se determind que, los valores
tributarios y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”,
Huaraz, 2018, son positivos; con valores estadisticos confirmatorios de Chi-
Cuadrado p=0.010, donde p<0.05, lo que indica que hay incidencia; y con la
prueba Correlacional Rho de Spearman r=0. 671, donde 0< r<1, cuyo valor es
positivo, determinando la correlacion entre la dimension y la variable
dependiente.

De la investigacion desarrollada podemos concluir refiriendo que, la
dimensidn valores tributarios inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; porque los valores como la veracidad, responsabilidad,
formalidad, puntualidad, compromiso, etc., aprendidos en las etapas
tempranas de nuestras vidas hacen que nos rijamos de acuerdo a las normas
establecidas por la sociedad, ello implica el cumplimiento de normas
tributarias; y por ende que exista ingresos para el Estado para desarrollo de
obras publicas.

. Con respecto al segundo objetivo especifico se determind que, los
conocimientos tributarios y su incidencia en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado central
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“Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, son positivos; con valores estadisticos
confirmatorios de Chi-Cuadrado p=0.046, donde p<0.05, lo que indica que
hay incidencia; y con la prueba Correlacional Rho de Spearman r=0.581,
donde 0< r<1, cuyo valor es positivo, determinando la correlacion entre la
dimension y la variable dependiente.

De la investigacion desarrollada podemos concluir refiriendo que, la
dimension conocimientos tributarios inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; porque los conocimientos estan formados en base a
los propios conocimientos obtenidos, la educacion recibida, la difusion por
parte del Estado y Sunat; cuya informacion adquirida nos conlleva a cumplir
con normas establecidas, ademas, debemos de tomar muy en cuenta el hecho
de que no conozcamos una norma no estemos exentos de la sancion por el
desconocimiento; por ello, es importante tener la informacién tributaria
necesaria para cumplir con nuestras obligaciones en los plazos establecidos,
de acuerdo al régimen que hayamos considerado, y otros criterios que la
norma establezca.

. Con respecto al tercer objetivo especifico se determind que, la conciencia
tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”,
Huaraz, 2018, es positiva; con valores estadisticos confirmatorios de Chi-
Cuadrado p=0.044, donde p<0.05, lo que indica que hay incidencia; y con la
prueba Correlacional Rho de Spearman r=0.616, donde 0< r<1, cuyo valor es
positivo, determinando la correlacion entre la dimension y la variable

dependiente.
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De la investigacion desarrollada podemos concluir refiriendo que, la
dimension conciencia tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; porque la conciencia es la expresion que explica la razon del
cumplimiento de las obligaciones, buscando que ésta sea en forma voluntaria,
ya que cada contribuyente puede darse cuenta que con su contribucion lograra
que su ciudad y su pais desarrollen obras en beneficio de la poblacion,

buscando el desarrollo social y econdémico del pais.
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Recomendaciones

1. Respecto al objetivo general se recomienda incrementar la cultura tributaria para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la cual debe darse a través de la
formacion en valores, conocimientos Yy conciencia tributaria desde el colegio,
empezando en el nivel primario hasta el secundario, con la participacion activa
de la administracion tributaria, esta formacion se puede dar mediante el trabajo
coordinado de la SUNAT con la UGEL estableciendo un curso de linea dentro
de la malla curricular, donde se impartan los conocimientos basicos, ya que en la
etapa escolar se brindan los conocimientos y la formacién de valores y
conciencia.

2. Enreferencia al primer objetivo especifico se recomienda que, la creacion de
convenios de la Sunat con las facultades de contabilidad de las diversas
universidades, mediante cursos de responsabilidad social, asesorados por
profesionales de esta entidad para brindar charlas y orientacion a los ciudadanos,
donde apliquen principalmente los valores tributarios con la finalidad de lograr
el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3. En referencia al segundo objetivo especifico se recomienda que, los programas,
talleres y planes de trabajo establecidos sean difundidos a la comunidad, y que
no sélo se enfoquen a las capitales de los departamentos, ya que en las zonas
rurales el indice de evasion e incumplimiento es mayor, con la finalidad de
incrementar los conocimientos escasos que tienen los contribuyentes; ademas, se
puede aplicar el uso de sistemas informaticos interactivos y amigables, uso de

redes sociales que ayuden a difundir temas de cultura tributaria y obligaciones
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tributarias; ademas que sean de facil acceso para los contribuyentes y poblacion
en general, generando afiliacion.

En referencia al tercer objetivo especifico se recomienda que, se incentive a la
poblacién al cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante un adecuado
manejo de los recursos por parte del Estado, mostrando las obras ejecutadas con
la recaudacion de tributos, lo cual conllevara a tener conciencia de cumplir con

las normas que benefician a la poblacion .
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Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE
ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE FATIMA”,
HUARAZ, 2018

CUESTIONARIO

La informacién que usted proporcionara sera utilizado solo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracidn, para desarrollar el informe de tesis.

Instrucciones: Marcar Si o No con una “X” la alternativa correcta (solo una); segiun

lo que indique, conteste objetivamente cada una de las preguntas.

I. Cultura Tributaria
1. ¢Declara lo real de sus tributos?
a) Si
b) No
2. ¢Cumple responsablemente con sus tributos?
a) Si

b) No
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¢Cumple con el cronograma de pago de sus tributos?
a) Si

b) No

¢Se encuentra comprometido de pagar sus tributos para el desarrollo de
su ciudad?

a) Si

b) No

¢Conoce usted lo que es cultura tributaria?

a) Si

b) No

¢ Conoce los servicios que brinda la SUNAT?

a) Si

b) No

¢ Conoce las funciones de la SUNAT?

a) Si

b) No

¢ Conoce los requisitos y condiciones del régimen MYPE?
a) Si

b) No

¢Ha participado en cursos informativos de tributacion?
a) Si

b) No
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Ha participado de talleres sobre tributacion?

a) Si

b) No

¢Alguna vez la SUNAT lo ha capacitado?

a) Si

b) No

¢Alguna vez ha recibido material informativo sobre tributos?
a) Si

b) No

¢Ha visto videos informativos de la SUNAT?

a) Si

b) No

¢ Considera que el Estado fomenta la cultura tributaria?
a) Si

b) No

¢Considera que hay suficiente difusion de informacion por parte de la
SUNAT?

a) Si

b) No

¢Conoce lo que es conciencia tributaria?

a) Si

b) No
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17.

18.

¢Cumple voluntariamente con el pago de sus tributos?
a) Si

b) No

¢ Percibe que hay equidad en el sistema tributario?

a) Si

b) No

I11. Obligaciones Tributarias

19.

20.

21.

22.

23.

¢Usted estd inscrito en el régimen Unico de contribuyentes?

a) Si

b) No

¢Usted emite comprobantes de pago?

a) Si

b) No

¢Usted exige comprobantes de pago por sus compras para su negocio?
a) Si

b) No

¢Lleva el control de los comprobantes de pago por compras realizadas?
a) Si

b) No

¢ Conoce cudles son las sanciones por no cumplir con sus obligaciones
tributarias?

a) Si

b) No
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24. (Realiza las declaraciones y pagos mensuales dentro de los plazos
establecidos del cronograma de vencimiento?
a) Si
b) No
25. ¢Realiza el registro de sus libros contables?
a) Si

b) No
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Anexo 2: Consentimiento informado

sv. A

HUARAZ

—

CININV B SIEOALY N O A s ANGE LN

CraNvnon

SOLICITO. 1 PERMISO PARA REALIZAR

TRAHAJO DE INVESTIGACION

PO T Slamaicra iy
PRESIDENTE DE LA JUNTA GENERAL DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE FATIMAY

Yo, MORAITS MAYTA TLIZABETH YOVANA,
dentificada com DNI N* 41510827, con comioilio o o
Jr. Les Lingradores - Independencls, ame usied
EEPLUNSLNETES MR PIEEENID ¥ CXPORGO;

Que, rcomo & su despschn parn solicitarle se me proporciose Fformaciin para nealiar o
mahajo de invesrgacion resbda: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INIDENCIA EN KL
CUMPLIMIENTO DE LAS OQBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE
ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE FATIMA", HUARAZ, 018", pam o
desamol iy de la il v Tmestigacido, 30 15 carens prodsionsd de Conakilicad de fa Universidad
Cailica Loy Angoes e Chimbote, pars fo cual solicko me brinde su apayo peopeecionindme

inforracion

Vs pare ol )

Pog 1o sama,

Pido a Ud. St Presidence sender ' soliciiod

Huarz, 27 de Ocobre J 2018

"

MORALES AL BLIZABETH YOVANA
SORIN 41310827
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reYs.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CIHIMBOTE
Munrue 28 de eetulbire Je 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

¥l peoposite de este documento es peovesr u los participantes en cxia
invostigacion con wna clam explicacion de ln natvealezu de la v, ast coma do v 1ol
en clla como participuntvs.

Ta presente Inveatigacion es cooducida por Ebzabeth Yovana Momales Mayta,
e In Universidind Cacdlica Los Angeles de Chimbate - Sedo Huomz. 1 tema o esta
fnvestigocion es: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO  DE LAS  OBLIGACIONES  TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DL
FATIMA", HUARAZ, 2018",,

Si usted secede o pantcipar en esw estudio, se le pedird rexponder preguntas de
wna encuesta, Lo participacion es estiiclaatente voluntaria. La informacidn que & recoja
senl confidencial v o ve wark pars ningin®oto proposito fuers de Jos de esta
Investigacidn,

i tiens alguna dude sobre este proyecto, puede hueer pregunalas en cualquier
womento durnte v participacion ¢n &,

Desde v e agraderco por su participacion.

Aceplo participar voluntari smente en extis investigaoion.

Reconozeo que I infurmueidn que yo provea en el curso de esti Investigaeidn cs
caricumente conidenclal y no vera wsada pars ningon otro poopdsito fuer de loy e
este estudio sin mi consentimiento, He sido inforrnado do que puedo hucer proguntis
sobire el proyecto en cunkjuier montento,

ww'\.n . <&‘ ‘L: gA "e (‘;:l:ﬁdlﬁ (\/\ 'J\t i- .Luu.'}nh
Nombee y apcibidos del portieipante

i
“.' t‘.l\ I 7
....... . -..-,..‘;:.......

Flrwa del Pacticipnnee
W- e,
. ' {" M ......
Flieabeiy Yovana Morales Mayiy

DNEN“ 41510027
At dol Progrsime Profesho| de Contab@idal = LLADECH
Invesigalony
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Hunrar, 25 e ectubre de 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Bl peoposito de este documento es proveer a Lo participantes en ¢sin
investigacion con una claro explicackin de La naturibeza de la misma, asi como de su rol
en ¢lla como participantes.

L presence Lot gacion es conducida por Elizabeth Yovany Moarales Muyta,
de I Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbose = Sede Huarse. El tems de esti
investigacion es. LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO  DE  LAS  OBLIGACIONES  TRIBUTARIAS  DE - LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA", HUARAZ 2018".,

Si unted sccede u purticipar en este estudio, ve le pedith rexponder preguntas de
uia encuesta, Li participacion ex esictamente volutasin, L mformncsin que se recoin
seri conlidencial ¥ no s¢ usard pam ningaf® otro propasito faem de Jos de estn
nvestigacion

Sitiere alguna dudi sobre eate proyecto, paede hacer preguntos en conlquicr
momento duranie su participacion en ol

Desde ya le agradezeo por su participocidn,

Aceplo participar voluntanamense en st investigacion

Reconoseo que lu informiag ion que yo proves en el cueso de exta investigacion es
extrictamente contidencial y 0o e uads pars ningln oo propdsite fico de los de
este estudio sin mi consentimeenio. He sido (nformado de que pueda hacer pecguntas
sobre ¢l proyecta en cankquler memento,

o P » A g !
/ o i e ol e T

Nombdre ¥ apeiiiion dod partielpani

Firmd del Participante

Sl
Fhanbeth Yormim Morakes Mstu
DN N 4151082

Alwmnn ded Progenma Profcmnal de Contahibidad - ULABECH
Imverikgwiory
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Munrar, 25 de ectubire de 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de esse documento ¢d proveer o los participantes en s
investigacion con una ¢laru explicacion de la naturadeza de 1o misma, asi como de su rol
< el como pastlelpantes.

La presente [nmvestigacion es conducida por Elizabeth Yovana Morales Muyta,
de Ia Universidad Catilics Los Angeles de (himbote ~ Sede Huee, Bl tema de exin
mvestigacion. ¢s: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO  DE  LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS  DE  LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA", HUARAZ, 2018",,

Si usted accede w participar ¢n estz estudio, se le pedid responder preguntas de
ura encuesta. La partici pacion es estnctamente voluntarti. La mfoemacsin que se 1eeoa
serh confidencial y no se usara para ninga® otro propasito fucrn de ks de csta
investigacion.

Si tiene alguns dudda sobre csie proyeeto. puede hacer preguntas en cualquier
moemento duranie su participacion en €l

Desde ya fe agradezeo por su partapsciin,

Acepio parlicipar voluntanamense en csla investigacion

Reconozco que b informacion que yo proves en el curso de esta investipacion es
cstrictamende confidencial y no serd wsada pers ningin oo gropisito focra de los de
cste estudio sin mi consentimicnto. He sido informado de que puedn hacer pregumas
sobre ¢l proyecto en cunlquier momento,

x4 ) N
Lap N, ) vk bl id i

Nomibre y 2 pellades del purlelpunte

A

Ml“ﬂ’um

a8
Y.

d,.;"_s o

Ellin el Yovans Morules Muyta
DNIN Q1510827
Alumeas del Frogrmma Profesional de Contabilidad - LLADECH
Invessigwidorn
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOT

Mearez, 38 & ostubee de 20K

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El peopdsito de esle docimento o8 PROVRT U Jos participantes on ¢sta
h\vmlhmmclaupMdchMmhhdmaiamodesnro\
en clla coma purticipaiies.

Lo presense investigacion es conducida pex Elizabeth Yovana Mosales Mayte
de 1o Universidud Catolica Los Angeles de Chimbote ~ Sede Huaraz E1 temna de ests
myestigeidn est “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO  DE LAS  OBLIGACIONES SRIBUTARIAS DE  LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA", HUARAZ, 20187,

S1 usted accede @ partiapar ¢a eoe estudio, s le pedics responder preguntas de
une cecuesia, L purticipacion ctemhmmlswlwnw. Lo informadian que s¢ reoo s
Mcunﬂ&lcidynoscumﬁmrﬁsuummpém foera de s de oxa
Investigucidn,

Si tiene ulguna duda sobre ese proyedio, puctle hacer pregumas en cual quisr
momento derante su perleipacion ea &,

Desde ya be agradezco poe 5o participacion.

Aceplo participie VOlUNArimenLe € €52 v ostigaes e,

Recanusce que b informacion que su proses enel curso de estn imvestigacion ¢s
sxirctimente confidencial y 20 sord usada para pingim otro propdsit faers de los de
este etucdio sin mi consentimienio. He sido informado de que pocdo hacer prrgurias
sobez el proyecto en culquicr alomcnlo,

//\:«\-‘-‘—‘ L :WWM
Nembire y apeliidon del participante

S—— el
Ellzabeth A'mana Morales Maytu
DINT N 41500827
Al e et Tregrams Profesianal de Contabilidad - ULADECH
Tavertigadon
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTY
Maarnz, I8 de sctubre ge NN

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El poposto de este documero ¢ peovect 4 les paticipentes on esta
ivesRzacion o0n una Clarg explicacion de la naturslera de Ia misma. ash como de su 1ol
e vils come participentes.

La peesents investigacion es condecida por  Elizaboth Yovama Morales Mayta,
de 1o Universidad Catliea Los Angeles de Chimbote - Sede Huaree Bl tema de enta
invetigacion es; “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE  LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA", HUARAZ, 2018",.

S§ wsted acoade 2 purticiper en edte estudio, < le pedini responder preguness de
i cocuesta La participacion es vsisictamente voluntaria La informacion que se neeoja
wra coalidencial ¥ no se st pam wingd® oro peoplsin fucsa de los de esta
(AVCStigACion.

St fiere algoni duda sobve esie provecto, pasde hacer preguntas en cualguer
momento dusanie s partcipscsin en ¢l

Desde ya le agradesco por su parbapacion

Acepio posticipar volumarismente o osts mvestigaeiln

Reconozco que la informacidn que yo provea ¢n ¢f curss de e:2a investigacién o8
estictamente confidencial ¥ e sord wsads para niogan oo propdsito Tesrs de los de
e cstuxdio sin mi consentimento, He side informado de que puedo hacer pregunios
sobee el proyectn en cualyuier momonto,

»

Mgl Lloyn gtl

Nembirg y spellidon dol garticipas e

c’r“i{(

Firme del Participente

<

L la b

Elzahern Yavans Morsies Mayes
DNIEN 2151082
Al an ded Prograsss Prefeslonal do Contabilad - LLADFCH
Taveesigadory
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Hearuz, i3 de octadro o 918

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION
El propdsiso de este documenio es proveer a los panicipaness ca esta
mvestigackda con wrn Clara explecacion de la naturaless e Ta misma, 3 comn de s rob
cn eila como panicipantes.

La presente mvestigacién ex conduaida por Elizabeth Yovana Moenles Mayta
de |2 Univermadad Catolica Los Angekes de Chimbote -~ Sede Huarar.  F] 1ema &0 25ts
mvestignesda o5t LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTD DE  LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE 1OS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL "VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ. 2018"..

Si sted accede a particopar on este cstudio. 3¢ e padind responder preguntas de
wma cocucsls. La participacion o5 esthictamente yoluntaria, La isfdrmacion que se recnja
serd contideneinl ¥ no s uwsard pera ningur® oo propdsiio fucra de loe de este
mvestigacion

51 there algenn duda sobre ¢te proyecto, paede hecer preg aniss oo cealquice
momento dusanie 28 partcipacion en (L

Ihsde ya le agradezco por su panicipacion.

Acepto partici par voluntaramentc en enta investigacion

Recomozeo que 18 informacion que yo provea en ¢f curso de esta investigosidn o
estrictamente confidencial y no serd weada parn mingin oo peopdeiio Tucns de b de
evte cxudio sin mi consentimismin, He sido informado & que pucdo hecer preguntas
whie d proyecto e cualquier momento.

";L«.c-; Condees (S

Nowbiov » spollidon dol purt e pante

o - r——

Plmbeth Yoruma Moo Mupts
DNIN 21510827
Ademna gl Progeama Profishas! de Contubitided - LLADECH
Il pedive
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Huarsz, 28 O¢ ectubre de 2008

CONSENTIMIENTO INFORMADO FARA PARTICIFANTES DE
INVESTIGACION

I'lMﬂobcmMmamvmahmiclmm“
Ivestigacion con ena clara explicacién de ke naroealeza de la misma. asi como de sa
en olla como parteipanses,

Ln presente investigacn es sondicids por  Flimbeth Yovar Morules Mavis,
e In Universidad Catolicn Los Angeles de Chimbole - Seds Flunrez. E tena de ests
invessigncion o3t LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN FL
CUMPLIMIENTO DE 1AS  OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATINAY, HUARAZ, 201%™,

St usted accede » pariiipar en este estudio, so lo poding responder preguntus de
una encuesta [ partici pacion s estnctamenie goluntariz. L imformacion que e 0048
serd confidencial y 1o se usara e mimgim oo proposn fucta de los de cots
Ve st gucidn.

Si iene alguna dixda sobre este proveeto, peede hacer Preguntis o cualguer
momento dosanie su parteipacin en &l

Desde yu Jo sgrudazen por su porticepacion.

Avepto pamicipar voluntesmenic oo ¢sta inyestigaciin.

Rcoamzcoqn:h-nlmihchmmmndmdemmmigxﬁnc
emic-ncmc«mcmidymmina&mnimhmmﬁmﬁmdemac
osle estudio sin mi consentimicnto. :kmmmawmmmnm
sebre ef proyecio en cullguics mamento,

Lv‘; - Gy l-ﬁ\-‘k\

e

Nombee y 2pcihdes del purticipate

L0
Forom el Particlpunts

-
e
e éo

LS
Eiuabeth ¥ ovans Moraks Mante
DNEN" SIS 102
Alusmaga Sl Prograesa Profesionsd du Comtabillidad - ULADECH
lvesnipads

e
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INIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Hearnz, 35 de octabre de 1018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propbsino de este documentn es provoer a los pamcipanics oa o=tz
investigacidn con uma clom explicacion de la ranmalez: de Ia misma, 28 como de su rol
e ella como participaaies.

La presente investigaciéa ¢s conducida por Elizabeth Yovana Momales Moyt
de la Universidad Catolica Los Angels de Chimbote - Sede Huaraz  E) tema e osta
ivestigacidn es: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE  LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE  LOS
C()MPR(.‘IANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA®, HUARAZ, 2018",

Si usted accede 8 participar e ésie estudio, s¢ e padird responder preguatas ds
una encuests. La pasticlpaei 00 o5 extrctamenie yolumtaria L iformacion que s recoja
sard confdencial v po s owsacd para ningldn oon propcaito fue de los de esta
ImVestigacion

Si ticme al pura dads sobee esic proyecto, pucde hecer proguntas en cualguice
momento damate s participacssa cn &,

Desde ya Ie agradenco por su pastici fRcicn

Acepso pari ipar voluntsriameonte oa cslp investigac oo,

Reconozvo que la mformacitn que yo provea en of cuno do esta investigineifn oy
estrctamente confidencal ¥ no sera wsada para ninglin otro proposito luerz de los de
este catudio sn mi conseatimiento, He sido informado de gue pocdo hacer presuntas
sobre o provecto o cual guicr momento.

Bl ddatet  fonlossan

Nombro y apellidos del participaste

e
Firms del Participmte

&
P 'l’
Elzabeth Yovans Moraks Mava
DNENC S0
Al i ded Progesme Profesions) de Contabllidad - CLADECH
Twvertigadom

-
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CUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Maarnr, 28 8 octubwe tle 2008

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propiaio de este documonts o provesr o los participestcs ¢n ool
ives gacion con una clem explicacion de fa natwralers &0 i misma. sl comoe & su el

en el como panticipantes,

La peesones investigasion o= condusidn por  Flizubeth Yovana Merales Mayia
o 1n Universklad Custlica Los Angsles & Chimbote - Sede Humwe  EL tonu de osta
inveigacion es: “LA CULTURA TRIBUTARIA ¥ SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE  LAS OBLICACIONES TRIBUTARIAS DI LOS
COMERCIANTES [E ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 018",

3 wsted aceeds a partcipar en este estudio, se 2 padirk responder preguntas dv
uma encuess [ particlpackio e estricamente voluartn, La infoomasion que se recois
serd confidencial v Do se usard pars mindin oo proposito fuern de los de ost
INVESt gici,

Si tene akguna duda sobre este proyecto, posde hacer preguntas en cusiguicr
MOMmento durante s participacion e él,

Dewde yinle agradesco por s paricipaion.

Acepo perticipes voluntarizneenic en esta invesiigacion

Reconozeo que fa informucidn que Yo proved on < cunvo de extu lovesigacion e
esirictamente contidencial v 0o serd usads pars ningm ouw propisito fusra de los de
este estudso sin o comentmenio He sido (nformndo de que poedo bacer poeguitas
sobre 2| proyecio en cuxlquior momonto.

:7‘, o 'l' ‘k.:_‘a — /‘-0':‘;"

s s

Nombre y apeclinios dol partioganis

’ 3 J
(A/-‘p‘:_‘, -

Flema ded Participante

?,1; — ;'-‘
Exzaheath Yovean Morales Miayta
DNEN J1 S
Absarae del Progruss Profesionl de Contabllidud - ULADECH
Sroshgaiinrs
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CUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Hunrnz, 25 de sctelire de 2008

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Fl propito de oste docamenln ¢8 proveer a bos pamicipantcs o ¢S
myestigac om Con una ol aea expheaoiin de o nomamieza de ln misma, o8 como de s ol

<1 cllacomo participantes.

Lat prescnte invedigocstn es condicida por  Elimabeth Yovana Momles Mayes,
& I Universidad Catélicn Los Anpeles de Chisnbote - Sede Husrzz, El wina de ess
investigncifm e “[.A CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE 1LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE 105
COMERCIANTES DE AHARROTES DEL MERCADO CENTRAL *VIRGEN DI
FATIMA™ HUARAZ, 20187

Si usted aceede & panticipar en ¢s1e estudio, se Je pedink responder prepunias de
una encucstn. La participeciim es eanclamiente voluntark La infornscidn que se recojs
seri confdencial v 1o oo wsard para wogdf o popdsito fuem de los de esta
nvestigaciGa.

Si tiene algeny dudi sobee este proyecto, puede Bacsr pregunus en cualguier
OMEALO dugante su parncipacon en

Desde ya Je agradezco por su participacion.

Avepto pasticipar volusarisnente e ests kavestigeion

Recoaozoo que la informacita que yo provea en of Curso 6 esta investigaion es
estricamente confidencial ¥ no $erd wsnda pars pingds oo propoaito fuers de s de
ete estudio st mi coasentimnento. He sido informado de gee pasdo hacer pregimtas
sobe el provecio e cualquies swmento,

Nemlire y apelidm det participan e

Jam P Ea]

Firma del 'u'tkt'uu

J e
toassrmemen e :-r'----......_”--.--.-o
Fazaboth Yinaes Mocsles Mayia
DNENT SIS
Absmiig Aol Pragesins Profodosal d¢ Contabiidad - ULADECH
Iuvesrgadere
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L"NIW.INIIMD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Humrsr, 25 de octudee dr IN

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposto de este documento es proveer o los parficipantes on exn
MVeSUgAcion con wna ¢lare exphicacion de |a naturnieza de fa misma, 2% como de se )
en ¢lla come particpantes.

La presante investigacion ¢s conducida por Elizabeth Yovuny Morales Mays,
de In Universidod Catdbica 1Los Angeles de Chimbowe - Sede Hearaz, El wima de extu
investigacion ¢s: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE  LAS  OBLIGACIONES  TRIBUTARIAS  DE  LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 20087,

Si pstd acoede 8 panicipar en este estudio, <e le pedird responder preguntas de
ure encuesia. Lo pesticipacion e esricamente voluaris. La informicidn que se recoin
serd confidencial v no se usash pam ning®h vmo proposito fuers de Jos de esta
mvestgaion

S 1bewe alguma duda sobre cste propecto, pasds hacer preguntas en cuzlquier
momento dusnte a participacion en ¢l

Desde ya le agradesco por su pasticipsciin,

Acepeo pasticipar voluniaiameate o osta lovestigasion.

Rooonewos que Is imformacion que yo proves en el cunvo de esia investigacion es
estrictamente confidencial y no serd wada pars nisgin oo propdsite fuers & los de
este estudio sin mi consentimicnto, He sido nformado de que poedo hacer preguntas
sobee el proyecto en cuslguier momento

‘(f,a: G
Elsheth Yovane Moraks Visyse
DNE NS 418w
Alassns ded Progrsma Profesionsl de Contatillidad - ULADECH
Ireesitgedory
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1OS ANGELES CHIMBOTE
Hunrag, 25 de octwdre de 1018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTICACION

Bl propdsite de oste documwmto ¢ provoer 3 los participantes on ety
investigscitn con una clara explicaciin de ko notursleza de la misma, asi come de su ml
en ella como particpanies,

La presenie investigacico ¢s comducida por Elizabeth Yovans Moraks Mats,
de I Univensidud Catdlics Los Angeles de Chimbote ~ Sede Huarar, El fema de esta
investigeciom es: "LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE  LAS  OBRLIGACIONES  TRIBUTARIAS  DE 1OS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADD CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA™Y, HUARAZ, 201587,

Si usted aconde 8 panicipar co este cxudio, se le pedind responder preguntas de
uoa eocuesta Li pecticipaciion ex estrcsnente voluntarin La informacdn que s tecop
seri confidemcial 3 no s¢ ussd para ninfin oo peopdsite fuce de los de esta
My estgion

Si tiome slguna duds sobee csie proyedio, pucde haoct prepuntas en cusiquice
mamento dueante s participacion en &

Desde yo be agradezeo por su participesiin,

Acepto partcipar voluntamementc cn esla ivestigacion.

Re0onozoo que Ja infonmacton gue yo provea en of Suno de oxta investigas ion e
estricamente confidencial y no serd usads pars nisgin oo proposito fuerz de los de
este eotdio sien o corment imisatn. He sido informado de que pocdo hocer preguntng
sobee ¢f proyecto €o cualguicr momemo,

s ks Ceves

Nombre ¥ apeiiaos Sel parmipanie

& /'
Elgabeth Yovaos Morihs Mayes
DNEN" Q151027
Alum xs ded Prograss Profesions! de Contabilidad - LLADECH
lavastigelon
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Hwnnr, 25 de vesuber de 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

] proposto de este documiento es provesr a Jos participonics ¢n esia
InVestignaion com une chara explicacion de lu naturaless 8¢ % misma, &% comn de su 1ol
en ella como participantes.

La presente investigacidn s conducida por Elizabeth Yovana Morales Mayt.
de Ja Universidad Cmolica Lot Angeles de Chimbote — Sede Huwsraz, I toma de oum
investigaciin e LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE 105
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCAIN) CENTRAL *VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 2018~

St usted oecede o pumietpar en os%e extadio. se ke pedird sesponder pregentas de
Una encweta, La participacion esenrimnuxeraj‘mui; La inforomcifn que s¢ recoo
wrd confidencial y o se wwrd porn ningde oire propasito feers de Jos de esa
Investigacon.

51 vene alguny duda sobre csie provecto, poede hacer pregustas en cusiquler
momento duranle s paticipesion ea él,

Diesdde ya le agradezco por s purticipacion.

Acepio panici pa volumanomenso o edts investigacidn,

Reconozeo que la informacién que yo proves en el curso de esta inwestigacidn es
ericamonte eonfidescial ¥ no srd wods pora ningsn ot propsito faern de los de
¢ste estudio sin mi consentinbenio, He sido informado de que pucdo heecsr preguntas
subre el proyecto en cualiuier momealo,

o i i Ll are:

Nembae y apeiiios el partholgpante

Flrwa det e

— Ay

Fleabeth Yovsan Morsles Mayea
DNIN q1510827
Alsinns 1 Progrima Profacieanl de ContaMiddod - ULADECH
Mvesipodome
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LNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELFES CHIMBOTE
Hunrar, 25 de scts bee de 2008

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACTON

El peoplsito de ovie docmresto os provoer 4 los pariicipanies e costa
h\esliluciénmnmclmmp}iembndelnmmlmdobm-u.wmmum»l

oo ella como partici pantes,

La presente investigacion ¢s conducids por Elizsbeth Yovana Morslcs Mayta,
& |a Universsdad Camolica Ton Angeles de Chimbote — Sede Hluaraz, ¥l fema de e
mvestigacion est *LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBUGACIONES TRIBUTARIAS DE 105
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADD CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 2018",.

Si usted accede a participsr en exte estudio. se Je pedicd responder preguntas de
una encoestn. 1a pamicipaciin os estrictamente voluntaria, La informacion quc s nxaja
wr4 coafidencial v o se usazé pare ninglh otro propisito fucra de los do esta
investi gasida.

Si tiene alguna duda sobre este proyecio. puede hacer pregumans an cusslguier
momento dusaale i pacticipacion en ¢l

Desde ya le agradesco por sa parscipacion,

Aceptn purticipar voluniaiamente on exea inveatigacdo,

Reconozeo qee I informacion que W0 proves en el curso de e3ia 10V gicion s
estrictamente confidencial ¥ no sead ussda pacs nimgin ot propésitn foer de ks de
cane estudio sin mi corseatimicae. He sido mformedo de que peado hacer preguncas
sobre ¢! Proyesio en ¢t lquier momenio

.’_&Hw ey \1 VL LETTA QJ’W“"“
Nombre ¥ apediilos del parncipanie

Firms ded Participante

-

T e

Fhrabeth Yavana Mocais Mayis
DNIN* 41410827
Abe s el Frograses Profebonst de Contabilided - ULADECH
ot padiora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Muarar 22 de octubue de 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposto dc este documento es provier a 10s paticipentes en oxa
Imvestgacion con una clam explicacion de fa natuzalezs do La atisma, asi como de su 1ol

en ¢lls oMo partisipantas,

L2 presents investigasion & conducida por  Flizabeth Yovaas Morales Mayvia
e 1a Univessidad Cutflica Los Angeles de Chimbote - Sede Huwaz  El tema de esta
[nvestigacida ¢s “LA CULTURA TRIBUTARIA ¥ SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO  DE  LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE  LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCAIX) CENTRAL "VIRGEN DE
FATIMA", HUARAZ, 2018,

S1 wsted sccede = participar en esie estudio. se e podied responder proguntas de
una encuesta La participacion es estrictamente voluntarsa, La mfoomacion que se recoss
serh confidencial v po se Uswa pass meedh oo proposto facra de ks de cua
MVEsbRAC on

S1 tiene alguna dada sobre exie proyectu, puede bacer progumtas on s lgcr
momento demnte 0 paticipackon o ¢l

Desde ya le agradezoo por su participesion.

Acepto paticipas volustarinesenic on exta nvestigacsos.

Recvnoice que L infonmacion que yo proves eo ef cuno de esia investigacion o
esinatamente confidencial y po seck wada pan ningas oo propisito feern de lys de
este edudio sin ma consertimsento. He wdo informado de gue puado Bacer preguntas
sobre ¢l proyecso on cuniquler momeonty,

I'J\U{t‘ '\,(ul'r.l'_l Q{ Mﬂ nil

Nembre v & pellices del pacticipante

Firma del Participaste

- =
‘ -"'/"'- o

Lrmbeth Yorems Morales Mayta
DNIN Q15087
Adwmma ded Progouma Frofesiom | de Contabilidad - VLADECH
Twvessiyge dnra
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Hunrar, 2% de actubee de 20n

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Fl proposte de oste documonto es proveae o (08 participemes en osn
imvestigacion con una clars esplicacion de |a naturaleza Ge la misma, asi como d¢ su 1ol
en ¢ilo como participantes.

La presente invesligacion = conducids por  Elizabeth Yovana Morales Mayvus,
de la Univenidad Catdlica Los Angeles de Chimbote = Sede Huarar Fl tema de esta
investigasion es: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO. DE LAS  OBLIGACIONES  TRIBUTARIAS DE  LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADX) CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 2018

Si usted accede s perticipar enesie estadlo, se lo pedira responder proguntas de
usa encuesia, La paaticipucida e estrictamente voluntaca, La informacion que se recoss
serd comfidencial v no se uswa pars mngd oo proposto focrn de ks de csa
e sliga son

Si tiene alyune duda sobre sste proyecto, pueds hacor proguntas on Cuslguicr
momento durante s9 participaedon en ¢

Desde ya le agradeaoo por su pamcipocion.

Aceplo participar volwstasiemenic €n exta inveslagicsin,

Recunoeo que L infonmacion gue vo peoves €0 ¢f cunso de st investigacion e
estnctamente confidencin) y mo serd usals pase nipgan oo propasito feern de los de
exte estudio s mi consertimicato. He sido isformado de que peedo facer preguntas
SObre ¢l proyecso on cuslquicr moemento

Lr\u\u Vot (eledonic
Noanbee y @ pelicdos &h parsicipente

Ellzabeny Yeoruma Morales Mayts
DNIN 4150827
Aluwmes del Programs Profeswns | de Contabilided « LLADECH
deoeaipedora
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TUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Humruz, 38 de ceralire de 2008
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA FARTICIPANTES DE
INVESTIGACION
El propisite de ese docemenlo sx proveer a Jos participosecs ©n estn

investigacion com una Jam ecplicacidn de la nat=ralezs de la misma, asi como de 3u rol
en el como participmes.

La presente mvestigacidn es condocida por Flizabeth Yovana Merles Mayta,
de Ja Universidad Casilica 1.os Angeios & Chimbote - Sede Hunrae  Fl tema & eta
javestigacian 5= "LA CULTURA TRIBUTARIA ¥ SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE  LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LODS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCAD CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA™. HUARAZ. 20187,

$: usted aceeds a pasticipar on cste esludo, s fe padied responder pregustus Je
e encuesta. La participaciée o extsictaments yoluntesia, La mformacidn que se recoia
serd confidencial y no S0 usird pam mingim®otro propdsite facm de los de e
irvveati gacion

Si tiene alguns duda sobre este provecto, puede bacer preguntss en cualquier
momento durante yu participacion o é.

Desde ya le apradezeo por au paridipacida.

Acepto participar voluminriamonte en esta invesiigachon.

Reeonomo que ln infonmacson que Yo proves en et curso de osta imvestipesion e
esmictamente confidencial y no Serft usads para ningén otro propdsito Ters de ks de
cxe edtudo sin mi consentimiento. He sido informado de que pacdo fiacer pregunias
sobee ¢l proyecto en cualquier moumento.

Rind Ot (ussiag Wodin
Nombre s apuiBion del participante

Y
N

Fiemu del Puriicipanie

AP

Ellzsbets Yosaon Mocakes Mayia
DNEN' s
Abamns det Programs Profesional de Contubiiad - ULLADECH
Imvesigadory
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGFLES CHIMBOTE
Musras, 38 Jo octn bue de 2014

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Fl peoposite de cme docwnemto ¢ proveer 8 ks periicipaies oo css
investigneion con Lna clara explicecidn de ka nataraleza de Lx misma, w3l poeno de su ol
on ¢lla como participanies,

I3 presente investigscidn . conducida por Elzabeth Yovana Meeales Mavia
& la Universldsd Cotblica Los Angelox de Chimbote -~ Scde Huaraz, EI tema de osta
investigacidn es; “IA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTD  DE LAS  ODLIGACIONES TRIBUTARIAS DE 108
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL "VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ 20187,

S wsted accede a participar en exte estudio, s¢ le podini resporder pregantas de
e encuests. La putticipacion e estrictamente voluntasia. 4 informacion que se recoja
sech copfidencizl y mo sc usarm pam ningu® otro propisino feers de los de csu
Lrvendi gaciin

Sidemdgum&:d:mhemmm&pwkhmwpmaw
omsentn dursnte su participeeldn en ¢l

Dewle ya le pgradereo por s pamticipacion.

Acepeo pariicipar volunlanamenic en o5 investigasion.

Reconoeeo que Ju informac on que yo proven oo ¢l cumo de et invwalipgackin e
estrictamente confidencial 3 no scré usada par ningén ol propdsito Tuerw de los &=
exte extndio sin mi consentimicnto. He =do informade do que puedy hacer preguntas
sobre ¢l proyecio on coakjuicr momento.

) ‘_l M »
Cia Codoe Asy

- Nombre ¥ apeiidon Jei purticipanie

.6 “‘4‘{”’".’

boooa
¥irma dof Parteipante

~

LR
Elizubeth Yovamas Morales Mayta
DNIN® 1819827
Alumea de] Peograma Profesonsl d¢ Contadilidas - ULADECH
Fovestipudora
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" UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Munrsx, 25 d¢ sctobory do 2018
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposite de ety dcumento €3 provest a los pacticipantes en evia
investigacitn con una clara explicacion de Ta natursdera de la misma. ad como de s 1ol
en ella coms particapantos

La presente mvestigaesdn €3 conducida por  Elizabeth Yovann Marnles Mayma,
de ln Universadnd Catdlica Los Angoles de Chimbote - Sede Huarnz, El toma de osta
mvestmcion & LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA®, HUARAZ, 2018™,,

St usscd accode 3 participae op cate estudio, == [e pedim mesponder preguntas da
wob oncecnta La participacion o catrictemonte volustarin. Lo informacian que s reooia
sera comfidencia] ¥ no S¢ 1sSara pars ninpen oo propdsito fira de los de esia
investigacion

1 ticne algume duda sobee esie proyecto. pueds hacer pregunius en cuulguier
moniento dursere su participacion ¢n ¢l

Deade ya lo agradenco por su participacion,

Acepto partsapar voluntnriamente en o5t investigaciin,

Heconoreo que ln infonmecidn que ¥o proven en ol curso de enta tavestigackin e
csinctaments confidencial y no serd wsada pera nangan oo propdsito feers de los de
este oxtudio sin mi consentimicnto, He sido informado Ge que puedo fecer preguntas
sotre ¢l provesto om cualguier momento.

8«%‘*&‘\%&6

Naombre v npeilios el paria pste

A et
Elzsteth Youuma Morsles Muyts

DNIN® 41820827
Alumea del Progroma Profesions| de Conmababidod - LLADECH
teesipedrra
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELFS CHIMBOTE
Poarar, 35 de cetubire e 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El popdwio de este decumento ¢s provesr o lor participamtes en esla
investizacion con wna clens explicacion do Ja natrsleza de Ju misma. asi como de su vol
en olba comd participanics.

La presente investigacitn es conducida por Elizabeth Yovama Merzles Mayta
de 1o Universilod Casdlica Lot Angeles de Chimbote ~ Sede Huaraz. Fl toma de cota
investigacion es: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO  DE  LAS  OBLIGACIONES  TRIDUTARIAS DE  LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA”, HUARAZ, 2018"..

Si nesed aveeds a participer ea este estudio, se I padin respoader pregumtas de
ung encuesta. (3 partici pacion es estrictamente volartana. La mbocnacion que c reoja
serh confidencial ¥ 0o se uswd parn nmgal® otro proposit fucr de ks de esia
investigacion

S| these slgana duda sobre exte proyecto, puede hacer pregunias en cunlquisr
moiments dursnte i patic ipetn en ¢l

Desde ya le agradesco poe su paticipaoiaon

Acepo paricipar volunariamense en exta mvestigacion

Reoonoze0 que 1 nformas ioa qus Yo proves e ef cuno de esfa imestigacon o
estricemerne coanfidencial v o serd useds pars aingim otro propdsto (oo de bs de
este estwdio sin mi consensimiento. He sido informads de que pocdo hacer progumias
sobre el proyecto on cuslquicr momeso.

‘z\nl"t« mwe.(- [(‘".pt

Now bre ¥ apellides del participante

Elzadeth Yovama Morshs Maves
DN N 4150827
Al na ded Programs Prefesional de Contabilidad - ULADECH
Tavessigadorn
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UNIVERSIDAD CATOLIC A LOS ANGELES CHIMBOTE
Homens, 25 de extabire de 2NN

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propisits o e¥io documonta &1 prowisNr a los participanies ¢n estn
mvestigacion eom wsa clara oxplicackio de ja naturaleza e lo misma. asi Como de su rol
o0 clla como puriicipantes.

La presente investigacitn e conducida por Elizsbedh Yovasa Morzles Mayia,
& lu Universidad Cordlica Los Angeles de Chimbete = Sede Huarnz,  El foma & csta
iwestigacion e LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO  DE LAS  OBLIGACIONES  TRIRUTARIAS DE LOS
UOMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 2018".

Si usted socade 3 particizar on este estudio, ¢ le pedicd responder pregimtas de
ung cocwesta. L participacidn es extrictimeste volustana. Lo anformacicn que se rocoj
i contidencial ¥ no sc inad pera ningin®otro prepisito fixza de bos de oits
1RV gACHOO.

$1 tiene alyums dods sobwe esic proyccto, puede hacer pregumtas en cskquier
momyento duranle su panticipacian en el

Desde ya le agmdeaco por su perticipacion.

Acepio partici par voluotanamente oo oty myestigieidn.

Recunosco que L mformacion que vo proves en el curss de edta investipgaciin es
csirictaments confidencial ¥ no serd sada para nimgun otro mopdsito fucr de los de
oste edadio sin mi consentimiento. e sido informado de que puedo hacer progunias
sobire of proyecto on cunlquicr momenso,

iﬂ*[d&:ﬂm tesfler

Nombdee y apciibgos @l perticipeste

- N
'(/’l’;' g e 88

Elasbeth Yovume Morabes Mays
NN NTaIs10827
Alwsena ded Progrsss Profesioned de Contabilidad - LLADLCH
Mo vesiigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Hoaraz, 25 8¢ ectudwy de 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El popdsine de et documento o5 provesr a fos pacticipantes ¢n osta
imvestigacion con wa clara explicacion de 1 raturalezs de ks misma, asd come de 53 rol
o ella como perticipantes.

La praente investgsciin es conducida por Elizabeth Yovans Moriles Mava,
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimboto - Sode Huwraz. F tema de exta
Investigscidn es: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE  LAS  OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DFE  1LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADD CENIRAL "VIRGEN DE
FATIMA", HUARAZ, 201%°..

¢ usted accede 3 panticipar en este estudio, s e pedita responder peegunins de
ura encocsn. La participacion es estrictamente volunaria, La informacion quc se recors
sl coofidencial ¥ w0 st wsara pars ningle® oo propésito foors & los de csta
Avestigacion.

Si tiene alguns duda sobre este provecto, puede haver pregitus en conlguler
rmomenio durante su participasion ¢n ¢,

Desde ya le sgraderco por su partcpacion,

Acepio partic par voluntaranenie e ests investigacin.

Reconinco que (a informesciin que yo provea en ¢l carso de esta v estigacion o
estriclamnenta confidemeial y 1o sora ussde para ningdn oo propasito fucra de ko g
eske estudio sin mi consentimiento. He sido informado g que peedo hacor pregintes
sobve el proyecso en cualquier momonto.

& M s
:rv_,-\ s L‘:a s '1(.‘%;.1\
Nomihre ¥ upeSudor ded pa s pe wiv

y

-

Mm‘d o ket pas wie

_ T
Ehzabeeh Yovana Membes Mag ta

DNIN 1500827
Alumas el Programs Profevonst & Contubiking - ULADECH
Juvesugadens
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Hearaz 35 & octubre de 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El poposino de esic documento o5 provesr & los panicipanies co ot
investigacion con uni Clars explicucion de ta natusalezy do Ja osma, sl como de su 1ol
en ells como participantes.

La peesente lnvestigacion e conduckls poe Elicabeth Yovass Morales Mayia,
de la Universidad Casilica Los Angeles de Chimbote — Sede Huamz.  El temg de ¢sta
investigacidn ex: “LA CULTURA TRIBUTARIA ¥ SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DY ABARAROTES DEL MERCADO CENTRAL "VIRCGEN DE
FATIMA™. HUARAZ, 2018"..

S| ussed nccede a participar ea este extudio, sc e podind respoader pregumtns de
ung encuesta. La partici pacioe o= estnctamente volintana, La mformacian que s¢ recoja
seri confidencinl y an s¢ usrd pam ningaf® otro proposo fucra de ks de o

i ticae algena deda sode csie proyeeto, puede hacer pruguntss en caulguier
mamento dumnte s participacion en ¢l

Desde ya le agradezoo por su perticipecién

Accpto pasieipn voluetarinmente on estn investigacion

Reconozco que bz informacion que yo proves on ¢f curso de esta investigacion es
estrictarnente confidencial y no serd usads parn singim otro propdsite foem de los de
este estuchio sin mi consentimiemo. He <ido informiido de gee puado hacer pregunias
sobre ¢ proyedta en cuskquice momesto,

f(’w Q'm" Ji t&;\-
Now bre s wpw e 6 particlnaty

Etuabeld Yovess Merakes Mayw
DY N 418082
Alswina dof Propramn Profesisesl de Contabilidad - ULADLCH
Invessgwiora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
MHuesens, 28 00 ootidve e 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACTON

El popdsito do emo documento o3 provecr o [0 particpantes en osta
investigacion con wna clam explicacion de Ja naturalezs de fa misma. a5 como de s ol

on elle evmo pasticipumies.

La presente Investgachds es conducids por Elizadeth Yovuno Momles Mata,
de In Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbse - Sede Huan. El s de ovia
mvestigreadn ox: "LA CULTURA IRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTD DE LAS OBLIGACIONES  TRIBUTARIAS DE 108
COMERCIANTES DE ABARROLTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATDMA™. HUARAZ. 2018".

Si usted accede & participar en este estudio. se le pedied sesponder preguntas de
i encueta. La pasticipacion es estrictamente volustusia, La informacion que se reeoja
scta confidencial ¥ mo se isam pars ningdh otro propdsito fueta de los de
IAVEST gHCRIN.

Si ticoc alpuea dods sober esic sroyecso, puede haces pregantas en cuakquics
moenemio duranto su paridpacion en 8.

esde yn le agrodezen por su partici pacion

Acepio participar voluntssamente en ests investigacidn

Revonozco que i iaformucion gue yo provea «n o curso de esla inyestigiion ¢s
ostrictsmente confidencial ¥ 00 w1 wady paa ningdn oo propdsite fueta de los G
este cstudio sia mi conscatimiesto. He sido mformado de que puedo hacer pregumias
sobec ¢ proyecto en cualguler momemo.

o o P
C’c.'.gﬂm-;(. Q;y:l Chanblrd
Nembre v apellices Sl parmkipanie

T i,
Firme del Pasticipanic

- .J‘;';,/"'"

Clseabeth Yovuna Marakes Mayvin
DN NS 415008
Alwwma del Progrnms Mrodoional de Contahilided « ULADECH
Jmvesiigadory
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huuraz, 25 de actuhire & 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propdsiie de oxe documentd ¢S5 proveer a Jos porticipanies o st
nvestigaciom con wma claa explieacién de ko natarsleza de 1o miama, 98l como de w rol
et ella como particpanies.

Lu prewonie fnveaigucion ¢x conducids por Ellzabeth Yovusa Morabes Mayta,
de |2 Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz, El wema de esia
mvestigwia ex; *LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA IN KL
CUMPLIMIENTO  DE  LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE 10OS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADRO CINTRAL “VIRGIN DE
FATIMA", HUARAZ, 2018"..

$i usted accede » pasticipar en exte estudio, se e pedind responder peegunas de
una encuexia. Lo pesticipacion es estrictaments voluntariz. Lu informacian que se recois
serh confidencial ¥ B0 ae twrh pars ninglel® otro prepasito foem de Jos de eua
mvestigncion

S tione algors duds sobee este proyecto, peede hacer pregusnitas on calguisy
momeEnn dumnte sz partici packn en &

Desde va le agradezeo por su pasticipacion.

Aceplo parixipar voluntrizmente em esta iavestigackio.

Recomozco que le mforrnacion que yo proves e ¢ curso de esia invedtigacion es
exrictamente confidencial y no sers vaada paca timgim otrg propdsio fuers de los de
cste cstndio sin mi consontimicato. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre ¢f proyecto on eaalquier momeno.

L!- j‘l:'uxq.v fvébﬂcl :);ulu"'n

Nombre y spetions &cl pe el et

N, Ll
. {£5

2
.4‘5.#’""

Elmiwih Yovass Morsles Muyes
DNENC 21530827
Alws s del Progrema Profesions! de Conta bl - LLADECTE
I esaipadena
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Moamrag, 35 ¢ sctubre de 2008

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El mopdsto de este docunieniv o proveer a ks pesticipasies en osa
nvestigneitn con eni clira explicaedn de la natorsicza de 1a misma, asi como de = rol
on olla como participanes,

La presense myuestigacain s condocida por  Elizabeth Yovana Morales Mayta
dc Ja Univeridad Calolica Los Angeles de Chimbote - Sede Huorar, 11 tema de cvie
investigacite o3¢ LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA BN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE 108
COMERCIANTLS DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA", HUARAZ, 20147,

Si usted sccede & participar on este estudio, sc ke pedind responder prepuntas de
una encuestn. 1a partickpesiim o e taments voluntana 1a mformoeldn quo s recoje
sarg confidencial y no S0 wsard pora ningoe otro propdsko fuers de los & eme
iy estigaci a

Si tiene alguna duda sobee esie proyecto, puade hecer preguniss en cualyuier
HIOEICOO Curnte s participacidn en &l

Desde vo be agradesio por su particpacion.

ACCRto participar vO| unesriarmente om 8518 inve st gation

Reconozeo que la informacidn que yo provea on ¢ curso de oun inveatigac idn o
estrictamente confidencial y o send usada para ningim otro propdsito fiesa de Jos de
este estadio sin i consentimiento. He £ido infoemado de que pusdo hacer preguntas
sobre of proyecto en cunkguier momento

Tove Cha usss
'Nn-bu; apellides del garticlpaate

1)

oo™

S

Firma del Participante

B AP
o - o

DN N 41510827
Alusns 00 Prograsa Frofesions! de Cantabibdad - L LADLCH
frvesstpuidors
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE.
Hunrnr, 18 de oot iy de 2008

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIG J

El progosito de ede documento o8 provesr 0 fed paticipontes en esta
ivestigacion ¢an una clars explicazion de Ja naturakeza de Ja misme, as como de su ol
on ¢lla como pesticipantes,

La presante mvestipseion @s conducida por  Elizabeth Yovana Morules Mayza,
de lo Universidad Cazdlicn Tos Angeles de Chimbote - Sede Hurz, E! (ema du oo
investigacitn e: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE  LAS OBUCACIONES  TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DN
FATIMA™, HUARAZ, 20187,

Si uated accode o participer en eae cstudio, s¢ le padind responder pregentis de
g ensesin La pantie ipacion es estrictamente volumarly, La informacion que se recois
serd confidencial y 0o se usack parn mingd® oo propdsito fasr de los de evma
investigacion

Sl thene alguns duds 30bee este provecto, poede Dacer pregumtas on cualguier
montento durante su participeciin en é1,

Desde ya le agraderco por s partaipacion.

Aceplo partic par volentarianente en st investigaciin

Reconerco que [a Informuciin gue yo provei en ¢ cury) de ety myvesiigacion es
estrictamente confidencial ¥ no serd wala para nlogen OUo proposito fuerm de los de
este exiudio sin mi consetimiento. He sido imformado de que poedo hacer preguntas
sobee ol proyecio en cualgueer momento,

- !
P A R Y P roda
b " R

Nwinbee y spebidon def parinipante

[Aar U el

Firms del Pareicipa ste

& .-" -:'
Elizaberd Yovams Mornles Mayla
DNI A 15M827
Aurnoa del Poograms Profodom sl 4 Contabllidad « ULADECH
Tovesrigudony
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Wuares 35 de ectubiv de 2008

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propdsito de este documunto ¢8 proveer o s paticipeates en osia
LOvest gackin con urm chara explicacion de fa naturaleza de Ja mispw. asi como de su ol

en el como partcipeses,

La presenis mvestigsodon es conducadz por  Fluzabcth Yovans Morales Mayta,
de 16 Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote -~ Sede Huamw, Fl tema de oot
invesipnoxn et "LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA®, HUARAZ, 2018°.

S wsted accede 2 participar on esie estudmo, sc fe podied responder progumtas de
nna encucsta La participacion ¢ estnictamente voluntarin, La informacion que w recnia
wcra confidencisl ¥ no S wSard pdrd ning@n otro propdato fuera d2 los de osm
(nvest gacion.

Si tiene alguna duda sebre eise prayecta, puede hacer pregumins en cuslgeier
morenlo derale su particpaciin ¢a ¢,

Desde va ke agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamentc en ¢ss Investigiacion,

Recomozco que ia infoemacion que yo peoven oa ¢l curso de csta mvestigacion ¢s
estriciamemee confidencial y mo scrd usada pora ningun oo propésito focrn de los de
eh1e exudio sin mé conemimionto. He $do infoemado de quo pusdo heoer pregumas
sobre ¢l proyecto en cualguber momsato,

UL \ O lb’;& N 51\ .f',\.n’-"(‘

Nowabre y spellides dod purticpaniv

Firma & Parospantc

o . ""Q -~
G " e -
Thobetk Yovses Mocales Mayia
DNIN® i410%37
Abemnn el Programe Profosonad & Contubinmd - ULADECH
favesripadione
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Haarnr, 35 de octubee de 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El poposio de este documwnlo ¢ provees 4 Joo participomas on ca
IMVERTIZASION €om wrm clara explicacion & ks oaturakeza de fa misme. asi como de su ol
o ellx como paricipantes.

La presente mvestigocidn ¢s condvcida por  Elimabeth Yovana Moeales Mayia
de lo Universided Cosofica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz 1l semn de esta
Investgacidn e "LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE  LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA", HUARAZ, 20187,

Si usted accede o participer en este cstudio. se lo pedira responder peegunts de
una encuesti. Lo participacion o estrictamente vodentaria La isformseidn gue w tecoja
serd confiderciul y no s usard paa ningdi® otry propasite fuem de Jos & esta
v estigacitn

Si tiens alguna duda sobre este proyecto, puede hacer pregunus en caslquice
mamento dareale 33 paric packx en &,

Desde va le awradeaco por su pacticipacion.

Acepso partiipar volunusfamente en ¢ita investigacion.

Recoanzco qui b imformacion que yo proves en ¢ cuse de eva investignoon o
estrictzmente confldencial v no seed wada parn ninzun otra propisso faens de los de
sste estudio sin mi consentimionto. He sido informado de que puedo hacer proguntas
sohre ol proyecto on cunlguier momento,

) o "
LYt Copunes . Nt Wy
Nowabow y apellides det pnkhn;

;—A

Firme del h‘me_

R =S
Elizabeth Yovaxs Merals Muyu
DNIEN 4151080
Ak Ui Programa Prefesosal 8¢ Contabibosd - ULADECH
Lavesigatore
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o a1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Maaraz, 28 de ectubive de 2IN%

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DI
INVESTIGACION

El propésizo de este documenty ¢4 provecr o Jos pamiciposes ¢n cota
Invistigacioa con wa chera explicacion de fa nuturabeza de 1o misma, asi comao de sy ol
en ella Como puricipantes.

La presente myvestigncidn es conducida por Elizabeth Yovana Moeales Mayta
de |s Universidad Cetilica Los Angelex de Chimbole = Sede Huarar  F] temn & osta
mvestigneon os: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DI LAS  ODLIGACIONES  TRIDUTARIAS DE 1LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGIN DL
FATIMA™, HUARAZ, 2018".

Si usted accede 2 partiopar en este estudio, se Je pedind respender preguanas de
wni cocucsts La pacticipacedn ox extietimente volumtara. La ssloemacion que se recojs
scré confidencial ¥ mo s ousand para nisgiiP oan propcsite fusea de los de esta
investigacion,

Si riene ol guna dada sobee esie proyecto, pocde hecer preguntas ¢n cualk)wicr
momenio dannie a2 paricipacin on 4.

Desda ya e agradezon por su participacion.

ACCPIO PAICIPAT YOI LNEARAINEITC ¢ CSLE Iy ligadion

Reconozoo goe la informeaci im gque yo proves en of Surso de ot investigacion o
cstricamenie confidencial y o seré usads pars mingia otro proposita lvers de los de
ese estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que pucdo hacer preguntas
sobee el proyecto en cuslquicr momezto.

‘ﬂlf‘:ﬁ"" g;&\lo \J“tm:‘ o

Numbne v speldos o) participense

Firma del Partiopante

Mo e
//}n’ -
Eflabelh ¥ovuim Morake Myt
DNE NTser
Alsmna del Programa Profearas | do Contahibded < LLADECH
e vesigedors
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huwrsr, 15 2 ootubre de 2K

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El poopdsite de esle documenio e peonedr 8 Ins participanies en ¢sia
investigacion con wse clawe explicacion de in naturniezn de (2 misma, &t como de su rol
e clla como participantes.

La peesentc investigacion &3 conducids por Elizsbeth Yovana Mivales Mata
de In Universadad Cardliea Lox Anpeles de Chimbote - Sede Huaruz, El tema de esta
invomigackén st “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DF
FATIMA™, HUARAZ 201R",

Si usted ncoede & perticipar en este estudin, se Je pedind respoader peegunss de
una cncuesta. La participacion e estrictamense voheiaria. Ly informucidn qee se recojs
sers confidencial ¥ mo se userd paa nloglul® ovo propdsite fuers de Jos do csta
v estigaciln

Si tiene alguna duda sobre este provedto, pusde hacer pregunias en coalquacs
momenio Jurnte £u participacion en &

Desde va le auradezoo por su participacidn,

Acapso paricipur volunceiames e en esta lovestipacion.

Recomzoo que la informacion que yo provea en ¢ curse de ests investigacica os
caricaneate confidencia ¥ no serd usada pare nizgln otro popdsie luces de jos de
este cstudio sin mi cunsatimiento, He sido informado de que pucdo haces progmmtis
sobre e proveeto ea cuulguiber momeno

P Ay Lo e
Nombre y spellidon del partiopas v

7 d - -
=% el

Firow det Participante

C2 e
Elrabeth Yovams Morsies Mayta
DNIN 4151082
Alumns S Progress Prefeslonsd v Coatabilldad « ULADICH
Irestigadors
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGFLES CHIMBOTE
Phaarar, 25 de sctulire de 2118

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propasito de oste documento ¢a proveer 4 los pamticipastes ¢m {sta
Hvestgacion oot wma clra explicackin de la natamleza de o misma, asi como de su ol
en ¢lla come pasticipinies.

La presenss investlpackda es conducida por Efizsbeth Yovaos Mosales Mavta,
Je bs Univenidad Catdlica Los Angeles de Chinshote - Sede Husmr, FI tema de exts
investigacios ex; "LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE  1AS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE 108
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 2018"..

81 wiad accede a pankipar ¢t este estudio, se le pedin respouder preguntas de
una encucsta Li participacion es escoctimente voheitana. La sformae e quo s recos
serd confidencial vy no se usird pas singO® otro proposio foems de los de csia
Mvestizacion

Si tieme algana duska sobre caie propeeto, puede hacet preguntas cn caalquier
moenento dusange su particl packon en ¢l

Desde ya I agradezeo por su participacidn

Acepto parscipa voluntaniamense on esta mycslgacion

Recoaosoo que be informagion que yo proves e el curso de esia investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usads pars singin otro gropsito fuers de los de
cste ostudio sin o comsentimicnto. He sido nformodo de que puada hacer pecgueitas
sabre ¢l proyecto on conlquicr memeneo,

A ¢
Qe Moandinn_ Suodpe
" Nombdre y apellides det purticipente

ERabeth Yovam Morsies Masts
DNE N 2151827
Alwwnn ot Progrsma Podoioms! de Cantatifidad < L LATECH
imvssitninre
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L3

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Woarer, 35 de octilee de 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propdsio de este documento es provest 0 joi partivipanies en el
investigarion cun wia clars explicacion de Ja naturalezs de b misma asl como de su rol
en elks como particpanics.

[.2 presents investigacion es conducida por  Elizabeth Yovana Morles Mayia
de 1n Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote = Sede Hoaraz, El tema de csta
mvestigacion es: "LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DI LAS  OBLIGACIONES  TRIBUTARIAS BDE  LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL "VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 201%™,

St usted accede 2 partici par en este estudio. se e pedind resporxler pregontss de
w0 encuesta Lo partic ipacion ¢s csinctamente voluntana Lo mformacion quc s reeoja
swra confidencin) ¥ no s umam e mngu® otro peopisino fuema de los de esta
investigacion

Si tiere algonn doda sobre esie proyesro, paede hacer preguntzs en cunlguier
momento duganie s puricipaciin en i,

Desde ya leagradezco por su participacion.

Acopto partic i par volimtariomente on esta Iy estignoiim

Reconozco que La miormackin que yo provea én of curse de osta investigacion s
estrictamente confidencial y mo serd asada para aingan oo propasao fucm de los de
cite estudio sin mi consentimienio, He sido informade de que puedo hocer pregimtos
sobwe o proyeoto eu cualquler momenso.

- )
S h g ¥ - ve! Sl my

Noabre y opiltidon del parilcipaate

Elsbeeth Yuvess Morekes Masta
DNV s1s1082”
Alumsa def Programa Profesional de Contabeidad - ULADECT
Pavertigedorn
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“UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Mearaz, 35 de cxtabre o 2N

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propddno de este decumento o8 proveet 4 Jos participestes oo esta
mvestgacion con wia chara explicacion de ks nanrakezs & s mismu, asi conto de su ol
en ells como purticipantes

La presente mvesugacion es conducida por  Elizsbcth Yovana Moemkes Mayta,
de [n Universidod Catdlica Los Angeles de Chimsbote - Sede Husaraz 1 temo de osta
mvestigacion es: "LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE  LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE 10§
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA®, HUARAZ. 2018"..

Si usded accede a particopar on este estudio. s¢ Je pedint respoader preguntas de
un encuesta Lo particopecion es eatrictomente yoluntara, La iaformacidn que s recoja
wro confidesciol ¥ no 4« usard pera ningd® otro propdsio fusra de los & esus
investigacion

Si ticwe algenn dode sobre ede provecto, puede hecer preguntes en cealyser
momento dusanse s purticipecion endl

Desde yu le agradezeo por su partiipacion.

ACOPo paricpar voluntanamente ¢n esto mvestigaeiin.
Reconomeo que [alnformacian que yo provea cn ¢f ourse de et investigaeldn o
estrictamenee canfidencial ¥y ne serd msads para ningan otm proposito facra de los de

e esudio sin mi conentimienio. He sido informado do que puedo hocer proguntis
sobee of provecto ea cualguier momento.

-
£) ; ¢ {
MOy WA plio AR

Noabre y apelisdos del participaace
' !"‘:f._’
e i
Firms dof Particpaate

ég’ =
Flicalwth Yovans Vorales Mayea

DNIN (1510827
Alumaa &l Programa Prefesional do Contabisdad - VLADECH
PTavestigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huarnz, 25 de oxtwhire de 2008

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Fl prepisto de oo documento o5 proveer @ los panicipomics on ety
investigacion con uns clara explcocidn de lo naturaiess d: Ju mismi, 3si Como de su ol
en ella comu participanies.

La presente investigacifn es conducida por Elizbeth Youana Morles Mayta,
& la Universidad Catolica Lox Angeles de Chimbuote = Sede Hizarne  F| semn de esty
mvestgacibn es: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTD  DE LAS  OBLIGACIONES  TRIBUTARIAS DE 108
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL "VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 20i8".,

$i usted scoade a panticipar on oste estudio, s Je pedird respoader peeguntss de
wow encuests. La participacion cs estictamends volunlana La informscidn gee o recoin
seri coalidencinl ¥ no s¢ usard pana ninguin®otro propdsite fucra de les ds esty
mvestigacion.

Si tieme alguna duds sobee oste proyecto, pucde hacer preguncas en cualquier
momensa dusante su participacicn o él

Desde yn le agradereo por su partcipagion.

Acepo participar voluntanamente ¢n ¢S Invesligaciim.

Reconezco que [a mlormacidn que yo provea en of curso de esia investigacian es
estrictamente confidencial ¥ no scra wada para mingdn oo proposiio fucra de s de
cue cstudio sin o cossentimiento. He sido informado de que puede hocer pregantos
sobre of proyeetn en cualguicr momemo.

-
. A e e
£

/;ﬁ_,";,ll e, ; < r il ®?
Nombre y spefiiios dol parixipaste
- :’” " Py
Firma del Participaate

P
L’ iy —
Flizsber Yovuns Moruks May i
DNIN"QIs1082°
Alumos dcd Pragrass Profeslonsd de Costabilidad - LLADICH
Povevtipadors
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Hoarar, 25 de octn e de 2005

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACTION

Fl proposito de cste docurmento ¢ provese a bos panicipastes o ¢sa
investigacion con uns clor explicacida de fa nomerulcza de la misma, osi como e su ol
on¢lla como participantes,

Ls presente investigaion es condeclds por  EEzabeth Yovana Morakes Mayta,
de ta Unisensidad Candiicu Los Angeles de Chimbote « Sede Humar, Il kema de csla
imestigion e “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPUMIENTO  DE  LAS  OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE  1.0S
COMERCIANTES DE ABARROYES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 20187,

Si usted socede & pardeipar en esie estudio, se e pedird responder preguntas de
e encuesty, La participacido es estrictamente voluntaia, La iformeciim que 8¢ recoja
serd confidencial v mo e ward para omgin®olo proposito foer de las de esta
mvestigac (0,

Si tieoe alguna duda sobre este proyectn, pucds Bacer preguatas on cual quier
momento dursnte s st icipacion en ¢,

Desde ya e agraderio por sa particpacion.

Acepio partic gur volsalarisnente en et ivesigie sn

Revonso que la lnfomsciion g ue vo proven on ¢l carso de esta investigacion e
estrictamente contickneinl ¥ mo sera uxads para pingin otro propemito fuera de jos Ao
este estudio sin mi consentimicrto. He sido informado de que puedo hocer pregumas
sofre of proyecto en ool quiss momento,

. 1. -~ 4
(treecd> Fiamae A

r'e

Nomlire y aprastcs del particpante

Firmn 04 Farticipante

V. o
Elzaboth Yovana Meous Mt
DNI N 415027
Almrs ded Programa Profosmnl de Contabiidod - ULADECH
Imvniigudors
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELFS CHIMBOTE
Womena, 25 de cxtwhre de 2K

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propdsito de este documonto & proweer a Jos participantes on esto
investigaeidm son una ckara explizacidn de ka naturaleza d2 o misma, 26 como de su ol

o ells comi paricipanies.

La presenie investigacifa es comducids por Elizabeth Yovana Morsles Mayta,
de la Universidad Catilica Los Angeles de Chimbote ~ Sede Huaraz,  El soma de esta
mestigaaim ex: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO  DE  LAS  OBLIGACIONES  TRIBUTARIAS  DE 105
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL “VIRGEN DE
FATIMA™, HUARAZ, 20087,

Si usted secede # participar en este estudio, e le pedird sesposder poeguniss de
ana encoesta. La participacin o extrictamente volmbana La informsadn gee s¢ recoje
sor confidencial y 0o s usas pars ningln Bre progasite fucre de dos dc esto
mvestigaeion.

Si tienc alguess duds sobre oste proyacso, pasde hacer preganins en cuslquicr
momenta durante Su participacion en él

Desde yu le agradezso por su parteipaion.

Acepto particpar velunbanasentc on C8n mvestigacion

Reconozoo gue la isformacidn gue yo provea en el curso de exta investigacion es
ostrictamente confidencial ¥ o0 sord usada para nisgdn olro proposito fucee de los de
cae cstadio sia mi conscatimicsso. He sido informado de que pucdo bocor preganins
sobre o proyeco en eual guler momento,

/l_/‘:..-,a‘u A ‘L“ /’ﬁ-‘-;'

Nombre y apet g os NI partcip e

Ellzsbeth Yovara Moruks Mays
DNI N a151082
Alumsa dol Programe Profesionas de Coatabilided - ULADECH
Jwvextipadora
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Anexo 3: Figuras

Figura 1

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman - Cultura Tributaria
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Cultura Tributaria

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

La correlacién presenta signo positivo, por lo cual la relacion entre ambas variables
es de tipo directa o positiva. Asi mismo, el grado de relacién es aceptable. Pues como
el valor de significacion observada p = 0.000 es menor que ¢l valor de significancia
tedrica a = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula; ello significa que existe relacion
positiva entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes

de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018.
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Figura 2

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman - Valores Tributarios
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Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

La correlacién presenta signo positivo, por lo cual la relacion entre ambas variables
es de tipo directa o positiva. Asi mismo, el grado de relacién es aceptable. Como el
valor de significacion observada p = 0.000 es menor que el valor de significancia
tedrica a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, ello
significa que existe relacion positiva entre los valores tributarios y las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”,

Huaraz, 2018.
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Figura 3

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman - Conocimientos Tributarios
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Conocimientos tributarios

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

La correlacién presenta signo positivo, por lo cual la relacion entre ambas variables
es de tipo directa o positiva. Asi mismo, el grado de relacion es aceptable. Como el
valor de significacion observada p = 0.000 es menor que el valor de significancia
tedrica o = 0.05, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa; ello
significa que existe relacion positiva entre los conocimientos tributarios y las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen

de Fatima”, Huaraz, 2018.
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Figura 4

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman - Conciencia Tributaria

7 = =
i o o
vy
]
=
]
=
S
=
=
[
uwr -
@ = =
=
i~
(L]
=
=
=
o
4 L]
3 o
T T T T T T T
o 5 1,0 15 20 25 30
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Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

La correlacién presenta signo positivo, por lo cual la relacion entre ambas variables
es de tipo directa o positiva. Asi mismo, el grado de relacién es aceptable. Como el
valor de significacion observada p = 0.000 es menor que el valor de significancia
tedrica a = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; ello
significa que existe relacion positiva entre la conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”,

Huaraz, 2018.
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Figura 5

Declaracion Veraz de Tributos.

mSi

= No

Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 75% declaran verazmente sus tributos;

mientras que, el 25% no lo hacen.
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Figura 6

Cumplimiento Responsable de Tributos.

uSi

= No

Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 80% cumplen de manera responsable con

el pago de sus tributos; mientras que, el 20 % no cumplen.
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Figura7

Cumplimiento del Cronograma de Pagos.

mSi
= No

Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 80% cumplen con el cronograma de pagos

establecido; mientras que, el 20% no cumplen.
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Figura 8

Compromiso con el Pago de Tributos para el Desarrollo de la Ciudad

mSi

= No

Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 49% se sienten comprometidos de realizar
el pago de sus tributos para el desarrollo de su ciudad; mientras que, el 51% no

tienen el compromiso para con su comunidad.
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Figura 9

Conocimiento de Cultura Tributaria.

mSi

= No

Fuente: Tabla 20

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 11% tienen conocimiento de cultura

tributaria; mientras que, el 89% no conocen del tema.
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Figura 10

Conocimiento de Servicios que Brinda la SUNAT.

mSi

mNo

Fuente: Tabla 21
Interpretacion:
De los 76 encuestados, se encontrd que el 38% conocen de los servicios que brinda la

SUNAT; mientras que el 62% desconocen.
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Figura 11

Conocimiento de las Funciones la SUNAT.

mSi

mNo

Fuente: Tabla 22
Interpretacion:
De los 76 encuestados, se encontrd que el 67% conocen de las funciones de la

SUNAT; mientras que, el 33% desconocen.
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Figura 12

Requisitos y Condiciones del Régimen Mype.

mSi

mNo

Fuente: Tabla 23
Interpretacion:
De los 76 encuestados, se encontrd que el 95% conocen sobre los requisitos y

condiciones del régimen Mype; mientras que, el 5% no conocen del todo.
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Figura 13

Participacion en Cursos Informativos sobre Tributacion.

mSi

ENo

Fuente: Tabla 24

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 18% participaron en cursos informativos

sobre tributacion; mientras que el 82% no han participado.
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Figura 14

Participacion de Talleres sobre Tributacion.

mSi
= No

Fuente: Tabla 25

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 9% han participado de talleres de

tributacion; mientras que, el 91% no han participado.
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Figura 15

Capacitacion de la SUNAT.

mSi

= No

Fuente: Tabla 26
Interpretacion:
De los 76 encuestados, se encontrd que el 9% han recibido capacitacion por parte de

la SUNAT; mientras que el 91% no han recibido capacitacion alguna.
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Figura 16

Recepcion de Material Informativo sobre Tributos.

mSi

ENo

Fuente: Tabla 27

Interpretacion:
De los 76 encuestados, se encontrd que el 18% han recibido material informativo

sobre el tema de tributos; mientras que el 82% no han recibido dicho material.
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Figura 17

Visualizacion de Videos Informativos de SUNAT.

mSi

ENo

Fuente: Tabla 28

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 12% han visualizado alguna vez videos
informativos de la SUNAT; mientras que, el 88% no han visto este tipo de material

informativo.
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Figura 18

Fomento de la Cultura Tributaria por Parte del Estado.

mSi

= No

Fuente: Tabla 29

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 47% consideran que el Estado fomenta la

cultura tributaria, mientras que, el 53% consideran lo contrario.
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Figura 19

Difusion de Informacion por Parte de la SUNAT.

mSi

mNo

Fuente: Tabla 30

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 30% consideran que hay suficiente
informacion por parte de la SUNAT; mientras que, el 70% consideran que hay una

difusion deficiente.

183



Figura 20

Conocimiento de Conciencia Tributaria.

mSi

ENo

Fuente: Tabla 31

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 89% conocen que es la conciencia

tributaria; mientras que, el 11% no tienen un concepto claro del tema.
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Figura 21

Pago Voluntario de los Tributos.

uSi

B No

Fuente: Tabla 32

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 49% realizan el pago voluntario de los

tributos; mientras que, el 51% consideran que no lo realizan de manera voluntaria.

185




Figura 22

Percepcion de la Equidad en el Sistema Tributario.

uSi

= No

Fuente: Tabla 33
Interpretacion:
De los 76 encuestados, se encontrd que el 33% perciben que existe equidad en el

sistema tributario; mientras que, el 67% perciben que no hay equidad.
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Figura 23

Inscripcion en el Régimen Unico de Contribuyentes.

mSi

ENo

Fuente: Tabla 34
Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 100% estéan inscritos en el régimen Unico

de contribuyentes.
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Figura 24

Emision de Comprobantes de Pago.

mSi

uNo

Fuente: Tabla 35

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 89% emiten comprobantes de pago,

mientras que, el 11% no los emiten.
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Figura 25

Exigencia de Comprobantes de Pago por sus Compras.

mSi

= No

Fuente: Tabla 36
Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 75% exigen comprobantes de pago por las

compras realizadas; mientras que, el 25% no exigen.
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Figura 26

Control de Comprobantes de Pago por Compras Realizadas.

uSi
ENo

Fuente: Tabla 37
Interpretacion:
De los 76 encuestados, se encontrd que el 84% llevan el control de sus comprobantes

de compras; mientras que, el 16% no realizan este control.
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Figura 27

Conocimiento de Sanciones por no Cumplir con las Obligaciones Tributarias.

mSi

= No

Fuente: Tabla 38

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 95% conocen sobre las sanciones por no
cumplir con las obligaciones tributarias; mientras que, el 5% desconocen sobre el

tema.
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Figura 28

Declaraciones y Pagos Dentro de los Plazos Establecidos.

mSi

ENo

Fuente: Tabla 39

Interpretacion:

De los 76 encuestados, se encontrd que el 80% declaran y pagan dentro de los plazos

establecidos; mientras que, el 20% no estan cumpliendo estos plazos.
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Figura 29

Registro de Libros Contables.

mSi

mNo

Fuente: Tabla 40
Interpretacion:
De los 76 encuestados, se encontrd que el 100% llevan el registro de sus libros

contables solicitados por la entidad administrativa.
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