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RESUMEN 

 
El presente informe de Tesis está desarrollado bajo la línea de investigación en 

Tecnologías de Redes de Datos e   Información, de la escuela profesional de Ingeniería 

de Sistemas de la Universidad Los Ángeles de Chimbote (ULADECH CATÓLICA). El 

objetivo principal fue Realizar la implementación de una plataforma virtual para mejorar 

la enseñanza no presencial en la Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnológica de 

los Andes – Abancay; 2020, de acuerdo a las características, la investigación fue 

cuantitativa, descriptiva y de corte transversal y no experimental; la cual tiene una 

población que está constituida por 171 personas, entre administradores, docentes y 

alumnado,  donde se selecciona la muestra mediante el muestreo no probabilístico, 

considerándose a 21 personas entre administrativos y docentes. En la investigación se 

obtuvo que el 95.00% de los docentes encuestados están insatisfechos con la Situación 

Actual de la enseñanza y por lo tanto el 100% de los docentes encuestados expresaron 

una necesidad de la implementación de una plataforma virtual; para solucionar los 

inconvenientes presentados en la realización de los procesos de enseñanza / aprendizaje 

en el la Escuela de Posgrado.  

 

Palabras clave: Enseñanza, Implementación, Necesidad, Plataforma virtual. 
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ABSTRACT 

 

This thesis report is developed under the line of research in Data and Information Network 

Technologies, of the professional school of Systems Engineering of the Angels de 

Chimbote University (ULADECH CATÓLICA). The main objective was to carry out the 

implementation of a virtual platform to improve non-face-to-face teaching in the Graduate 

School of the Technological University of the Andes - Abancay; 2020, according to the 

characteristics, the research was quantitative, descriptive and cross-sectional and not 

experimental; which has a population that is made up of 171 people, including 

administrators, teachers and students, where the sample is selected through non-

probabilistic sampling, considering 21 people between administrators and teachers. In the 

research it was obtained that 95.00% of the surveyed teachers are dissatisfied with the 

Current Situation of teaching and therefore 100% of the surveyed teachers expressed a 

need to implement a virtual platform; to solve the inconveniences presented in the 

realization of the teaching / learning processes in the Graduate School. 

 

Keywords: Teaching, Implementation, Need, Virtual platform. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La influencia del uso de las nuevas tecnologías de la información cuyo crecimiento y 

desarrollo ha sido en las últimas décadas de una magnitud extraordinaria junto con el 

fenómeno de la globalización de la economía y la cultura mundial marcan, las directrices 

de la sociedad en la que nos encontramos. Una sociedad en la que los avances científicos 

se suceden a un vertiginoso, y en la que el conocimiento y la transmisión y difusión del 

mismo se hacen elementos clave que producen una evolución continua (1). 

 

En los últimos años ha comenzado a extenderse el uso de plataformas de E-Learning y B-

Learning tanto comerciales como de libre distribución que aglutinan los servicios 

software necesario para dar soporte a una infraestructura completa de formación virtual a 

través de internet. La respuesta la encontramos en el empleo del denominado Blended 

Learning o Formación Combinada que en la práctica formativa se puede traducir en una 

enseñanza con tutorías personalizadas, video conferencias, chats, clases presenciales 

normalmente en grupo (2). 

 

La presente investigación es de gran importancia ya que va ayudar en su labor de 

enseñanza a los docentes y la labor de aprendizaje en los estudiantes; para llegar a lograr 

esa meta de realizar su investigación de posgrado y seguir creciendo profesionalmente.  

 

El planteamiento inicial está básicamente delimitado sobre la generación, la transferencia 

y la integración del conocimiento a través del uso de plataformas virtuales de enseñanza. 

En el caso del Perú, tanto las entidades públicas y privadas están ingresando en el 

ambiente de lo virtual y del trabajo con herramientas de tecnologías de la información y 

la comunicación (TIC), para el tema de capacitación de los recursos humanos de la 

empresa a través del uso de las TIC, hecho que está siendo valorado en gran medida. La 

identificación de esta propuesta es parte del estudio en sí (3). 

 

Principalmente no existe una herramienta didáctica que permita al estudiante poder contar 

con los temas desarrollados durante las clases que les permitan poder tener acceso al 

material didáctico disponible inclusive fuera de clases, las sesiones de enseñanza se 

realizan de manera tradicional es decir utilizando la pizarra acrílica y la influencia total 

del docente durante la dirección de la clase dejando al estudiante en un segundo plano 
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solo se limita a escuchar y a seguir los ejemplos brindados por el docente y aunque se 

utilizan medios audiovisuales como el proyector multimedia para mejorar la didáctica, en 

los tiempos actuales no es suficiente y para poder ponerse a la vanguardia educativa 

definitivamente debe darse un giro tecnológico radical que permita incorporar el uso de 

una Plataforma Virtual de Enseñanza ya que el no tenerla actualmente genera situaciones 

problemáticas como por ejemplo; que los estudiantes no puedan contar con material 

pedagógico adicional de consulta disponible en forma permanente, no apliquen técnicas 

de autoevaluación, no se motive un trabajo colaborativo en grupo, no tengan disponible 

en forma permanente las actividades, materiales, evaluaciones de cada curso, etc.; en 

consecuencia el hecho de que los estudiantes no tengan este espacio tecnológico no 

contribuye a que realicen mejor el desarrollo de sus actividades académicas. 

 

De acuerdo a lo expuesto en el planteamiento del problema y lo referente a las 

características descritas, se formula la interrogante: 

 

¿De qué manera la implementación de una plataforma virtual, mejora la enseñanza 

no presencial, en la Escuela de Posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020? 

 

El objetivo fue Realizar la implementación de una plataforma virtual para mejorar la 

enseñanza no presencial en la Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnológica de los 

Andes – Abancay; 2020.  

 

En este sentido para poder conseguir el objetivo general que se ha propuesto, se ha creído 

conveniente considerar los siguientes objetivos específicos: 

 

1. Realizar un análisis detallado de la situación actual, para conocer con profundidad 

la problemática.  

 

2. Plantear y realizar la implementación de una plataforma virtual en la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

 

En cuanto a la justificación académica, se une y relaciona los aprendizajes logrados 

durante los semestres académicos de nuestra universidad prestigiosa; así mismo se 
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visualizará los planteles y cumplir con la propuesta de implementación de una plataforma 

virtual acorde a los estándares actuales. 

 

Con respecto a la justificación operativa, Se puede decir que la implementación de una 

plataforma virtual de enseñanza implica adicionar recursos tecnológicos que refuercen la 

enseñanza presencial; en este sentido la justificación se basa en que los docentes son 

profesionales que conocen sobre tecnologías por lo que la propuesta encuentra 

sostenibilidad en el tiempo. 

 

En cuanto a la justificación económica, Una plataforma virtual reduce costos y tiempo 

tanto para los estudiantes como para la institución investigada y además ayudan a generar 

más conocimiento a poco costo que puede ser asumido por las personas encargadas. 

 

Con respecto a la justificación tecnológica, Se basa en que la implementación de una 

plataforma virtual de enseñanza no implica mayores recursos tecnológicos; solo es 

necesario que los docentes y estudiantes dispongan de una conexión a internet para poder 

acceder a dicha plataforma, situación que la escuela si cuenta tanto con la infraestructura 

tecnológica como el servicio de internet. 

 

En cuanto a la justificación institucional, Al pasar los años, las nuevas tecnologías han 

ido adoptando un rol fundamental en el desarrollo de las actividades cotidianas tanto del 

ser humano como de la sociedad, generándose nuevos escenarios donde el docente busca 

y analiza los medios adecuados para desarrollar el aprendizaje de los estudiantes. En el 

sector educativo el modelo tradicional ha sido complementado con un nuevo modelo de 

enseñanza y aprendizaje virtual. 

 

El presente trabajo ha sido desarrollado en la ciudad de Abancay donde se encuentra 

ubicada la Universidad en investigación que brindan servicios de enseñanza, por lo que 

el alcance de la presente investigación es directamente a los docentes y estudiantes de 

dicho Centro. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

 
Megías (4), desarrollo su tesis titulada: “Evaluación de las plataformas virtuales 

SWAD y MOODLE a través de indicadores de calidad”, en el año 2016. Este 

trabajo explora en profundidad el ámbito de los entornos virtuales de 

aprendizaje para dar respuesta al objetivo último de esta investigación. Para 

ello, el presente estudio ha sido abordado en seis capítulos. En el capítulo I las 

TIC y su inclusión en el ámbito educativo se profundiza en el mundo de las 

tecnologías de la información y la comunicación, llevando a cabo un repaso por 

la evolución de éstas y la influencia de la aparición de la red en las mismas; es 

de esta forma, como surgen los entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje 

(EVEA), los entornos personales de aprendizaje (PLE) y términos como la web 

2.0 y 3.0 todo ello enmarcado en el espacio de la Educación  Superior Europea. 

En el capítulo II la educación a distancia, se lleva a cabo un estudio de E-

Learning y el B-Learning para conocer la trayectoria de ambas modalidades, así 

como sus similitudes y diferencias. Además, y desde el ámbito de la educación 

a distancia, se procede a hacer una descripción del uso de plataformas virtuales 

educativas en la educación superior, centrándose en las más importantes 

actualmente. En el capítulo III Evaluación de programas, se describen algunos 

de los modelos más relevantes en la evaluación de plataformas virtuales, 

profundizando en la evaluación en el e-learning. En el capítulo IV Objetivos y 

metodología, se establecen los objetivos a alcanzar en este estudio, además de 

las hipótesis de partida. En el capítulo V Análisis de datos, se presentan los 

datos obtenidos a partir de los instrumentos utilizados para recoger 

información, mediante un análisis descriptivo. En el capítulo VI Conclusiones, 

se procede a presentar las conclusiones extraídas tras el análisis de los datos 

obtenidos en la investigación. 
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Casanova, Marín y Aguaded (5), realizaron su investigación titulada: “Uso de 

las plataformas digitales en las Universidades de Andalucía (España)” en el año 

2016. El uso de las plataformas digitales se ha generalizado en los últimos 

tiempos en el mundo educativo. Sin embargo, es necesario conocer qué está 

suponiendo este hecho para una institución como la universitaria: ¿supone un 

punto de inflexión hacia nuevas formas de enseñar y aprender?; ¿supone un 

cambio de modelo en las relaciones entre el profesorado y el estudiantado?; ¿la 

institución se ha visto afectada en sus formas organizativas? En el presente 

artículo ofrecemos una visión del uso docente que de esta herramienta 

tecnológica se está realizando en las universidades españolas, en general, y en 

las andaluzas en particular, a partir de un estudio que se encuentra en su fase 

final de desarrollo y que está siendo financiado por la Junta de Andalucía 

(España). 

 

Rojas (6), realizo su investigación titulada: “Plataforma Moodle y su influencia 

en la actitud hacia el aprendizaje virtual en estudiantes de la facultad de estudios 

a distancia – Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia, 2015”. El 

presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal, determinar la 

influencia del uso de la plataforma moodle sobre la actitud hacia el aprendizaje 

virtual de los estudiantes del área de TIC y AVA de los estudios a distancia de 

la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia, año 2015. El tipo de 

investigación fue aplicado de diseño experimental de nivel cuasi experimental, 

el tamaño de la muestra fue de 46 estudiantes, se usó el muestreo aleatorio 

simple, la técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario, para el 

contraste de hipótesis se utilizó la Prueba U Mann Whitney, de enfoque 

cuantitativo. A través de los valores obtenidos en el pretest y el postest, se 

encontró que existe una diferencia significativa, por tanto, existe influencia del 

uso de la plataforma moodle sobre la actitud hacia el aprendizaje virtual de los 

estudiantes (valor de Z = - 5,805 y p = 0,000); de forma similar en cada una de 

las dimensiones: uso de los materiales (valor de Z = - 5,575 y p = 0,000), apoya 
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al sistema de tutoría (valor de Z = - 5,570 y p = 0,000), y uso del entorno 

tecnológico (valor de Z = - 5,462 y p = 0,000). 

 

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

 

Manrique (7), realizo su tesis titulada: “Propuesta de la implementación de 

aulas virtuales, utilizando la plataforma Moodle en el C.P.P Antonio Raimondi 

- Chimbote; 2017”. En presente trabajo de investigación se ha realizado en 

cumplimiento a la línea de investigación denominada Implementación de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) para la mejora continua de 

la calidad en las organizaciones del Perú; de la Escuela Profesional de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

El objetivo de la presente investigación fue Realizar una propuesta para la 

implementación de una plataforma virtual de aprendizaje en el C.P.P Antonio 

Raimondi de Chimbote, año 2017, para mejorar el desarrollo académico de los 

estudiantes. Esta investigación, por sus características, tiene un diseño no 

experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal. Se determinó aplicar, 

como instrumento, un cuestionario divido en dos dimensiones a una muestra de 

30 docentes, obteniéndose los siguientes resultados por dimensión; el 85.00% 

de los docentes del C.P.P. Antonio Raimondi de Chimbote, indicaron que la 

situación actual de aprendizaje SI determina la viabilidad técnica para la 

propuesta de la plataforma virtual de aprendizaje por otro lado el 78.00% de los 

trabajadores docentes del C.P.P. Antonio Raimondi de Chimbote, determinó 

que SI existe la necesidad de la Implementación de Plataforma Virtual de 

aprendizaje. En base a estos resultados, la hipótesis general e hipótesis 

específicas propuestas en el inicio de la investigación coinciden por lo que se 

concluye que las hipótesis quedan aceptadas. 

 

Asencio y Saavedra (8), realizaron su investigación titulada: “Implementación 

de la Plataforma Moodle para la formación en investigación en la Facultad de 
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Psicología de la UPAGU, 2016”. Durante los últimos años, el mundo ha 

experimentado una evolución de las TICS, en el sector educativo se está 

utilizando para el intercambio de conocimientos a través del proceso enseñanza-

aprendizaje. Por ello los docentes deben estar en constante autoformación para 

incrementar sus conocimientos. En este sentido, nos trazarnos como objetivo 

implementar una Plataforma Moodle para la formación en investigación en la 

Facultad de Psicología de la Universidad Antonio Guillermo Urrelo, 2016. La 

metodología de la investigación fue de tipo Correlacional, de diseño 

Cuasiexperimental, con un enfoque Cuantitativo y dimensión temporal 

Transversal. La plataforma Moodle para la Facultad de Psicología se basó en la 

integración de tecnología, comunicación y la aplicación de pedagogía contando 

con información seleccionada sobre temas para elaborar y asesorar una 

investigación, priorizando un aprendizaje colaborativo. Los participantes 

utilizaron la plataforma que ya tenía definido el contenido del curso, esta solo 

era accesible para los participantes inscritos. Se efectuaron distintas 

evaluaciones con el fin de determinar la eficiencia y la eficacia de la plataforma. 

La conclusión principal a la que se llegó luego de haber ejecutado el proyecto 

fue que la implementación de la Plataforma Moodle para la formación en 

investigación en la Facultad de Psicología de la UPAGU influyó positivamente 

en el fortalecimiento de competencias y conocimientos en investigación que les 

permita desempeñar funciones como asesor o miembros de jurado de proyectos 

de tesis, hecho que fue comprobado a través de la contrastación de la hipótesis. 

Se recomienda realizar este tipo de investigaciones donde se emplea TICS. 

 

Chávez (9), realizo su investigación titulada: “Implementación de una 

plataforma virtual para optimizar la gestión académica en el Instituto de 

educación superior Tecnológico Público Chota-2016”. La presente 

investigación tiene como propósito optimizar la gestión académica, en los 

alumnos del V Ciclo de la carrera profesional de Computación e Informática, 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Chota, en el año 2016; 
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mediante la implementación de una plataforma virtual; generando un ambiente 

de trabajo colaborativo en la construcción de conocimientos. De acuerdo a la 

naturaleza de esta investigación, el proyecto de estudio es de tipo cuantitativo, 

con la variable independiente, implementación de una plataforma virtual 

Moodle, con un solo grupo después, tanto de docentes como de estudiantes, a 

quienes se les aplica un pre test antes de la propuesta y luego un post test, al 

finalizar la propuesta. La técnica que se utilizó para el recojo de datos fue la 

observación, el instrumento de investigación lo conforma un cuestionario, para 

determinar el nivel de logro en las diferentes dimensiones de la variable gestión 

académica, que según la comparación del pre y post test, dicho nivel aumentó 

tanto en docentes y estudiantes. Así mismo existe una gran diferencia entre el 

promedio del consolidado de la dimensión tecnológica, del pre test y post test; 

donde se aprecia que los estudiantes mejoraron en 8.71 puntos; mientras que 

los docentes en la dimensión metodológica la diferencia entre el pre test y el 

post test fue de 6.23 puntos. Todo esto permite afirmar que la implementación 

de la plataforma virtual Moodle, permitió mejoras significativas, por lo que se 

recomienda su implementación. 

 

2.1.3. Antecedentes a nivel regional 

 
Ascue (10), desarrollo su investigación titulada: “Aplicación web para la 

evaluación de estudiantes de la Institución Educativa Gregorio Martinelli, 

Talavera – Andahuaylas 2019”. El presente proyecto tiene como fin desarrollar 

y dar a conocer un sistema de evaluación de examen web que ayuda a los 

estudiantes y directivos de la institución Gregorio Martinelli, Talavera – 

Andahuaylas, a identificar debilidades y fortalezas. Para llevar a cabo la 

realización del proyecto, se utiliza la metodología ágil que brinda un 

conocimiento total del ciclo de la vida del sistema y garantiza la fidelidad del 

mismo en su contenido y funcionamiento. Igualmente, y como resultado del 

desarrollo y puesta en marcha del sistema de evaluación web brindando mayor 
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claridad en los resultados y mejor control sobre todo el sistema por parte del 

usuario final. Así mismo se recalca la investigación realizada dentro de la 

institución para tener la claridad de conceptos y soluciones en materia de 

seguridad que ayuden en el funcionamiento adecuado por parte del usuario. 

Palabras Clave: Sistema, evaluación, metodología ágil, web. 

 

Saavedra (11), realizó su tesis titulada: “Propuesta para la implementación de 

una plataforma virtual académica para la Institución Educativa “Aypate” – 

Yanchala del distrito de Ayabaca, 2018”. La presente tesis está desarrollada 

bajo la línea de investigación en implementación de las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) para la mejora continua en las 

organizaciones del Perú, de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de 

la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote sede Piura (ULADECH); y 

tuvo como objetivo implementar una plataforma virtual académica la cual será 

de gran ayuda para organizar y acceder a la información de manera segura y 

eficaz ofreciendo una buena atención a la comunidad educativa y poder 

optimizar el proceso de enseñanza - aprendizaje en la institución educativa 

“Aypate” - Yanchala del distrito de Ayabaca, 2018. La investigación tuvo un 

diseño de tipo no experimental siendo el tipo de investigación descriptivo y de 

corte transversal. Se consideró una muestra de medición de 16 docentes y 

personal administrativo de la institución educativa “Aypate”. Determinándose 

lo siguiente; El 75% de los docentes y personal administrativo encuestados 

expreso que SI, les gustaría que se implementaran las plataformas virtuales 

académicas en sus procesos. El 75% de los docentes y personal administrativo 

de la Institución Educativa encuestados expreso que las Plataformas Virtuales 

Académicas, SI mejorarían sus procesos. Estos resultados permiten afirmar que 

la hipótesis formulada queda aceptada; por lo tanto, la investigación concluye 

que, resulta beneficioso implementar la plataforma virtual académicas en los 

procesos de la institución educativa “Aypate”. 
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2.2. Bases teóricas de la investigación 

 
2.2.1. Universidades en el Perú 

 

Las Universidades son los entes que imparten la educación superior. En el 

momento son 79, algunas de ellas carecen de Rector por no haber completado 

aún su período de institucionalidad y prueba. La ANR (Asamblea Nacional de 

Rectores) está constituida por los Rectores de todas las Universidades y tiene 

por misión coordinar, orientar y dar servicio a las Universidades para elevar el 

nivel académico y de gestión de ellas (12).  

 

“Las Universidades están integradas por profesores, estudiantes y graduados.; 

quienes se dedican al estudio, investigación, educación, cultura, difusión del 

saber, y a la extensión y proyección social, Tienen autonomía académica, 

económica, normativa y administrativa, dentro de la ley.” 

 

Fines de la Universidad en Perú 

Muestra sus fines: 

 

1. Elaborar informes en las personas, tecnología y detallar la formación 

colectiva. 

2. Dirigir para crear humanos con eficiente ética profesional para afrontar 

las circunstancias vividas a nuestra sociedad, basados en valores.  

3. Promover su trabajo y sus labores con equidad a su función 

respectivamente. 

4. Desarrollar sus cosas basado en las leyes establecidas en la constitución 

política del Perú.  
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Educación 

En el Perú, la Universidad es la única institución que puede otorgar grados 

académicos. Los grados académicos son: Bachillerato, Maestría y Doctorado. 

Se les agrupa en 2 etapas, pregrado (Bachillerato) y postgrado (Maestría y 

Doctorado) (13). 

 

“Sólo las Universidades otorgan los grados académicos de Bachiller, Maestro 

y Doctor. Además, otorgan en nombre de la Nación” Artículo 22 de la Ley 

Universitaria Vigente. 

 

 

2.2.2. Enseñanza no presencial 

 

Es una forma diferente a lo que estamos acostumbrados, se utiliza diferentes 

medios, o maneras; donde el docente y estudiante están distanciados en forma 

física (14). 

 

La educación a distancia “No requiere una relación permanente de carácter 

presencial y circunscrita a un recinto específico. Es un proceso de formación 

autodirigido por el mismo estudiante apoyado por el material elaborado en 

algún centro educativo normalmente distante”.  

 

Los medios de transmisión de la educación no presencial son: radio, televisor, 

celulares. Además, se requiere ser dirigido por un docente para las correctas 

instrucciones en las clases.  

 

LA RVM N° 095-2020-MINEDU, aprobada el 3 de mayo del año en curso, 

dispone que, si la institución opta por prestar el servicio educativo de manera 

no presencial o remota, está obligada a reprogramar las horas lectivas, a partir 

de las orientaciones que emita el Ministerio de Educación para el desarrollo de 
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una propuesta pedagógica de calidad para la entrega del servicio educativo de 

manera no presencial o remota en el marco de la emergencia sanitaria por el 

COVID-19 (15). 

 

En ese sentido, el Estado Peruano está asumiendo la responsabilidad de 

mantener la atención de los servicios públicos en el marco de la emergencia 

sanitaria a consecuencia del Covid-19. En ese sentido, los servicios educativos 

están haciendo el tránsito de la presencialidad a la no presencialidad para 

mantener el derecho de las personas a continuar su proceso formativo en el nivel 

y modalidad en que se encuentren. 

 

La educación a distancia es un recurso estructurado con estilo tecnológico que 

ayude a desarrollar y concretar un estudio bajo la supervisión de un docente que 

brinda pautas, cuya finalidad es brindar sus temas correspondientes con ayuda 

de material didáctico a los estudiantes que están en otras ubicaciones 

físicamente.   

 

En este tema fundamental en la actualidad, influye otras fuentes de 

comunicación para el proceso de interrelación mutua. Ellos son chat, foros de 

compartir conocimientos, videoconferencia, etc. Las tecnologías son las fuentes 

fundamentales para la prosperidad de comunicación en todas las personas y en 

todos sus aspectos de trabajo, lo ideal es que basado en tecnologías se logra una 

enseñanza y por supuesto un aprendizaje equitativo. La persona encargada de 

la enseñanza que el docente tiene que formar la idea en el estudiante, que las 

TIC son la fuente de comunicación para lograr la enseñanza y ellos por lo tanto 

su parte es lograr un aprendizaje. 
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Interacción de la Educación a distancia 

 

- Síncrono 

Significa que todos los involucrados en una actividad deben realizar su parte 

al mismo tiempo. Tales eventos a veces se llaman eventos en tiempo real o 

en vivo. Dichos eventos incluyen sesiones de chat, sesiones de pantalla 

compartida y pizarra, y videoconferencias (16). 

 

- Asíncrono 

Son aquellas que los participantes pueden experimentar cuando lo deseen. 

Los materiales de aprendizaje publicados permanentemente y las 

evaluaciones calificadas automáticamente son claramente asíncronas: los 

estudiantes pueden leerlas en cualquier momento. 

 

Característica de la educación a distancia: 

Según Martínez (17) señala las siguientes características: 

 

- Apropiación del conocimiento de manera independiente y flexible. 

- Alternativa de aprendizaje válida que conjuga la constante necesidad de 

actualización y perfeccionamiento.  

- Separación casi permanente del docente y del estudiante.  

- Ausencia casi permanente del grupo.  

- Posibilidad de encuentros presenciales.  

- Influencia de una organización educativa de apoyo.  

- Uso de medios técnicos para unir al docente y estudiantes y brindar el 

contenido. 

- Comunicación en dos vías.  
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Calidad de enseñanza no presencial 

 

Relación con los diversos procesos, productos y servicios, de los que esperamos 

una satisfacción a nuestras necesidades o aspiraciones. Ante esto, la presente 

iniciativa toma como pauta la premisa de que la calidad de la educación 

institucionalizada no depende de la modalidad educativa, sino de la calidad de 

los procesos que se viven y aprenden, la cual está condicionada, 

fundamentalmente, por el personal académico, el curriculum, el apoyo a los 

estudiantes, los recursos de información y conocimiento, y su accesibilidad y 

procedimientos de evaluación válidos y confiables para la institución, la 

sociedad y el propio estudiante. Visto así, en relación con la calidad en la 

educación a distancia y tomando en cuenta todas las concepciones y prácticas 

en ese campo, uno de los aspectos esenciales es el de la medición de la distancia 

que existe entre la realidad y la máxima exigencia en el cumplimiento de las 

expectativas que se tienen respecto a las ventajas de emplearla (18). 
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Gráfico Nro. 1: Esquema básico de análisis para la calidad de la educación a distancia 

 

 

Fuente: Educación a distancia (18). 

 

 

2.2.3. Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay 

 
 

Visión 

Ser Escuela de Posgrado acreditado y reconocido por el pueblo, por formar 

maestros con competencias profesionales de alta calidad, con valores e 

identidad regional y nacional. 
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Misión 

Formar maestros especializados, lideres, innovadores y competitivos con macro 

visión social y organizacional, y actores principales de transformación y 

desarrollo de la Región del Perú y del mundo 

 

Historia 

La Escuela de Posgrado fue creada legalmente por la Asamblea Nacional de 

Rétores por Resolución N° 0770-2012- ANR de fecha 04 Julio del 2012. 

Actualmente, registrado y supervisado por la Superintendencia Nacional de 

Educación Universitaria SUNEDU condición que garantiza los estudios que se 

brindan. 

 

Cuya finalidad es mejorar el desenvolvimiento en todas las regiones de nuestro 

país; prevalece los estudios superiores en todas las especialidades a los 

ciudadanos que cuentan con una profesión y necesitan hacer maestrías y 

doctorados. Acompañados de personal capacitados con estudios correctos en 

sus especialidades respectivas. 

 

ADMNISTRATIVOS 

 

• Director de la Escuela de Posgrado 

• Sub Director Académico 

• Técnico Programador 

• Secretaria Administrativo 

 

DOCENTES 

Hasta el 2019-II hubo 17 docentes. 
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ORGANIGRAMA 

 

ÓRGANOS DE DIRECCIÓN 

 

• Consejo de la Escuela de Posgrado 

• Director de la Escuela de Posgrado 

 

ÓRGANOS DE APOYO 

 

• Sub Dirección Académica 

• Sub Dirección de Investigación 

 



 

16 
 

Gráfico Nro. 2: Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfico Nro. 3: Maestría en Derecho Ambiental 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia.  
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Gráfico Nro. 4: Maestría Pedagógica de Educación Superior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 5: Maestría en proyectos de inversión 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 6: Maestría en Salud Pública 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.
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2.2.4. Las tecnologías de la información y comunicaciones 

 

También conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologías desarrolladas para 

desarrollar los procesos de información siendo enviadas de distintos lugares. 

Brindan soluciones a muchas problemáticas. Permite guardar información, enviar, 

recibir de un sitio a otro, elaborar informes, etc. (19). 

 

Las TIC son herramientas que soportan, almacenan, procesan, presentan y 

recuperan información de distintas maneras. Los utensilios han ido evolucionando 

con el pasar del tiempo y en la actualidad contamos con la laptop y el servicio del 

internet. Presenta cambios en la sociedad y una larga trayectoria en la educación 

(20). 

 

Son todas aquellas tecnologías que se aplican en los procesos de generación, 

procesamiento, almacenamiento, transmisión y reproducción de información, y en 

los procesos de comunicación de cualquier índole. Son un conjunto de servicios, 

redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de 

las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de información 

interconectado y complementario (21).  

 

Cabero J. (22), define que los medios (TIC) no se deben concebir exclusivamente 

como instrumentos transmisores de información, sino más bien como 

instrumentos de pensamiento y cultura, cuando interaccionamos con ellos, porque 

expanden nuestras habilidades intelectuales, y nos sirven para representar y 

expresar los conocimientos.  
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Gráfico Nro. 7: Enfoque Integral de las TIC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La utilización de las TIC se ha hecho más común en la actualidad en especial en 

la educación, ONG, empresas. Teniendo presente las TIC en la educación se 

refiere la utilización de ellas para el mejoramiento de la calidad educativa, 

utilizando el internet, proyectores, conexiones en red, videoconferencias, cámaras, 

ordenadores para procesamiento de datos, libros digitales, etc. 

 

Desarrollando un poco más este concepto, tendríamos tres vertientes de las TIC 

en la educación (23): 

 

• Todas las Tecnologías de la información que se centran en la adquisición, el 

almacenamiento, la gestión, la transmisión o la recepción de los datos 

requeridos para fines educativos.  

 

• Tecnologías que se ocupan del intercambio de información o en otras 

palabras, la comunicación en el proceso de aprendizaje de la enseñanza.  

 

• Las TIC en la educación son el material de apoyo en manos de los recursos 

humanos (docentes, estudiantes, gestores) involucrados en el proceso 

educativo o la administración de los centros, para mejorar la calidad de la 

educación.  
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TIC EN LA EDUCACION 

 

VENTAJAS  

 

1. aprendizaje en menor tiempo (24). 

2. Permite el ingreso a variedad de materiales educativos. 

3. Configuración de sucesiones. 

4. Autoevaluación. 

5. Apoyo en los estudios. 

6. Amparo para una educación equitativa. 

7. Solidaridad y hermandad. 

 

VENTAJAS PARA LOS PROFESORES 

 

1. Individualización (24). 

2. Facilidades para la realización de agrupamientos. 

3. Mayor contacto con los estudiantes. 

4. Ventaja al docente en evaluar. 

5. Prosperidad ética. 

6. Forman un conjunto de unión mutua. 

7. Relación correspondida con otros compañeros. 

 

 

2.2.5. Plataforma Virtual 

 

Las plataformas virtuales, son programas basados por el manejo del Internet, se 

emplea para cumplir con el desarrollo de cursos establecidos. Aumenta el 

porcentaje de interactuar entre docente y alumno, recibiendo clases con materiales 

didácticos (25). 

 

Se puede definir como una agrupación de aplicaciones informáticas que permiten 

favorecer el desarrollo de los cursos brindados por este medio virtual (26); son 

varios los pasos para el manejo, pero el primero es instalarlo correctamente en el 

servidor de la institución interesada. Así revisaran detalladamente las grandes 

ventas para la institución, docentes y por supuesto el alumnado en general. 



 

24 
 

 

Existen diversas denominaciones al Término plataforma virtual, como son (27): 

- Entorno de Aprendizaje Virtual  

- Virtual learning environment (VLE).  

- Sistema de Gestión de Aprendizajes  

- Learning Management System (LMS).  

- Sistema de Gestión de Cursos  

- Course Management System (CMS).  

- Entorno de Gestión de Aprendizajes  

- Managed Learning Environment (MLE).  

- Sistema Integrado de Aprendizajes  

- Integrated learning system (ILS).  

- Plataforma de Aprendizajes  

- Learning Plataform (LP)  

- Campus Virtual (CV).  

- Aula Virtual (AV). 

 

 

 

2.2.6. Proceso de Enseñanza 

 

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos 

especiales o generales sobre una materia. Este concepto es más restringido que el 

de educación, su principal logro es formar el individuo, métodos de enseñanza 

descansan sobre las teorías del proceso de aprendizaje y una de las grandes tareas 

de la pedagogía moderna ha sido estudiar de manera experimental la eficacia de 

dichos métodos, al mismo tiempo que intenta su formulación teórica (28). 

 

En la actualidad la principal necesidad en las personas es la educación; así mismo 

la mejor alternativa es la educación digital, cuenta con material, información, 

temas con amplitud y trabajos a desarrollar. Se recomienda que los centros 

educativos deberían ver sus posibilidades y cambiar de metodología para lograr el 

éxito en la educación.  Sería de manera más adaptable ya que los jóvenes del hoy 

interactúan mucho y sobre todo saben el manejo de las tecnologías (29). 
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2.2.7. Estrategia Enseñanza - Aprendizaje 

 

Las estrategias enseñanza- aprendizaje son instrumentos de los que se vale el 

docente para contribuir a la implementación y el desarrollo de las competencias 

de los estudiantes. Con base en una secuencia didáctica que incluye inicio, 

desarrollo y cierre, es conveniente utilizar esas estrategias de forma permanente 

tomando en cuenta las competencias específicas que pretendemos contribuir a 

desarrollar. Existen estrategias para recabar conocimientos previos y para 

organizar o estructurar contenidos. Una adecuada utilización de tales estrategias 

puede facilitar el recuerdo (30). 

 

2.2.8. Entornos virtuales para Enseñanza 

 

Clarenc C. (31), manifiesta que tiene dos formas: uso comercial y de software 

libre. 

 

Comercial 

Es el acceso con permiso, quiere decir que para ser utilizado tiene que cancelar a 

la empresa encargada y autorizada de dicho manejo; contiene sistemas 

mayormente amplios y extensamente argumentados. Abrazan cantidad y variedad 

de funciones sumamente importantes en todo tipo de proyecto planteado por 

desarrollarse (32). 

 

Software libre 

Nacieron como opción y elección en base a la economía para proyectos 

sumamente específicos. La principal causa es el desarrollo en instituciones 

educativas o también personas capacitadas en el entorno o ambiente educativo. 

Muchos de estos entornos virtuales son de código abierto, significa liberta al 

acceso, cuya finalidad permite al usuario manipular con total autonomía; usar, 

estudiar, modificar (32). 
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2.2.9. Entorno de Enseñanzas Libres 

 

ATutor 

 

Brinda gestiones para procesos con relación al aprendizaje, esta plataforma 

sobresale por el cumplimiento de estándares internacionales, facilitando la 

accesibilidad de los estudiantes, docentes (33). 

 

Esta plataforma trabaja sobre plataformas LINUX, Windows, UNIX y Solaris, 

diseñado casi en su totalidad en PHP y un por ciento de Java, utiliza un servidor 

Apache y base de datos MySQL (34). 

 

Gráfico Nro. 8: Presentación Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Delgado (33). 

 

 

Chamilo  

 

Es una herramienta moderna, lanzada en 2010, su acogida es muy amplia 

principalmente por los sectores educativos y compañías. Así mismo es un 

entorno virtual de software libre, facilitando las labores de los docentes 

construyendo cursos en línea de manera semipresencial o virtuales (35). 

 

Chamilo es una herramienta de uso virtual para elaborar procesos de 

enseñanza / aprendizaje con un diseño determinado e implementado que 
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permita al docente escoger metodología para el soporte del desarrollo de sus 

procesos (35). 

 

 

Gráfico Nro. 9: Presentación Chamilo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Team Chamilo (36). 

 

Claroline  

 

Es una plataforma para trabajos virtuales de software libre, lo cual facilita la 

elaboración de cursos online y procesar actividades vinculadas con el 

aprendizaje de los estudiantes. Escrito en programación PHP con MYSQL. 

Para variedad de plataformas y atendido por 35 idiomas. Comenzando en el 

año 2001 (37). 

 

Claroline: Buena plataforma para crear y gestionar nuestros cursos y crear 

comunidades de aprendizaje colaborativo. Es de código abierto y debemos 

descargarlo para instalarlo en nuestro servidor. A través de 

diferentes herramientas como el calendario, foros, videos, documentos, wikis 

y tareas, podemos establecer una enseñanza flexible y motivadora a nuestro 

alumnado. Podemos crear grupos de participantes que trabajen de forma 

colaborativa, y además es muy fácil de utilizar (38). 
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Gráfico Nro. 10: Portada de Claroline 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Conexión a Claroline (39). 

 

 

Moodle  

Significa en inglés como abreviatura para Ambiente de Aprendizaje 

Dinámico Modular (40). 

 

Moodle es una plataforma de aprendizaje a distancia (e-learning) basada en 

software libre que cuenta con una grande y creciente base de usuarios. Moodle 

es un sistema de gestión avanzada (también denominado "Entorno Virtual de 

Enseñanza-Aprendizaje (EVEA)"; es decir, una aplicación diseñada para 

ayudar a los educadores a crear cursos de calidad en línea. Estos tipos de 

sistema de aprendizaje a distancia a veces son también llamados Ambientes 

de Aprendizaje Virtual o Educación en Línea (41). 
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Gráfico Nro. 11: Presentación Moodle 

Fuente: Página Oficial (42). 

 

 

2.2.10. Entorno de Enseñanza Comercial 

 

Almagesto 

 

Aquel aparece en el año 1997 cuya finalidad es satisfacer las obligaciones 

presentadas de la compañía, su trabajo o labor era formar y acondicionar 

personal técnico en informática y su mayor meta era lograr todo su trabajo 

mediante el internet. Por lo tanto, así frotó la primera versión. Así mismo 

hubo otras compañías que surgieron con esa nueva idea para el rubro 

educativo (43). 
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Gráfico Nro. 12: Presentación Almagesto 

 

Fuente: Plataforma E-learning (44). 

 

 

Edu2.0 

 

Los autores Martínez-Vega y Núñez (45), manifiestan muchas de las 

cualidades y servicios del entorno en mención. Edu2.0 nos propone los 

mismos aspectos de desenlace que las demás basado en una única ventaja de 

desarrollo en línea. Su diseño es oportuno para los docentes con enseñanza 

presencial que añaden archivos digitales.   

 

Generalmente es utilizado por las asociaciones con rubro en la educación, 

para desarrollar y brindar asignaturas en la web, con la principal característica 

que es gratuito (46). 

 

Ventajas  

 

• Tiene una delineación encantadora. 

• Manejo factible por diferente navegador (45). 

• Variedad de idiomas. 

• Permite recepciones de puntos de vista importantes por mejorar. 
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E-DUCATIVA  

Es un instrumento de comunicación alternativa y adicional entre grupos de 

personas con beneficios comunes que buscan formar una interacción e 

intercambio de prácticas en un espacio virtual (47).  

 

Ventajas: La plataforma es amigable e intuitiva, No posee término de 

usuarios, el propio corre por cuenta del dimensionamiento del servidor y la 

conexión al ciberespacio, adecua su funcionamiento a entornos mínimos en 

equipamiento e infraestructura (47).  

 

Desventajas: Tremendamente abstenidos los ejemplos de interrogantes de las 

evaluaciones con dificultad de juntar objetos no textuales, se fundamenta la a 

sincronía y escasea de herramientas de intercambio de comunicación (47). 

 

 

Gráfico Nro. 13: Logo de E-ducativa 

 

 

 

 

Fuente: Aprender 2015 (48). 
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III. HIPÓTESIS 

 

Hipótesis general: 

 

La implementación de una plataforma virtual, mejorará la enseñanza no presencial en la 

Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

 

Hipótesis específicas: 

 

1. Evaluar las plataformas virtuales para la Escuela de Posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay, para ayudar a mejorar la enseñanza no 

presencial. 

 

2. Una plataforma virtual para la Escuela de Posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay, es necesario para garantizar una eficiente 

enseñanza no presencial. 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Diseño de la Investigación 

 

4.1.1. Tipo 

 

El tipo de investigación, por el grado de cuantificación, reúne las condiciones de 

una investigación cuantitativa. Rojas (49), considera que: “La investigación 

cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera científica, o más 

específicamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del 

campo de la Estadística”. 

 

Por otro lado, según López (40), las investigaciones de tipo cuantitativo 

manifiestan que usan la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías. 

 

4.1.2. Nivel 

 

De acuerdo a las características de este trabajo de investigación se clasifica de 

nivel descriptivo, por la razón de que se analizó una problemática y partiendo de 

ese análisis se realizó una interpretación de los resultados producidos.  

 

En este contexto, Morales F. (50),  indica que las investigaciones de tipo 

descriptivo, llamadas también investigaciones diagnósticas, buena parte de lo que 

se escribe y estudia sobre lo social no va mucho más allá de este nivel. Consiste, 

fundamentalmente, en caracterizar un fenómeno o situación concreta indicando 

sus rasgos más peculiares o diferenciadores. 

 

Por otro lado, Ibarra C (51), sentencia que el propósito es describir situaciones y 

eventos. Esto es, decir cómo es y se manifiesta determinado fenómeno. Los 

estudios descriptivos buscan especificar las propiedades 59 importantes de 

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a 

análisis. Miden o evalúan diversos aspectos, dimensiones o componentes del 

fenómeno o fenómenos a investigar. Desde el punto de vista científico, describir 
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es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones 

y se mide cada una de ellas independientemente, para así y valga la redundancia 

describir lo que se investiga. 

 

4.1.3. Diseño de la Investigación 

 

El diseño de esta investigación es de tipo no experimental, de corte transversal y 

descriptivo simple. Es no experimental porque, según Dzul M. (52), se realiza sin 

manipular deliberadamente las variables. Se basa fundamentalmente en la 

observación de fenómenos tal y como se dan en su contexto natural para después 

analizarlos; y se basa en categorías, conceptos, variables, sucesos, comunidades o 

contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervención directa del 

investigador. Es por esto que también se le conoce como investigación «ex post 

facto» (hechos y variables que ya ocurrieron), al observar variables y relaciones 

entre estas en su contexto. Dato Importante: En estos tipos de investigación no 

hay condiciones ni estímulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los 

sujetos son observados en su ambiente natural y dependiendo en que se va a 

centrar la investigación, existen diferentes tipos de diseños en las que se puede 

basar el investigador. Además, es de corte transversal porque se realiza en un 

determinado tiempo y por única vez. 

 

Este diseño no experimental, de corte transversal y descriptivo simple se 

representa de la siguiente manera: 

 

M                                       O 

 

Donde: M = Representa la Muestra y O= Observación y medición de la variable. 

 

4.2. Población y muestra 

 

La población está conformada por la totalidad de personas que conforma la 

Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay, 

como se observa en la siguiente tabla: 
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  Tabla Nro. 1: Población 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Personal administrativo 04 

Personal docente 17 

Alumnado 150 

TOTAL 171 

   

Fuente: Elaboración propia. 

 

La muestra que hemos seleccionado para realizar la presente investigación, se basa 

en la técnica no probabilística y se detalla a continuación: 

 

Tabla Nro. 2: Muestra 

 

 

 

 

 

 

 

   

Fuente: Elaboración propia. 

  

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Personal administrativo 04 

Personal docente 17 

TOTAL 21 
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4.3. Definición y Operacionalización de variables e Indicadores 

 

Tabla Nro. 3: Matriz de Operacionalización de Variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Definición 

Operacional 

 

 

Implementación 

de una 

plataforma 

virtual de 

enseñanza no 

presencial  

 

Plataforma virtual:  son programas 

basados por el manejo del Internet, 

se emplea para cumplir con el 

desarrollo de cursos establecidos. 

Aumenta el porcentaje de 

interactuar entre docente y 

estudiante, recibiendo clases con 

materiales didácticos (25). 

 

 

 

 

 

- Satisfacción de 

la situación 

actual. 

 

 

- De acuerdo con 

la forma actual 

- Satisfacción en 

los procesos 

- Satisfacción de la 

enseñanza 

 

 

Una plataforma 

virtual nos 

permitirá 

realizar 

actividades de 

enseñanza / 

aprendizaje en 

la escuela para 

mejorar las 

actividades. Si 

No 

 

- Necesidad de la 

implementación 

de una 

plataforma 

virtual. 

 

 

- Requerimiento 

de una 

plataforma 

virtual 

- Necesidad de la 

implementación  
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4.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica 

 

Arias (53), menciona que “las técnicas de recolección de datos son las distintas 

formas de obtener información”. Las técnicas de recolección de datos son las 

estrategias que utiliza el investigador para recolectar información sobre un hecho 

o fenómeno. Los instrumentos son los medios para la aplicación de la estrategia 

de investigación a seguir, pueden ser presentadas en formatos, videos, fotografías, 

etc.   

 

Instrumentos 

 

La técnica que se utilizó en la presente investigación es la encuesta y el 

instrumento un cuestionario que es definido como “un conjunto de preguntas 

respecto a una o más variables a medir” (54); el mismo se elaboró utilizando 

preguntas cerradas dicótomas, es decir sólo con dos alternativas de respuestas; 

haciendo referencia a situaciones relativas a la función que cumple cada uno de 

los integrantes de la muestra. 

 

4.5. Plan de análisis 

 

A partir de los datos obtenidos, se creó una base de datos temporal en el software 

Microsoft Word y Excel 2013, y se procedió a la tabulación de los mismos. Se 

realizó el análisis de datos con cada una de las preguntas establecidas dentro de la 

encuesta dada permitiendo así resumir los datos en un gráfico que muestra el 

impacto global de las mismas. 
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4.6. Matriz de consistencia 
 

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia 

 

TÍULO: IMPLEMENTACIÓN DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE ENSEÑANZA NO PRESENCIAL EN LA ESCUELA DE 

POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LOS ANDES – ABANCAY; 2020. 

 

Problema  Objetivo general  Hipótesis general Metodología  

 

¿De qué manera la 

implementación 

de una plataforma 

virtual, mejora la 

enseñanza no 

presencial, en la 

Escuela de 

Posgrado de la 

Universidad 

Tecnológica de 

los Andes – 

Abancay; 2020? 

Realizar la implementación de una 

plataforma virtual para mejorar la 

enseñanza no presencial en la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Tecnológica 

de los Andes – Abancay; 2020. 

La implementación de una plataforma 

virtual, mejorará la enseñanza no 

presencial en la Escuela de Posgrado de 

la Universidad Tecnológica de los 

Andes – Abancay; 2020. 

 

 

 

Tipo: Descriptiva 

Nivel: Cuantitativa 

Diseño: No experimental 

y de corte transversal y 

descriptivo simple 

Objetivos específicos Hipótesis específicas 

 

1. Realizar un análisis detallado de la 

situación actual, para conocer con 

profundidad la problemática.  

 

2. Plantear y realizar la implementación de 

una plataforma virtual en la Escuela de 

 

1. Evaluar las plataformas virtuales 

para la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Tecnológica de los 

Andes – Abancay, para ayudar a 

mejorar la enseñanza no 

presencial. 
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 Posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 

2020. 

 

2. Una plataforma virtual en la 

Escuela de Posgrado de la 

Universidad Tecnológica de los 

Andes – Abancay, es necesario 

para garantizar una eficiente 

enseñanza no presencial. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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4.7. Principios éticos 

 

Durante el desarrollo de la presente investigación denominada “Implementación 

de una plataforma virtual para asegurar la continuidad del servicio de enseñanza 

en la Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 

2020, se tiene en cuenta el código de ética institucional se ha considerado en forma 

estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la 

originalidad de la Investigación. Asimismo, se han respetado los derechos de 

propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrónicas 

consultadas, necesarias para estructurar el marco teórico. 

 

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de carácter 

público, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores 

restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas 

necesarias por la aplicación de la metodología para el análisis requerido en esta 

investigación. 
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V. RESULTADOS 

 
 

5.1. Resultados 

 
 

Dimensión 01: Nivel de satisfacción de la situación actual 

 

 

Tabla Nro. 5: Conocimiento sobre plataforma virtual 

   

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas sobre conocimientos de 

plataforma virtual; respecto a la Implementación de una plataforma virtual de 

enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si   2 10 

No 19 90 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Usted tiene conocimiento sobre plataforma virtual? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 5 se puede observar que el 90% de los docentes encuestados 

expresaron que NO tienen conocimientos sobre plataforma virtual, mientras que 

el 10% de los encuestados indicó que sí. 
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Tabla Nro. 6: Uso de las TIC 

   

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de las TIC en 

proyectos educativos; respecto a la Implementación de una plataforma virtual de 

enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si   - - 

No 21 100 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Usted sabía que las TIC se usan en proyectos educativos? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados 

expresaron que NO sabían sobre el uso de las TIC en proyectos educativos. 
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Tabla Nro. 7: Plataforma virtual para enseñar 

   

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas el uso de plataforma 

virtual para enseñar; respecto a la Implementación de una plataforma virtual de 

enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si   - - 

No 21 100 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Ha usado usted alguna vez una plataforma virtual para enseñar? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados 

expresaron que NO han usado en ninguna oportunidad una plataforma virtual 

para enseñar. 
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Tabla Nro. 8: Satisfacción actual 

   

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfacción de la 

situación actual; respecto a la Implementación de una plataforma virtual de 

enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si   3 14 

No 18 86 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Está satisfecho con el desarrollo de la situación actual, respecto a 

una correcta enseñanza? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 86% de los docentes encuestados 

expresaron que NO están satisfechos con la situación actual, respecto a una 

correcta enseñanza, mientras que el 14% de los encuestados indicó que sí.
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Tabla Nro. 9: Plataformas virtuales en la educación 

   

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de plataformas 

virtuales en la educación; respecto a la Implementación de una plataforma virtual 

de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si   1 5 

No 20 95 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Conoce Ud. sobre plataformas virtuales en relación a la educación? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 9 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados 

expresaron que NO tienen conocimientos sobre plataformas virtuales en relación 

a la educación, mientras que el 5% de los encuestados indicó que sí. 
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Tabla Nro. 10: Personal capacitado 

   

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con tener personal 

capacitado para el uso de las TIC; respecto a la Implementación de una 

plataforma virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la 

Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si   3 14 

No 18 86 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Cree usted que la Escuela de Posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay tiene personal capacitado para usar las TIC 

en la Enseñanza a los estudiantes? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 86% de los docentes encuestados 

expresaron que NO tiene personal capacitado la Escuela de posgrado, mientras 

que el 14% de los encuestados indicó que sí. 
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Tabla Nro. 11: Proceso de enseñanza / aprendizaje 

   

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con capacitaciones a los 

docentes en el proceso enseñanza / aprendizaje; respecto a la Implementación de 

una plataforma virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de 

la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si   1 5 

No 20 95 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Han capacitado a los docentes con temas como el uso de las TIC 

en el proceso de enseñanza / aprendizaje? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados 

expresaron que NO han sido capacitados para procesos de enseñanza / 

aprendizaje, mientras que el 5% de los encuestados indicó que sí. 
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Tabla Nro. 12: Conocimiento amplios en TIC 

   

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con conocimientos 

amplios en TIC por docentes; respecto a la Implementación de una plataforma 

virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si   2 10 

No 19 90 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Los docentes tienen conocimientos amplios en TIC (plataformas 

virtuales)? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 90% de los docentes encuestados 

expresaron que NO tienen conocimientos amplios en TIC, mientras que el 10% 

de los encuestados indicó que sí. 
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Tabla Nro. 13: Desarrollo de la enseñanza 

   

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con estar satisfecho en la 

enseñanza a los estudiantes; respecto a la Implementación de una plataforma 

virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si   1 5 

No 20 95 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Está satisfecho con el desarrollo de la enseñanza a los estudiantes? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados 

expresaron que NO están satisfechos con el desarrollo de la enseñanza a los 

estudiantes, mientras que el 5% de los encuestados indicó que sí. 
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Tabla Nro. 14: Utilizar plataformas virtuales 

   

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con utilizar plataformas 

virtuales en cualquier situación; respecto a la Implementación de una plataforma 

virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si   2 10 

No 19 90 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Han utilizado plataformas virtuales con sus compañeros docentes 

en cualquier situación? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 90% de los docentes encuestados 

expresaron que NO han utilizado plataformas virtuales con sus compañeros en 

ninguna situación, mientras que el 10% de los encuestados indicó que sí. 
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Dimensión 02: Necesidad de la Implementación de plataforma virtual 

 

Tabla Nro. 15: Proceso de enseñanza reemplazar 

  

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con reemplazar la 

educación por plataforma virtual; respecto a la Implementación de una 

plataforma virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la 

Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si  19 90 

No   2 10 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Considera usted que el proceso de enseñanza actual que se emplea 

en la Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnológica de los Andes – 

Abancay debe ser reemplazado por una plataforma virtual? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 90% de los docentes encuestados 

expresaron que, SI consideran la enseñanza actual reemplazar por una 

plataforma virtual, mientras que el 10% de los encuestados indicó que no. 
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Tabla Nro. 16: Enseñanza dinámica 

  

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con la enseñanza que debe 

ser dinámica; respecto a la Implementación de una plataforma virtual de 

enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si  21 100 

No   - - 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Estaría de acuerdo que la enseñanza debe ser más dinámica? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 16 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados 

expresaron que, SI están de acuerdo con la enseñanza dinámica. 
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Tabla Nro. 17: Beneficios de la plataforma virtual 

  

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con los beneficios que 

brinda las plataformas virtuales en la educación; respecto a la Implementación 

de una plataforma virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si  20 95 

No   1 5 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Conoce usted los beneficios que brindan las plataformas virtuales 

en la educación? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 17 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados 

expresaron que, SI conocen los beneficios que brinda las plataformas virtuales 

en la educación, mientras que el 5% de los encuestados indicó que no. 
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Tabla Nro. 18: Apoyar la implementación 

  

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con apoyar la 

implementación de plataforma virtual en la Escuela de posgrado; respecto a la 

Implementación de una plataforma virtual de enseñanza no presencial en la 

escuela de posgrado de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 

2020. 

   

Alternativas n % 

Si  21 100 

No   - - 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Apoyaría la implementación de plataforma virtual en la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 18 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados 

expresaron que, SI apoyarían la implementación de plataforma virtual en la 

Escuela de posgrado. 
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Tabla Nro. 19: Rendimiento académico 

  

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con mejorar el 

rendimiento académico; respecto a la Implementación de una plataforma virtual 

de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si  20 95 

No   1 5 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Cree Usted que una plataforma virtual ayude a mejorar el 

rendimiento académico? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 19 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados 

expresaron que, SI creen que una plataforma virtual mejore el rendimiento 

académico, mientras que el 5% de los encuestados indicó que no. 
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Tabla Nro. 20: Plataforma virtual Moodle 

  

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso de 

enseñanza mejore con el uso de plataforma; respecto a la Implementación de una 

plataforma virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la 

Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si  20 95 

No   1 5 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Cree usted que el proceso de enseñanza mejorará con el uso de la 

plataforma virtual Moodle? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 20 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados 

expresaron que, SI creen que el proceso de enseñanza mejore con el uso de 

plataforma virtual Moodle, mientras que el 5% de los encuestados indicó que no. 
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Tabla Nro. 21: Tener plataforma virtual 

  

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de plataformas 

virtuales en la enseñanza; respecto a la Implementación de una plataforma virtual 

de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si  19 90 

No   2 10 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Cree Usted que las Universidades deberían tener plataformas 

virtuales en la enseñanza? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 90% de los docentes encuestados 

expresaron que, SI creen que las universidades deben tener plataformas virtuales 

en la enseñanza, mientras que el 10% de los encuestados indicó que no. 
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Tabla Nro. 22: Alternativa de solución 

  

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con alternativa de solución 

de plataforma virtual para docentes; respecto a la Implementación de una 

plataforma virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la 

Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si  21 100 

No   - - 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Considera usted una excelente alternativa las plataformas virtuales 

para los docentes en la enseñanza/aprendizaje? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados 

expresaron que, SI consideran las plataformas virtuales como alternativa de 

solución en la enseñanza/aprendizaje. 
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Tabla Nro. 23: Optimización del Tiempo 

  

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de plataforma 

virtual para optimizar el tiempo; respecto a la Implementación de una plataforma 

virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020. 

   

Alternativas n % 

Si  21 100 

No   - - 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Piensa usted que el uso de plataforma virtual beneficia aspectos 

como optimización del tiempo? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 23 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados 

expresaron que, SI beneficia aspectos como optimización del tiempo la 

plataforma virtual. 
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Tabla Nro. 24: Enseñanza positiva 

  

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con el incremento de 

porcentaje positivo en la enseñanza a los estudiantes; respecto a la 

Implementación de una plataforma virtual de enseñanza no presencial en la 

escuela de posgrado de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 

2020. 

   

Alternativas n % 

Si  21 100 

No   - - 

Total 21 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado 

de la Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay; 2020; para responder a 

la pregunta: ¿Cree usted que la propuesta brindará incremento de porcentaje 

positivo en la enseñanza a los estudiantes? 

   

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 24 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados 

expresaron que, SI incrementará el porcentaje positivo en la enseñanza a los 

estudiantes. 
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RESUMEN GENERAL 

 

Tabla Nro. 25: Resumen General por Dimensiones 

 

Niveles de satisfacción de los docentes respecto a la Implementación de una 

plataforma virtual de enseñanza no presencial. 

 

DIMENSIONES 

ALTERNATIVAS DE 

RESPUESTAS 

  TOTAL 

MUESTRA 

SI % NO %            n % 

Satisfacción de la 

situación actual 1 5 20 95 21 100 

 

Necesidad de la 

implementación 

de plataforma 

virtual 21 100 -- -- 21 100 

 

Fuente: Aplicación del instrumento para el conocimiento de los docentes 

encuestados acerca de la satisfacción y la necesidad de Implementación de una 

plataforma virtual de enseñanza no presencial. 

  

Aplicado por: Perez, A.; 2020.  

 

En la Tabla Nro. 25 se puede observar que en la primera dimensión NO están 

satisfechos con la situación actual y en la segunda dimensión SI necesitan la 

Implementación de una plataforma virtual de enseñanza no presencial. 
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Gráfico Nro. 14: Resumen general de dimensiones 
  

Niveles de satisfacción de los docentes respecto a la Implementación de una 

plataforma virtual de enseñanza no presencial. 

 

 

Fuente: Tabla Nro. 25. 
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5.2. Análisis de resultados 

  

Después de aplicar la técnica y el instrumento, se realizó la tabulación de datos y a 

continuación se realiza el análisis de los datos obtenidos: 

  

1. En la primera dimensión: Satisfacción de la Situación Actual de la 

enseñanza en la Tabla Nro. 25 podemos visualizar que el 95.00% de los 

docentes, manifestaron que la situación actual NO es la óptima para la 

correcta enseñanza / aprendizaje para los docentes, como consecuencia se 

concluyó la alternativa de la implementación de una plataforma virtual, 

por lo tanto, el 5.00% de los encuestados expresó que SI. Este producto 

obtenido tiene similitud con los logrados en la investigación de Manrique 

(7), y en la investigación elaborada por Chávez (9), quienes en sus 

correspondientes investigaciones y para una dimensión semejante 

determinan que presentan insatisfacción por parte de los usuarios o 

beneficiarios de las presentes situaciones actuales existentes. Esta 

similitud se evidencia con el análisis respectivo en las instituciones 

investigadas se plantea el uso de plataforma virtual para el beneficio al 

desarrollo de los procesos enseñanza / aprendizaje.  

 

2. Respectivamente en la segunda dimensión: Necesidad de Implementación 

de una plataforma virtual, en la Tabla Nro. 25 se interpreta el resultado que 

el 100% de los docentes, manifestaron que SI requieren la propuesta sobre 

la Implementación de una plataforma virtual. Este resultado de esta 

dimensión tiene similitud con los adquiridos en la investigación de 

Manrique (7), y en la investigación desarrollada por Chávez (9),  

respectivamente, quienes en sus investigaciones y para una dimensión 

similar resaltaron un alto nivel de necesidad de implementación de 

plataforma virtual. Es primario establecer procesos requeridos y 

exigencias por los docentes fundamentales para que se brinde un buen 

servicio de enseñanza / aprendizaje a los procesos desarrollados en la 

Escuela de posgrado; por lo tanto, se concluye con la toma de decisiones 

de una gran alternativa que brindara solución a la problemática planteada. 
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5.3. Propuesta de Mejora 

 

Estimación de metodología virtual en conjunto a las metodologías 

tradicionales. 

 

Únicamente para tomar una decisión se realiza un previo estudio, si la metodología 

virtual es compatible con el plan de trabajo; así mismo sabremos los beneficios que 

brinda la metodología virtual con relación a la tradicional, teniendo en cuenta bases 

teóricas:  

 

Realidad: 

 

• Metodología de entrenamiento basado en plataforma. 

• Ambiente de constante evaluación.  

• Centro de enseñanza / aprendizaje. 

• Dirigido por un maestro o no.  

• Captación de usuarios. 

 

Aparente realidad: 

 

• Incluir información automática.  

• Demora en procesos de aprendizaje. 

• Manera presencial.  

• Siempre dirigido por alguien.  

 

La metodología virtual cubre los siguientes requerimientos: 

 

- Principalmente se realiza capacitación en menos tiempo admitido.  

- Así mismo no es necesario contar con un ambiente físico. 

- Por lo tanto, es indispensable contar con el tiempo adecuado al beneficiado 

para realizar capacitación.  
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- Mejora de información a los capacitados. 

 

Se requiere de tiempo establecido para realizar con satisfacción esta metodología 

planteada, se justifica esta decisión por ejemplo si se realiza una capacitación y 

cuentas con este medio se hará todo con facilidad y mientras sea otra 

metodología tradicional tomara más de tiempo y con obstáculos que llevara a 

buscar otra alternativa por supuesto analizando si es compatible con el lugar, 

institución. 

 

Como siempre se hace una evaluación constante de todas las alternativas e 

incluso de las metodologías tradicionales para contar con el conocimiento de sus 

ventajas hacia los usuarios y personal. 

 

Tabla Nro. 26: Comparación de metodologías de enseñanza 

 

Aspecto a evaluar Metodología Tradicional Metodología 

Virtual 

Disponibilidad No tiene, en vista que el horario es por 

acuerdo o decisión. 

SI 

Interactividad NO tiene SI 

Reusabilidad No tiene, salgo que la sesión sea 

grabada. 

SI 

Cantidad de labores Dependiendo del tiempo de la 

enseñanza y a los temas el trabajo es 

arduo.  

Ligera por tener el 

material disponible 

 Medios físicos a 

utilizar 

Un ambiente acondicionado para n 

participante. 

NO necesita 

Costo Es definitivamente mayor que la 

virtual, por temas de local, 

mantenimiento, equipamiento, luz, 

etc. 

El costo disminuye 

en función al uso 

  Fuente: Elaboración propia. 

 

Después de una comparación entre metodologías, hemos escogido como base 
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para nuestra investigación; Moodle, es una plataforma de enseñanza / 

aprendizaje que puedes usar con gran facilidad ya que cuenta con un diseño 

eficiente. Los cursos creados o capacitaciones planteados en Moodle se 

interactúa correctamente. Así mismo necesitas unirte a las herramientas y 

recursos establecidos para realizar labores deseadas en línea.   

 

En la plataforma Moodle distingue tres tipos de usuarios principales: 

administrador, docente y estudiante; cada uno de ellos tiene diferentes permisos: 

El administrador es el encargado de crear el diseño (apariencia) de la página web 

y el entorno de los cursos (módulos), además puede modificar las cuentas de 

estudiantes y docentes; el docente es responsable de crear actividades incluyendo 

foros, exámenes y cuestionarios; y el estudiante (alumno) tiene funciones básicas 

de leer el contenido de las asignaturas y presentar las actividades propuestas por 

los docentes.  

 

Moodle es comparado con una escuela real donde los usuarios son estudiantes 

que tienen el derecho a participar de asignaturas siguiendo su criterio. Los 

docentes son responsables del contenido del curso (o módulos); el administrador 

es el encargado de funcionalidades técnicas y funcionamiento de todos los 

cursos. 
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

Gráfico Nro. 15: Guía para la implementación  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Hacer click en el botón CAMPUS VIRTUAL del menú principal 

 

Gráfico Nro. 16: Área personal  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico Nro. 17: Bienvenido a la plataforma virtual  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 18: Forma de acceder 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico Nro. 19: Acceso con logotipo 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 20: Admin Usuario 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico Nro. 21: Ventana de Usuarios  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 22: Crear usuario_Alex Perez  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Gráfico Nro. 23: Imagen del usuario 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

72  

Gráfico Nro. 24: Crear curso Bioestadística 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Gráfico Nro. 25: Asignatura Bioestadística 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 26: Propiedades de la imagen 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 27: Asignatura creada 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 28: Crear curso Epistemología 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 29: Funciones del curso Epistemología 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 30: Miscelánea de los cursos 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Gráfico Nro. 31: Ítem de la asignatura 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 32: Presentación de la asignatura 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 33: Ingeniería financiera 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 34: Formato del curso 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 35: Introducir URL 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 36: Ingeniería Financiera 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 37: Formato para agregar otro curso 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 38: Formato del curso 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 39: Introducir URL 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 40: Teoría pedagógica 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 41: Interfaz de cursos creados 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 42: Categorías cursos 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 43: Crear categoría - Derecho Ambiental 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 44: Maestría Derecho Ambiental 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 45: Maestría en Pedagogía en Educación Superior 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 46: Maestría en proyectos de inversión 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 47: Agregar otra categoría 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 48: Formato de crear categoría 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 49: Configuración de logotipo 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 50: Ajustes página principal 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 51: Gestionar los administradores del sitio 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 52: Configuración apariencia 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 53: Seleccionar dispositivo 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 54: Administración del sitio 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 55: Lista de actividades de Derecho Ambiental 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 56: Lista de actividades de Pedagogía en Educación 

 

 

  Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 57: Lista de actividades en Proyectos de inversión 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 58: Lista de actividades en Salud Pública 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia.
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Basado en el primer objetivo específico; se ha elaborado el análisis detallado de la 

situación actual en la escuela de posgrado, obteniendo conocimientos detallados 

sobre la problemática actual que permitió determinar la realidad e identificar los 

requerimientos necesarios, lo que permitió realizar la propuesta de mejora. 

 

2. Basado en el segundo objetivo específico: se ha logrado elaborar la propuesta de 

mejora relacionada con la implementación de una plataforma virtual de enseñanza 

no presencial en la escuela de posgrado, por lo tanto, representa una alternativa de 

mejora que posibilita la participación para los docentes y alumnos desde cualquier 

ubicación geográfica, en los tiempos más apropiados y la disposición de materiales 

complementarios. 

 

3. Finalmente, basado en el análisis de resultados, se llegó a la conclusión de que la 

plataforma virtual de enseñanza no presencial, constituye una herramienta que 

permitirá mejorar dicho proceso.  
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RECOMENDACIONES   

   

1. Es conveniente que la presente investigación sea explicada a los docentes y demás 

personas beneficiadas en la escuela de posgrado con el principal interés de que 

conozcan las necesidades y carencias en la enseñanza / aprendizaje y evalúen la 

implementación de una plataforma virtual (plataforma Moodle), como entorno 

virtual de enseñanza no presencial en la escuela de posgrado a fin de mejorar el 

servicio de enseñanza a los estudiantes.  

  

2. Se hace hincapié de considerar la posibilidad de formar una directiva encargada de 

utilizar o dirigir la plataforma virtual para la enseñanza / aprendizaje, así será su 

principal función evaluar constantemente las propuestas de mejoras en el proceso de 

la enseñanza y presentarlos. 

  

3. Es de suma importancia que, el personal encargado y autorizado del área de TIC 

(tecnologías de la información y comunicación) de la escuela de posgrado de la 

Universidad Tecnológica de los Andes elabore y presente un proyecto sobre 

capacitación anual aptos para los docentes, así el personal esté preparado para 

resolver las desventajas presentadas en la plataforma virtual Moodle. 
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ANEXO N° 01: Cronograma de actividades  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO N° 02: Presupuesto 

 

TITULO: IMPLEMENTACIÓN DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE 

ENSEÑANZA NO PRESENCIAL EN LA ESCUELA DE POSGRADO 

DE LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LOS ANDES – 

ABANCAY; 2020. 

 

ESTUDIANTE:  PEREZ ZEGARRA, ALEX MARTIN 

 

INVERSIÓN: S/. 1,135.00 

 

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS 

 

RUBRO UNIDAD CANTIDAD 

PRECIO 

UNITARIO 

(S/.) 

SUBTOTAL 

(S/.) 

PERSONAL – REMUNERACIONES 

Pasajes Generales Unidad 20 25.00 500.00 

MATERIALES 

Bolígrafos Unidad 8 1.00 8.00 

Papel A4 Millar 1 26.00 26.00 

Folder Manila Unidad 10 0.80 8.00 

Clips Caja 1 3.00 3.00 

Resaltador Unidad 2 5.00 5.00 

Pluma Indeleble Unidad 1 3.00 3.00 

Lápiz Unidad 5 1.00 5.00 

Grapas Caja 1 7.00 7.00 

SERVICIOS 

Alquiler de internet Días 30 3 90.00 

Fotocopias Unidad 300 0.10 30.00 

Impresión Unidad 300 0.5 150.00 

Movilidad Días 60 5.00 300.00 

TOTAL DE INVERSION S/. 1,135.00 
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ANEXO N° 03: Cuestionario 

 

TITULO: IMPLEMENTACIÓN DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE 

ENSEÑANZA NO PRESENCIAL EN LA ESCUELA DE POSGRADO 

DE LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LOS ANDES – 

ABANCAY; 2020. 

 

ESTUDIANTE: PEREZ ZEGARRA, ALEX MARTIN 

 

PRESENTACIÓN: 

 

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigación; por lo que 

se solicita su participación, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y 

veraz. La información a proporcionar es de carácter confidencial y reservado; y los 

resultados de la misma serán utilizados solo para efectos académicos y de 

investigación científica. 

 

INSTRUCCIONES: 

 

A continuación, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensión, que 

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el 

recuadro correspondiente (SI o NO) según considere su alternativa. 
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Primera Dimensión: Satisfacción de la situación actual 

N° Pregunta SI NO 

01 ¿Usted tiene conocimiento sobre plataforma virtual?   

02 
¿Usted sabía que las TIC se usan en proyectos 

educativos? 
  

03 
¿Ha usado usted alguna vez una plataforma virtual 

para enseñar? 
  

04 
¿Está satisfecho con el desarrollo de la situación 

actual, respecto a una correcta enseñanza? 
  

05 
¿Conoce Ud. sobre plataformas virtuales en relación 

a la educación?  
  

06 

¿Cree usted que la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Tecnológica de los Andes – Abancay 

tiene personal capacitado para usar las TIC en la 

Enseñanza a los estudiantes? 

  

07 
¿Han capacitado a los docentes con temas como el uso 

de las TIC en el proceso de enseñanza / aprendizaje? 
  

08 
¿Los docentes tienen conocimientos amplios en TIC 

(plataformas virtuales)? 
  

09 
¿Está satisfecho con el desarrollo de la enseñanza a 

los estudiantes? 
  

10 
¿Han utilizado plataformas virtuales con sus 

compañeros docentes en cualquier situación? 
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Segunda Dimensión: Necesidad de la Implementación de plataforma virtual 

 Pregunta SI NO 

01 ¿Considera usted que el proceso de enseñanza actual que 

se emplea en la Escuela de Posgrado de la Universidad 

Tecnológica de los Andes – Abancay debe ser 

reemplazado por una plataforma virtual? 

  

 

02 

¿Estaría de acuerdo que la enseñanza debe ser más 

dinámica? 
  

 

03 

¿Conoce usted los beneficios que brindan las plataformas 

virtuales en la educación? 
  

 

04 

¿Apoyaría la implementación de plataforma virtual en la 

Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnológica de los 

Andes – Abancay? 

  

 

05 

¿Cree Usted que una plataforma virtual ayude a mejorar 

el rendimiento académico? 
  

06 ¿Cree usted que el proceso de enseñanza mejorará con el 

uso de la plataforma virtual Moodle? 
  

07 ¿Cree Usted que las Universidades deberían tener 

plataformas virtuales en la enseñanza? 
  

08 ¿Considera usted una excelente alternativa las plataformas 

virtuales para los docentes en la enseñanza/aprendizaje? 
  

 

09 

¿Piensa usted que el uso de plataforma virtual beneficia 

aspectos como optimización del tiempo? 
  

 

10 

¿Cree usted que la propuesta brindará incremento de 

porcentaje positivo en la enseñanza a los estudiantes? 
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