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RESUMEN

La presente tesis se desarroll6 bajo la linea de investigacion de Ingenieria de Software,
para la mejora continua de la calidad de las organizaciones del Perd de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas, la cual esta basada en realizar PROPUESTA
DE IMPLEMENTACION DE PORTAL WEB CON PLATAFORMA VIRTUAL DE
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y CAPACITACION DE DOCENTES EN
LA DRE - TUMBES; 2020. Esta investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo, de
disefio no experimental y de corte transversal, teniendo como objetivo general
implementar un portal web con plataforma virtual con la finalidad de mejorar el nivel
de satisfaccion de la gestion actual con respecto a la transparencia institucional, acceso
a la informacion publica y a la creacion de talleres de capacitacion, se aplicaron
encuestas a una poblacion maestral de 30 trabajadores que son los que hacen uso de
las TIC, determinadndose que el 87 % de los encuestados consider6 la insatisfaccion
respecto a la gestion actual con la transparencia institucional acceso a la informacion
publica causando asi enojo e incomodidad en los usuarios a la hora de solicitar dicha
informacién mientras que un 93% de los trabajadores mostré factibilidad para

implementar la propuesta de mejora.

Palabras clave: dominio, hosting, plataforma virtual, Portal web.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line of Software Engineering, for the
continuous improvement of the quality of the Peruvian organizations of the
professional school of Systems Engineering, which is based on carrying out a
PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF A WEB PORTAL WITH A
PLATFORM VIRTUAL OF INSTITUTIONAL TRANSPARENCY AND
TRAINING OF TEACHERS IN THE DRE - TUMBES; 2020. This research is
quantitative, descriptive, non-experimental design and cross-sectional, with the
general objective of implementing a web portal with a virtual platform in order to
improve the level of satisfaction of the current management with respect to
institutional transparency , access to public information and the creation of training
workshops, surveys were applied to a teacher population of 30 workers who are those
who make use of ICT, determining that 87% of those surveyed considered
dissatisfaction with the current management With institutional transparency, access to
public information thus causing anger and discomfort in users when requesting said
information, while 93% of workers showed feasibility to implement the improvement

proposal.

Key words: hosting, domain, virtual platform, Web portal.

Vii



INDICE DE CONTENIDO

EQUIPO DE TRABAUJO ...t i
HOJA DE FIRMA DEL JURADOQO Y ASESOR .....ccocoiiiiiinieeee e, i
DEDICATORIA Lttt s ee e \Y
AGRADECIMIENTO ..ottt v
RESUMEN w..ccooovtimmmmmmaineeeeesessssssseesssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssseees vi
ABSTRACT ettt b e re e Avii
INDICE DE CONTENIDO ....ocvuiiiieirereinneeseseesessessssssssssssasssessssssasssssenns viii
INDICE DE TABLAS ..ottt ssssssssssssasssesssesas xiii
INDICE DE GRAFICOS.......oootoeeeeeeeeeeeeeeeere e et gy
I, INTRODUCCION........cooviieeiieeeretieeseetese et esissssesass st aenans 1
II. REVISION DE LA LITERATURA .....cootieeceeeeteeeeeseereeses s 5
2.1, ANECEUBNTES ... .ottt s 5
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional ...........c.cccccovviniiiiinnnn. 5
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional............c.ccccooiiiiiininiincnns 7
2.1.3. Antecedentes a nivel regional ............ccoccooeiiiiiinncnnnne, 10
2.2, BaSES LEONICAS .. cveeeueeierieieeete st 12
2.2.1. INSHEUCION ..o 12
2.2.2. UDICACION ...t 12
2.2.3. Resefnia HiStOrICA. ......c.ccoveuieieieie e 13
P |V 1S o ] o SR 14
P TV 11 o] o SR 14
2.2.6. Organigrama Institucional .............ccccocveeie i 15
2.2.7. Infraestructura tecnoldgica existente ..........c.ccccceeeveveevieennenn, 15
2.2.8. POrtal WED ........cooiiiiiiiiiicc 21
2.2.9. TranNSPArENCIA.....cccvereeriierieeieesteeiesie e e sieeee e et seeenee e 22

viil



2.2.10.
2.2.11.
2.2.12.
2.2.13.
2.2.14.
2.2.15.
2.2.16.
2.2.17.
2.2.18.
2.2.19.
2.2.20.
2.2.21.
2.2.22.
2.2.23.
2.2.24.
2.2.25.
2.2.26.
2.2.27.
2.2.28.
2.2.29.
2.2.30.
2.2.31.
2.2.32.
2.2.33.
2.2.34.

2.2.35.

Gobierno digital ... 22
CaPACITACION. ......iieiiieeieieier e 23
E-18ArNING.....coi i 23
Navegadores WED ..........ccoereiiieiirineeeeee e 24
LB e 25
SOftWAre TIDre......cvoveiiiec e 25
Sistema de gestidn de contenidos - CMS.........cccceeeveiieennnne 26
Sistemas de gestion de aprendizaje - LMS .........ccccoveeveenene 26
CNAL. .. s 27
FOFOS .. 28
Lenguajes de programacion de alto nivel .............c..cc........ 28
FrONt @Na ..o 29
BaCK N0 ... 30
Esquema modelo vista controlador...........cccceecvveeiveiinnnnee 30
Bases de datos relacionales............cccooeoiiieiiincncinene, 31
INTEIMET ... 32
SEIVIAOr NS ... s 32
WOrld Wide WED ... 33
Alojamiento web 0 HOSEING .......coeviviiiiiic e 33
Protocolo HUP.....ccveiieiee e 34
HEDS e 34
ServIidor WeD ... 35
SErVIAOr FIP oo 35
Servidor de COIMEO......cuoiviiiiiicie e 36
Arquitectura cliente servidor de Base de datos................... 36
Lenguaje de etiquetado HtMI............coovveviiicieceee e, 36



2.2.36. Lenguaje de estilos CSS........covriiinininicieeeese e 37

2.2.37. Lenguaje de interaccion JavasCript.........c.ccoeeveererineniennnn. 37

p L N 1. S 38

2.2.39. LIDrearia JQUETY ......ccooereieiienieese e 38

2.2.40. Framework front-end BOOtStrap..........ccccevvererencneninnnnn. 39
2.2.41. Lenguaje de programacion Php ........ccccoecevieiiiiie e, 39
2.2.51. Framework back-end Codelgniter ............cccccecveveiveiieennnnn. 40
2.2.52. Framework back-end Laravel ...........ccccovvieiniiiencinnenne. 40
2.2.53. 1de NEDEANS ......eeiiiiieiieeere e 41
2.2.54. 1de VisualStudio Code...........cooeviiieiiiniieee e 41

2.2.55. Servidor web Apache........cccccvevviiiiiciececeee e 41

2.2.56. Servidor Web IS .........coooiiiiiiiee e 42
2.2.57. CMS JOOMIA. ..ot 42

2.2.58. CMS WOTTPIESS....c.veiiiiieiieiieienie sttt 43

2.2.59. CMS Drupal .......cccoooviiiiiiiieiee e 43
2.2.60. LMS MOOGIE ..o 43
2.2.62. Lms Chamillo .......ccooeiiiiiiiie e 44

2.2.63. MYSQ ..o 44
2.2.64. POSIGrESqL.......ooveiiiiiiiiiieeeee e 45

L HIPOTESIS ..ottt st 46
IV. METODOLOGIA.......oooieieieeteeeee et ee et 47
4.1. Disefio de la INVestigacion...........ccccovevveieiicie i 47
4.1.1. Tipo de inVEStIgaCiON.........c.coveveiieiieee e 47
4.1.2. Nivel de la investigacion de 1as teSiS .........cccevvvevieieeiicie i, 47
4.1.2. Disefio de [a investigacion ...........cccccveeveiieiieie s 48
4.2 PobIaCiOn Y MUESEIA......ccccuiiieiieie e 48



A.2.1. POBIACION oot 48

A.2.2. IMUBSEIA ...ttt 49
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables..........c.ccccocvivvieivinann, 50
4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccoceveeerennnne. 54
4.5, Plan de @n8liSiS........cccceiuiiiiiiiiieieiesese e 55
4.7, PriNCIPIOS BLICOS....cuiiieiieeiecie ettt 59
V. RESULTADOS.......ooiiiiieie ettt sttt nneas 60
5.1, RESUIAAOS .....ccuiiiiiiiecie e 60
5.1.1. Dimensién 01: Nivel de satisfaccion de la gestion actual con la
transparencia institucional y acceso a la informacion publica........... 60
5.1.2. Dimensién 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la
capacitacion de trabajadores ... 67
5.1.3. Dimensién 03: Nivel de aceptacion de la propuesta de
implementacion de portal web y plataforma virtual ...............ccco....... 73
5.1.4. Resumen general de dimensiones..........cccevvreereeeesvereneneenn 88
5.2. AnAlisis de ReSUITAU0S .........ccveveierierieiese e 90
5.3. Propuesta de MEJOIa ........coeiirieiiieie et 92
5.3.1. Disefio e implementacion............ccocevrererrienenniise e 92
VI. CONCLUSIONES........ccooi ettt 123
RECOMENDACIONES.......cci ittt 125
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oviveveeeeeireeeeeeesesessesisnsseninnes 126
ANEXOS ..o ettt re s 133
ANEXO N°01: Cronograma de actividades ...........cccceevveviieiiieiie e 134
ANEXO N°02: Presupuesto y financiamiento...........ccccvevvveivieeiiesieesnecinnns 135
ANEXO 3: CUESTIONARIO ......c.oiiiiiieiieieieie et 136
ANEXO 4: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ......... 139
ANEXO 5: CUESTIONARIO GOOGLE FORMS.........ccccoeieievecece e, 140
ANEXO 6: FICHA DE VALIDACION ......cooooviieiieieeeeeee e 141

Xi



ANEXO 7: SOLICITUD DE IMPLEMNTACION DEL PROYECTO DE

xii



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 01 Distribucion de CompUAdOras ..........cccevverieieereeiie e 15
Tabla N° 02 Distribucién equipos de comunicacion y Servidores. .........cccccceeveeveenne. 17
Tabla N° 03 Distribucion de IMPresSoras. .........ccovoeieiereneneine e 18
Tabla N° 04 Distribucion de Equipos Multimedia............cccooveiriniiinnineneenee 21
Tabla N° 05 Operacionalizacion de variables............cccooeveieeie e 50
Tabla N° 06 Matriz de CONSISIENCIA .......ccveiviiiiiieieieie e 56
Tabla N° 07 Tiempo de entrega de informacion de forma fisica............cc.ccccvvvinnne 60
Tabla N° 08 Publicacion de informacion de actividades ..........c.ccoevevereenennienenen. 61
Tabla N° 09 Acceso a la informacion publica ... 62
Tabla N° 10 Portal web amigable ...........cocooviiieiiiic e 63
Tabla N° 11 Portal web de tranSparenCia...........cceceevvereieesieesie e 64
Tabla N° 12 Equipamiento iNfOrMAtICO .........c.ccuevverievire e 65
Tabla N° 13 Servicio de CONECtiVIAd..........cevveieiieiiee e 66
Tabla N° 14 Manejo de 18S TIC ....ccveiieiieie e 67
Tabla N° 15 Participacidn en cursos de plataforma virtual.............ccccocooveeiieeinnn. 68
Tabla N° 16 Fortalecimiento de capacidades pedagigicas............ccceereererieeniennnn. 69
Tabla N° 17 Equipamiento iNfOrMAtICO .........c.ccuevvevieiiie e 70
Tabla NO 18 Personal tECNICO ........ccuviiiiiiiieisieie et 71
Tabla N° 19 Creacion de material didactiCo ........c.ccvvveieieieiiiieieee e 72
Tabla N° 20 Creacion de portal web de transparenCia..........ccoceveeveereneesenereneenenn. 73
Tabla N° 21 Creacion de una plataforma virtual de capacitacion.............c.cc.ccoveuneee. 74
Tabla N° 22 Mejora de la imagen institucional .............cccocovvviieiie i 75
Tabla N° 23 Reduccidn de costos publiCitarios ............ccccevveeeeveiecveeie e 76
Tabla N° 24 Reduccion de costos en talleres de capacitacion ...........cccoceveveiennnnns 77
Tabla N° 25 Reduccion de indices de COrrUPCION ........ccooeierirenieieeiese e 78
Tabla N° 26 Terminales iNfOrMALICOS .........cccoviieieiieieie e 79
Tabla N° 27 Portal web y plataforma virtual ... 80
Tabla N° 28 Presupuesto portal web y plataforma virtual ............cccoooeieniiiiinnns 81
Tabla N° 29 Nivel de satisfaccion de la gestion actual ............c.ccoovvvienenciieniiinnns 82
Tabla N° 30 Nivel de conocimientos de 1as TIC.........cccceieiiiiiienieie e 84

Xiii



Tabla N° 31 Nivel de aceptacion de la propuesta ...........ccoeeerereiinienennieneseesees

Tabla N° 32 Resumen general de dimensiones

Xiv



Gréfico N° 01:
Gréfico N° 02:
Grafico N° 03:
Grafico N° 04:
Gréfico N° 05:
Gréfico N° 06:
Grafico N° 07:
Grafico N° 08:
Gréfico N° 009:
Gréfico N° 10:
Gréfico N° 11:
Gréfico N° 12:
Gréfico N° 13:
Gréfico N° 14:
Gréfico N° 15:
Grafico N° 16:
Gréfico N° 17:
Gréfico N° 18:
Grafico N° 19:
Gréfico N° 20:
Gréfico N° 21:
Gréfico N° 22:
Gréfico N° 23:
Gréafico N° 24:
Gréafico N° 25:
Gréfico N° 26:
Gréfico N° 27:
Gréafico N° 28:
Gréafico N° 29:
Grafico N° 30:

INDICE DE GRAFICOS

Ubicacion DRE TUMBES .........cocoiiiiineeseseee e 13
Organigrama DRE TUMBES.............ccccociiiiiiiene e 15
GODIErn0 Digital........c.cooveiiiiiiieie e 23
Ide VisualStudio - COE ......ccvvieeiiiieiieeee s 25
ACTOTES LIMS ... 27
Frontend portal web Dre TUMDES........cccocvveiveieiieceee e 29
Backend portal web Dre TUMDES ... 30
ProtoCoI0 HIP ..o 34
ArqUItECtUra MV C ... 40
Resumen de 1a DIMension N° 0L .........cccooviviniiniinieiene e 83
Resumen de l1a DImension N° 02 ..........ccccvevvevevierieiesese e 85
Resumen de la DImension N° 03 .........ccccovvveiveiieieiesese e 87
Resumen general de 1as DIMenSIoNeS ..........cccccveveieeneeieesecsie e, 89
Panel de administracion cms Wordpress.........coevevveeveeieieeseeennnn 94
Panel de administracion cms JOOMIa..........ccccoevvvieiniinineeeines 94
Panel de administracion Ims Moodle ..o 96
Panel de administracion hosting cloud.............cccccovvveviiic e, 97
Registro de dominio Dre TUMDES ........cccoovivieiiiicieee e, 97
Registro de dominio Dgp TUMDES.........coovriiiiiiiiee e 98
Interface portal web pagina principal...........ccccoeiviinnininiiiciiees 99
Interface portal web paginas iNnternas...........ccoceevvvvereeneneienennnn. 100
Interface formulario de login cms - IMS........cccocveiviiiiie e 101
Creacion de la base de datos.........ccoovevereieienieieeese e 101
Subida de archivos fIP ... 102
Gestor de archivos del NOStiNG .......cccooeviiiniiiiee e 102
Instalacion y configuracion de cms Joomla ...........ccccceeveiieieneee, 103
panel de login de cms Joomla.........c..ccoevivieiieiiiciie e 103
Instalacion y configuracion de cms WOrdpress.........coceeevvereeenennn 104
Instalacion y configuracion de Ims Moodle ...........cccccvevvvveinenee 104

Modelo Relacional de la base de datoS CMS .......cooovveeviieiiieiiiie, 105

XV



Grafico N° 31: Tablas de la base de datoS CMS.........ccoeveereniieiinereee s 105
Grafico N° 32: Tablas de la Base de datos Ims moodle...........ccocoeviiiiiiinnnnne. 106
Gréafico N° 33: Creacidn y configuracion de cuentas de usuario...........ccccceeeveenene. 106
Gréafico N° 34: Disefio de 10go InStitucional ...........c.ccccvevieiveve i 107
Gréafico N° 35: Disefio de DANNEIS ........ccvoveieieieieie e 107
Grafico N° 36: Creacion de Sliders cms JOOMIA..........ccoevireiiiiiineiee e 108
Gréafico N° 37: Creacion de Sliders cms Wordpress........ocvvvevveveiieeniessieseesieenenns 108
Gréafico N° 38: Gestor multimedia cms JOOMIA...........ccocviviinininieiee e 109
Grafico N° 39: Gestor multimedia cms WOrdpress ..........ccoceeererereneeneneneseseenes 109
Grafico N° 40: Creacion de articulos cms JOOMIA.........cccovveveiiiieneiic e 110
Gréafico N° 41: Creacién y configuracion de menls cms Joomla............cccccveeeee. 110
Gréafico N° 42: Creacién y configuracion de menis cms Wordpress .................... 111
Grafico N° 43: creacion de articulos cms WOrdpress ..........ccoeveereneeneneieneneenes 111
Grafico N° 44: Creacion de galerias cms WOrdPress........ccoevevererereeenenieneneneens 112
Gréafico N° 45 Frontend pagina prinCipal...........ccccccoiveviiieiieie e 113

Grafico N° 46:
Gréafico N° 47:
Grafico N° 48:
Grafico N° 49:
Gréafico N° 50:
Gréafico N° 51:
Grafico N° 52:
Grafico N° 53:
Gréafico N° 54:
Gréafico N° 55:
Grafico N° 56:
Grafico N° 57:
Gréafico N° 58:
Gréafico N° 59:
Grafico N° 60:
Grafico N° 61:
Gréafico N° 62:

Frontend paginas internas convocatorias ...........ccccvevvereeveireennnns 114
Frontend DgP SHAEIS........ooiiiiiiieese e 114
Frontend DgP SEIVICIOS.......ccveiiieiiiiiesie s 115
Frontend DgP NOTICIAS .......coeiiiieieiieic e 115
Frontend Dgp WEDINArS .........cccoveiiiiiiiece e 116
Frontend Dgp repositorio virtual.............cccccoevveeiiiie e 116
Backend Dgp repositorio Virtual ............ccccooeveiiiiiiinenciencscins 117
Frontend Dgp recursos digitales............covvirvniiienenenenencsins 117
Frontend Dgp pie de Pagina .........ccceevveieeieeieieece e 118
Frontend Dgp formulario de contacto ............ccceevvevieeveeiie e, 118
Chat InStitucional €N VIVO........cccccveiveiiiiiese e 119
Creacion de cursos Ims Moodle ... 119
Creacion de usuarios Ims MoodIe ..........cccevvieieenenn e 120
Creacion de usuarios Ims MoodIe ..........cccevvieieenenn e 120
Creacion de actividad Ims Moodle............ccooooiiiiiiiii 121
Creacion de actividad Ims Moodle............ccooooiiiiiiiii 121

COdigo repositorio VIrtual ...........cccceeveeveeiecie e 122

XVi



INTRODUCCION

La integracion efectiva de las TIC en los sistemas educativos es compleja, pues
estd relacionada con las infraestructuras, las competencias de los docentes, la
pedagogia, la disponibilidad institucional, los planes de estudios y la regularidad
de los cursos financieros. Muchos paises no pueden apoyar el aprendizaje asistido
por computadoras por la simple razon de que las escuelas no tienen acceso a
internet o, en algunos casos, suministro eléctrico. La integracion de entornos de
aprendizaje altamente tecnologicos en los sistemas educativos es uno de los nuevos
retos a que se han enfrentado desde Dakar los responsables de la formulacion de
politicas. Las tecnologias siguen desempefiando un importante papel en el
mejoramiento del aprendizaje y en la reduccion de disparidades en el rendimiento
de los nifios de las zonas aisladas o desentendidas, mientras que la expansion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) ha promovido el uso

de innovaciones pedagogicas (1).

La Direccion Regional de Educacion Tumbes es Institucion Pablica que lleva 50
Afios a cargo de la Educacion en esta Region, cuenta con 2 Directores un Director
Regional de Educacion y la Directora de Gestion Pedagogica, 70 trabajadores y 20
oficinas en las que se encuentra el Centro de Computo donde funcionan los equipos
de comunicacién, servidores y sistemas que maneja la institucion actualmente esta
entidad necesita dar a conocer a la poblacion la informacion que manejan como
concursos cas, documentos de gestion, resoluciones y a la vez necesita realizar
capacitaciones a sus especialistas en Educacion Inicial, Primaria, Secundaria y
Educacidn Superior ya que debido a los acontecimientos que se estan viviendo por
la Pandemia por el brote del Covid-19 no se esta realizando trabajo presencial.

Por lo anteriormente expuesto, La Direccién Regional de Educacion Tumbes,
siendo una entidad publica dentro de sus necesidades se encuentra la de
implementar un portal web para la difusion de informacion y contar a la vez con

una plataforma en la que los especialistas puedan interactuar, compartir, gestionar



sus asignaturas y material educativo referente a la planificacion y monitoreo de la
Estrategia Aprendo en Casa. Para que este proyecto se realice de manera eficaz y
cumpla las necesidades que se requieren dentro de la institucion se debe utilizar
tecnologias y herramientas de codigo libre para ahorrar en costos de licenciamiento
o compra de software. Por lo tanto el que esta institucién no cuente con un portal
web y una plataforma virtual de aprendizaje podria traer los siguientes problemas.

e No respetar la ley de transparencia y acceso a la informacion al no contar

con un medio digital o portal web al ser una institucion publica.

¢ No informar a la ciudadania y publico sobre concursos pablicos a través de

un medio digital o portal web.

¢ Que las personas tenga que acudir de manera presencial a la institucion para

poder solicitar informacién sobre tramites o informacion de la institucion.

e Que los especialistas no puedan compartir contenido o material digital
educativo referente a la Estrategia Aprendo en Casa al no contar con una

plataforma virtual de aprendizaje.

En base a la problematica establecida, se planted la siguiente pregunta:

¢De qué manera la propuesta de implementacion de un portal web con plataforma
virtual, asegura la transparencia institucional y capacitacion de docentes en la DRE
- TUMBES; 2020?

Para resolver esta problematica se definio el siguiente objetivo general Proponer

la implementacién de un portal web con plataforma virtual, para asegurar la



transparencia institucional y capacitacion de docentes en la DRE - TUMBES; 2020

y como objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de satisfaccion de la gestion actual con la

transparencia institucional y acceso a la informacion publica.

2. Realizar el andlisis y el levantamiento de informacién sobre el estado
situacional en el que se encuentran las areas de la Direccion Regional de
Educacion Tumbes.

3. Realizar la propuesta de implementacion del portal web con plataforma

virtual.

La investigacion se realizard en la Direccion Regional de Educacion Tumbes.
Siendo la investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no

experimental de corte transversal.

La presente investigacion se justifica tecnoldgicamente: En el desarrollo del
proyecto se tendra en cuenta la empresa que se contrate para proveer el servicio de
hosting cuente servicios actuales compatibles con las tecnologas a utilizar en el
proyecto tanto a nivel versiones y compatibilidad de servicios de las tecnologias a
utilizar ya que estas tienen que ser compatibles con el sistema operativo, lenguajes

de programacién, base de datos, cms, Ims, ftp, correo entre otros.

La presente investigacion se justifica operativamente: El proyecto de investigacién
que tiene como base la implementacién del portal web y plataforma virtual de
aprendizaje para Direccion Regional de Educacion Tumbes, es muy importante ya

que la implementacion de estas plataformas tecnoldgicas les serviran para la



difusion de informacion asi como como también para los especialistas de Nivel
Inicial, Primaria, Secundaria y Educacion Superior puedan interactuar, compartir,
gestionar sus asignaturas y material educativo referente a la planificacion y
monitoreo de la Estrategia Aprendo en Casa asi mismo esto es indispensable ya
que siendo una institucion publica debe respetar la ley de transparencia y acceso a
la informacion pero para que este proyecto se lleve a cabo se debe tomar en cuenta
también que sea constante en el tiempo y para ello se le debe dar una factibilidad
operativa en el sentido de realizar una capacitacion al personal que lo va a gestionar
, se les brindaria la capacitacion al personal técnico y administrativo en los temas
tanto a nivel de las herramientas tecnolégicas involucradas en el proyecto como la

integracion de las mismas en un Cms y Lms.

La presente investigacion se justifica econdmicamente: La Direccion Regional de
Educacion Tumbes, se beneficiara al implementar un portal web y plataforma
virtual de aprendizaje, porque se reducira los costos en la publicidad, afiches,
medios radiales y televisivos también reducira costos en el caso de material
didactico educativo impreso ya que se contara con la plataforma virtual de
aprendizaje para que los especialistas de Nivel Inicial, Primaria, Secundaria y
Educacion Superior puedan interactuar, compartir, gestionar sus asignaturas y
material educativo referente a la planificacion y monitoreo de la Estrategia
Aprendo en Casa, ya que no se tendra que gastar recursos en impresion de material
educativo, porque se tendréa un portal web institucional y una plataforma virtual de
aprendizaje para este proposito. Para el desarrollo de este proyecto se utilizaran
herramientas y recursos de cddigo libre para ahorrar en costos. El Gnico costo que
se tendra que hacer sera el de compra de Hosting y dominio institucional esto se

realizara de manera anual.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Guillén (2), en el afio 2017, en su tesis titulada “EVALUACION DEL
ASPECTO PEDAGOGICO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL:
APLICACION DE UN MODELO EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE SANTO DOMINGO (UASD), REPUBLICA
DOMINICANA?”. El presente proyecto se realizo con el objetivo de
dar a conocer los fundamentos tedricos del e-learning, esenciales
para su buen funcionamiento, contribuira a sentar las bases
pedagdgicas del mismo con miras a conseguir ambientes de
ensefianza basados en la interactividad, la cooperacion, la
comunicacion, participacion, motivacion, etc. Establecer su origen y
valorar su presente es conveniente para visualizar mejor su futuro,
partiendo de las innovaciones en cuanto a tendencias tecnoldgicas se
refiere, junto a los criterios de calidad necesarios para la creacion de
un proyecto virtual de calidad. En vista de ello, hemos intentando
reflejar los modelos didacticos acordes con metodologias que
propicien los factores antes citados. Tomando en cuenta estas
premisas y los aportes de los expertos en el tema, hemos valorado el
aspecto pedagogico de la plataforma (UASD Virtual, universidad
estatal de la Republica Dominicana).

Rivallo (3), en el afio 2015, en su tesis titulada “ANALISIS DE
PLATAFORMAS VIRTUALES DE FORMACION GRATUITA
EN EDUCACION PRIMARIA: UN ESTUDIO DE CASO”. El

presente trabajo es longitudinal realizado como fruto de la formacion,



autoformacion, puesta en practica y desarrollo de un concepto de
escuela y de relaciones en un centro educativo basado en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Realizandome
preguntas de como estas podian mejorar la calidad educativa en un
centro més alla de ser meros instrumentos para y por el aprendizaje.
Centrandome poco a poco en las plataformas virtuales de formacion
gratuita como exponente final de este proceso. Toda la estructura y
la filosofia que subyace en este trabajo es una filosofia de vida y de
trabajo, donde a veces no se sabe dénde esta la linea divisoria entre
innovar y trabajar. En definitiva innovar haciendo. Mi proyecto es un
proyecto de escuela o una construccion personal que nos ha llevado a
un final inacabado por lo inmenso del proyecto, pero que esbozaria
como deben ser los centros inteligentes del futuro y de cdmo seria la
formacion de la comunidad educativa en éste. Centrandonos en el
profesorado y en la formacién de este como instrumento verdadero
del cambio que supone innovar a través de las TICs en general y de

las plataformas de formacion on-line en particular.

Duran (4), en el afio 2015, en su tesis titulada “LA EDUCACION
VIRTUAL UNIVERSITARIA COMO MEDIO PARA MEJORAR
LAS COMPETENCIAS GENERICAS Y LOS APRENDIZAJES A
TRAVES DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES”. La presente
investigacion tiene como propoésitos: primero, resaltar el gran
potencial de la educacion virtual como medio para mejorar las
competencias requeridas por el egresado universitario que coadyuven
a su éxito profesional y para mejorar los aprendizajes de los
estudiantes a partir de la adopcion de buenas practicas por parte del
docente, utilizando a Panama como caso pais Yy segundo, mantener
el interés de la comunidad cientifica y académica del potencial que
posee la educacion virtual y asi explorar otras variables de estudio

tales como la formacion del docente a partir de competencias y la
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investigacion cientifica a partir del uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, entre otras. El objetivo del presente
trabajo doctoral consiste en demostrar que la educacion virtual es una
alternativa didactica para el desarrollo de competencias genéricas y
para la adopcion de buenas practicas educativas dentro del proceso
de enseflanza — aprendizaje, a partir de dos experiencias puntuales:
primero, un estudio comparativo realizado con estudiantes de
Licenciatura quienes experimentaron experiencias de aprendizaje en
las modalidades presencial y virtual y segundo, el uso de buenas
practicas educativas en actividades de aprendizajes virtuales con

estudiantes de Maestria.

Antecedentes a nivel nacional

TORRES (5), en el afio 2019, en su tesis titulada “PLATAFORMA
VIRTUAL PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO EN UNA
ASIGNATURA DEL PLAN CURRICULAR DE LA ESCUELA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SENATTI”. El objetivo
de la investigacion fue comprobar los efectos del uso de la plataforma
virtual de aprendizaje en la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes en una asignatura del plan curricular de la Escuela de
Tecnologias de la Informacién (ETI) de la sede Independencia de la
institucion de formacién y capacitacion: “Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial” (SENATTI). La investigacion
presentd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado. El disefio fue Pre-
Experimental de pretest/postest con un solo grupo, donde se aplicd
una prueba previa a los participantes, después se le administré el
tratamiento, que consisti6 en la aplicacion de la plataforma virtual de
aprendizaje y finalmente se le aplicé una prueba posterior al mismo
grupo de participantes. La poblacion estuvo conformada por 76
estudiantes de la E.T.I de la Sede de Independencia del SENATI



matriculados en el curso “Redes II” en el primer semestre del 2016.
La muestra fue no probabilistica y la conformaron 20 estudiantes que
integraron un grupo (grupo formado). Los resultados obtenidos
permitieron indicar que existe una diferencia significativa entre el
rendimiento académico de los estudiantes de redes 11 de la escuela de
Tecnologias de la Informacion, antes y despues de aplicar la

plataforma virtual.

Salas (6), en el afio 2019, en su tesis titulada “USO DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE Y EL DESEMPENO
ACADEMICO DEL ESTUDIANTE EN EL CURSO DE
COMUNICACION Il EN EL PERIODO 2017-02 DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE,SEDE LOS OLIVOS”.
El presente proyecto de investigacion se desarrollé con el objetivo
del uso de las plataformas virtuales (Moodle) se han posicionado de
manera categorica en el trajin diario de impartir aprendizaje, es mas,
muchos cursos (como el objeto del estudio realizado) han sido
aplicados de manera 100% virtual dentro de la malla curricular, y tras
la clasica resistencia al cambio, se puede llegar a afirmar que se esta
alcanzando una aceptacion casi mayoritaria de esta plataforma. El
estudio que se realiza, se basa en indicadores estadisticos de entregas
de tareas y participacion en los debates, asimismo en encuestas a los
alumnos participantes sobre la percepcion de la Plataforma Moodle.
La siguiente investigacion busca probar la relacién entre el uso de la
Plataforma virtual Moodle y el desempefio de los estudiantes del
curso de Comunicacion 2, haciendo resaltar como bases de este, el
aprendizaje colaborativo, el constructivismo, y las nuevas propuestas
que se basan en la implementacién de las TIC en los procesos
educativos. En la investigacion se plantea como objetivo establecer si
el uso de la plataforma virtual Moodle se relaciona con el desempefio

académico de los estudiantes del curso de Comunicacion 2 en el



periodo académico 2017-2 de la Universidad Privada del Norte, sede
de Los Olivos. Se utiliza como poblacién los alumnos matriculados
en 4 cursos de Comunicacion 2 que llegaron a sumar 130 estudiantes
y que llevaron el mismo de manera regular, la Metodologia que se
trabaja fue la de una investigacion pura o basica en un disefio no
experimental de corte transversal con un enfoque cuantitativo a un
nivel correlacional. Llegando a la conclusion que los alumnos que
participaron activamente en los debates e hicieron uso constante de la
plataforma Moodle, y asimismo presentaron las tareas propuestas en
los moddulos alcanzaron un mejor desempefio en el curso de
Comunicacion 2 en el periodo 2017-2 de la Universidad Privada del

Norte, sede Los Olivos.

TITO (7), en el afio 2018, en su tesis titulada “EFECTIVIDAD DE
LA IMPLEMENTACION DE AULAS VIRTUALES EN LA
PLATAFORMA EDMODO PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA COMPRENSION LECTORA EN LOS ESTUDIANTES DEL
5TO0 GRADO DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SANTO DOMINGO SABIO — SANTA”. La presente
tesis fue desarrollada siguiendo un disefio cuasi experimental
conformado con un grupo experimental y un grupo de control inmersa
en la poblacion de estudio, dando respuesta al problema ¢De qué
manera la implementacion de aulas virtuales en la plataforma
Edmodo fortalece la comprension lectora en los estudiantes del 5 to
grado de primaria de la Institucién Educativa Santo Domingo Sabio
— Santa Anita 2018?. Se plantearon objetivos enfocados a determinar
la efectividad de la implementacion de aulas virtuales en la
plataforma Edmodo para el fortalecimiento de la comprension
lectora. Se desarroll6 un marco tedrico constituido por antecedentes
y fundamentos tedricos, los cuales permitieron formular las hipotesis
de investigacion y establecer el disefio de investigacion, el cual

comprendié una muestra de dos grupos de 39 estudiantes del 5to
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grado de primaria de la Institucion Educativa Santo Domingo Sabio
cada uno de los grupos, a los cuales se aplicd un instrumento de
medicion: una prueba de evaluacién escrita. Se realizé una prueba de
hipétesis, por medio de las pruebas de Wilcoxon y U Mann Whitney,
considerando un margen de error menor al 5%. Los resultados
permitieron concluir que la implementacién de aulas virtuales en la
plataforma Edmodo mejor6é significativamente la comprension

lectora en los estudiantes.

Antecedentes a nivel regional

Saavedra (8), en el afio 2018, en su tesis titulada “LAS
PLATAFORMAS VIRTUALES. ANALISIS DEL CASO UBER
¢UNA NUEVA MODALIDAD DE CONTRATACION
LABORAL?”. El presente trabajo de investigacion es sobre el
derecho al trabajo es una rama de nuestro ordenamiento juridico
sensible a los cambios sociales, culturales y econémicos; por lo que
necesariamente debe responder a la realidad en la cual despliega su
actuacion. Es por ello que la presente tesis esta destinada a analizar si
las nuevas formas de prestacion de servicios como son las
plataformas virtuales son o no una nueva modalidad de contratacién
laboral. Con el propdsito de responder a dicha pregunta, este trabajo
de investigacion se ha dividido en cuatro capitulos. En el primer
capitulo se abordara el tema del derecho al trabajo, el contexto
histdrico en el que surgio y los cambios que se han suscitado; las
fuentes de las que se origina, y los principios basicos que la rigen. Se
estudiaran las instituciones basicas del derecho laboral de la actividad
privada como es el contrato de trabajo, las modalidades de
contratacion laboral, la estabilidad laboral, asi como unas de sus
vicisitudes como es el despido; temas que son necesarios abordar ya

que nos permitira determinar si las plataformas virtuales son 0 no una
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nueva modalidad de contratacién laboral. En el segundo capitulo, se
estudiara las repercusiones que han ocasionado las tecnologias en el
derecho laboral; asi como las nuevas formas de prestacion de
servicios como son las que se ofrecen en las plataformas virtuales:
sharing economy y on demand economy. En el tercer capitulo, se
analizara la plataforma virtual Uber Economy; y a partir de ella
determinar si en la realidad se trata de una nueva modalidad de
contratacion laboral, teniendo en cuenta los temas estudiados en los
capitulos anteriores; realizando una comparacion entre el contexto en
el que surgi6 y se desarrollo el derecho laboral, el impacto y
consecuencias que ha traido la era digital en esta rama del derecho a
fin de establecer si es necesario o no un cambio en la regulacion
normativa laboral actual. En el cuarto capitulo se propondra un
proyecto de Ley que regula las relaciones labores producto de las
prestaciones de servicios en una plataforma virtual. Y finalmente se
expondran las conclusiones a las cuales he arribado respecto a las
nuevas formas de prestacion de servicios y su repercusion en el

derecho laboral.

Belupu (9), en el afio 2016, en su tesis titulada “DESARROLLO DE
UNA PLATAFORMA WEB BAJO EL FRAMEWORK SPRING
DE JAVA PARA LABORATORIOS VIRTUALES”. Este trabajo
esta enfocado en el area de sistemas informaticos orientados a la
ensefianza, llegando a desarrollar una plataforma Web para poder
hacer experimentacién de laboratorios a través de internet. Para
desarrollar esta plataforma se requirio aprender el framework Spring
de Java de esta manera se logré un software robusto y confiable en
cuanto a estabilidad; en cuanto al desarrollo de las simulaciones se
uso el toolbox de Matlab llamado Matlab Builder JA, que permite
convertir el cddigo de Matlab en Java y asi poder correr simulaciones

a traves de la plataforma Web hecha en Java sin la necesidad de que
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el usuario final tenga instalado Matlab en su ordenador. El presente
documento describe el proceso que se siguié para desarrollar la
plataforma, la investigacion bibliogréafica y estado del arte de los
laboratorios virtuales y remotos, la arquitectura y disefio del sistema,
la explicacion para realizar las simulaciones de los procesos a través
del toolbox Builder JA de Matlab, los materiales y métodos utilizados
para la programacion de la plataforma Web. Se ha podido
experimentar y probar esta plataforma con un grupo de estudiantes en
los cursos de Sistemas Automaéticos de Control y Control Industrial
del programa de Ingenieria Mecanica Eléctrica de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Piura. ElI conocimiento alcanzado
para esta plataforma no solamente ha servido para fines didacticos o
académicos, sino que también ha permitido ser la base para el
desarrollo de otras aplicaciones empresariales como una plataforma

de gestion y produccion en el sector industrial.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Institucion

2.2.2. Ubicacion

La Direccién de Educacién Tumbes se encuentra ubicada en la

Region de tumbes en Av. Tumbes 392, en el paseo libertadores.

12



Gréafico N° 01: Ubicacion DRE TUMBES
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Fuente: Google Maps (10).

2.2.3. Resefia Historica.

En los Albores de la Jefatura de la Departamental de Educacion,
un dia 03 de Marzo de 1970 es decir hace 45 Afios inicio sus
Funciones, una nueva Oficina en el Departamento de Tumbes
denominada Jefatura Departamental de Educacién cuya finalidad
era descentralizar algunos procedimientos Administrativos que
por esos Tiempos dependia de la Primera Region de Educacion
que Funcionaba en la ciudad de Chiclayo. Toda Institucion al ser
Creada asume determinados Problemas, tal fue asi para la reciente
Oficina Educativa que apenas contdé con un Ambiente que se
localizo en la Avenida Piura a la altura de la Panaderia “Cuneo”,
Ilegando a ocupar hasta 5 locales antes de Instalarse en su Actual
Infraestructura de la Avenida Tenientes Vasquez 3 Cuadra (Hoy
Av. Tumbes N° 392). También a su nivel de Personal que empez6
a Laborar aqui, al inicio el 90% eran procedente de los Centros
educativos de Tumbes mientras que el 10% procedian de otros

lugares de Peru. Algunos Funcionarios que pasaron por la Oficina
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de estas recientes Administracion fue Don Augusto Arrunategui
Uscocovich (1970 - 1971), Profesor Primario que habia Prestado
Servicios de la Educacién de Tumbes, volvio después de muchos
Afos a esta Zona de Frontera, luego continuo Alfredo Bernal
Murillo  (Arequipefio) quién Implemento la  Nueva
Administracion Educativa, (1972) entre otros 30 mas Directores
que ha tenido este Ente Educativo de nuestro Departamento hasta
el Presente con el Lic. Pagina Web: www.dret.edu.pe Av. Tumbes
N° 392 Tumbes.

Misién

Garantizar el acceso universal y permanencia de las personas a
una educacion integral, con equidad e inclusion social,

democratica, transparente, participativa e eficiente.

2.2.5. Vision

La Direccion Regional de Educacion de Tumbes al 2021, tendré
una educacion de calidad desde la primera infancia, formando
ciudadanos responsables, con participacion socio cultural, que

contribuyan al desarrollo de nuestra Region.
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2.2.6. Organigrama Institucional

Grafico N° 02: Organigrama DRE TUMBES
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Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.7. Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla N° 01: Distribucion de Computadoras

Area Modelo Cantidad

Secretaria core i3 -4 Gb de Ram - 500

General Gb Disco Duro Marca Hp
Core 2 duo — 2 GB de Ram
Actas y Titulos —500 Gb disco duro —
Marca Hp

core i3 -4 Gbde Ram -1
Th Disco Duro Hp

Escalafon
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Remuneracione

core i3 - 4 Gb de Ram - 500

S Gb Disco Duro Hp
Area De core i7 - 4 Gb de Ram - 500
Contabilidad Gb Disco Duro Hp

Abastecimiento

corei7 -4 Gbde Ram-1
Th Disco Duro Hp

Tesoreria

core i7 - 4 Gb de Ram —
1Th Gb Disco Duro Hp

Control Interno

core i3 - 4 Gb de Ram - 500
Gb Disco Duro Hp

Administracion

core i5 - 4 Gb de Ram - 500
Gb Disco Duro Hp

core i5 - 4 Gb de Ram - 500

Personal

Gb Disco Duro Hp
Asesoria core i3 - 4 Gb de Ram - 500
Juridica Gb Disco Duro Hp
Procesos

Administrativo

core i7 - 4 Gb de Ram — 1tb
Gb Disco Duro Hp

S
. » core i7 - 2 Gb de Ram — 1tb
Direccion ]
Gb Disco Duro Hp
corei7 -4 Gbde Ram-1
Ope )
Th Disco Duro Hp
corei7 -4 Gbde Ram-1
Presupuesto

Tb Disco Duro Hp

Racionalizacio

core i5 - 4 Gb de Ram - 500

n Gb Disco Duro Hp
o corei7-4Gbde Ram—-1
Planificacion _
Tb Disco Duro Hp
) corei7 -4 Gbde Ram—-1
Estadistica

Th Disco Duro Hp
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] corei7 -4 Gbde Ram—-1
Dgi ) 2
Th Disco Duro Hp

Centro de corei7 -4 Gbde Ram—-1
computo Th Disco Duro Hp

] ) corei7 -4 Gbde Ram-1
Patrimonio ) 1
Th Disco Duro Hp

Dgp :

o corei5-4 Gbde Ram-1
Especialistas ) 5
o Th Disco Duro Hp
Primaria

Dgp :
o corei5-4 Gbde Ram -1
Especialistas ) 6
Th Disco Duro Hp

Secundaria
. B corei7-4Gbhde Ram-1
Dgp Direccion ) 2
Tb Disco Duro Hp
Total 70

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 02: Distribucion equipos de comunicacion y
servidores.

Area Modelo Cantidad

Servidor base HPE
ProLiant DL20 Gen9 (
Xeon E-2224, 16GB, Sin
Discos, Rack 1U )

CENTRO
DE Servidor HP ProLiant
ML150 Gen9, Xeon E5-
COMPUTO 2
2609v3 1.90GHz, 8GB,

550W, 5U.

SOLUCIONES XIOMEL
Switch Administrable D-
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Link DGS-1510-28x 24
Puertos Gigabit

Switch Huawei S2700-
26TP-SI-AC - 24 Puertos
10/100 + 2 Puertos Gigabit
Dual

Switch Administrable
Capa 2, 24port
10/100/1000, 04 port SFP

Dvr Hikvision 8 Canales
Hd 1080p Ds-7100 Hdmi
Usb

Total

10

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 03: Distribucion de Impresoras

Area

Modelo

Cantidad

Secretaria

General

Epson 1575 con sistema

de tinta continuo

Kyocera ECOSYS
M2640idw

Actas y Titulos

Epson 1575 con sistema

de tinta continuo

Escalafon

Epson 1575 con sistema

de tinta continuo

Remuneraciones

Epson 1575 con sistema

de tinta continuo

Brother Dcp-T510W

Area De
Contabilidad

Epson 1575 con sistema

continuo
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Abastecimiento

Epson 1575 con sistema

de tinta continuo

Kyocera ECOSYS
M2640idw

Tesoreria

Epson 1575 con sistema

de tinta continuo

Kyocera ECOSYS
M2640idw

Control Interno

Epson 1575 con sistema

de tinta continuo

Brother Dcp-T510W

Kyocera ECOSYS
M2640idw

Administracion

Epson 1575 con sistema

de tinta continuo

Epson 1575 con sistema

de tinta continuo

Personal
Kyocera ECOSYS
M2640idw
Epson 1575 con sistema
Asesoria de tinta continuo
Juridica Kyocera ECOSYS
M2640idw
Procesos

Administrativos

Brother Dcp-T510W

Epson 1575 con sistema

Direccion de tinta continuo
Brother Dcp-T510W
Ope Brother Dcp-T510W
Presupuesto Epson 1575 con sistema

de tinta continuo
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Epson 1575 con sistema

Racionalizacion ) _ 1
de tinta continuo
Planificacion Brother Dcp-T510W 1
o Epson 1575 con sistema
Estadistica ) ) 1
de tinta continuo
Epson 1575 con sistema )
) de tinta continuo
Dgi
Kyocera ECOSYS 1
M2640idw
Epson 1575 con sistema .
Centro computo de tinta continuo
Hp 1110 2
_ _ Epson 1575 con sistema
Patrimonio ) ) 1
de tinta continuo
Dgp .
o Epson 1575 con sistema
Especialistas ) _ 1
o de tinta continuo
Primaria
Dgp Brother Dcp-T510W 1
Especialistas
) Brother Dcp-T510W 1
Secundaria
Epson L575 con sistema .
L de tinta continuo
Dgp Direccion
Kyocera ECOSYS 1
M2640idw
Total 42

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 04: Distribucion de Equipos Multimedia

Area Modelo de Cantidad
dispositivo
Direccion Proyector Brand 1

Epson Modelo
EMP-83H color
blanco

Auditorio Proyector Brand 1
Epson Modelo
EMP-83H color
blanco
Total 2

Fuente: Elaboracidn propia.

2.2.8. Portal web

Un portal web es un sitio que sirve de punto de acceso a la
informacion en internet. Presenta al usuario una pagina web Gnica
que agrupa contenidos diversos a partir de un determinado
numero de sistemas o servidores diferentes. Mas alla del motor de
busqueda el portal web ofrece otros servicios, tales como correo
electronico, noticias, precio de las acciones, informacion

tematica, entretenimiento (11).
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2.2.9. Transparencia

Es la apertura y exposicion a la ciudadania del ejercicio de las
funciones del Estado en su conjunto (autoridades politicas,
funcionarios, funcionarias y servidores publicos) y asi, se
constituye en un principio constitucional. Esto significa que se
trata de un elemento fundamental y bésico que rige la totalidad
del Estado y obliga a todos los funcionarios, funcionarias y
servidores publicos a cumplir sus exigencias. La transparencia, al
tratarse de un principio “constitucional”, tiene rango o jerarquia
de la Constitucion, lo que significa que se encuentra por encima
de las leyes y del resto de normas de nuestro ordenamiento
juridico. La Constitucion reconoce el derecho fundamental de
acceso a la informacion puablica en el art. 2, inc. 5. El supuesto
sobre el que reconoce este derecho es el caracter o naturaleza
abierta, publica, transparente de la actuacion del Estado; en tal

sentido podemos hablar del principio de transparencia (12).

2.2.10. Gobierno digital

Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracion Publica para la creacion de valor publico. Se
sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector
publico, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan en la
implementacion de iniciativas y acciones de disefio, creacion de
servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de
los derechos de los ciudadanos y personas en general en el

entorno digital (13).
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Grafico N° 03: Gobierno Digital

Ambito

Regulacion

Digital Datos Abiertos

Gobierno D|g|ta| — Alfabetizacion Digital

Seguridad

Digital Tecnologias Digitales

Fuente: Ministerio de transporte y comunicaciones (14).

2.2.11. Capacitacion

La capacitacion es una herramienta fundamental para la
Administracion de Recursos Humanos, es un proceso
planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural
proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas

circunstancias internas y externas (15).

2.2.12. E-learning

La calidad de la formacidon online es un aspecto cada dia mas
relevante en el entorno profesional como académico, por este
motivo algunas universidades han trato de analizar los factores
de éxito de sus programas de e-learning. Segun las conclusiones
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2.2.13.

del estudio realizado por la Universidad de Hamburgo, el éxito
de un programa e-learning apuntaba a la combinacién de
interaccion de conceptos didacticos, la preparacion de los
estudiantes y profesores para las necesidades especiales del
aprendizaje basado en la web y en una evaluacion continua
también entidades privadas de formacion y consultorio, han
indagado sobre los valorados actualmente en e-learning. Sus
resultados se centran en diversas dimensiones: en cuanto a los
servicios, se valora principalmente la facilidad de uso de la
plataforma y su grado de utilidad, en relacion a los cursos, los
aspectos mas destacados son los contenidos y también el
aspecto de utilidad; los recursos mas valorados son los casos
précticos y los ejercicios, en cuanto a la herramientas sociales,
las aulas virtuales, los fotos y el correo son principalmente el
temario y la calidad del mismo ocupando un segundo lugar en

el precio, pese a actuar como una barrera de entrada (16).

Navegadores web

Los navegadores son aplicaciones cuya funcién es, mediante un
interfaz, poner en comunicacion un usuario con el mundo web.
El navegador se comunica con el servidor y, habitualmente, a
través del protocolo HTTP o HTTPS (protocolo HTTP seguro)
le solicita un archivo escrito en hipertexto (HTML) y a medida
que lo va descargando interpreta el cddigo y muestra en la
interfaz del navegador el resultado obtenido ademas de
interpretar codigo HTML es capaz de interpretar tanto hojas de

estilo CSS como lenguaje de scripts JavaScript (17).
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2.2.14. 1de

Si bien podriamos simplemente escribir en el bloc de notas que
trae instalado el sistema operativo por defecto, es mas
recomendable instalar un editor de codigo que soporte Json o,
al menos, JavaScript. Hay una gran cantidad de editores o Ides
(entornos de desarrollo integrado), tanto pagos como de
software libre (18) . La ventaja de utilizar un Ide es que ofrece

herramientas para desarrollar aplicaciones en corto tiempo.

Grafico N° 04: Ide VisualStudio - Code

Visual Studio Code

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.15. Software libre

Es aquel cuya licencia de uso garantiza las facultades de: Uso
irrestricto del software para cualquier propoésito; Inspeccion

exhaustiva de los mecanismos de funcionamiento del programa;
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2.2.16.

2.2.17.

Confeccion y distribucion de copias del programa; v,
Modificacion del programa y distribucion libre tanto de las
alteraciones como del nuevo programa resultante, bajo estas

mismas condiciones (13).

Sistema de gestion de contenidos - Cms

Un sistema de gestion de contenidos o CMS es un programa
informéatico que permite crear un entorno de trabajo para la
produccién y administracién de contenidos, principalmente en
paginas web, por parte de administradores, editores,
participantes y demas usuarios. El sistema de la posibilidad de
manejar de forma independiente el contenido y el disefio. Asi es
posible trabajar con el contenido y, en cualquier otro momento,
modificar el disefio del sitio sin tener que aplicarle formato al
tenido otra vez; ademas, permite que varios editores anejen la
publicacién en el sitio de manera siempre y controlada. Un
sistema de gestidn de contenidos siempre funcion en un servidor
web en el que esta alojado el portal. El acceso al gestor suele
realizarse a través del navegador, y se puede requiere uso de Ftp

para subir contenido (19).

Sistemas de gestion de aprendizaje - Lms

Un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) es una herramienta
informatica que se utiliza para organizar y controlar actividades
de formacion, tanto en instituciones educativas como en
empresas publicas o privadas. La mayoria de estos sistemas
permiten desarrollar programas formativos tanto para las

ensefianzas regladas (formacion profesional, bachillerato
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estudios universitarios) como para la formacién continua
(trabajadores en activo) y la ocupacional (trabajadores en paro).
El software para un sistema de gestion de aprendizaje esta
basado en un servidor web que dispone de los modulos para
procesos administrativos y de seguimiento, necesarios para
Ilevar acabo el sistema de ensefianza aprendizaje. Los modulos
con funciones admirativas permiten configurar, curso, registrar
profesores matricular alumnos, asignar cursos a alumnos,
obtener informes de progreso y calificaciones, gestionar el
material de aprendizaje (20).

Gréafico N° 05: Actores Lms

ADMINISTRADORES

cursos
administracié

E

PROFESORES

/
gESTUDIANTES

Fuente: Alicia y Ramos (20).

2.2.18. Chat

La mensajeria instantanea y sobre todo el chat no gozan de
buena fama entre el publico en general y entre los docentes en
particular. Sin embargo han jugado y juegan un papel
fundamental en el crecimiento y expansién de Internet. Hablar

con otros o hacer amistades son sin duda actividades muy
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2.2.19.

2.2.20.

humanas que encuentran nuevas vias de expresion en las
modernas redes de comunicacién pero ademas los programas de
mensajeria instantanea se han convertido en una herramienta de

trabajo cada vez mas utilizada en actividades profesionales (21).

Foros

En internet son también conocidos como foros de mensajes, de
opinion o foros de discusion y son una aplicacion web que le da
soporte a discusiones u opiniones en linea. Son los
descendientes modernos de los sistemas de noticias BBS
(Bulletin Board System) y Usenet, muy populares en los afios
1980 y 1990.Por lo general, los foros en internet existen como
un complemento a un sitio web invitando a los usuario a discutir
0 compartir informacién relevante a la tematica del sitio en
discusion libre e informal, con lo cual se llega a forma una
comunidad en torno a un interés comun. Las discusiones suelen
ser moderadas por un coordinador o dinamizador quien
generalmente introduce el tema, formula la primera pregunta,
estimula y guia sin presionar, otorga la palabra, pide
fundamentaciones y explicaciones y sintetiza lo expuesto antes

de cerrar la discusion (22).

Lenguajes de programacién de alto nivel

Estos lenguajes se denominan lenguajes de alto nivel, porque
estan bastante alejados del lenguaje maquina y son mucho mas
legibles por el hombre. Para convertir los programas escritos es
en estos lenguajes de alto nivel en cddigo maquina entendible

por la computadora empiezan a hacer falta complejos
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programas que los traduzcan. Estos traductores se denominan
compiladores. Los leguajes de alto nivel son necesarios para
programar grandes sistemas, como sistemas operativos (Linux,
Windows). Aplicaciones para la web (Facebook, Tuenti,
Twitter) o aplicaciones moviles. Estos lenguajes facilitan el

mantenimiento y la evolucion del software (23).

2.2.21. Front end

Es lo que la gente ve cuando tiene acceso a su sitio web.
Normalmente, es el logotipo, barra de mends, en la columna
lateral y el texto principal envuelto en un disefio fresco y
atractivo (24).

Gréfico N° 06: Frontend portal web Dre Tumbes
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.22. Back end

Es el &rea de administracién donde puede controlar su sitio
web. El acceso se realiza a través de un acceso especial a la
pagina de acceso y solo los usuarios con permiso especial

pueden acceder (24).

Gréfico N° 07: Backend portal web Dre Tumbes
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.23. Esquema modelo vista controlador

En ingles Framework se puede traducir como estructura. En
el sentido que ocupa un framework seria un marco de trabajo.
MVC son las siglas del Modelo — Vista - Controlador, un
paradigma de programacion de aplicaciones que separa en tres

niveles el trabajo (25).
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e El modelo: Especifica la forma de manipular los datos
por parte de la aplicacion. Es decir, especifica como son

los datos (que tipo tienen) y la forma de manipularlos.

e Este modelado de datos enlaza con la ldgica de

negocio (en la base de datos, en definitiva)

e La vista: Hace referencia al aspecto visual de la
aplicacion de cara al usuario, especifica la forma e

interaccionar que tendra la aplicacion con el usuario.

e El controlador: Es la parte que controla las acciones
que el usuario las comunica a los dos niveles

anteriores.

2.2.24. Bases de datos relacionales

Una base de datos es un conjunto, coleccion o depdsito de
datos almacenados en un soporte informéatico de acceso
directo. Los datos deben estar relacionados y estructurados de
acuerdo con un modelo capaz de recoger el contenido
semantico de los datos almacenados. Dada la importancia que
tienen en el mundo real las relaciones entre los datos, es
imprescindible que la base de datos sea capaz de almacenar
estas interrelaciones. Esta es una de las principales diferencias
respecto a los ficheros tradicionales, en las que no se
almacenan dichas relaciones. Ademas las bases de datos

modernas también almacenan restricciones semanticas que

31



2.2.25.

2.2.26.

esta presente en los datos y las que se les estan concediendo
importancia creciente (26).

Internet

Se refiere al sistema de informacion global que esta enlazado
I6gicamente a un espacio global de direcciones Unicas basadas
en el Protocolo de Internet (IP) o sus subsecuentes; puede
soportar la comunicacion usando el conjunto Protocolo de
control de transmision/Protocolo de Internet (TCP/IP) o sus
subsecuentes y otros protocolos compatibles con IP; usa o da
accesibilidad, ya sea de manera publica o privada a servicios
de alto nivel superpuestos en las comunicaciones y las

infraestructuras relacionas ya descritas (27).

Servidor dns

Almacena una base de datos con la informacién asociada a
nombres de dominio en redes como internet. Aunque la base
de datos DNS (Domain Name System) es capaz de asociar
diferentes tipos de informacion a cada nombre, 1os usos mas
comunes son la asignacion de nombres de dominio a
direcciones IP y la localizacion de servidores de correo
electronico de cada dominio. Cada equipo conectado a una red
tiene un nimero que lo identifica (direccién IP) y que es dificil
de recordar por ello, se le asocia un nombre. Los servidores
DNS almacenan esta relacion, por ejemplo, permite usar el
nombre google.es en vez de recordar la direccion IP
172.217.17.3 (28).
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2.2.27. World wide web

La World Wide Web —comunmente conocida como
WWW, W3, o la Web— es un sistema interconectado de
paginas web publicas accesibles a través de Internet. La
Web no es lo mismo que el Internet: la Web es una de las
muchas aplicaciones construidas sobre Internet. Tim
Berners-Lee propuso la arquitectura de lo que es conocido
como la World Wide Web. El cre6 el primer servidor web
(server), el primer navegador de internet (browser) (art. en
inglés), y la primera pégina web, en su computadora del
laboratorio de investigacion de fisica del CERN en 1990. En
1991, anuncié su creacion en el grupo de noticias
alt.nypertext, marcando con esto el momento en que la Web
se hizo publica (29).

2.2.28. Alojamiento web o Hosting

El alojamiento web es un tipo de almacenamiento en el que
los datos y registros se encuentran almacenados en internet
(paginas web, servidores, etc.) y se puede acceder a ellos de
modo virtual desde cualquier dispositivo. Este tipo de
alojamiento puede ser gratuito aunque no es lo habitual y los
servicios ofrecidos estdn bastante limitados, Suelen ser
alojamientos de pago en los que se alquila espacio de

almacenamiento en un disco virtual o un sitio web (30).
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2.2.29. Protocolo Http

HTTP, de sus siglas en inglés: "Hypertext Transfer Protocol”,
es el nombre de un protocolo el cual nos permite realizar una
peticion de datos y recursos, como pueden ser documentos
HTML. Es la base de cualquier intercambio de datos en la
Web, y un protocolo de estructura cliente-servidor, esto quiere
decir que una peticion de datos es iniciada por el elemento que
recibird los datos (el cliente), normalmente un navegador

Web. (31) El protocolo Http funciona en el puerto 80.

Gréfico N° 08: Protocolo Http
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Fuente: Google Imagenes (32).

2.2.30. Https

El protocolo Https por sus siglas “HyperText Transfer

Protocol Secure” que sirve para navegar de manera segura y
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2.2.31.

2.2.32.

funciona en el puerto 443 es muy utilizado en la pagina de los

bancos para pagos en linea.

Servidor web

El servidor es el equipo que se encarga de proporcionar el
contenido solicitado por el cliente. Existen muchos servidores
preparados para realizar estas tareas, por ejemplo, Apache,
LigHTTPd o IIS, aunque no todos son compatibles con
muchas de las herramientas disponibles, por ejemplo
ASP.NET, que puede ser utilizada en servidores microsoft
(33).

Servidor ftp

Desde los origenes de internet, HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) fue el protocolo habitual para acceder a paginas
web, mienta que Fpt (File Transfer Protocol) lo fue para el
envio de ficheros, para la transferencia de archivos de forma
centralizada a través de un servidor, se suele recurrir al
protocolo FTP, usando una estructura cliente-servidor. Un
servidor FTP es un equipo conectado a internet que permite el
intercambio de ficheros mediante el acceso, normalmente
identificado, ha dicho servidor, en internet se pueden
encontrar muchos clientes FTP, siendo los mas populares
Filezilla Client (34).
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2.2.33.

2.2.34.

2.2.35.

Servidor de correo

Es un aplicacion que se instala en un ordenador y permite
gestionar el correo electrénico de uno o mas cuentas; cuando
queremos consultar el correo a través de un cliente, la
aplicacion descarga (generalmente a través del protocolo
pop3) los correos presentes en el buzén de la cuenta cuando
enviamos un correo el cliente se pone en contacto con el
servidor de correo saliente y lo envia (mediante protocolo
SMTP). El correo webmail proporciona acceso a un servidor
de correo a través de una pégina web, en el lugar de empliar

un correo electronico instalado (35).

Arquitectura cliente servidor de Base de datos

Un servidor es un programa que corre en un ordenador que
directamente manipula una base de datos. Un cliente es un
programa o proceso que se comunica con el servidor de base
de datos a través de algun tipo de RPC (remote procedure call
o llamada a un proceso remoto) para realizar operaciones
especificas en una base de datos, un proceso puede tener
multiples conexiones abiertas, cada una con su propio hilo,

para una 0 mas base de datos a la vez (36).

Lenguaje de etiquetado Html

Html (Hypertext Markup Language, lenguaje de marcado de
hipertexto) es el lenguaje empleado para el desarrollo de
paginas web. Este lenguaje define una serie de etiquetas que

el navegador web (Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc.)
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2.2.36.

2.2.37.

interpretas y visualiza en pantalla. EI término hipertexto hace
referencia a la capacidad que incorporan los textos escritos
con este lenguaje para diferenciar otras péaginas
(hipervinculos). Ademéas, HTML dispone de etiquetas para
imagenes, videos, incorporacion de pequefios programas
(scripts) escritos en otros lenguajes saltos de linea, listas,
tablas, etc. (37).

Lenguaje de estilos Css

Son las iniciales de Cascade Style Sheet, las personas que
hacen uso del CSS lo denominan simplemente estilos, pero en
realidad significa Hojas de Estilo en Cascada. En aplicaciones
de Office, como Word o Exel, existe el término "estilo", el
cual permite definir un patrdn de tipo de letra, tamafio o color,
por ejemplo, se desea asignar los mismos patrones a otros
textos o parrafos solo sea cuestion de aplicarles el mismo
estilo. Algo semejante sucede con las paginas web, si
queremos definir un patrén de colores los titulos o algun
parrafo en particular es mejor hacerlo mediante CSS, ya que
define caracteristicas de algin elemento web y los uniformiza

para los demas documentos web (38).

Lenguaje de interaccion Javascript

JavaScript es un lenguaje de guion del lado del cliente usado
para navegadores web. Se enfoca fundamentalmente en
ayudar a los desarrolladores a interactuar tanto con la pagina
web como con el navegador mismo. JavaScript se base
vagamente en el lenguaje de programacion Java. A pesar de

tener metodologia de programacioén y sintaxis similares, no
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2.2.38.

2.2.39.

puede ser considerada una version "ligera" de java. Es
realmente el propio lenguaje que se siente "en casa" en los
navegadores web en todo el mundo, y permite una experiencia
del usuario aumentada en las aplicaciones web y en los sitio

web por igual (39).

Ajax

Es el acronimo de Asynchronous JavaScript XML, la idea
esencial del Ajax es hacer una peticion al servidor sin tener
que renderizar toda la pagina HTML, lo que era costoso en su
época debido a que la mayoria de las conexiones con internet
eran bastante lentas. Pero lo mejor es que esto esta integrado
con el lenguaje JavaScript. Esta combinacion explosiva dio
origen a una nueva era de aplicaciones web (40).

Librearia Jquery

Es una biblioteca de JavaScript cross-browser desarrollada
para simplificar los scripts client-side que interactdan con el
HTML. Jquery es una biblioteca de codigo abierto y posee
licencia dual, haciendo uso de la Licencia MIT o de la GNU
General Public License version 2.4 la sintaxis del Jquery fue
desarrollada para hacer mas simple la navegacion por el
documento HTML, la seleccion de elementos DOM, crear
animaciones manipular eventos y desarrollar aplicaciones
AJAX (41).
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2.2.40.

2.2.41.

Framework front-end Bootstrap

Se trata del framework responsive para disefio web mas
famoso y popular en internet a partir de una serie de etiquetas
y clases predefinidas, JavaScript, Jquery y plantillas CSS, nos
permite crear una web responsive con solo asignar el nombre

de diferentes clases a etiquetas HTML sencillas (42).

Lenguaje de programacién Php

Es un acronimo recursivo para "PHP: Hypertext
Preprocessor”, originalmente Personal Home Page, es un
lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente
para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en
el lado del servidor capaces de generar contenido dindmico en
la World Wide Web. Figura entre los primero lenguajes
posibles para la insercion de documentos HTML,
dispensando n muchos casos el uso de archivos externos para
eventuales procesamientos de datos. El cddigo es interpretado
en el lado del servidor por el modulo PHP, que también
generar la pagina web para ser visualizada en el lado del
cliente. El lenguaje evoluciono, pas6 a ofrecer
funcionalidades en la linea de comandos, y demas, gand
caracteristicas adicionales, que posibilitaron usos adicionales
del PHP. Es posible instalar el "HP en la mayoria de los
sistemas operativos, totalmente de manera gratuita. Siendo
competidor directo de la tecnologia ASP perteneciente a
Microsoft, Php es utilizado en aplicaciones como MediaWiki,
Facebook, Drupal, Joomla, Wordpress, Magento vy
Oscommerce (43).
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2.2.51. Framework back-end Codelgniter

Codelgniter 3 es un framework basado en el patron de
arquitectura de software MCV (Model View Controller), que

consiste en la division de la aplicacion en 3 partes (44).

Gréfico N° 09: Arquitectura MVC

Controller
invoke USaR
show
result .
‘ provide
View Model
data

El patron MVC

Fuente: Bandiera (44).

2.2.52. Framework back-end Laravel

En un principio, Laravel no fue creado con el patron de
arquitectura MVC, y su foco estaba puesto principalmente en
resolver problemas de autenticacion no obstante, la primera
version incorporaba funcionalidades que fueron bien
recibidas, y de forma rapida, por la comunidad de
desarrolladores la segunda version tardo menos de seis meses
en salir al mercado. Laravel termind de adoptar el patron
MVC para su arquitectura (45).
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2.2.53.

2.2.54.

2.2.55.

Ide Netbeans

El entorno de Desarrollo integrado (IDE) Netbeans es un
entorno gratuito por el desarrollo de programas Java estandar
(stand-alone) y applets Ademas- Netbeans también facilita la

tarea del desarrollo de aplicaciones empresariales (46).

Ide VisualStudio Code

Es un editor de programacion multiplataforma desarrollado
por Microsoft. Es un proyecto de software libre que se
distribuye bajo la licencia MIT, aunque los ejecutables se
distribuyen bajo una licencia gratuita no libre. La pagina
oficial de Visual Studio Code es
https://code.visualstudio.com/. El cddigo fuente se encuentra
en GitHub https://github.com/Microsoft/vscode la primera
version beta de Visual Studio Code se publico en noviembre
de 2015 y la primera version estable, Visual Studio Code 1.0,
se publicé en abril de 2016. Desde su aparicion, Visual Studio
Code ha mantenido un ritmo de desarrollo muy rapido, y se
publica una nueva version a principios de cada mes (salvo en
enero). Ademas, casi todos los meses se publican versiones

secundarias que corrigen fallos de Gltima hora (47).

Servidor web Apache

Es el servidor web mas utilizado. Lider y con el mayor
numero de instalaciones. Es un proyecto de cédigo abierto y
de uso gratuito, multiplataforma existen versiones para los
principales sistemas operativos con sus correspondientes

versiones). Se trata de un servidor muy robusto y destaca por
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2.2.56.

2.2.57.

su seguridad y rendimiento. La arquitectura del servidor
apache es modular, es decir, el servidor consta de una seccién
core (nucleo) y de diversos modulos que aportan
funcionalidad apache es facil d configurar y administrar; esta
configuracién y administracion se realiza a través de un
fichero de configuracion. En Ubuntu este fichero recibe de
nombre <<apache2.conf>> mientras que en Centos Yy

Windows el nombre de <<http.conf>> (48).

Servidor web 11S

Es un servidor web para sistemas operativos Windows, que
ademas incluye servidor FTP, SMTP, cabe destacar que 1IS al
pertenecer a la familia Windows, permite usar paginas
realizadas en ASP - Active Server Pages y ASP.net, aunque
también permite ejecutar paginas Php y Perl (49).

Cms Joomla

Existen varios sistemas en el mercado con caracteristicas
similares en cuento al funcionamiento interno pero con una
forma de manejo diferente y con funcionalidades diferentes.
Los més populares, junto con Joomla, y también gratuitos son:
Wordpress y Drupal. Joomla es uno de los més instalados y
con una de las curvas de aprendizaje menores. La principal
ventaja de este Cms es la gran cantidad de aplicaciones
adicionales (“extensiones™) que se le pueden afadir para

dotarlo de una mayor funcionalidad (50).
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2.2.58.

2.2.59.

2.2.60.

Cms Wordpress

Es un Sistema Gestor de Contenidos, en ingles un Cms
(Content Management System). Esto es, un software que
permite crear sitios web de forma sencilla, sin necesidad de
tener conocimientos de programacion, Wordpress estaba
inicialmente orientado a la creacién de webs de tipo blog,
aunque con el tiempo se afadieron funcionalidades que
permiten ampliar dicho concepto a la creacion de sitios web

practicamente de cualquier tipo (52).

Cms Drupal

Se considera un CMS hecho por programadores para
programadores. Tiene una mayor dificultad de uso y requiere
de méas conocimientos técnicos sin embargo tiene la ventaja
de que permite a los programadores crear de manera mas

sencilla muchos moédulos y complementos adicionales (52).

Lms Moodle

Moodle como un sistema de gestion avanzada (También
denominado "Entorno Virtual de Aprendizaje EVA"); es
decir; una aplicacion disefiada para ayudar a los educadores a
crear cursos de calidad en linea. Estos tipos de sistema de
aprendizaje Virtual o Educacion en Linea. Moolde es de las
plataformas e-learning mas usadas en el mundo. Numerosos
estudios y reportes, indican que Moodle es uno de los mas
destacados desarrollos en el ambito de la educacion a

distancia. Incluso elegida por especialistas como la mejor
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2.2.62.

2.2.63.

plataforma e-learning existente la palabra Moodle es un
acronimo de Modular Object - Oriented Dynamic Learning
Eviremont (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos Y Modular), muy util para o programadores y

tedricos de la educacion (53).

Lms Chamillo

Es un sistema para gestion de la formaciéon (Learning
Management System) disefiado para apoyar a la educacion
online (frecuentemente denominada e-learning). Es un
software gratuito que ha sido desarrollado a través de la
colaboracion de varias empresas, organizaciones e individuos
de acuerdo con un modelo conocido como Open Source
(codigo libre), pero con estrictos valores éticos. Esto significa
que eres libre de descargar y utilizar Chamilo, siempre que
aceptes los términos de su licencia, (detallados en la licencia
GNU/GPLv31). Mientras te comprometas a mantenerlos, te
conferird cuatro libertades esenciales: libertad de uso, estudio,
modificacidn y distribucion del software (54).

Mysql

Es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas
extendido en la actualidad al estar basada en codigo abierto.
Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida
por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por
Oracle Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor
propio InnoDB para MySQL. MySQL es un sistema de
gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia.

Por una parte es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con
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2.2.64.

una version comercial gestionada por la compafiia Oracle. Las
versiones Enterprise, disefiadas para aquellas empresas que
quieran incorporarlo en productos privativos, incluyen
productos o servicios adicionales tales como herramientas de
monitorizacion y asistencia técnica oficial. MySQL basa su
funcionamiento en un modelo cliente y servidor. Es decir,
clientes y servidores se comunican entre si de manera
diferenciada para un mejor rendimiento. Cada cliente puede
hacer consultas a través del sistema de registro para obtener
datos, modificarlos, guardar estos cambios o0 establecer

nuevas tablas de registros (55).

Postgresql

Es un sistema de codigo abierto de administracion de bases de
datos del tipo relacional, aunque también es posible ejecutar
consultas que sean no relaciones. En este sistema, las
consultas relacionales se basan en SQL, mientras que las no
relacionales hacen uso de JSON. Como deciamos, se trata de
un sistema de codigo abierto y ademas gratuito, y su
desarrollo es llevado adelante por una gran comunidad de
colaboradores de todo el mundo que dia a dia ponen su granito
de arena para hacer de este sistema una de las opciones mas
solidas a nivel de bases de datos. Dos detalles a destacar de
PostgreSQL es que posee data types (tipos de datos)
avanzados y permite ejecutar optimizaciones de rendimiento
avanzadas, que son caracteristicas que por lo general solo se
ven en sistemas de bases de datos comerciales, como por
ejemplo SQL Server de Microsoft u Oracle de la compafiia

homonima (56).
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I11. HIPOTESIS
La propuesta de implementacién de un portal web con plataforma virtual de

aprendizaje, asegurara la transparencia institucional y capacitacion de docentes en

la DRE - TUMBES; 2020.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

4.1.1.

41.2.

Tipo de investigacion

El presente estudio por el grado de cuantificacion reune las
condiciones de una investigacion cuantitativa. Para Fernandez y
Pertegas (57), la investigacion cuantitativa es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Evita la
cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros
narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas
como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas.
La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la
cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables
cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y
situacionales. La investigacion cualitativa trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su
estructura dindmica. La investigacién cuantitativa trata de determinar
la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion
y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el
estudio de la asociacién o correlacién pretende, a su vez, hacer
inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una

forma determinada.

Nivel de la investigacion de las tesis

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, reine por
su nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo. Descriptivo:

Para muchos expertos, la investigacion descriptiva es un nivel basico
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de investigacion, el cual se convierte en la base de otros 54 tipos de
investigacion; ademas, agregan que la mayoria de los tipos de
estudios tienen, de una u otra formas, aspectos de caracter
descriptivo. La investigacion descriptiva se guia por las preguntas de
investigacion que se formula el investigador; cuando se plantean
hipotesis en los estudios descriptivos, estas se formulan a nivel
descriptivo y se prueban dichas hipoétesis. La descripcion descriptiva
se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista,

la observacion y la revision documental (58).

4.1.2. Disefio de la investigacion

Disefio no experimental, de corte transversal, de una sola casilla. No
experimental por su dimension temporal o el nimero de momentos o

puntos en el tiempo, en los cuales se recolectan datos (59).

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su  incidencia e interrelacion en un

momento dado (59).

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacion estara constituida por 70 trabajadores que hacen usos

de las tecnologias de comunicacion.
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4.2.2. Muestra

En consecuencia, debido a los ultimos acontecimientos que se estan
viviendo por el brote del COVID-19, resulta muy dificil encuestar a
los 70 trabajadores de la Direccion Regional de Educacion Tumbes,
por lo que solo estudiaremos a 30 trabajadores, quienes hacen uso de

las tecnologias de comunicacion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla N° 05: Operacionalizacion de variables

transparencia

institucional y

acceso a la
informacion

publica.

buen trato al usuario.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion

Operacional
Propuesta de | PORTAL WEB: Nivel de Método de defuncion | Un portal web y una
implementaci satisfaccion de de informacion | plataforma virtual van a
6n de portal | Segin Hiard (11), es un la gestion actual actual. permitir ayudar a mejorar
web con | sitio que sirve de punto con la |e Disponibilidad de la | la transparencia
plataforma de acceso a la transparencia informacion. institucional 'y a la
virtual de | informacion en internet. institucional vy Mejora de atencién y | capacitacion de docentes

en la Direccion Regional
de Educacion Tumbes.
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capacitacion
de docentes.

PLATAFORMA
VIRTUAL

Segln Alicia (19), un
sistema de gestion de
aprendizaje (LMS) es
una herramienta
informética que se
utiliza para organizar y
controlar actividades de
formacion, tanto en
instituciones educativas
como en empresas

publicas o privadas.

TRANSPARENCIA:

Segun SGP (12), es la

apertura y exposicion a

Nivel de
conocimientos

de las TIC para
la capacitacion

de trabajadores.

Capacitacion a los

trabajadores.

Nivel de
aceptacion de la
propuesta de
portal
plataforma

virtual.

web y[°

Mejora de la imagen

institucional.

Reduccion de
tiempos.

Reduccion de costos

publicitarios

Reduccion de costos

en talleres.

51




la  ciudadania  del
ejercicio de las
funciones del Estado en
su conjunto
(autoridades politicas,
funcionarios,
funcionarias y
servidores publicos) y
asi, se constituye en un
principio

constitucional.

CAPACITACION

Segln Hernandez (15),
la capacitacion es una
herramienta

fundamental para la
Administracion de

Recursos Humanos, es
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un proceso planificado,
sistematico y
organizado que busca
modificar, mejorar y
ampliar los
conocimientos,

habilidades y actitudes

del personal.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Observacion directa: con esta técnica se pudo tener una percepcién mas
clara del problema planteado, pudiendo observar la situacion desde el
enfoque de los usuarios como de los integrantes de la administracion. Se
obtuvo un mejor entendimiento acerca de los problemas actuales y de la
accion que se debe tomar para solucionar estos.

Instrumento

Cuestionario, es un medio util y eficaz para recoger informacion en un
tiempo relativamente breve. Los cuestionarios se dividieron en 3

dimensiones de 10 preguntas cerradas cada una.

Procedimiento de recolecciéon de datos:

Debido al estado de emergencia que se esta viviendo por el brote del Covid-
19 los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion Tumbes se
encuentran realizando sus actividades de manera remota. Por lo que se
decidi6 que el proceso de recoleccidn de datos fuera en linea, para ello se
crearan 3 formularios utilizando el servicio gratuito de google forms, con
el objetivo de realizar la aplicacion de cuestionarios al personal de esta

institucion.
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4.5. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel. Ademas se procedid a la tabulacion

de los mismos.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla N° 06: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia
¢De qué manera la| Objetivo General: Hipotesis general: Tipo: Descriptiva
propuesta de

Implementacion de  un Proponer la implementacion | La propuesta de implementacion | Nivel: Cuantitativa

portal web con plataforma de un portal web con | de un portal web con plataforma

virtual, asegura la . . o .
plataforma  virtual, para | virtual de aprendizaje, asegurard | ~. . . .
. Disefio: No experimental
transparencia institucional . .
asegurar la  transparencia | la transparencia institucional y | de corte transversal
y capacitacion de docentes

en laDRE - Tumbes; 2020?

institucional y capacitacion de | capacitacion de docentes en la
docentes en la DRE- Tumbes; | Dre- Tumbes; 2020.
2020.
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Objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de
satisfaccion de la gestion
actual con la transparencia
institucional y acceso a la

informacién puablica.

2. Realizar el analisis y el
levantamiento de
informacién  sobre el
estado situacional en el que
se encuentran las areas de
la Direccion Regional de
Educacién Tumbes.

3. Realizar la propuesta de

implementacion del portal
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web  con  plataforma

virtual.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos

El desarrollo de proyecto de investigacion denominado propuesta de
Implementacion de Portal Web con Plataforma Virtual de Transparencia
Institucional y Capacitacion de Docentes en la Dre — Tumbes, se esta
realizando acatando los principios éticos que se encuentran en el codigo de
ética de la version 002 del 2019, ninguno de estos exceptia a los
investigadores las responsabilidades ciudadanas, éticas y deontoldgicas por
ello se deben aplicar las buenas practicas. El investigador debe evitar
plagiar rotundamente lo publicado por otros autores, se debe incluir el
nombre del autor que contribuyo con el disefio y realizacion del trabajo, las
fuentes bibliogréaficas empleadas en el trabajo de investigacion deben
citarse segin corresponda respetando los derechos de autor. En la
investigacion, en el entorno en que se trabaja se debe respetar la dignidad,
identidad, confidencialidad y privacidad de las personas que colaboran en
la investigacion. El investigador tiene el deber de responder sobre ellos, no
causarles dafo, evitandoles consecuencias e incrementarles beneficios. El
investigador debe cuidar la confidencialidad de los datos que proporcionan

las personas implicadas.

En la investigacion, en el entorno en que se trabaja se debe respetar la
dignidad, identidad, confidencialidad y privacidad de las personas que
colaboran en la investigacion. El investigador tiene el deber de responder
sobre ellos, no causarles dafio, evitdndoles consecuencias e incrementarles
beneficios. El investigador debe cuidar la confidencialidad de los datos que

proporcionan las personas implicadas.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensién 01: Nivel de satisfaccion de la gestion actual con la

transparencia institucional y acceso a la informacion publica

Tabla N° 07: Tiempo de entrega de informacién de forma fisica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si Entrega a
tiempo la informacion publica solicitada a través de mesa de partes,
respecto a la Propuesta de implementacion de portal web con
plataforma virtual de transparencia institucional y capacitacién de

docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 5 17
No 25 83
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Estd usted conforme con los tiempos de entrega de
informacion puablica, en formato fisico solicitada de la forma

tradicional a través de mesa de partes de la DRET?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 07, Se observa que el 83% de los trabajadores afirman
que No estan de acuerdo en los tiempos de entrega de informacién

solicita a través de mesa de partes, mientras que el 17% que Si.
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Tabla N° 08: Publicacion de informacion de actividades

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si Se publica
informacion de la actividades actuales en el portal web, respecto a la
Propuesta de implementacion de portal web con plataforma virtual
de transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 27 90
No 3 10
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Considera importante que se publiqué la informacion en
el portal web de las diversas actividades realizadas por las diferentes

areas funcionales de la DRET?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 08, Se observa que el 90% de los trabajadores afirman
que Si consideran importante que se publique informacion de las
actividades de las institucion en el portal web, mientras que el 10%

que No.
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Tabla N° 09: Acceso a la informacion publica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si Conocia la
existencia de un portal web en la institucion donde se facilitara
informacidn publica, respecto a la Propuesta de implementacion de
portal web con plataforma virtual de transparencia institucional y
capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢ Tenia conocimiento de la existencia de un portal web
donde se puede tener acceso a la informacidn de caracter publico en
la DRET?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 09, Se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que No conocian de la existencia de un portal web en la

institucién donde se facilitara acceso a la informacion publica.

62



Tabla N° 10: Portal web amigable

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si El portal
web con el que cuenta la institucion es amigable y accesible, respecto
a la Propuesta de implementacion de portal web con plataforma
virtual de transparencia institucional y capacitacion de docentes en la
Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢ El portal web de transparencia de la DRET es amigable y
de facil acceso?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 10, Se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que el portal web con el que cuenta la institucion actualmente

No es amigable y de facil acceso.
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Tabla N° 11: Portal web de transparencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creacion
de un portal web serviria para transparentar la informacion de la
institucion, respecto a la Propuesta de implementacion de portal web
con plataforma virtual de transparencia institucional y capacitacion

de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 30 100
No 0 0
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la creacién de un portal web con
informacion puablica de transparencia es importante para la

institucion?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 11, Se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que la creacion de un portal web Si seria importante para

transparentar la informacion de la institucion.
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Tabla N° 12: Equipamiento informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La
institucion cuenta con el equipamiento informatico, respecto a la
Propuesta de implementacion de portal web con plataforma virtual
de transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 17 57
No 13 43
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la DRET cuenta con el equipamiento
informatico suficiente para implementar un portal web de

transparencia?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 12, Se observa que el 57% de los trabajadores afirman
que la institucion Si cuenta con el equipamiento informatico
suficiente para implementar un portal web de transparencia mientras

que el 43% que No.
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Tabla N° 13: Servicio de conectividad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La
institucién cuenta con el servicio de conectividad a internet
suficiente, respecto a la Propuesta de implementacion de portal web
con plataforma virtual de transparencia institucional y capacitacion
de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 22 73
No 7 23
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢ Cree usted que la DRET cuenta con el suficiente servicio
de conectividad a internet para poder poner en marcha la plataforma

virtual de capacitacion?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 13, Se observa que el 73% de los trabajadores afirman
que la institucion Si cuenta con el servicio de conectividad suficiente
para implementar una plataforma virtual de capacitacion mientras que
el 23% que No.
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la
capacitacion de trabajadores

Tabla N° 14: Manejo de las Tic

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si Los
trabajadores de la institucién conocen el manejo de las tic, respecto
a la Propuesta de implementacién de portal web con plataforma
virtual de transparencia institucional y capacitacion de docentes en la
Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 25 83
No 5 17
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,

respecto a ¢ Conoce usted el manejo de las TIC?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 14, Se observa que el 83% de los trabajadores afirman

gue Si conocen el manejo de las tic mientras que el 17% que No.
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Tabla N° 15: Participacion en cursos de plataforma virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si Los
trabajadores de la institucion han participado de algin curso a través
de una plataforma virtual, respecto a la Propuesta de implementacion
de portal web con plataforma virtual de transparencia institucional y

capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 22 73
No 8 27
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Ha participado Ud. de algin curso a través de una

plataforma virtual?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 15, Se observa que el 73% de los trabajadores afirman
que Si han participado de algun curso a través de una plataforma

virtual mientras que el 27% que No.
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Tabla N° 16: Fortalecimiento de capacidades pedagdgicas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La
plataforma virtual fortalecera las capacidades pedagdgicas de los
trabajadores, respecto a la Propuesta de implementacion de portal
web con plataforma virtual de transparencia institucional vy

capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 30 100
No 0 0
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la plataforma virtual de capacitacion

fortalecera las capacidades pedagdgicas de los docentes?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 16, Se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que la plataforma virtual Si fortalecera las capacidades

pedagdgicas de los docentes.
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Tabla N° 17: Equipamiento informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La
institucion cuenta con el equipo informatico suficiente para poder
implementar una plataforma virtual de capacitacion, respecto a la
Propuesta de implementacién de portal web con plataforma virtual
de transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 17 57
No 13 43
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la DRET cuenta con el equipamiento
informatico suficiente para implementar una plataforma virtual de

capacitacion?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 17, Se observa que el 57% de los trabajadores afirman
que la institucion Si cuenta con el equipamiento informatico
suficiente para implementar una plataforma virtual de capacitacion

mientras que el 43% que No.
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Tabla N° 18: Personal técnico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La
institucién cuenta con el personal técnico suficiente para poder
administrar la plataforma virtual de capacitacion, respecto a la
Propuesta de implementacion de portal web con plataforma virtual
de transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 26 87
No 4 13
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la DRET cuenta con el personal técnico

suficiente para administrar una plataforma virtual de capacitacion?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 18, Se observa que el 87% de los trabajadores afirman
que la institucién Si cuenta con el personal técnico suficiente para
administrar una plataforma virtual de capacitacion mientras que el
13% que No.
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Tabla N° 19: Creacion de material didactico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La
institucion cuenta con el personal especialista en pedagogia suficiente
para la creacion de material didactico virtual para generar los talleres
de capacitacion a través de la plataforma virtual, respecto a la
Propuesta de implementacion de portal web con plataforma virtual
de transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 30 100
No 0 0
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a (Cree usted que la DRET cuenta con el personal
especialista en pedagogia suficiente para crear material didactico
virtual para generar los talleres de capacitacion a través de una

plataforma virtual?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 19, Se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que la institucion Si cuenta con el personal especialista en
pedagogia suficiente para crear material didactico virtual para generar

los talleres de capacitacion a través de una plataforma virtual.

72



5.1.3. Dimension 03: Nivel de aceptacién de la propuesta de
implementacion de portal web y plataforma virtual

Tabla N° 20: Creacion de portal web de transparencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creacion
de un portal web de transparencia seré bien recibo por el pablico que
hace uso de los servicio brinda la institucion, respecto a la Propuesta
de implementacion de portal web con plataforma virtual de
transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 30 100
No 0 0
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la creacion de un portal web de
transparencia seré bien recibido por el publico que hace uso de los

servicios que brinda la DRET?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 20, Se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que la creacion de un portal web Si seria bien recibo por el

publico que hace uso de los servicios que brinda la institucion.

73



Tabla N° 21: Creacion de una plataforma virtual de capacitacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creacion
de una plataforma virtual de capacitacion tendria una aceptacion
positiva por parte de los docentes, respecto a la Propuesta de
implementacion de portal web con plataforma virtual de
transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 30 100
No 0 0
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la creacion de una plataforma virtual de
capacitacion tendra una aceptacion positiva por parte de los docentes?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 21, Se observa que el 100% de los trabajadores
afirman que la creacion de una plataforma virtual de capacitacion Si

tendria una aceptacion positiva por parte de los docentes.
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Tabla N° 22: Mejora de la imagen institucional

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La
existencia de un portal web contribuira a la mejorara la imagen
institucional, respecto a la Propuesta de implementacion de portal
web con plataforma virtual de transparencia institucional vy

capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 27 90
No 3 10
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la creacion de un portal web de

transparencia mejorara la imagen institucional de la DRET?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 22, Se observa que el 90% de los trabajadores afirman
que la creacién de un portal web de transparencia Si mejorara la

imagen institucional mientras que el 10% que No.
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Tabla N° 23: Reduccion de costos publicitarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creacion
de un portal web de transparencia reducira los costos publicitarios,
respecto a la Propuesta de implementacion de portal web con
plataforma virtual de transparencia institucional y capacitacion de
docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 22 73
No 8 27
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la creacion de un portal web de
transparencia reducira los costos publicitarios en la DRET?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 23, Se observa que el 73% de los trabajadores afirman
que la creacién de un portal web de transparencia Si reducira costos

publicitarios en la institucién mientras que el 27% que No.
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Tabla N° 24: Reduccion de costos en talleres de capacitacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creacion
de una plataforma virtual de capacitacion reduciré los costos de los
talleres de capacitacion, respecto a la Propuesta de implementacion
de portal web con plataforma virtual de transparencia institucional y

capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 23 77
No 7 23
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la creacién de una plataforma virtual de
capacitacion reducira los costos de los talleres de capacitacion en la
DRET?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 24, Se observa que el 77% de los trabajadores afirman
que la creacidn una plataforma virtual de capacitacion Si reducira los
costos de los talleres de capacitacion en la institucion mientras que
el 23% que No.
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Tabla N° 25: Reduccion de indices de corrupcion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creacion
de un portal web contribuiria a reducir los indices de corrupcién en la
institucion, respecto a la Propuesta de implementacion de portal web
con plataforma virtual de transparencia institucional y capacitacion

de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 17 57
No 13 43
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la creacion de un portal web de
transparencia contribuira a reducir los indices corrupciéon en la
DRET?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 25, Se observa que el 57% de los trabajadores afirman
que la creacion de un portal web Si contribuiria a reducir los indices

de corrupcion en la institucion mientras que el 43% que No.
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Tabla N° 26: Terminales informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La
institucion debe contar con terminales informaticos donde el publico
en general pueda realizar su solicitud de informacion virtual en el
portal web de transparencia, respecto a la Propuesta  de
implementacion de portal web con plataforma virtual de
transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 19 63
No 11 37
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la DRET debe contar con terminales
informaticos para que el pablico en general pueda realizar su solicitud

de informacion virtual a través del portal web de transparencia?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 26, Se observa que el 63% de los trabajadores afirman
que la institucion Si debe contar con terminales informaticos para que
el publico en general pueda realizar su solicitud de informacién
virtual en el portal web de transparencia contribuiria a reducir los

indices de corrupcion en la institucion mientras que el 37% que No.
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Tabla N° 27: Portal web y plataforma virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La
institucién cuenta con el personal técnico suficiente para que
administre el portal web de transparencia y plataforma virtual de
capacitacion, respecto a la Propuesta de implementacion de portal
web con plataforma virtual de transparencia institucional vy

capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 25 83
No 5 17
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la DRET cuenta con el personal técnico
suficiente para administrar un portal web de transparencia y

plataforma virtual de capacitacion?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 27, Se observa que el 83% de los trabajadores afirman
que la institucidn Si cuenta con el personal técnico sufriente para que
administre el portal web de transparencia y plataforma virtual de

capacitacion mientras que el 17% que No.
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Tabla N° 28: Presupuesto portal web y plataforma virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si La
institucion cuenta con el presupuesto suficiente, respecto a la
Propuesta de implementacion de portal web con plataforma virtual
de transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 28 93
No 2 7
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes,
respecto a ¢Cree usted que la DRET cuenta con el presupuesto
suficiente para implementar un portal web de transparencia y

plataforma virtual de capacitacion?

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 28, Se observa que el 93% de los trabajadores afirman
que la institucion Si cuenta con el presupuesto suficiente para
implementar un portal web de transparencia y plataforma virtual de

capacitacion mientras que el 7% que No.
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Resumen de la Dimensién.

Dimension 01: Nivel de satisfaccion de la gestion actual con la

transparencia institucional y acceso a la informacion publica

Tabla N° 29: Nivel de satisfaccion de la gestion actual

Resumen de la primaria dimension Nivel de satisfaccion de la gestion
actual, respecto a la Propuesta de implementacion de portal web con
plataforma virtual de transparencia institucional y capacitacion de

docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 4 13
No 26 87
Total 30 100

Fuente: Aplicacién del instrumento de recojo de informacion para
medir la primaria dimensién: Nivel de satisfaccion de la gestidn
actual con la transparencia institucional y acceso a la informacién
publica, basada en 8 preguntas, aplicadas a los trabajadores de la Dre
— Tumbes; 2020.

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 29, Se observa que el 87% de los trabajadores afirman
que No aprueban como se viene manejando la gestion actual con
respecto a la transparencia institucional y capacitacion de docentes

mientras que el 13% que Si.
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Grafico N° 10: Resumen de la Dimensién N° 01

Resumen de la primaria dimension Nivel de satisfaccion de la gestion
actual con la transparencia institucional y acceso a la informacion
publica, respecto a la Propuesta de implementacion de portal web
con plataforma virtual de transparencia institucional y capacitacion

de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

mSj
= No

Fuente: Tabla N° 29
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Dimensidn 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la capacitacion
de trabajadores

Tabla N° 30: Nivel de conocimientos de las TIC

Resumen de la segunda dimension Nivel de conocimientos de las
TIC, respecto a la Propuesta de implementacion de portal web con
plataforma virtual de transparencia institucional y capacitacion de

docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 25 83
No 5 17
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para
medir la segunda dimension: Nivel de conocimientos de las TIC para
la capacitacion de trabajadores, basada en 6 preguntas, aplicadas a los

trabajadores de la Dre — Tumbes; 2020.

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 30, Se observa que el 83% de los trabajadores afirman
que Si cuentan con conocimientos en las TIC para que sean
capacitados en el uso y manejo de la plataforma virtual mientras que
el 17% que No.
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Gréafico N° 11: Resumen de la Dimensién N° 02

Resumen de la segunda dimension Nivel de conocimientos de las TIC
para la capacitacion de trabajadores, respecto a la Propuesta de
implementacion de portal web con plataforma virtual de
transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

m Sj
= No

Fuente: Tabla N° 30

85



Dimension 03: Nivel de aceptacion de la propuesta de implementacion
portal web y plataforma virtual

Tabla N° 31: Nivel de aceptacion de la propuesta

Resumen de la tercera dimension Nivel de aceptacion, respecto a la
Propuesta de implementacion de portal web con plataforma virtual
de transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 28 93
No 2 7
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para
medir la tercera dimension: Nivel de aceptacion de la propuesta de
implementacién portal web y plataforma virtual, basada en 6

preguntas, aplicadas a los trabajadores de la Dre — Tumbes; 2020.

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la Tabla N° 31, Se observa que el 93% de los trabajadores afirman
que Si aceptan la propuesta de implementacion portal web y

plataforma virtual mientras que el 7% que No.
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Grafico N° 12: Resumen de la Dimensién N° 03

Resumen de la tercera dimension Nivel de aceptacion, respecto a la
Propuesta de implementacién de portal web con plataforma virtual
de transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.

m Sj
= No

Fuente: Tabla N° 31
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5.1.4. Resumen general de dimensiones

Tabla N° 32: Resumen general de dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con las tres dimensiones respecto a la propuesta, de implementacion
de portal web con plataforma virtual de transparencia institucional y

capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Si No Total
% No % n %

DIMENSION

Nivel de satisfaccion de la
gestion  actual con la
transparencia institucional 'y
acceso a la informacion publica

Nivel de conocimientos de las
TIC para la capacitacion de 25 83 5 17 30 100
trabajadores

4 13 26 87 30 100

Nivel de aceptacion de la
propuesta de implementacionde 28 93 2 7 30 100
portal web y plataforma virtual

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los
trabajadores encuestados acerca de las tres dimensiones definidas
para la investigacion, segun la propuesta de implementacion de portal
web con plataforma virtual de transparencia institucional vy

capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.

Aplicado por: Arizola, G.; 2020.

En la tabla N°. 32, se puede observar que, en las tres dimensiones, el
mayor porcentaje de los trabajadores encuestados expresen que No
estan satisfechos con la gestion actual. Asimismo, si es factible la
propuesta de implementacion de portal web con plataforma virtual de
transparencia institucional y capacitacion de docentes en la Dre —
Tumbes; 2020.
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Grafico N° 13: Resumen general de las Dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con las tres dimensiones respecto a la propuesta; de implementacion
de portal web con plataforma virtual de transparencia institucional y
capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020.
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Nivel de satisfaccion Nivel de Nivel de aceptacion
de la gestién actual conocimientos de las  de la propuesta de
con la transparencia TIC para la implementacion de
institucional y acceso  capacitacion de portal web y
a la informacion trabajadores plataforma virtual
publica

Fuente: Tabla N° 32
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5.2. Andlisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general la Propuesta de
implementar un portal web con plataforma virtual de transparencia
institucional y capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020. Después
de haber aplicado las técnicas e instrumento para conocer la opinién de los
trabajadores de acuerdo a las tres dimensiones planteadas, a continuacion, se

presente el analisis de resultados:

1. Dimension 01: Nivel de satisfaccion de la gestion actual con la
transparencia institucional y acceso a la informacion puablica, en el
resumen de esta dimension mostrada en el grafico N° 10, podemos
observar que el 87% de los trabajadores encuestados expresaron que no
se encuentran satisfechos con la manera en que se lleva acabo la gestion
actual referente al portal web de transparencia con plataforma virtual de
capacitacion, mientras que el 13% indicaron que si. Esto confirma la
teoria de Belupt (9), en su tesis titulada desarrollo de una plataforma web
bajo el framework spring de java para laboratorios virtuales Piura; 2017,
en su investigacion obtuvo como resultado para una dimensién similar a
la presente, un efecto de 57% de los encuestados estaban en desacuerdo
con la interfaz e interactividad de la plataforma web. Esta similitud en los
resultados se justifica porgue en la institucion analizada se evidencia que
el servicio brindado para el acceso a la informacion pablica lleva mucho
tiempo y es engorroso para los usuarios, se tarda demasiado en entregar
la informacion solicitada puesto que no cuentan con un portal web

interactivo y amigable.

2. Dimension 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la capacitacion
de trabajadores, en el resumen de esta dimension mostrada en el grafico
N° 11, podemos observar que el 83% de los trabajadores encuestados

expresaron que si cuentan con los conocimientos necesarios para poder
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Ilevar acabo el uso y talleres de capacitacion con respecto a la plataforma
virtual, mientras que el 17% indicaron que no. Esto confirma la teoria de
Torres (5), en su tesis titulada plataforma virtual para mejorar el
rendimiento en una asignatura del plan curricular de la escuela de
tecnologias de la informacion, senati Lima; 2020, en su investigacion
obtuvo como resultado para una dimension similar a la presente, un
efecto de 65% de los estudiantes encuestados hicieron amplio uso de la
plataforma virtual mientras que el 20% y el 15% la utilizaron en un nivel
minimo y moderado respectivamente, esta similitud en los resultados se
justifica ya que la institucion necesita realizar talleres de capacitacion a

través de una plataforma virtual.

Dimension 03: Nivel de aceptacion de la propuesta de implementacion
de portal web y plataforma virtual, en el resumen de esta dimension
mostrada en el grafico N° 12, podemos observar que el 93% de los
trabajadores encuestados expresaron que si aceptan la propuesta de
implementacién un portal web con plataforma virtual de transparencia
institucional y capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020,
mientras que el 7% que no. Esto confirma la teoria de Tito (7), en tesis
titulada efectividad de la implementacién de aulas virtuales en la
plataforma edmodo para el fortalecimiento de la comprension lectora en
los estudiantes del 5to grado de primaria de la institucion educativa santo
domingo sabio Lima; 2018. Esta similitud con el proyecto de
investigacion es que las instituciones que utilizan aulas virtuales o
plataformas web reducen costos en la difusion de contenido y creacion
de cursos o talleres de capacitacion, ya que este tipo de herramientas
tecnoldgicas su contenido este presente los 365 dias del afio, y los
usuarios puedan acceder a cualquier hora del dia.
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5.3. Propuesta de Mejora

Después de haber observado y analizado los resultados obtenidos

anteriormente se plantea las siguientes propuestas de mejora:

5.3.1.

Implementar portal web interactivo utilizando un cms de codigo
abierto para dar a conocer lo servicios, convocatorias, documentos,
noticias, chat institucional, correos, etc. que maneja la Direccion

Regional de educacién Tumbes.

Implementar una plataforma virtual utilizando un Ims de cddigo
abierto que permita la creacion de cursos, foros, tareas, calificaciones,

etc. para los docentes de la Direccion Regional de Educacion Tumbes

Se requiere realizar capacitaciones para el personal técnico, respecto

al funcionamiento y administracién del hosting y dominio.

Se requiere realizar capaciones para los trabajadores en general
respecto al funcionamiento y administracion del portal web y

plataforma virtual.

Disefio e implementacion

Actores involucrados portal web - cms

Para el caso del portal web el cms a utilizar serd Wordpress y

Joomla estos contaran con los siguientes niveles de acceso o roles:
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Suscriptor: Solo puede leer los contenidos. Se diferencia de un
visitante no registrado en que puede acceder a parte del

contenido privado de nuestro sitio.

Colaborador: Puede crear y modificar borradores de entradas
que nosotros decidiremos si son publicadas o no. Nos permite
ofrecer al usuario la posibilidad de participar como escritor

invitado.

Autor: Puede publicar, editar y borrar sus propias entradas.

Este rol incluye la capacidad de subir archivos.

Editor: Tiene las capacidades de un autor y también puede
editar y borrar las entradas de otros autores. También puede
administrar etiquetas, categorias y comentarios. Su papel

equivale al de un "moderador" o "jefe de redaccion”.

Administrador: Puede hacer todo lo relacionado con la
administracion de la web: Actualizar WordPress, instalar,
editar, modificar e incluso eliminar temas y plugins, y desde
luego afiadir, editar o eliminar usuarios. Y desde luego, también

tiene las capacidades de un editor.
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Gréfico N° 14: Panel de administracion cms Wordpress

A través de este panel de administracion el usuario con el rol de

administrador podra instalar, editar, modificar e incluso eliminar

temas y plugins, y desde luego afiadir, editar o eliminar usuarios.

O Panel

£ G iBienvenidofa) a WordPress!
Piepar s enlaces pare que wsted pueda comenze

Empezar

=
£
F
| m o4 om

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 15: Panel de administracion cms Joomla

Fuente: Elaboracion propia.
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Actores involucrados plataforma virtual - Ims

Para el caso de la plataforma virtual el Ims a utilizar serd moodle estos

contaran con los siguientes niveles de acceso o roles:

e Administrador: los administradores pueden acceder a los cursos y

modificarlos, aunque generalmente no participan en los cursos

e Creador de cursos: los creadores de cursos pueden crear nuevos

Cursos.

e Profesor: Los profesores pueden realizar cualquier accion dentro de

un curso, incluyendo cambiar actividades y calificar a los estudiantes.

e Profesor sin permiso de edicion: Los profesores sin permiso de
edicién pueden ensefiar en los cursos y calificar a los estudiantes, pero

no pueden modificar las actividades.

e Estudiante: Los estudiantes tienen por lo general menos privilegios
dentro de un curso solo participan en los cursos en los que son

previamente inscritos por un administrador o un profesor.

e Invitado: Los invitados tienen privilegios minimos y normalmente

no estan autorizados para escribir
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Gréafico N° 16: Panel de administracion Ims Moodle

A través de este panel de administracion el usuario con el rol de
administrador podra crear usuarios con los distintos perfiles docentes,

estudiante y poder crear cursos, foros, tareas, examenes, etc.

€ A e r——— + 0!
) vik umpLs - 3 - PR ——

DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA TUMBES

Administracion del sitio

Fuente: Elaboracion propia.

Actores involucrados Hosting cloud

Para el caso del hosting existira un usuario administrador el cual
podréa administrar y configurar cuentas ftp, bases de datos, cuentas

de correo, subdominios, etc.

Para poder llevar acabo la propuesta de implementacion se utilizara
un hosting cloud donde se albergara el portal web y un hosting

Moodle disefiado para este tipo de plataformas.

Tambien se contara un dos dominio los cuales serviran para que los
usuarios  puedan consultar  los  servicios estos  son

ww.dretumbes.edu.pe y www.dgptumbes.edu.pe
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Gréfico N° 17: Panel de administracion hosting cloud

A traves de este panel de administracion el usuario con el rol de
administrador podra administrar y configurar cuentas ftp, bases de

datos, cuentas de correo, subdominios, etc.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 18: Registro de dominio Dre Tumbes
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Fuente: Punto.pe (60).
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Gréfico N° 19: Registro de dominio Dgp Tumbes
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Fuente: Punto.pe (60).
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Grafico N° 20: Interface portal web pagina principal
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 21: Interface portal web paginas internas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 22: Interface formulario de login cms - Ims
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 23: Creacion de la base de datos

Creacion de las bases de datos Mysgl en el hosting para la instalacion
y configuracion de cms Wordpress, Joomla y Ims Moodle. En estas
bases de datos es donde se amanera toda la informacion subamos a

configuremos en nuestro cms o Ims.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 24: Subida de archivos ftp

Subida de archivos al Hosting de los instaladores comprimidos en

archivo .zip cms Wordpress, Joomlay Ims Moodle.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 25: Gestor de archivos del hosting
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 26: Instalacion y configuracion de cms Joomla

Instalacion de cms de codigo abierto Joomla para la implementacion de

la propuesta de portal web de transparencia.

Detalles de la cuenta de super usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 27: panel de login de cms Joomla
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 28: Instalacion y configuracion de cms wordpress
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 29: Instalacion y configuracion de Ims Moodle

Instalacion de Ims de c6digo abierto Moodle para la implementacion de

la propuesta de plataforma virtual de capacitacion de docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 30: Modelo Relacional de la base de datos cms
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 31: Tablas de la base de datos cms
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 32: Tablas de la Base de datos Ims moodle
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 33: Creacion y configuracion de cuentas de
usuario

Creacidn y asignacion de roles de cuentas de usuario cms de cédigo

abierto Joomla.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 34: Disefio de logo institucional
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 35: Disefio de banners
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 36: Creacion de Sliders cms Joomla

Creacion y configuracion de Sliders en cms de cddigo abierto Joomla a
través de este componente el usuario administrador del portal web
podra subir banners para convertirlos en Slider de manera facil e
interactiva sin la necesidad de conocer ningln lenguaje de

programacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 37: Creacion de Sliders cms Wordpress
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 38: Gestor multimedia cms Joomla

Creacion de directorios y subida de archivos a través del gestor
multimedia del cms de cddigo abierto Joomla, aqui el usuario

administrador podra subir imagenes, videos o archivos que desea

mostrar en el Front-End del portal web.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 39: Gestor multimedia cms Wordpress
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 40: Creacion de articulos cms Joomla

Creacion de categorias y articulos aqui el usuario administrador podra

crear categorias a las cuales les pueda asociar un articulo o noticias que

se mostrara en el Front-End del portal web.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 41: Creacion y configuracion de menus cms Joomla

Creacion de menus aqui el usuario administrador podré crear y asignar

mends a cada plantilla del portal web.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 42: Creacion y configuracion de menus cms Wordpress
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 43: creacion de articulos cms Wordpress
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 44: Creacion de galerias cms Wordpress

Creacion de galeria fotografica aqui el usuario administrador podra crear
galerias que mostrar en el Front-End del portal web.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 45 Frontend péagina principal

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 46: Frontend péaginas internas convocatorias
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 47: Frontend Dgp Sliders

DmECCION DE CESTIEN de Educacién

ich TUMBE
T ERSAUIZACION DE LA SALID"

- 3
T OCSTORGWIAL ©  AUAWRIUAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 48: Frontend Dgp Servicios

AULA VIRTUAL

s, e Soctpeana b i

CCORREO INSTITUCIONAL REPOSITORIO DIGITAL

oposon A 4w ot s A, o o e 51
e " corscats o cora 0 e comtearscon s
acnes,

NUESTRAS ULTIMAS NOTICIAS

traluyia pors garanlicar .
trénsito de la promaién 2020

sanavides anuncia

Ministro Henavidet sobre

aprobacion aulomalics do

SIGUENOS EN FACEBOOK

= soccin Regna o e
S P LA
o,

o universidades ¢
0

Olreccion Regiona de
Eaucacicn Tumbes

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 49: Frontend Dgp Noticias
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La Direccién de
Fortalecimiento de la Gestion
Escolar (DIF) del Minedu, ha
puesto en marcha el proceso
de inscripcién del curso virtual
“Ofimatica 2020

oce

12 Septiembre. 2020

Este curso esta dirigido a los
siguientes perfiles: coordinador
administrativo, oficinista,
secretaria, técnico
administrativo, auxiliar
administrativo, auxiliar de
biblioteca auxiliar.

Minedu contrataré planes de
telefonia y datos para celulares
de mas de 400 mil docentes de
escuelas pablicas

5G? | 10 Septiembra, 2020

Nota de Prensa Decreto de
urgencia garantiza la
continuidad de Ia prestacién
del servicio educativo a
distancia Fotos: Oficina de...

Este curso esta dirigido a los siguientes perfiles: coordinador administrativo, oficinista, secretaria, técnico
administrativo, auxiliar administrativo, auxiliar de biblioteca, auxiliar de laboratorio.

P s WP L

</
Cultural Virtual

o
e

Aprendo en casa tendra
programa para jévenes que se
preparan para universidades e
institutos

DGR | 21 Sepviembre. 2020

Direccién Regional de
Educacion Tumbes

0

El Gobierno Regional de Tumbes, a
través de la Oficina Regional de
Personas con Discapacidad, continuando
con las actividades programadas en el
marco del Dia Nacional de Ia Persona
con Discapacidad, invita a todos y todas
a participar de 13 velada cultural. A través
del sano esparcimiento disfruta de 1o
mejor Ge la danza. el mimo y el canto de
talentosos artistas de la region Tumbes.
Podrén seguir la transmision ingresando
al siguiente enlace:

hitps: /i facebook comvgrdsgo.

Ver mas

Minedu informé también que
los estudiantes de ltimos afios
de colegios publicos podran
acceder a 100.000 becas
ofrecidas por Cisco...

r noticia complet:

ws W1 43

Minedu convoca movilizacién
nacional por la continuidad
educativa y el retomo al
sistema educativo

DGP | 10 Septiembre. 2020

PEN

PROYECTO EDUCATIVO
NACIONAL

s

Nota de Prensa Ministro
Benavides sefiala que el
objetivo es prevenir que los
nifios y adolescentes
abandonen los estudios y.

[ Lesr nosca compiers

[ ceernosei comsiens

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 50: Frontend Dgp webinars

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 51: Frontend Dgp repositorio virtual

€ e | pe——

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 52: Backend Dgp repositorio virtual

El usuario administrador podra subir archivos a través del siguiente

formulario estos archivos se publicaran en el repositorio virtual

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 53: Frontend Dgp recursos digitales

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 54: Frontend Dgp pie de pagina

010:0/0:4'9
Q00

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 55: Frontend Dgp formulario de contacto

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 56: Chat institucional en vivo

A través del servicio de chat en vivo que estara en el portal
institucional el usuario administrador podra orientas a los usuarios

visitantes sobre las dudas o consultas.

@ INST | J§ Modui | @ cPenel | GP Panel | G Pane: | @ cPane' | i drctur’ | P cPanel | P indexs | dh localhe | @ DRETL | B Panci: | @ I T Viita A~ =T 7=
* OH O :

#© aen. -
Caja de chat

Textos

Online | Offline pp :

Barra de chat

Texto de barra de chat

Chat-Consultas en linea - DreTumbe
Tipo de burbuja @
g
Seleccionar archivo | No se eligié archive -’
© Chat.Consultas en linea - DreTumbes

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 57: Creacién de cursos Ims Moodle

A traveés de la funcion de creacion de cursos los usuarios que tengan

este permiso podran crear cursos en la plataforma.

DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA TUMBES

e cursos y categorias

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 58: Creacién de usuarios Ims Moodle

A través de la funcion de creacion de usuarios el administrador de la
plataforma podréa crear usuarios con el rol de administrador, profesor,

estudiante, etc.

HGICA TUMBES

4 Usuarios

= Nueve filtro

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 59: Creacién de usuarios Ims Moodle

A traveés de la funcion de matricula de usuarios el usuario que tenga
este rol asignado podra matricular a los estudiantes en los cursos
habilitados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 60: Creacién de actividad Ims Moodle

A traveés de la funcion de actividad o recurso el usuario que tenga este
rol asignado podra crear recursos como tareas, examenes, foros

establecer fechas de entrega y la calificacion.

LENGUA Y LITERATURA — . =

Ares perzamal ¢ Luezaz /L

R

+ B coarvaico s

Rekuas0s

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 61: Creacién de actividad Ims Moodle

A través de la funcion de calificaciones el usuario que tenga asignado
este rol podra evaluar las actividades de los estudiantes segun los

recursos creados como tareas, examenes, foros, etc.

LENGUA Y LITERATURA: Vista: Preferencias: Informe del calificador

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 62: Codigo repositorio virtual

Fuente: Elaboracion propia.
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VI.

CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion los resultados se puede interpretar que existe un alto
nivel de aceptacidn con respecto a la propuesta de implementar un portal web
con plataforma virtual de transparencia institucional y capacitacion de docentes
en la Dre — Tumbes; 2020.

1. Respecto a la dimension 01: Nivel de satisfaccion de la gestion actual con la
transparencia institucional y acceso a la informacion publica, en el resumen
de esta dimension mostrada en la tabla N° 29, podemos observar que el 87%
de los trabajadores encuestados expresaron que no se encuentran satisfechos
con la manera en que se lleva acabo la gestion actual referente al portal web
de transparencia con plataforma virtual de capacitacion, los usuarios
expresaron que la manera en que brinda la informacion al usuario solicitante
les lleva mucho tiempo y es engorroso ya que existe informacion de afios
anteriores que necesitan digitalizar para publicarla en su portal web pero les
resulta dificil realizarlo, lo que resalta la importancia de contar con un portal
web interactivo y dindmico donde los usuarios puedan descargar informacion
de su interés y enterarse de las actividades que se llevan a cabo en esta

institucion.

2. Respecto a la dimension 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la
capacitacion de trabajadores, en el resumen de esta dimensién mostrada en
el tabla N° 30, podemos observar que el 83% de los trabajadores encuestados
expresaron que si cuentan con los conocimientos necesarios para poder llevar
acabo el uso y talleres de capacitacion con respecto a la plataforma virtual,
los trabajadores manifiestan que debido al estado de emergencia que se vive
debido al brote del Covid-19 no pueden llevan a cabo sus capacitaciones de
manera presencial pero que ellos si manejan el uso de las TIC, pero no cuenta
con una plataforma virtual que les permita estructurar sus talleres, evaluar y

certificar a los participantes, por lo que destaca la importancia y la necesidad
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por parte de la institucion de contar una plataforma virtual para que puedan
llevar acabo sus taller de capacitaciones.

Respecto a la dimension 03: Nivel de aceptacion de la propuesta de
implementacion de portal web y plataforma virtual, en el resumen de esta
dimension mostrada en el tabla N° 31, podemos observar que el 93% de los
trabajadores encuestados expresaron que si consideran viable la propuesta de
implementacién un portal web con plataforma virtual de transparencia
institucional y capacitacion de docentes en la Dre — Tumbes; 2020, debido a
que la institucidn si cuenta con los recursos suficientes para asumir el costo
del proyecto de investigacion con las caracteristicas y montos

presupuestados.
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RECOMENDACIONES

1. Adquirir un Hosting Cloud 4gb de ram ssd ilimitado, cuentas ftp, bases de
datos ilimitadas, subdominios, cuentas de correo ilimitado, transferencia
ilimitada, ssl, lenguaje Php actualizado 7.3 en adelante para la propuesta de

implementacion de portal web.

2. Adquirir Hosting cloud Moodle 6gb de ram ssd ilimitado, transferencia
ilimitado, ssl, lenguaje Php actualizado 7.3 para la propuesta de

implementacion del plataforma virtual.

3. Proyectar una Resolucion Regional Sectorial y cursar memorando a las
oficinas aprobando el uso institucional de correos electronicos, portal web

institucional y plataforma virtual.

4. Adquirir Licencia Zoom para las capacitaciones a los trabajadores en la

administracién y manejo del portal web y plataforma virtual.
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ANEXO N° 01: Cronograma de actividades
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Pl

I,
-l
0

EEAVHS  beerar | i
AT @ I
pojec » ‘
Nombre Fechadein.| Fechadefin ?E;a ¢ j;::;a ! j:;;w
© Planeamiento de l3investigacion 130720 2T/07/20 _
© Revision dela literatura 2B/00/20 40820
© Mejora de la metodologia 50820 19/08/20
o Analisis de resultados 2000820 909720
 Conclusiones y recomendaciones  10/09/20  21/09/20
o Antecedentes de la investigacion ~ 22/0920  1210/20
© Redaccin deatticulo cientifico 131020 2010/20
o Informe final 27020 01020
@ Prebanca nAva0 - nnv
o Levantamiento de observaciones — 1/11/20 1/11/20
o Sustencion Final e

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 02: Presupuesto y financiamiento

Rubro Cantidad Consto Unitario Costo Total - S/
-S/
Infraestructura
Tecnoldgica
Hosting Cloud 4gb 1 1000.00 1000.00
de ram ssd ilimitado,
cuentas ftp, bases de
datos ilimitadas,
subdominios,
cuentas de correo
ilimitado,
transferencia
ilimitada, ssl
Hosting cloud 1 1500.00 1500.00
Moodle 6gb de ram
ssd ilimitado,
transferencia
ilimitado, ssl.
Dominio .edu.pe 1 150.00 150.00
Total de Infraestructura Tecnoldgica 2650.00
Hojas Bond A4 1 Millar 15.00 15.00
Lapicero 2 unid 1.50 3.00
Folder manila 5 unid 2.00 10.00
USB 8 GB 1 unid 35.00 35.00
Total de Bienes y Consumo 63.00
Movilidad 1 Mes 5.00 150.00
Impresiones 150 0.50 75.00
Anillados 2 Und. 15.00 30.00
Inscripcion al Taller 1 300.00 300.00
Pension del Taller 4 Meses 675.00 2700.00
Servicio de 1 100.00 100.00
Antiplagio Taller
Total de Servicios 3355.00
S/. TOTAL 6068.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE PORTAL WEB CON
PLATAFORMA VIRTUAL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
CAPACITACION DE DOCENTES EN LA DRE - TUMBES; 2020.

Por lo que solicitamos su participacion respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para la presente

investigacion.
Instrucciones:

A continuacion se le presentan 28 preguntas que debera responder, marcando con un
aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere la alternativa

correcta de manera objetiva y veraz.

DIMENSION 01: Nivel de satisfaccion de la gestion actual con la transparencia

institucional y acceso a la informacion publica.

RESPUESTA
Sl NO

N° PREGUNTA

1 ¢Esté usted conforme con los tiempos de entrega de
informacion publica, en formato fisico solicitada de la
forma tradicional a través de mesa de partes de la
DRET?

2 ¢ Considera importante que se publique la informacion
en el portal web de las diversas actividades realizadas

por las diferentes areas funcionales de la DRET?

3 ¢ Tenia conocimiento de la existencia de un portal web
donde se puede tener acceso a la informacion de
caracter publico en la DRET?

4 ¢El portal web de transparencia de la DRET es

amigable y de fécil acceso?
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5 ¢Cree usted que la creacion de un portal web con
informacion puablica de transparencia es importante

para la institucion?

6 ¢Cree usted que la solicitud de informacién de forma
virtual a través de un portal web de transparencia
reducira el costo que se hacia al pagar por las copias

de los documentos fisicos solicitados?

7 ¢Cree usted que la DRET cuenta con el equipamiento
informatico suficiente para implementar un portal web

de transparencia?

8 ¢Cree usted que la DRET cuenta con el suficiente
servicio de conectividad a internet para poder poner en
marcha la plataforma virtual de capacitacion?

DIMENSION 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la capacitacion de

trabajadores.
o RESPUESTA
N PREGUNTA S| NO
1 ¢Conoce usted el manejo de las TIC?
2 ¢Ha participado Ud. de algun curso a través de una

plataforma virtual?

3 ¢Cree usted que la plataforma virtual de capacitacion
fortalecerd las capacidades pedagdgicas de los
docentes?

4 ¢Cree usted que la DRET cuenta con el equipamiento

informéatico  suficiente para implementar una
plataforma virtual de capacitacion?

5 ¢Cree usted que la DRET cuenta con el personal
técnico suficiente para administrar una plataforma
virtual de capacitacion?

6 ¢Cree usted que la DRET cuenta con el personal
especialista en pedagogia suficiente para crear
material didactico virtual para generar los talleres de
capacitacion a través de una plataforma virtual?
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DIMENSION 03: Nivel de aceptacion de la propuesta de implementacion portal

web y plataforma virtual.

RESPUESTA
Sl NO

N° PREGUNTA

1 ¢Cree usted que la creacion de un portal web de
transparencia sera bien recibido por el publico que
hace uso de los servicios que brinda DRET?

2 ¢Cree usted que la creacion de una plataforma virtual
de capacitacion tendra una aceptacion positiva por

parte de los docentes?

3 ¢Cree usted que la creacion de un portal web de
transparencia mejorara la imagen institucional de la
DRET?

4 ¢Cree usted que la creacion de un portal web de
transparencia reducird los costos publicitarios en la
DRET?

5 ¢Cree usted que la creacion de una plataforma virtual
de capacitacion reducira los costos de los talleres de

capacitacion en la DRET?

6 ¢Cree usted que la creacion de un portal web de
transparencia contribuird a reducir los indices

corrupcion en la DRET?

7 ¢Cree usted que la DRET debe contar con terminales
informaticos para que el pablico en general pueda
realizar su solicitud de informacion virtual a través del

portal web de transparencia?

8 ¢Cree usted que la DRET cuenta con el personal
técnico suficiente para administrar un portal web de

transparencia y plataforma virtual de capacitacion?

9 ¢Cree usted que la DRET cuenta con el presupuesto
suficiente para implementar un portal web de

transparencia y plataforma virtual de capacitacion?
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ANEXO 4: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMRBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenleria v Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria v tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacién se titula: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE PORTAL WEB
CON PLATAFORMA VIRTUAL DE  TRANSPARENCIA  INSTITUCIONAL Y
CAPACITACION DE DOCENTES EN LA DRE — TUMBES; 2020. y es dirigido por Glancarlos
Jasmany Arizola Valladelid, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propasito de la investigacion es: Realizar la propuesta de implementacion de portal web con
plataforma virtual para mejorar la transparencia institucional y lograr realizar la capacitacion de docentes
de la Direccion Regional de Educacion Tumbes.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningilin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de correo electronico ya que
la encuesta serd en linga. Si desea, también podra escribir al correo jasmanyg@gmall.com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de
Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Luis Alberto Navarro C
Fecha: 07 de octubre del 2020

Correo electrénico: lulsalbertonavarrochevezia gmall.com

|

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger Informacién

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: CUESTIONARIO GOOGLE FORMS

A continuacion se le presentan 28
preguntas que debera responder,
seleccionando | alternativa
correspondiente (Sl o NO) seguin
considere la alternativa correcta de
manera objetiva y veraz.

Seccion sin titulo

;Esta usted conforme con los tiempos de entrega de informacion publica, en

formato fisico solicitada de la forma tradicional a través de mesa de partes de la
DRET?

Qs
ONU

;Considera importante que se publique la informacion en el portal web de las
diversas actividades realizadas por las diferentes areas funcionales de la DRET?

Qs
QO No

;Tenia conocimiento de la existencia de un portal web donde se puede tener
acceso ala informacion de caracter publico en la DRET?

QO si

M w

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 6: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidos del vakdador :
12 Cargo e institucion donde labora :
1.3 Nombre del instrumendo evaluado :

JORGE ABEL ABANTO SALAS.
DOCENTE DEL IESPP JAE.

CUESTIONARIO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
DENOMINADO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE

PORTAL WEB CON PLATAFORMA VIRTUAL DE
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y CAPACITACION DE
DOCENTES EN LA DRE - TUMBES; 2020.

1.4 Autor del instrumento GIANCARLOS JASMANY ARIZOLA VALLADOLID.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segdn la
calificacidn que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficents (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2 Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3 Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validscion del instrumento 11213 Observaciones
Criterios Indicadores DJRIB _Sugerencias _|
Los items miden lo previsto en los objetivas de
P investigacion. ope] x
Los items respondan & lo que se debe medir en la
- Coerenca | oriable y sus dimensiones. ojof x
Los #lems son congruentes entre si y con el conceplo
+ ConGRuenciA ey Ol x|0o
L Los items son suficientes en cantidad para medir ia
«Surcenca | oo o) xj10o
Los ilems se expresan en comportamientos y
+ OREmoND | o iones observables. aj x|o
Los items se han formulado en concordancia a los
 ConsisTencia | - damentos tedricos de a variable. ojop x
0 .| Los items estdn secuenciados y distribudos de
¢ PN serdo a dimensiones e indicadores. ojof x
Los items estan redactados en un lenguag
oSl enfendble para los sujetos a evaluar. ajoj| x
Los ilems estdn escritos respetando aspecios
« Fomwto técnicos (tamafio de letra, espaciado, interineado, | (1| X | O
nitidez)
El insrumento cuenta con insfrucciones, consignas,
 ESa— opaiones de respuesta bien definidas. Ol x| 0
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acverdo a puntuaciones asignadas a cada clelA Total
indicador)
Coeficiente A+B+C = 0.83 | Intervalos _Resultado
de validez 0 000-049 » Validez nda
0,50-050 « Validez muy baia
7 060-069 | . Validez by
fil. CALIFICACION GLOBAL 570070 Vaiee =
. aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080089 ). Vabdezboens |
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090100 . Vabder muybosns
0.83
s VALIDEZ BUENA
Piura, 2020 ’f/z ~
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidos del vakidador :

12 Cargoe
1.3 Nombre

1.4 Autor del

nstitucion donde labara :
del instrumento evaluado :

ALBERT ALEXIS ARTEAGA ALCIBAR.
INGENIERO DE SISTEMAS 1.E PEDRO RUIZ GALLO PIURA.
CUESTIONARIO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

DENOMINADO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
PORTAL WEB CON PLATAFORMA VIRTUAL DE
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y CAPACITACION DE
DOCENTES EN LA DRE - TUMBES; 2020.

instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Rewvisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la
calificacidn que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

GIANCARLOS JASMANY ARIZOLA VALLADOLID.

2 Regular  (Sientre el 31% y 70% de los #ems cumplen con el indicador).
3 Buena (S mas del 70% de los ilems cumplen con &l indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 11213 Observaciones
Criterios Indicadores DIRIB Sugerencias |
Los items miden ko previsto en los objetivos de
« PeRToENCA ialghcile, ol x
Los #ems responden & lo que se debe mediren i X
«Coerenan | o oble y sus dimensiones. oo
.C = Los ftems son congruentes entre i y con el conceplo ol x|o
Que mide.
. Secenca | LO8 ems son suficientes en cantidad para medir la olo] x
vaniable.
Los items se expresan en comportamientos y X
« OmEmvioD | o iones observables. O O
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENGIA | 1 o dametos tedricos de Ia variable. ooy x
o Los items estan secuenciados y distnbuidos de X
i "N acuerdo a dimensiones e indicadores. oo
v Los items estan redactados en un lenguap X
ik entendble para los sujetos a evaluar oo
Los ilems estdn escnitos respetando aspecios
« Formuaro técnicos (tamafio de levra, espaciado, interineado, | (I (O] X
nitidez).
- El insyumento cuenta con nstnucciones, consignas,
o T opciones de respuesta bien definidas. Of =10
CONTEO TOTAL
{Redlizar el conleo de acuerdo & puntuaciones asignadas a cada clBlA Total
ndcador)
Cosficiente A+B+C 3 0.90 | Intervalos _Resultado
de validez - ki) 0,00 -0.49 . VBIW nua ]
050-059 | . Validez muy baia
R 060-069 | . Vahdez baa
lil. CALIFICACION GLOBAL 0700 3
070-079 | . Validez aceptable

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en & intervalo

respectivo y

escriba sobre el espacio el resultado.

0.90

Piura, 2020

0.80 - 0.89

o+ Vahdaz buena

0.90-100 » Vahdez muy bosna
VALIDEZ MUY BUENA
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|. DATOS GENERALES

1.1 Mombres y apelidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumenio evaluado :

1.4 Autor del instrumenta

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

RICADD SALCEDO LA TORRE.
FACILITADOR DRE TUMBES.
CUESTIOMARIO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
DEMOMINADO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
FORTAL WEB COM PLATAFORMA VIRTUAL DE

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y CAPACITACION DE
DOCENTES EM LA DRE - TUMBES; 20:20.

GIANCARLOS JASMANY ARIZOLA VALLADOUID.

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadm (X), segun la

calificaciin que asigna a cada una de los indicadores.

1. Deficenta (5 menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

1 Regular (5 enire el 31% y 70% de los fems cumplen con el indicador).
3 Buena {5i mas del 70% de los ilems cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumenio 1121113 Observaciones
Criterios Indicadores ODJR]EH Sugerencias
Los items miden lo previsio en los objefivos de
« Praseo investigaciin. L H] x
Los items responden a lo que sa deba medir en la
o o, variable y sus dimensiones. oo x
Lo items son congruentes entre si y con el concepio
« CONGRUENCIA Qs mide. Of =)0
Los ilems son suficientes en cantidad para medir la X
PSECEICA | able 0 0
; Los ilems se expresan en comportamiendos y
» QesEmanAD aecionas obsarvabies. gl x|o
- Los items =a han formulado en concordancia a los
» ConmisTencis | o iamenios tedricos de |a varishie. opoj x
Los ilems estén secuwenciados y distibuidos de
« O scuerdo a dimensiones e indicadores. oo«
Los items eslan redactados en un lenguaje
« Cnenn enlendible para los sujetos a evaluar. Loy *
Los Mems estin escrlos respelando aspecios
« FormsTo técnicos (lBmafto de lefra, espaciado, inerineado, | OO X 1 O
nifidec).
—_— El instnumenio cuenta con insinacciones, consignas,
* BRI opoones de respuesta bien definidas. Ol x| &
CONTED TOTAL
|Realizar &l conteo de acuerdo & punfuacionss asignadas a cada cI1BIlA Total
indicador)
Coeficiente AsBiC | _ 0.83 _ _Resultado
de validez - 10 0.00-0.40 + Validez nula
0,50-059 = Validez muy baa
; 0f0-0.68 | . Valdez baja
I CALIFICACION GLOBAL 270-078 1. Vaidez m
Ubicar &l cosficiente de validez obbenido en el intervalo | 0.80-0.85 : Vi_':'j?f- buena
respeciiva y esaiba sobre el espacio el resultado. D00 100 ] Valdermuybuens |
0.83
VALIDEZ BUENA
Fiura, 2020
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ANEXO 7: SOLICITUD DE IMPLEMNTACION DEL PROYECTO DE
TESIS.

lv‘ ) ’.:f
w""w S
i) o
TS ANGELES :
.\’IVI;RSIDAD CATOLICA LOS NGLELE!

; CHIMBOTE |
ALIZACION DE LA SALUD”

' «ANO DE LA UNIVERS ,
| Tumbes, 13 de Julio del 2020

Sr. Luis Alberto Navarro Chevez

Jefe del centro de Computo de la Dre Tumbes

Presente. —

Fuente: Elaboracion propia
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