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RESUMEN 

 

La presente tesis se desarrolló bajo la línea de investigación de Ingeniería de Software, 

para la mejora continua de la calidad  de las organizaciones del Perú de la escuela 

profesional de Ingeniería de Sistemas, la cual está basada en realizar PROPUESTA 

DE IMPLEMENTACIÓN DE PORTAL WEB CON PLATAFORMA VIRTUAL DE 

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y CAPACITACIÓN DE DOCENTES EN 

LA DRE – TUMBES; 2020. Esta investigación es de tipo cuantitativo, descriptivo, de 

diseño no experimental y de corte transversal, teniendo como objetivo general 

implementar un portal web con plataforma virtual con la finalidad de mejorar el nivel 

de satisfacción de la gestión actual  con respecto a la transparencia institucional, acceso 

a la información pública y a la creación de talleres de capacitación, se aplicaron 

encuestas a una población maestral de 30 trabajadores que son los que hacen uso de 

las TIC, determinándose que el 87 % de los encuestados consideró la insatisfacción 

respecto a la gestión actual con la transparencia institucional acceso a la información 

pública causando así enojo e incomodidad en los usuarios a la hora de solicitar dicha 

información mientras que un 93% de los trabajadores mostró factibilidad para 

implementar la propuesta de mejora. 

 

Palabras clave: dominio, hosting, plataforma virtual, Portal web. 
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ABSTRACT 

 

This thesis was developed under the research line of Software Engineering, for the 

continuous improvement of the quality of the Peruvian organizations of the 

professional school of Systems Engineering, which is based on carrying out a 

PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF A WEB PORTAL WITH A 

PLATFORM VIRTUAL OF INSTITUTIONAL TRANSPARENCY AND 

TRAINING OF TEACHERS IN THE DRE - TUMBES; 2020. This research is 

quantitative, descriptive, non-experimental design and cross-sectional, with the 

general objective of implementing a web portal with a virtual platform in order to 

improve the level of satisfaction of the current management with respect to 

institutional transparency , access to public information and the creation of training 

workshops, surveys were applied to a teacher population of 30 workers who are those 

who make use of ICT, determining that 87% of those surveyed considered 

dissatisfaction with the current management With institutional transparency, access to 

public information thus causing anger and discomfort in users when requesting said 

information, while 93% of workers showed feasibility to implement the improvement 

proposal. 

 

Key words: hosting, domain, virtual platform, Web portal.  
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I.   INTRODUCCIÓN 

               

La integración efectiva de las TIC en los sistemas educativos es compleja, pues 

está relacionada con las infraestructuras, las competencias de los docentes, la 

pedagogía, la disponibilidad institucional, los planes de estudios y la regularidad 

de los cursos financieros. Muchos países no pueden apoyar el aprendizaje asistido 

por computadoras por la simple razón de que las escuelas no tienen acceso a 

internet o, en algunos casos, suministro eléctrico. La integración de entornos de 

aprendizaje altamente tecnológicos en los sistemas educativos es uno de los nuevos 

retos a que se han enfrentado desde Dakar los responsables de la formulación de 

políticas. Las  tecnologías siguen desempeñando un importante papel en el 

mejoramiento del aprendizaje y en la reducción de disparidades en el rendimiento 

de los niños de las zonas aisladas o desentendidas, mientras que la expansión de 

las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) ha promovido el uso 

de innovaciones pedagógicas (1). 

 

La Dirección Regional de Educación Tumbes es Institución Pública que lleva 50 

Años a cargo de la Educación en esta Región, cuenta con 2 Directores un Director 

Regional de Educación y la Directora de Gestión Pedagógica, 70 trabajadores y 20 

oficinas en las que se encuentra el Centro de Computo donde funcionan los equipos 

de comunicación, servidores y sistemas que maneja la institución actualmente esta 

entidad necesita dar a conocer a la población la información que manejan como 

concursos cas, documentos de gestión, resoluciones y a la vez necesita realizar 

capacitaciones a sus especialistas en Educación Inicial, Primaria, Secundaria y 

Educación Superior ya que debido  a los acontecimientos que se están viviendo por 

la Pandemia por el brote del Covid-19 no se está realizando trabajo presencial. 

 

Por lo anteriormente expuesto, La Dirección Regional de Educación Tumbes, 

siendo una entidad pública dentro de sus necesidades se encuentra la de  

implementar un portal web para la difusión de información y contar a la vez con 

una plataforma en la que los especialistas puedan interactuar, compartir, gestionar 
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sus asignaturas y  material educativo referente a la planificación y monitoreo de la 

Estrategia Aprendo en Casa. Para que este proyecto se realice de manera eficaz y 

cumpla las necesidades que se requieren dentro de la institución se debe utilizar 

tecnologías y herramientas de código libre para ahorrar en costos de licenciamiento 

o compra de software. Por lo tanto el que esta institución no cuente con un portal 

web y una plataforma virtual de aprendizaje podría traer los siguientes problemas. 

 

 No respetar la ley de transparencia y acceso a la información al no contar 

con un medio digital o portal web al ser una institución pública. 

 

 No informar a la ciudadanía y público sobre concursos públicos a través de 

un medio digital o portal web. 

 

 

 Que las personas tenga que acudir de manera presencial a la institución para 

poder solicitar información sobre trámites o información de la institución. 

 

 Que los especialistas no puedan compartir contenido o material digital 

educativo referente a la Estrategia Aprendo en Casa al no contar con una 

plataforma virtual de aprendizaje. 

 

En base a la problemática establecida, se planteó la siguiente pregunta: 

 

¿De qué manera la propuesta de implementación de un portal web con plataforma 

virtual, asegura la transparencia institucional y capacitación de docentes en la DRE 

- TUMBES; 2020? 

Para resolver esta problemática se definió el siguiente objetivo general Proponer 

la implementación de un portal web con plataforma virtual, para asegurar la 
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transparencia institucional y capacitación de docentes en la DRE - TUMBES; 2020 

y como objetivos específicos: 

 

1. Determinar el nivel de satisfacción de la gestión actual con la 

transparencia institucional y acceso a la información pública. 

 

2. Realizar el análisis y el levantamiento de información sobre el estado 

situacional en el que se encuentran las áreas de la Dirección Regional de 

Educación Tumbes. 

 

3. Realizar la propuesta de implementación  del portal web con plataforma 

virtual. 

 

La investigación se realizará en la Dirección Regional de Educación Tumbes. 

Siendo la investigación es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, diseño no 

experimental de corte transversal. 

 

La presente investigación se justifica tecnológicamente: En el desarrollo del 

proyecto se tendrá en cuenta la empresa que se contrate para proveer el servicio de 

hosting cuente servicios actuales compatibles con las tecnólogas a utilizar en el 

proyecto tanto a nivel versiones y compatibilidad de servicios de las tecnologías a 

utilizar ya que estas tienen que ser compatibles con el sistema operativo, lenguajes 

de programación, base de datos, cms, lms, ftp, correo entre otros. 

 

La presente investigación se justifica operativamente: El proyecto de investigación 

que tiene como base la implementación del portal web y plataforma virtual de 

aprendizaje para Dirección Regional de Educación Tumbes, es muy importante ya 

que la implementación de estas plataformas tecnológicas les servirán para la 
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difusión de información así como como también para los especialistas de Nivel 

Inicial, Primaria, Secundaria y Educación Superior puedan interactuar, compartir, 

gestionar sus asignaturas y  material educativo referente a la planificación y 

monitoreo de la Estrategia Aprendo en Casa así mismo esto es  indispensable ya 

que siendo una institución pública debe respetar la ley de transparencia y acceso a 

la información pero para que este proyecto se lleve a cabo se debe tomar en cuenta 

también que sea constante en el tiempo y para ello se le debe dar una factibilidad 

operativa en el sentido de realizar una capacitación al personal que lo va a gestionar 

, se les brindaría la capacitación al personal técnico y administrativo en los temas 

tanto a nivel de las herramientas tecnológicas involucradas en el proyecto como la 

integración de las mismas en un Cms y Lms. 

  

La presente investigación se justifica económicamente: La Dirección Regional de 

Educación Tumbes, se beneficiara al implementar un portal web y plataforma 

virtual de aprendizaje, porque se reducirá los costos en la publicidad, afiches, 

medios radiales y televisivos también reducirá costos en el caso de material 

didáctico educativo impreso ya que se contara con la plataforma virtual de 

aprendizaje para que los especialistas de Nivel Inicial, Primaria, Secundaria y 

Educación Superior puedan interactuar, compartir, gestionar sus asignaturas y  

material educativo referente a la planificación y monitoreo de la Estrategia 

Aprendo en Casa, ya que no se tendrá que gastar recursos en impresión de  material 

educativo, porque se tendrá un portal web institucional y una plataforma virtual de 

aprendizaje para este propósito. Para el desarrollo de este proyecto se utilizaran 

herramientas y recursos de código libre para ahorrar en costos. El único costo que 

se tendrá que hacer será el de compra de Hosting y dominio institucional esto se 

realizara de manera anual. 
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II.  REVISIÓN DE LA LITERATURA 

   

2.1.   Antecedentes 

 

2.1.1.  Antecedentes   a nivel internacional 

  

Guillén (2), en el año 2017, en su tesis titulada “EVALUACIÓN DEL 

ASPECTO PEDAGÓGICO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL: 

APLICACIÓN DE UN MODELO EN LA UNIVERSIDAD 

AUTÓNOMA DE SANTO DOMINGO (UASD), REPÚBLICA 

DOMINICANA”. El presente proyecto se realizó con el objetivo de 

dar a   conocer los fundamentos teóricos del e-learning, esenciales 

para su buen funcionamiento, contribuirá a sentar las bases 

pedagógicas del mismo con miras a conseguir ambientes de 

enseñanza basados en la interactividad, la cooperación, la 

comunicación, participación, motivación, etc. Establecer su origen y 

valorar su presente es conveniente para visualizar mejor su futuro, 

partiendo de las innovaciones en cuanto a tendencias tecnológicas se 

refiere, junto a los criterios de calidad necesarios para la creación de 

un proyecto virtual de calidad.  En vista de ello, hemos intentando 

reflejar los modelos didácticos acordes con metodologías que 

propicien los factores antes citados. Tomando en cuenta estas 

premisas y los aportes de los expertos en el tema, hemos valorado el 

aspecto pedagógico de la plataforma (UASD Virtual, universidad 

estatal de la República Dominicana). 

 

Rivallo (3), en el año 2015, en su tesis titulada “ANÁLISIS DE 

PLATAFORMAS VIRTUALES DE FORMACIÓN GRATUITA 

EN EDUCACIÓN PRIMARIA: UN ESTUDIO DE CASO”. El 

presente trabajo es longitudinal realizado como fruto de la formación, 
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autoformación, puesta en práctica y desarrollo de un concepto de 

escuela y de relaciones en un centro educativo basado en las nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación. Realizándome 

preguntas de cómo estas podían mejorar la calidad educativa en un 

centro más allá de ser meros instrumentos para y por el aprendizaje. 

Centrándome poco a poco en las plataformas virtuales de formación 

gratuita como exponente final de este proceso. Toda la  estructura y 

la filosofía que subyace en este trabajo es una filosofía de vida y de 

trabajo, donde a veces no se sabe dónde está la línea divisoria entre 

innovar y trabajar. En definitiva innovar haciendo. Mi proyecto es un 

proyecto de escuela o una construcción personal que nos ha llevado a 

un final inacabado por lo inmenso del proyecto, pero que esbozaría 

como deben ser los centros inteligentes del futuro y de cómo sería la 

formación de la comunidad educativa en éste. Centrándonos en el 

profesorado y en la formación de este como instrumento verdadero 

del cambio que supone innovar a través de las TICs en general y de 

las plataformas de formación on-line en particular. 

 

Durán (4), en el año 2015, en su tesis titulada “LA EDUCACIÓN 

VIRTUAL UNIVERSITARIA COMO MEDIO PARA MEJORAR 

LAS COMPETENCIAS GENÉRICAS Y LOS APRENDIZAJES A 

TRAVÉS DE BUENAS PRÁCTICAS DOCENTES”. La presente 

investigación tiene como propósitos: primero, resaltar el gran 

potencial de la educación virtual como medio para mejorar las 

competencias requeridas por el egresado universitario que coadyuven 

a su éxito profesional y para mejorar los aprendizajes de los 

estudiantes a partir de la adopción de buenas prácticas por parte del 

docente, utilizando a Panamá como caso país  y segundo, mantener 

el interés de la comunidad científica y académica del potencial que 

posee la educación virtual y así explorar otras variables de estudio 

tales como la formación del docente a partir de competencias y la 
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investigación científica a partir del uso de las tecnologías de 

información y comunicaciones, entre otras. El objetivo del presente 

trabajo doctoral consiste en demostrar que la educación virtual es una 

alternativa didáctica para el desarrollo de competencias genéricas y 

para la adopción de buenas prácticas educativas dentro del proceso 

de enseñanza – aprendizaje, a partir de dos experiencias puntuales: 

primero, un estudio comparativo realizado con estudiantes de 

Licenciatura quienes experimentaron experiencias de aprendizaje en 

las modalidades presencial y virtual y segundo,  el uso de buenas 

prácticas educativas en actividades de aprendizajes virtuales con 

estudiantes de Maestría.    

 

2.1.2.   Antecedentes a nivel nacional 

  

TORRES (5), en el año 2019, en su tesis titulada “PLATAFORMA 

VIRTUAL PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO EN UNA 

ASIGNATURA DEL PLAN CURRICULAR DE LA ESCUELA DE 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, SENATI”. El objetivo 

de la investigación fue comprobar los efectos del uso de la plataforma 

virtual de aprendizaje en la mejora del rendimiento académico de los 

estudiantes en una asignatura del plan curricular de la Escuela de 

Tecnologías de la Información (ETI) de la sede Independencia de la 

institución de formación y capacitación: “Servicio Nacional de 

Adiestramiento en Trabajo Industrial” (SENATI). La investigación 

presentó un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado. El diseño fue Pre-

Experimental de pretest/postest con un solo grupo, donde se aplicó 

una prueba previa a los participantes, después se le administró el 

tratamiento, que consistió en la aplicación de la plataforma virtual de 

aprendizaje y finalmente se le aplicó una prueba posterior al mismo 

grupo de participantes. La población estuvo conformada por 76 

estudiantes de la E.T.I de la Sede de Independencia del SENATI 
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matriculados en el curso “Redes II” en el primer semestre del 2016. 

La muestra fue no probabilística y la conformaron 20 estudiantes que 

integraron un grupo (grupo formado). Los resultados obtenidos 

permitieron indicar que existe una diferencia significativa entre el 

rendimiento académico de los estudiantes de redes II de la escuela de 

Tecnologías de la Información, antes y después de aplicar la 

plataforma virtual.   

 

Salas (6), en el año 2019, en su tesis titulada “USO DE LA 

PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE Y EL DESEMPEÑO 

ACADÉMICO DEL ESTUDIANTE EN EL CURSO DE 

COMUNICACIÓN II EN EL PERIODO 2017-02 DE LA 

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE,SEDE LOS OLIVOS”. 

El presente proyecto de investigación se desarrolló  con el objetivo 

del uso de las plataformas virtuales (Moodle) se han posicionado de 

manera categórica en el trajín diario de impartir aprendizaje, es más, 

muchos cursos (como el objeto del estudio realizado) han sido 

aplicados de manera 100% virtual dentro de la malla curricular, y tras 

la clásica resistencia al cambio, se puede llegar a afirmar que se está 

alcanzando una aceptación casi mayoritaria de esta plataforma. El 

estudio que se realiza, se basa en indicadores estadísticos de entregas 

de tareas y participación en los debates, asimismo en encuestas a los 

alumnos participantes sobre la percepción de la Plataforma Moodle.  

La siguiente investigación busca probar la relación entre el uso de la 

Plataforma virtual Moodle y el desempeño de los estudiantes del 

curso de Comunicación 2, haciendo resaltar como bases de este, el 

aprendizaje colaborativo, el constructivismo, y las nuevas propuestas 

que se basan en la implementación de las TIC en los procesos 

educativos. En la investigación se plantea como objetivo establecer si 

el uso de la plataforma virtual Moodle se relaciona con el desempeño 

académico de los estudiantes del curso de Comunicación 2 en el 
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período académico 2017-2 de la Universidad Privada del Norte, sede 

de Los Olivos.  Se utiliza como población los alumnos matriculados 

en 4 cursos de Comunicación 2 que llegaron a sumar 130 estudiantes 

y que llevaron el mismo de manera regular, la Metodología que se 

trabaja fue la de una investigación pura o básica en un diseño no 

experimental de corte transversal con un enfoque cuantitativo a un 

nivel correlacional.  Llegando a la conclusión que los alumnos que 

participaron activamente en los debates e hicieron uso constante de la 

plataforma Moodle, y asimismo presentaron las tareas propuestas en 

los módulos alcanzaron un mejor desempeño en el curso de 

Comunicación 2 en el periodo 2017-2 de la Universidad Privada del 

Norte, sede Los Olivos. 

 

TITO (7), en el año 2018, en su tesis titulada “EFECTIVIDAD DE 

LA IMPLEMENTACIÓN DE AULAS VIRTUALES EN LA 

PLATAFORMA EDMODO PARA EL FORTALECIMIENTO DE 

LA COMPRENSIÓN LECTORA EN LOS ESTUDIANTES DEL 

5TO GRADO DE PRIMARIA DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA SANTO DOMINGO SABIO – SANTA”. La presente 

tesis fue desarrollada siguiendo un diseño cuasi experimental 

conformado con un grupo experimental y un grupo de control inmersa 

en la población de estudio, dando respuesta al problema ¿De qué 

manera la implementación de aulas virtuales en la plataforma 

Edmodo fortalece la comprensión lectora en los estudiantes del 5 to 

grado de primaria de la Institución Educativa Santo Domingo Sabio 

– Santa Anita 2018?. Se plantearon objetivos enfocados a determinar 

la efectividad de la implementación de aulas virtuales en la 

plataforma Edmodo para el fortalecimiento de la comprensión 

lectora. Se desarrolló un marco teórico constituido por antecedentes 

y fundamentos teóricos, los cuales permitieron formular las hipótesis 

de investigación y establecer el diseño de investigación, el cual 

comprendió una muestra de dos grupos de 39 estudiantes del 5to 
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grado de primaria de la Institución Educativa Santo Domingo   Sabio 

cada uno de los grupos, a los cuales se aplicó un instrumento de 

medición: una prueba de evaluación escrita. Se realizó una prueba de 

hipótesis, por medio de las pruebas de Wilcoxon y U Mann Whitney, 

considerando un margen de error menor al 5%. Los resultados 

permitieron concluir que la implementación de aulas virtuales en la 

plataforma Edmodo mejoró significativamente la comprensión 

lectora en los estudiantes. 

 

2.1.3.   Antecedentes a nivel regional 

  

Saavedra (8), en el año 2018, en su tesis titulada “LAS 

PLATAFORMAS VIRTUALES. ANÁLISIS DEL CASO UBER 

¿UNA NUEVA MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 

LABORAL?”. El presente trabajo de investigación es sobre el 

derecho al trabajo es una rama de nuestro ordenamiento jurídico 

sensible a los cambios sociales, culturales y económicos; por lo que 

necesariamente debe responder a la realidad en la cual despliega su 

actuación. Es por ello que la presente tesis está destinada a analizar si 

las nuevas formas de prestación de servicios como son las 

plataformas virtuales son o no una nueva modalidad de contratación 

laboral. Con el propósito de responder a dicha pregunta, este trabajo 

de investigación se ha dividido en cuatro capítulos. En el primer 

capítulo se abordará el tema del derecho al trabajo, el contexto 

histórico en el que surgió y los cambios que se han suscitado; las 

fuentes de las que se origina, y los principios básicos que la rigen. Se 

estudiarán las instituciones básicas del derecho laboral de la actividad 

privada como es el contrato de trabajo, las modalidades de 

contratación laboral, la estabilidad laboral, así como unas de sus 

vicisitudes como es el despido; temas que son necesarios abordar ya 

que nos permitirá determinar si las plataformas virtuales son o no una 
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nueva modalidad de contratación laboral. En el segundo capítulo, se 

estudiará las repercusiones que han ocasionado las tecnologías en el 

derecho laboral; así como las nuevas formas de prestación de 

servicios como son las que se ofrecen en las plataformas virtuales: 

sharing economy y on demand economy. En el tercer capítulo, se 

analizará la plataforma virtual Uber Economy; y a partir de ella 

determinar si en la realidad se trata de una nueva modalidad de 

contratación laboral, teniendo en cuenta los temas estudiados en los 

capítulos anteriores; realizando una comparación entre el contexto en 

el que surgió y se desarrolló el derecho laboral, el impacto y 

consecuencias que ha traído la era digital en esta rama del derecho a 

fin de establecer si es necesario o no un cambio en la regulación 

normativa laboral actual. En el cuarto capítulo se propondrá un 

proyecto de Ley que regula las relaciones labores producto de las 

prestaciones de servicios en una plataforma virtual. Y finalmente se 

expondrán las conclusiones a las cuales he arribado respecto a las 

nuevas formas de prestación de servicios y su repercusión en el 

derecho laboral. 

  

Belupú (9), en el año 2016, en su tesis titulada “DESARROLLO DE 

UNA PLATAFORMA WEB BAJO EL FRAMEWORK SPRING 

DE JAVA PARA LABORATORIOS VIRTUALES”. Este trabajo 

está enfocado en el área de sistemas informáticos orientados a la 

enseñanza, llegando a desarrollar una plataforma Web para poder 

hacer experimentación de laboratorios a través de internet. Para 

desarrollar esta plataforma se requirió aprender el framework Spring 

de Java de esta manera se logró un software robusto y confiable en 

cuanto a estabilidad; en cuanto al desarrollo de las simulaciones se 

usó el toolbox de Matlab llamado Matlab Builder JA, que permite 

convertir el código de Matlab en Java y así poder correr simulaciones 

a través de la plataforma Web hecha en Java sin la necesidad de que 
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el usuario final tenga instalado Matlab en su ordenador. El presente 

documento describe el proceso que se siguió para desarrollar la 

plataforma, la investigación bibliográfica y estado del arte de los 

laboratorios virtuales y remotos, la arquitectura y diseño del sistema, 

la explicación para realizar las simulaciones de los procesos a través 

del toolbox Builder JA de Matlab, los materiales y métodos utilizados 

para la programación de la plataforma Web. Se ha podido 

experimentar y probar esta plataforma con un grupo de estudiantes en 

los cursos de Sistemas Automáticos de Control y Control Industrial 

del programa de Ingeniería Mecánica Eléctrica de la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad de Piura. El conocimiento alcanzado 

para esta plataforma no solamente ha servido para fines didácticos o 

académicos, sino que también ha permitido ser la base para el 

desarrollo de otras aplicaciones empresariales como una plataforma 

de gestión y producción en el sector industrial. 

  

2.2.   Bases teóricas 

  

2.2.1.  Institución 

   

2.2.2.  Ubicación 

 

La Dirección de Educación Tumbes se encuentra ubicada en la 

Región de tumbes en Av. Tumbes 392, en el paseo libertadores. 
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                      Gráfico Nº 01: Ubicación DRE TUMBES 

 

   

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps (10). 

  

 2.2.3. Reseña Histórica. 

 

En los Albores de la Jefatura de la Departamental de Educación, 

un día 03 de Marzo de 1970 es decir hace 45 Años inicio sus 

Funciones, una nueva Oficina en el Departamento de Tumbes 

denominada Jefatura Departamental de Educación cuya finalidad 

era descentralizar algunos procedimientos Administrativos que 

por esos Tiempos dependía de la Primera Región de Educación 

que Funcionaba en la ciudad de Chiclayo. Toda Institución al ser 

Creada asume determinados Problemas, tal fue así para la reciente 

Oficina Educativa que apenas contó con un Ambiente que se 

localizó en la Avenida Piura a la altura de la Panadería “Cuneo”, 

llegando a ocupar hasta 5 locales antes de Instalarse en su Actual 

Infraestructura de la Avenida Tenientes Vásquez 3 Cuadra (Hoy 

Av. Tumbes N° 392). También a su nivel de Personal que empezó 

a Laborar aquí, al inicio el 90% eran procedente de los Centros 

educativos de Tumbes mientras que el 10% procedían de otros 

lugares de Perú. Algunos Funcionarios que pasaron por la Oficina 
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de estas recientes Administración fue Don Augusto Arrunátegui 

Uscocovich (1970 - 1971), Profesor Primario que había Prestado 

Servicios de la Educación de Tumbes, volvió después de muchos 

Años a esta Zona de Frontera, luego continuo Alfredo Bernal 

Murillo (Arequipeño) quién Implemento la Nueva 

Administración Educativa, (1972) entre otros 30 más Directores 

que ha tenido este Ente Educativo de nuestro Departamento hasta 

el Presente con el Lic. Página Web: www.dret.edu.pe Av. Tumbes 

Nº 392 Tumbes. 

 

     2.2.4.  Misión 

 

Garantizar el acceso universal y permanencia de las personas a 

una educación integral, con equidad e inclusión social, 

democrática, transparente, participativa e eficiente. 

 

2.2.5. Visión 

 

La Dirección Regional de Educación de Tumbes al 2021, tendrá 

una educación de calidad desde la primera infancia, formando 

ciudadanos responsables, con participación socio cultural, que 

contribuyan al desarrollo de nuestra Región. 
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2.2.6. Organigrama Institucional  

 

                                Gráfico Nº  02: Organigrama DRE TUMBES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

2.2.7. Infraestructura tecnológica existente 

 

                          Tabla Nº 01: Distribución de Computadoras 

 

Área Modelo Cantidad 

Secretaria 

General 

core i3 - 4 Gb de Ram - 500 

Gb Disco Duro Marca Hp 
3 

Actas y Títulos 

Core 2 duo – 2 GB de Ram 

– 500 Gb disco duro – 

Marca Hp 

1 

Escalafón 
core i3 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
2 
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Remuneracione

s 

core i3 - 4 Gb de Ram - 500 

Gb Disco Duro Hp 
5 

Área De 

Contabilidad 

core i7 - 4 Gb de Ram - 500 

Gb Disco Duro Hp 
4 

Abastecimiento 
core i7 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
4 

Tesorería 
core i7 - 4 Gb de Ram – 

1Tb Gb Disco Duro Hp 
4 

Control Interno 
core i3 - 4 Gb de Ram - 500 

Gb Disco Duro Hp 
6 

Administración 
core i5 - 4 Gb de Ram - 500 

Gb Disco Duro Hp 
2 

Personal 
core i5 - 4 Gb de Ram - 500 

Gb Disco Duro Hp 
3 

Asesoría 

Jurídica 

core i3 - 4 Gb de Ram - 500 

Gb Disco Duro Hp 
5 

Procesos 

Administrativo

s 

core i7 - 4 Gb de Ram – 1tb 

Gb Disco Duro Hp 
1 

Dirección 
core i7 - 2 Gb de Ram – 1tb 

Gb Disco Duro Hp 
3 

Ope 
core i7 - 4 Gb de Ram - 1 

Tb Disco Duro Hp 
2 

Presupuesto 
core i7 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
2 

Racionalizació

n 

core i5 - 4 Gb de Ram - 500 

Gb Disco Duro Hp 
1 

Planificación 
core i7 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
1 

Estadística 
core i7 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
1 
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Dgi 
core i7 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
2 

Centro de 

computo 

core i7 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
4 

Patrimonio 
core i7 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
1 

Dgp 

Especialistas 

Primaria 

core i5 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
5 

Dgp 

Especialistas 

Secundaria 

core i5 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
6 

Dgp Dirección 
core i7 - 4 Gb de Ram – 1 

Tb Disco Duro Hp 
2 

Total 70 

                      Fuente: Elaboración propia.   

 

                                                   Tabla Nº 02: Distribución equipos de comunicación y       

servidores. 

 

Área Modelo Cantidad 

CENTRO 

DE 

COMPUTO 

Servidor base HPE 

ProLiant DL20 Gen9 ( 

Xeon E-2224, 16GB , Sin 

Discos, Rack 1U ) 

2 

Servidor HP ProLiant 

ML150 Gen9, Xeon E5-

2609v3 1.90GHz, 8GB, 

550W, 5U. 

2 

SOLUCIONES XIOMEL 

Switch Administrable D-
2 
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Link DGS-1510-28x 24 

Puertos Gigabit 

Switch Huawei S2700-

26TP-SI-AC - 24 Puertos 

10/100 + 2 Puertos Gigabit 

Dual 

2 

Switch Administrable 

Capa 2, 24port 

10/100/1000, 04 port SFP 

1 

Dvr Hikvision 8 Canales 

Hd 1080p Ds-7100 Hdmi 

Usb 

1 

Total 10 

                 Fuente: Elaboración propia. 

                                Tabla Nº 03: Distribución de Impresoras 

 

 Área Modelo Cantidad 

Secretaria 

General 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Kyocera ECOSYS 

M2640idw 
1 

Actas y Títulos 
Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Escalafón 
Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
2 

Remuneraciones 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
2 

Brother Dcp-T510W 1 

Área De 

Contabilidad 

Epson l575 con sistema 

continuo 
1 
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Abastecimiento 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Kyocera ECOSYS 

M2640idw 
1 

Tesorería 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Kyocera ECOSYS 

M2640idw 
2 

Control Interno 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Brother Dcp-T510W 1 

Kyocera ECOSYS 

M2640idw 
1 

Administración 
Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Personal 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Kyocera ECOSYS 

M2640idw 
1 

Asesoría 

Jurídica 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Kyocera ECOSYS 

M2640idw 
1 

Procesos 

Administrativos 
Brother Dcp-T510W 1 

Dirección 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 

1 

1 Brother Dcp-T510W 

Ope Brother Dcp-T510W 1 

Presupuesto 
Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 
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Racionalización 
Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Planificación Brother Dcp-T510W 1 

Estadística 
Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Dgi 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
2 

Kyocera ECOSYS 

M2640idw 
1 

Centro computo 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Hp 1110 2 

Patrimonio 
Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Dgp 

Especialistas 

Primaria 

Epson l575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Dgp 

Especialistas 

Secundaria 

Brother Dcp-T510W 1 

Brother Dcp-T510W 1 

Dgp Dirección 

Epson L575 con sistema 

de tinta continuo 
1 

Kyocera ECOSYS 

M2640idw 
1 

Total 42 

 

                                                  Fuente: Elaboración propia. 
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                                              Tabla Nº 04: Distribución de Equipos Multimedia 

 

Área   Modelo de 

dispositivo 

Cantidad 

Dirección Proyector Brand 

Epson Modelo 

EMP-83H color 

blanco 

1 

Auditorio Proyector Brand 

Epson Modelo 

EMP-83H color 

blanco 

1 

Total 2 

 

                                   Fuente: Elaboración propia. 

 

2.2.8. Portal web  

 

Un portal web es un sitio que sirve de punto de acceso a la 

información en internet. Presenta al usuario una página web única 

que agrupa contenidos diversos a partir de un determinado 

número de sistemas o servidores diferentes. Más allá del motor de 

búsqueda el portal web ofrece otros servicios, tales como correo 

electrónico, noticias, precio de las acciones, información 

temática, entretenimiento (11). 
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2.2.9. Transparencia 

 

Es la apertura y exposición a la ciudadanía del ejercicio de las 

funciones del Estado en su conjunto (autoridades políticas, 

funcionarios, funcionarias y servidores públicos) y así, se 

constituye en un principio constitucional. Esto significa que se 

trata de un elemento fundamental y básico que rige la totalidad 

del Estado y obliga a todos los funcionarios, funcionarias y 

servidores públicos a cumplir sus exigencias. La transparencia, al 

tratarse de un principio “constitucional”, tiene rango o jerarquía 

de la Constitución, lo que significa que se encuentra por encima 

de las leyes y del resto de normas de nuestro ordenamiento 

jurídico. La Constitución reconoce el derecho fundamental de 

acceso a la información pública en el art. 2, inc. 5. El supuesto 

sobre el que reconoce este derecho es el carácter o naturaleza 

abierta, pública, transparente de la actuación del Estado; en tal 

sentido podemos hablar del principio de transparencia (12). 

 

2.2.10. Gobierno digital  

 

Es el uso estratégico de las tecnologías digitales y datos en la 

Administración Pública para la creación de valor público. Se 

sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector 

público, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan en la 

implementación de iniciativas y acciones de diseño, creación de 

servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de 

los derechos de los ciudadanos y personas en general en el 

entorno digital (13). 
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                       Gráfico Nº  03: Gobierno Digital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           Fuente: Ministerio de transporte y comunicaciones (14). 

 

2.2.11. Capacitación  

 

La capacitación es una herramienta fundamental para la 

Administración de Recursos Humanos, es un proceso 

planificado, sistemático y organizado que busca modificar, 

mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del 

personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural 

proceso de cambio, crecimiento y adaptación a nuevas 

circunstancias internas y externas (15). 

 

2.2.12. E-learning  

 

La calidad de la formación online es un aspecto cada día más 

relevante en el entorno profesional como académico, por este 

motivo algunas universidades han trato de analizar los factores 

de éxito de sus programas de e-learning. Según las conclusiones 
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del estudio realizado por la Universidad de Hamburgo, el éxito 

de un programa e-learning apuntaba a la combinación de 

interacción  de conceptos didácticos, la preparación de los 

estudiantes y profesores para las necesidades especiales del 

aprendizaje basado en la web  y en una evaluación continua  

también entidades privadas de formación y consultorio, han  

indagado sobre los valorados actualmente en e-learning. Sus 

resultados se centran en diversas dimensiones: en cuanto a los 

servicios, se valora principalmente la facilidad de uso de la 

plataforma y su grado de utilidad, en relación a los cursos, los 

aspectos más destacados son los contenidos y también el 

aspecto de utilidad; los recursos más valorados son los casos 

prácticos y los ejercicios, en cuanto a la herramientas sociales, 

las aulas virtuales, los fotos y el correo son principalmente el 

temario y la calidad del mismo ocupando un segundo lugar en 

el precio, pese a actuar como una barrera de entrada (16). 

 

2.2.13. Navegadores web 

 

Los navegadores son aplicaciones cuya función es, mediante un 

interfaz, poner en comunicación un usuario con el mundo web. 

El navegador se comunica con el servidor y, habitualmente, a 

través del protocolo HTTP o HTTPS (protocolo HTTP seguro) 

le solicita un archivo escrito en hipertexto (HTML) y a medida 

que lo va descargando interpreta el código y muestra en la 

interfaz del navegador el resultado obtenido además de 

interpretar código HTML es capaz de interpretar tanto hojas de 

estilo CSS como lenguaje de scripts JavaScript (17). 
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2.2.14. Ide 

 

Si bien podríamos simplemente escribir en el bloc de notas que 

trae instalado el sistema operativo por defecto, es más 

recomendable instalar un editor de código que soporte Json o, 

al menos, JavaScript. Hay una gran cantidad de editores o Ides 

(entornos de desarrollo integrado), tanto pagos como de 

software libre (18) . La ventaja de utilizar un Ide es que ofrece 

herramientas para desarrollar aplicaciones en corto tiempo. 

 

                             Gráfico Nº  04: Ide VisualStudio - Code 

 

 

 

 

 

 

 

  

                              Fuente: Elaboración propia. 

 

2.2.15. Software libre 

 

Es aquel cuya licencia de uso garantiza las facultades de: Uso 

irrestricto del software para cualquier propósito; Inspección 

exhaustiva de los mecanismos de funcionamiento del programa; 
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Confección y distribución de copias del programa; y, 

Modificación del programa y distribución libre tanto de las 

alteraciones como del nuevo programa resultante, bajo estas 

mismas condiciones (13). 

 

2.2.16. Sistema de gestión de contenidos - Cms  

 

Un sistema de gestión de contenidos o CMS es un programa 

informático que permite crear un entorno de trabajo para la 

producción y administración de contenidos, principalmente en 

páginas web, por parte de administradores, editores, 

participantes y demás usuarios. El sistema de la posibilidad de 

manejar de forma independiente el contenido y el diseño. Así es 

posible trabajar con el contenido y, en cualquier otro momento, 

modificar el diseño del sitio sin tener que aplicarle formato al 

tenido otra vez; además, permite que varios editores anejen la 

publicación en el sitio de manera siempre y controlada. Un 

sistema de gestión de contenidos siempre función en un servidor 

web en el que está alojado el portal. El acceso al gestor suele 

realizarse a través del navegador, y se puede requiere uso de Ftp 

para subir contenido (19). 

 

2.2.17. Sistemas de  gestión de aprendizaje - Lms 

 

Un sistema de gestión de aprendizaje (LMS) es una herramienta 

informática que se utiliza para organizar y controlar actividades 

de formación, tanto en instituciones educativas como en 

empresas públicas o privadas. La mayoría de estos sistemas 

permiten desarrollar programas formativos tanto para las 

enseñanzas regladas (formación profesional, bachillerato 



27 
 

estudios universitarios) como para la formación continua 

(trabajadores en activo) y la ocupacional (trabajadores en paro). 

El software para un sistema de gestión de aprendizaje está 

basado en un servidor web que dispone de los módulos para 

procesos administrativos y de seguimiento, necesarios para 

llevar acabo el sistema de enseñanza aprendizaje. Los módulos 

con funciones admirativas permiten configurar, curso, registrar 

profesores matricular alumnos, asignar cursos a alumnos, 

obtener informes de progreso y calificaciones, gestionar el 

material de aprendizaje (20). 

 

                                     Gráfico Nº 05: Actores Lms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Fuente: Alicia y Ramos (20). 

 

2.2.18. Chat 

 

La mensajería instantánea y sobre todo el chat no gozan de 

buena fama entre el público en general y entre los docentes en 

particular. Sin embargo han jugado  y juegan un papel 

fundamental en el crecimiento y expansión de Internet. Hablar 

con otros o hacer amistades son sin duda actividades muy 
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humanas que encuentran nuevas vías de expresión en las 

modernas redes de comunicación pero además los programas de 

mensajería instantánea se han convertido en una herramienta de 

trabajo cada vez más utilizada en actividades profesionales (21). 

 

2.2.19. Foros 

 

En internet son también conocidos como foros de mensajes, de 

opinión o foros de discusión y son una aplicación web que le da 

soporte a discusiones u opiniones en linea. Son los 

descendientes modernos de los sistemas de noticias BBS 

(Bulletin Board System) y Usenet, muy populares en los años 

1980 y 1990.Por lo general, los foros en internet existen como 

un complemento a un sitio web invitando a los usuario a discutir 

o compartir información relevante a la temática del sitio en 

discusión libre e informal, con lo cual se llega a forma una 

comunidad en torno a un interés común. Las discusiones suelen 

ser moderadas por un coordinador o dinamizador quien 

generalmente introduce el tema, formula la primera pregunta, 

estimula y guía sin presionar, otorga la palabra, pide 

fundamentaciones y explicaciones y sintetiza lo expuesto antes 

de cerrar la discusión (22). 

 

2.2.20. Lenguajes de programación de alto nivel 

 

Estos lenguajes se denominan lenguajes de alto nivel, porque 

están bastante alejados del lenguaje máquina y son mucho más 

legibles por el hombre. Para convertir los programas escritos es 

en estos lenguajes de alto nivel en código máquina entendible 

por la computadora empiezan a hacer falta complejos 
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programas que los traduzcan. Estos traductores se denominan 

compiladores. Los leguajes de alto nivel son necesarios para 

programar grandes sistemas, como sistemas operativos (Linux, 

Windows). Aplicaciones para la web (Facebook, Tuenti, 

Twitter) o aplicaciones móviles. Estos lenguajes facilitan el 

mantenimiento y la evolución del software (23). 

 

2.2.21. Front end 

 

Es lo que la gente ve cuando tiene acceso a su sitio web. 

Normalmente, es el logotipo, barra de menús, en la columna 

lateral y el texto principal envuelto en un diseño fresco y 

atractivo (24). 

 

                                        Gráfico Nº  06: Frontend portal web  Dre Tumbes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.2.22. Back end 

 

Es el área de administración donde puede controlar su sitio 

web. El acceso se realiza a través de un acceso especial a la 

página de acceso y solo los usuarios con permiso especial 

pueden acceder (24). 

   

                                             Gráfico Nº 07: Backend portal web Dre Tumbes 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

   

                             

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.2.23. Esquema modelo vista controlador  

 

En ingles Framework se puede traducir como estructura. En 

el sentido que ocupa un framework sería un marco de trabajo. 

MVC son las siglas del Modelo – Vista - Controlador, un 

paradigma de programación de aplicaciones que separa en tres 

niveles el trabajo (25). 
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 El modelo: Especifica la forma de manipular los datos 

por parte de la aplicación. Es decir, especifica como son 

los datos (que tipo tienen) y la forma de manipularlos.  

 

 Este modelado de datos enlaza con la lógica de 

negocio (en la base de datos, en definitiva) 

 

 La vista: Hace referencia al aspecto visual de la 

aplicación de cara al usuario, especifica la forma e 

interaccionar que tendrá la aplicación con el usuario. 

 

 

 El controlador: Es la parte que controla las acciones 

que el usuario las comunica a los dos niveles 

anteriores. 

  

2.2.24. Bases de datos relacionales 

 

Una base de datos es un conjunto, colección o depósito de 

datos almacenados en un soporte informático de acceso 

directo. Los datos deben estar relacionados y estructurados de 

acuerdo con un modelo capaz de recoger el contenido 

semántico de los datos almacenados. Dada la importancia que 

tienen en el mundo real las relaciones entre los datos, es 

imprescindible que la base de datos sea capaz de almacenar 

estas interrelaciones. Esta es una de las principales diferencias 

respecto a los ficheros tradicionales, en las que no se 

almacenan dichas relaciones. Además las bases de datos 

modernas también almacenan restricciones semánticas que 
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está presente en los datos y las que se les están concediendo 

importancia creciente (26). 

 

2.2.25. Internet 

 

Se refiere al sistema de información global que esta enlazado 

lógicamente a un espacio global de direcciones únicas basadas 

en el Protocolo de Internet (IP) o sus subsecuentes;  puede 

soportar la comunicación usando el conjunto Protocolo de 

control de transmisión/Protocolo de Internet (TCP/IP) o sus 

subsecuentes y otros protocolos compatibles con IP; usa o da 

accesibilidad, ya sea de manera pública o privada a servicios 

de alto nivel superpuestos en las comunicaciones y las 

infraestructuras relacionas ya descritas (27). 

 

2.2.26. Servidor dns 

 

Almacena una base de datos con la información asociada a 

nombres de dominio en redes como internet. Aunque la base 

de datos DNS (Domain Name System) es capaz de asociar 

diferentes tipos de información a cada nombre, los usos más 

comunes son la asignación de nombres de dominio a 

direcciones IP y la localización de servidores de correo 

electrónico de cada dominio. Cada equipo conectado a una red 

tiene un número que lo identifica (dirección IP) y que es difícil 

de recordar por ello, se le asocia un nombre. Los servidores 

DNS almacenan esta relación, por ejemplo, permite usar el 

nombre google.es en vez de recordar la dirección IP 

172.217.17.3 (28). 
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 2.2.27. World wide web 

 

La World Wide Web —comúnmente conocida como 

WWW, W3, o la Web— es un sistema interconectado de 

páginas web públicas accesibles a través de Internet. La 

Web no es lo mismo que el Internet: la Web es una de las 

muchas aplicaciones construidas sobre Internet. Tim 

Berners-Lee propuso la arquitectura de lo que es conocido 

como la World Wide Web. Él creó el primer servidor web 

(server), el primer navegador de internet (browser) (art. en 

inglés), y la primera página web, en su computadora del 

laboratorio de investigación de física del CERN en 1990. En 

1991, anunció su creación en el grupo de noticias 

alt.hypertext, marcando con esto el momento en que la Web 

se hizo pública (29). 

 

2.2.28. Alojamiento web o Hosting 

 

El alojamiento web es un tipo de almacenamiento en el que 

los datos y registros se encuentran almacenados en internet 

(páginas web, servidores, etc.) y se puede acceder a ellos de 

modo virtual desde cualquier dispositivo. Este tipo de 

alojamiento puede ser gratuito aunque no es lo habitual y los 

servicios ofrecidos están bastante limitados, Suelen ser 

alojamientos de pago en los que se alquila espacio  de 

almacenamiento en un disco virtual o un sitio web (30). 
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2.2.29. Protocolo Http  

 

HTTP, de sus siglas en inglés: "Hypertext Transfer Protocol", 

es el nombre de un protocolo el cual nos permite realizar una 

petición de datos y recursos, como pueden ser documentos 

HTML. Es la base de cualquier intercambio de datos en la 

Web, y un protocolo de estructura cliente-servidor, esto quiere 

decir que una petición de datos es iniciada por el elemento que 

recibirá los datos (el cliente), normalmente un navegador 

Web. (31) El protocolo Http funciona en el puerto 80.  

 

                                     Gráfico Nº 08: Protocolo Http 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

                        

Fuente: Google Imágenes (32). 

 

2.2.30. Https 

  

El protocolo Https por sus siglas  “HyperText Transfer 

Protocol Secure” que sirve para navegar de manera segura y 
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funciona en el puerto 443 es muy utilizado en la página de los 

bancos para pagos en linea. 

 

2.2.31. Servidor web 

 

El servidor es el equipo que se encarga de proporcionar el 

contenido solicitado por el cliente. Existen muchos servidores 

preparados para realizar estas tareas, por ejemplo, Apache, 

LigHTTPd o IIS, aunque no todos son compatibles con 

muchas de las herramientas disponibles, por ejemplo 

ASP.NET, que puede ser utilizada en servidores microsoft 

(33). 

 

2.2.32. Servidor ftp 

   

Desde los orígenes de internet, HTTP (Hypertext Transfer 

Protocol) fue el protocolo habitual para acceder a páginas 

web, mienta que Fpt (File Transfer Protocol) lo fue para el 

envío de ficheros, para la transferencia de archivos de forma 

centralizada a través de un servidor, se suele recurrir al 

protocolo FTP, usando una estructura cliente-servidor. Un 

servidor FTP es un equipo conectado a internet que permite el 

intercambio de ficheros mediante el acceso, normalmente 

identificado, ha dicho servidor, en internet se pueden 

encontrar muchos clientes FTP, siendo los más populares 

FileZilla Client (34). 
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2.2.33. Servidor de correo  

 

Es un aplicación que se instala en un ordenador y permite 

gestionar el correo electrónico de uno o más cuentas; cuando 

queremos consultar el correo a través de un cliente, la 

aplicación descarga (generalmente a través del protocolo 

pop3) los correos presentes en el buzón de la cuenta cuando 

enviamos un correo el cliente se pone en contacto con el 

servidor de correo saliente y lo envía (mediante protocolo 

SMTP). El correo webmail proporciona acceso a un servidor 

de correo a través de una página web, en el lugar de empliar 

un correo electrónico instalado (35). 

  

2.2.34. Arquitectura cliente servidor de Base de datos 

 

Un servidor es un programa que corre en un ordenador que 

directamente manipula una base de datos. Un cliente es un 

programa o proceso que se comunica con el servidor de base 

de datos a través de algún tipo de RPC (remote procedure call 

o llamada a un proceso remoto) para realizar operaciones 

especificas en una base de datos, un proceso puede tener 

múltiples conexiones abiertas, cada una con su propio hilo, 

para una o más base de datos a la vez (36). 

  

2.2.35. Lenguaje de etiquetado Html 

 

Html (Hypertext Markup Language, lenguaje de marcado de 

hipertexto) es el lenguaje empleado para el desarrollo de 

páginas web. Este lenguaje define una serie de etiquetas que 

el navegador web (Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc.) 
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interpretas y visualiza en  pantalla. El término hipertexto hace 

referencia a la capacidad que incorporan los textos escritos 

con este lenguaje para diferenciar otras páginas 

(hipervínculos). Además, HTML dispone de etiquetas para 

imágenes, videos, incorporación de pequeños programas 

(scripts)  escritos en otros lenguajes saltos de linea, listas, 

tablas, etc. (37). 

 

2.2.36. Lenguaje de estilos Css 

 

Son las iniciales de Cascade Style Sheet, las personas que 

hacen uso del CSS lo denominan simplemente estilos, pero en 

realidad significa Hojas de Estilo en Cascada. En aplicaciones 

de Office, como Word o Exel, existe el término "estilo", el 

cual permite definir un patrón de tipo de letra, tamaño o color, 

por ejemplo, se desea asignar los mismos patrones a otros 

textos o párrafos solo sea cuestión de aplicarles el mismo 

estilo. Algo semejante sucede con las páginas web, si 

queremos definir un patrón de colores los títulos o algún 

párrafo en particular es mejor hacerlo mediante CSS, ya que 

define características de algún elemento web y los uniformiza 

para los demás documentos web (38). 

 

2.2.37. Lenguaje de interacción Javascript 

 

JavaScript es un lenguaje de guion del lado del cliente usado 

para navegadores web. Se enfoca fundamentalmente en 

ayudar a los desarrolladores a interactuar tanto con la página 

web como con el navegador mismo. JavaScript se base 

vagamente en el lenguaje de programación Java. A pesar de 

tener metodología de programación y sintaxis similares, no 
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puede ser considerada una versión "ligera" de java. Es 

realmente el propio lenguaje que se siente "en casa" en los 

navegadores web en todo el mundo, y permite una experiencia 

del usuario aumentada en las aplicaciones web y en los sitio 

web por igual (39). 

 

2.2.38. Ajax 

 

Es el acrónimo de Asynchronous JavaScript XML, la idea 

esencial del Ajax es hacer una petición al servidor sin tener 

que renderizar toda la página HTML, lo que era costoso en su 

época debido a que la mayoría de las conexiones con internet 

eran bastante lentas. Pero lo mejor es que esto está integrado 

con el lenguaje JavaScript. Esta combinación explosiva dio 

origen a una nueva era de aplicaciones web (40). 

 

2.2.39. Librearía Jquery 

 

Es una biblioteca de JavaScript cross-browser desarrollada 

para simplificar los scripts client-side que interactúan con el 

HTML. Jquery es una biblioteca de código abierto y posee 

licencia dual, haciendo uso de la Licencia MIT o de la GNU 

General Public License versión 2.4 la sintaxis del Jquery fue 

desarrollada para hacer más simple la navegación por el 

documento HTML, la selección de elementos DOM, crear 

animaciones manipular eventos y desarrollar aplicaciones 

AJAX (41). 
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2.2.40.  Framework front-end Bootstrap 

  

Se trata del framework responsive para diseño web más 

famoso y popular en internet a partir de una serie de etiquetas 

y clases predefinidas, JavaScript, Jquery y plantillas CSS, nos 

permite crear una web responsive con solo asignar el nombre 

de diferentes clases a etiquetas HTML sencillas (42). 

 

2.2.41. Lenguaje de programación  Php 

 

Es un acrónimo recursivo para "PHP: Hypertext 

Preprocessor", originalmente Personal Home Page, es un 

lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente 

para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en 

el lado del servidor capaces de generar contenido dinámico en 

la World Wide Web. Figura entre los primero lenguajes 

posibles para la inserción de documentos HTML, 

dispensando n muchos casos el uso de archivos externos para 

eventuales procesamientos de datos. El código es interpretado 

en el lado del servidor por el modulo PHP, que también 

generar la página web para ser visualizada en el lado del 

cliente. El lenguaje evoluciono, pasó a ofrecer 

funcionalidades en la linea de comandos, y demás, ganó 

características adicionales, que posibilitaron usos adicionales 

del PHP. Es posible instalar el ^HP en la mayoría de los 

sistemas operativos, totalmente de manera gratuita. Siendo 

competidor directo de la tecnología ASP perteneciente a 

Microsoft, Php es utilizado en aplicaciones como MediaWiki, 

Facebook, Drupal, Joomla, Wordpress, Magento y 

Oscommerce (43). 
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2.2.51. Framework back-end CodeIgniter 

  

CodeIgniter 3 es un framework basado en el patrón de 

arquitectura de software MCV (Model View Controller), que 

consiste en la división de la aplicación en 3 partes (44). 

 

 

                                                Gráfico Nº 09: Arquitectura MVC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

                    

                           

Fuente: Bandiera (44). 

 

2.2.52. Framework back-end Laravel  

 

En un principio, Laravel no fue creado con el patrón de 

arquitectura MVC, y su foco estaba puesto principalmente en 

resolver problemas de autenticación no obstante, la primera 

versión incorporaba funcionalidades que fueron bien 

recibidas, y de forma rápida, por la comunidad de 

desarrolladores la segunda versión tardo menos de seis meses 

en salir al mercado. Laravel terminó de adoptar el patrón 

MVC para su arquitectura (45). 
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2.2.53. Ide Netbeans  

 

El entorno de Desarrollo integrado (IDE) Netbeans es un 

entorno gratuito por el desarrollo de programas Java estándar 

(stand-alone) y applets Además- Netbeans también facilita la 

tarea del desarrollo de aplicaciones empresariales (46). 

 

2.2.54. Ide VisualStudio Code 

   

Es un editor de programación multiplataforma desarrollado 

por Microsoft. Es un proyecto de software libre que se 

distribuye bajo la licencia MIT, aunque los ejecutables se 

distribuyen bajo una licencia gratuita no libre. La página 

oficial de Visual Studio Code es 

https://code.visualstudio.com/. El código fuente se encuentra 

en GitHub https://github.com/Microsoft/vscode la primera 

versión beta de Visual Studio Code se publicó en noviembre 

de 2015 y la primera versión estable, Visual Studio Code 1.0, 

se publicó en abril de 2016. Desde su aparición, Visual Studio 

Code ha mantenido un ritmo de desarrollo muy rápido, y se 

publica una nueva versión a principios de cada mes (salvo en 

enero). Además, casi todos los meses se publican versiones 

secundarias que corrigen fallos de última hora (47). 

 

2.2.55. Servidor web Apache 

 

Es el servidor web más utilizado. Líder y con el mayor 

número de instalaciones. Es un proyecto de código abierto y 

de uso gratuito, multiplataforma existen versiones para los 

principales sistemas operativos con sus correspondientes 

versiones). Se trata de un servidor muy robusto y destaca por 
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su seguridad y rendimiento. La arquitectura del servidor 

apache es modular, es decir, el servidor consta de una sección 

core (núcleo) y de diversos módulos que aportan 

funcionalidad apache es fácil d configurar y administrar; esta 

configuración y administración se realiza a través de un 

fichero de configuración. En Ubuntu este fichero recibe de 

nombre <<apache2.conf>> mientras que en Centos y 

Windows el nombre de <<http.conf>> (48). 

 

2.2.56. Servidor web IIS 

 

Es un servidor web para sistemas operativos Windows, que 

además incluye servidor FTP, SMTP, cabe destacar que IIS al 

pertenecer a la familia Windows, permite usar páginas 

realizadas en ASP - Active Server Pages y ASP.net, aunque 

también permite ejecutar páginas Php y Perl (49). 

 

2.2.57. Cms Joomla 

 

Existen varios sistemas en el mercado con características 

similares en cuento al funcionamiento interno pero con una 

forma de manejo diferente y con funcionalidades diferentes. 

Los más populares, junto con Joomla, y también gratuitos son: 

Wordpress y Drupal. Joomla es uno de los más instalados y 

con una de las curvas de aprendizaje menores. La principal 

ventaja de este Cms es la gran cantidad de aplicaciones 

adicionales ("extensiones") que se le pueden añadir para 

dotarlo de una mayor funcionalidad (50). 
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2.2.58. Cms Wordpress 

 

Es un Sistema Gestor de Contenidos, en ingles un Cms 

(Content Management System). Esto es, un software que 

permite crear sitios web de forma sencilla, sin necesidad de 

tener conocimientos de programación, Wordpress estaba 

inicialmente orientado a la creación de webs de tipo blog, 

aunque con el tiempo se añadieron funcionalidades que 

permiten ampliar dicho concepto a la creación de sitios web 

prácticamente de cualquier tipo (51). 

 

2.2.59. Cms Drupal 

  

Se considera un CMS hecho por programadores para 

programadores. Tiene una mayor dificultad de uso y requiere 

de más conocimientos técnicos sin embargo tiene la ventaja 

de que permite a los programadores crear de manera más 

sencilla muchos módulos y complementos adicionales (52). 

 

2.2.60. Lms Moodle  

 

 

Moodle como un sistema de gestión avanzada (También 

denominado "Entorno Virtual de Aprendizaje EVA"); es 

decir; una aplicación diseñada para ayudar a los educadores a 

crear cursos de calidad en línea. Estos tipos de sistema de 

aprendizaje Virtual o Educación en Línea. Moolde es de las 

plataformas e-learning más usadas en el mundo. Numerosos 

estudios y reportes, indican que Moodle es uno de los más 

destacados desarrollos en el ámbito de la educación a 

distancia. Incluso elegida por especialistas como la mejor 
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plataforma e-learning existente la palabra Moodle es un 

acrónimo de  Modular Object - Oriented Dynamic Learning 

Eviremont (Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a 

Objetos Y Modular), muy útil para o programadores y 

teóricos de la educación (53). 

 

2.2.62. Lms Chamillo 

 

Es un sistema para gestión de la formación (Learning 

Management System) diseñado para apoyar a la educación 

online (frecuentemente denominada e-learning). Es un 

software gratuito que ha sido desarrollado a través de la 

colaboración de varias empresas, organizaciones e individuos 

de acuerdo con un modelo conocido como Open Source 

(código libre), pero con estrictos valores éticos. Esto significa 

que eres libre de descargar y utilizar Chamilo, siempre que 

aceptes los términos de su licencia, (detallados en la licencia 

GNU/GPLv31). Mientras te comprometas a mantenerlos,  te 

conferirá cuatro libertades esenciales: libertad de uso, estudio, 

modificación y distribución del software (54). 

 

2.2.63. Mysql 

 

Es el sistema de gestión de bases de datos relacional más 

extendido en la actualidad al estar basada en código abierto. 

Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida 

por Sun MicroSystems en 2008 y está su vez comprada por 

Oracle Corporation en 2010, la cual ya era dueña de un motor 

propio InnoDB para MySQL. MySQL es un sistema de 

gestión de bases de datos que cuenta con una doble licencia. 

Por una parte es de código abierto, pero por otra, cuenta con 
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una versión comercial gestionada por la compañía Oracle. Las 

versiones Enterprise, diseñadas para aquellas empresas que 

quieran incorporarlo en productos privativos, incluyen 

productos o servicios adicionales tales como herramientas de 

monitorización y asistencia técnica oficial.  MySQL basa su 

funcionamiento en un modelo  cliente y servidor. Es decir, 

clientes y servidores se comunican entre sí de manera 

diferenciada para un mejor rendimiento. Cada cliente puede 

hacer consultas a través del sistema de registro para obtener 

datos, modificarlos, guardar estos cambios o establecer 

nuevas tablas de registros (55). 

 

2.2.64. Postgresql 

 

Es un sistema de código abierto de administración de bases de 

datos del tipo relacional, aunque también es posible ejecutar 

consultas que sean no relaciones. En este sistema, las 

consultas relacionales se basan en SQL, mientras que las no 

relacionales hacen uso de JSON. Como decíamos, se trata de 

un sistema de código abierto y además gratuito, y su 

desarrollo es llevado adelante por una gran comunidad de 

colaboradores de todo el mundo que día a día ponen su granito 

de arena para hacer de este sistema una de las opciones más 

sólidas a nivel de bases de datos. Dos detalles a destacar de 

PostgreSQL es que posee data types (tipos de datos) 

avanzados y permite ejecutar optimizaciones de rendimiento 

avanzadas, que son características que por lo general solo se 

ven en sistemas de bases de datos comerciales, como por 

ejemplo SQL Server de Microsoft u Oracle de la compañía 

homónima (56). 
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III. HIPÓTESIS 

 

La propuesta de implementación de un portal web con plataforma virtual de 

aprendizaje, asegurará la transparencia institucional y capacitación de docentes en 

la DRE - TUMBES; 2020. 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1.   Diseño de la Investigación 

 

4.1.1.   Tipo de investigación   

   

El presente estudio por el grado de cuantificación reúne las 

condiciones de una investigación cuantitativa. Para Fernández y 

Pertegas (57), la investigación cuantitativa es aquella en la que se 

recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Evita la 

cuantificación. Los investigadores cualitativos hacen registros 

narrativos de los fenómenos que son estudiados mediante técnicas 

como la observación participante y las entrevistas no estructuradas. 

La diferencia fundamental entre ambas metodologías es que la 

cuantitativa estudia la asociación o relación entre variables 

cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y 

situacionales. La investigación cualitativa trata de identificar la 

naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su 

estructura dinámica. La investigación cuantitativa trata de determinar 

la fuerza de asociación o correlación entre variables, la generalización 

y objetivación de los resultados a través de una muestra para hacer 

inferencia a una población de la cual toda muestra procede. Tras el 

estudio de la asociación o correlación pretende, a su vez, hacer 

inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una 

forma determinada. 

 

   4.1.2.   Nivel de la investigación de las tesis  

  

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigación, reúne por 

su nivel las características de un estudio descriptivo. Descriptivo: 

Para muchos expertos, la investigación descriptiva es un nivel básico 
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de investigación, el cual se convierte en la base de otros 54 tipos de 

investigación; además, agregan que la mayoría de los tipos de 

estudios tienen, de una u otra formas, aspectos de carácter 

descriptivo. La investigación descriptiva se guía por las preguntas de 

investigación que se formula el investigador; cuando se plantean 

hipótesis en los estudios descriptivos, estas se formulan a nivel 

descriptivo y se prueban dichas hipótesis. La descripción descriptiva 

se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, 

la observación y la revisión documental (58). 

 

4.1.2.   Diseño de la investigación 

   

Diseño no experimental, de corte transversal, de una sola casilla. No 

experimental por su dimensión temporal o el número de momentos o 

puntos en el tiempo, en los cuales se recolectan datos (59).  

 

Los diseños de investigación transaccional o transversal recolectan 

datos en un solo  momento, en un tiempo único. Su propósito es 

describir variables y analizar su    incidencia e interrelación en un 

momento dado (59). 

  

4.2    Población  y muestra  

   

4.2.1.  Población   

 

La población estará constituida por 70 trabajadores que hacen usos 

de las tecnologías de comunicación. 
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4.2.2.   Muestra  

 

En consecuencia, debido a los últimos acontecimientos que se están 

viviendo por el brote del COVID-19, resulta muy difícil encuestar a 

los 70 trabajadores de la Dirección Regional de Educación Tumbes, 

por lo que solo estudiaremos a 30 trabajadores, quienes hacen uso de 

las tecnologías de comunicación. 



50 
 

4.3.   Definición y operacionalización de variables 

   

  Tabla Nº 05: Operacionalización de variables 

 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Definición 

Operacional 

 

Propuesta de 

implementaci

ón de portal 

web con 

plataforma 

virtual de 

transparencia 

institucional y 

 

PORTAL WEB:  

 

Según Hiard (11), es un 

sitio que sirve de punto 

de acceso a la 

información en internet.  

 

 

 

 Nivel de 

satisfacción de 

la gestión actual 

con la 

transparencia 

institucional y 

acceso a la 

información 

pública.  

  

 Método de defunción 

de información 

actual.  

 Disponibilidad de la 

información. 

 Mejora de atención y 

buen trato al usuario. 

 

 

 

Un portal web y una 

plataforma virtual van a 

permitir ayudar a mejorar 

la transparencia 

institucional y a la 

capacitación de docentes 

en la Dirección Regional 

de Educación Tumbes. 
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capacitación 

de docentes.  

PLATAFORMA 

VIRTUAL 

 

Según Alicia (19), un 

sistema de gestión de 

aprendizaje (LMS) es 

una herramienta 

informática que se 

utiliza para organizar y 

controlar actividades de 

formación, tanto en 

instituciones educativas 

como en empresas 

públicas o privadas.  

 

 

TRANSPARENCIA: 

 

 

Según SGP (12), es la 

apertura y exposición a 

 Nivel de 

conocimientos 

de las TIC para 

la capacitación 

de trabajadores. 

 Capacitación a los 

trabajadores. 

 

 Nivel de 

aceptación de la 

propuesta de 

portal web y 

plataforma 

virtual. 

 

 Mejora de la imagen 

institucional. 

 

 Reducción de 

tiempos. 

 

 Reducción de costos 

publicitarios 

 

 Reducción de costos 

en talleres. 
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la ciudadanía del 

ejercicio de las 

funciones del Estado en 

su conjunto 

(autoridades políticas, 

funcionarios, 

funcionarias y 

servidores públicos) y 

así, se constituye en un 

principio 

constitucional.  

 

CAPACITACIÓN  

 

Según Hernández (15), 

la capacitación es una 

herramienta 

fundamental para la 

Administración de 

Recursos Humanos, es 
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un proceso planificado, 

sistemático y 

organizado que busca 

modificar, mejorar y 

ampliar los 

conocimientos, 

habilidades y actitudes 

del personal. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica   

  

Observación directa: con esta técnica se pudo tener una percepción más 

clara del problema planteado, pudiendo observar la situación desde el 

enfoque de los usuarios como de los integrantes de la administración. Se 

obtuvo un mejor entendimiento acerca de los problemas actuales y de la 

acción que se debe tomar para solucionar estos.   

  

Instrumento  

      

Cuestionario, es un medio útil y eficaz para recoger información en un 

tiempo relativamente breve. Los cuestionarios se dividieron en 3 

dimensiones de 10 preguntas  cerradas cada una. 

 

Procedimiento de recolección de datos: 

 

Debido al estado de emergencia que se está viviendo por el brote del Covid-

19 los trabajadores de la Dirección Regional de Educación Tumbes se 

encuentran realizando sus actividades de manera remota. Por lo que se 

decidió que el proceso de recolección de datos fuera en linea, para ello se 

crearan 3 formularios utilizando el servicio gratuito de google forms, con 

el objetivo de realizar la aplicación de cuestionarios al personal de esta 

institución. 
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4.5.  Plan de análisis  

  

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de 

cálculo del programa Microsoft Excel. Además se procedió a la tabulación 

de los mismos.   
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4.6.   Matriz de consistencia 

 

Tabla Nº 06: Matriz de consistencia 

 

 

Problema Objetivos Hipótesis Metodología 

 

¿De qué manera la 

propuesta de 

implementación de un 

portal web con plataforma 

virtual, asegura la 

transparencia institucional 

y capacitación de docentes 

en la DRE -  Tumbes; 2020? 

 

Objetivo General: 

 

Proponer la implementación 

de un portal web con 

plataforma virtual, para 

asegurar la transparencia 

institucional y capacitación de 

docentes en la DRE-  Tumbes; 

2020. 

 

 

 

Hipotesis general: 

 

La propuesta de implementación 

de un portal web con plataforma 

virtual de aprendizaje, asegurará 

la transparencia institucional y 

capacitación de docentes en la 

Dre-  Tumbes; 2020. 

 

Tipo: Descriptiva  

 

Nivel: Cuantitativa   

 

Diseño: No experimental 

de corte transversal 
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  Objetivos  específicos: 

 

1. Determinar el nivel de 

satisfacción de la gestión 

actual con la transparencia 

institucional y acceso a la 

información pública. 

 

 

2. Realizar el análisis y el 

levantamiento de 

información sobre el 

estado situacional en el que 

se encuentran las áreas de 

la Dirección Regional de 

Educación Tumbes. 

 

3. Realizar la propuesta de 

implementación  del portal 
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web con plataforma 

virtual. 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.7.   Principios éticos 

  

El desarrollo de proyecto de investigación denominado propuesta de 

Implementación de Portal Web con Plataforma Virtual de Transparencia 

Institucional y Capacitación de Docentes en la Dre – Tumbes, se está 

realizando acatando los principios éticos que se encuentran en el código de 

ética de la versión 002 del 2019, ninguno de estos exceptúa a los 

investigadores las responsabilidades ciudadanas, éticas y deontológicas por 

ello se deben aplicar las buenas prácticas. El investigador debe evitar 

plagiar rotundamente lo publicado por otros autores, se debe incluir el 

nombre del autor que contribuyo con el diseño y realización del trabajo, las 

fuentes bibliográficas empleadas en el trabajo de investigación deben 

citarse según corresponda respetando los derechos de autor. En la 

investigación, en el entorno en que se trabaja se debe respetar la dignidad, 

identidad, confidencialidad y privacidad de las personas que colaboran en 

la investigación. El investigador tiene el deber de responder sobre ellos, no 

causarles daño, evitándoles consecuencias e incrementarles beneficios. El 

investigador debe cuidar la confidencialidad de los datos que proporcionan 

las personas implicadas. 

 

En la investigación, en el entorno en que se trabaja se debe respetar la 

dignidad, identidad, confidencialidad y privacidad de las personas que 

colaboran en la investigación. El investigador tiene el deber de responder 

sobre ellos, no causarles daño, evitándoles consecuencias e incrementarles 

beneficios. El investigador debe cuidar la confidencialidad de los datos que 

proporcionan las personas implicadas.  
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V.  RESULTADOS 

 

5.1.   Resultados 

  

5.1.1.   Dimensión 01: Nivel de satisfacción de la gestión actual con la 

transparencia institucional y acceso a la información pública 

 

                             Tabla Nº 07: Tiempo de entrega de información de forma física 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si Entrega a 

tiempo la información pública solicitada a través de mesa de partes, 

respecto a la Propuesta  de implementación de portal web con 

plataforma virtual de transparencia institucional y capacitación de 

docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 5 17 

No 25 83 

Total 30 100 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Está usted conforme con los tiempos de entrega de 

información pública, en formato físico solicitada de la forma 

tradicional a través de mesa de partes de la DRET? 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 07, Se observa que el 83% de los trabajadores afirman 

que No están de acuerdo en los tiempos de entrega de información 

solicita a través de mesa de partes, mientras que el 17% que Sí. 
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                          Tabla Nº 08: Publicación de información de actividades 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si Se pública 

información de la actividades actuales en el portal web, respecto a la 

Propuesta  de implementación de portal web con plataforma virtual 

de transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Considera importante que se publiqué la información en 

el portal web de las diversas actividades realizadas por las diferentes 

áreas funcionales de la DRET? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 08, Se observa que el 90% de los trabajadores afirman 

que Si consideran importante que se publique información de las 

actividades de las institución en el portal web, mientras que el 10% 

que No. 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 27 90 

No 3 10 

Total 30 100 
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         Tabla Nº 09: Acceso a la información pública 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si Conocía la 

existencia de un portal web en la institución donde se facilitara 

información pública, respecto a la Propuesta  de implementación de 

portal web con plataforma virtual de transparencia institucional y 

capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Tenía conocimiento de la existencia de un portal web 

donde se puede tener acceso a la información de carácter público en 

la DRET? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 09, Se observa que el 100% de los trabajadores 

afirman que No conocían de la existencia de un portal web en la 

institución donde se facilitara acceso a la información pública. 

 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 0 0 

No 30 100 

Total 30 100 
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                Tabla Nº 10: Portal web amigable 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si El portal 

web con el que cuenta la institución es amigable y accesible, respecto 

a la Propuesta  de implementación de portal web con plataforma 

virtual de transparencia institucional y capacitación de docentes en la 

Dre – Tumbes; 2020. 

 

Alternativas n % 

Si 0 0 

No 30 100 

Total 30 100 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿El portal web de transparencia de la DRET es amigable y 

de fácil acceso? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 10, Se observa que el 100% de los trabajadores 

afirman que el portal web con el que cuenta la institución actualmente  

No es amigable y de fácil acceso. 
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                              Tabla Nº 11: Portal web de transparencia 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creación 

de un portal web serviría para transparentar la información de la 

institución, respecto a la Propuesta  de implementación de portal web 

con plataforma virtual de transparencia institucional y capacitación 

de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la creación de un portal web con 

información pública de transparencia es importante para la 

institución? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 11, Se observa que el 100% de los trabajadores 

afirman que la creación de un portal web  Si sería importante para 

transparentar la información de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 30 100 

No 0 0 

Total 30 100 
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                             Tabla Nº 12: Equipamiento informático 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La 

institución cuenta con el equipamiento informático, respecto a la 

Propuesta  de implementación de portal web con plataforma virtual 

de transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

Alternativas n % 

Si 17 57 

No 13 43 

Total 30 100 
 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la DRET cuenta con el equipamiento 

informático suficiente para implementar un portal web de 

transparencia? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 12, Se observa que el 57% de los trabajadores afirman 

que la institución Si cuenta con el equipamiento informático 

suficiente para implementar un portal web de transparencia mientras 

que el 43% que No. 
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                    Tabla Nº 13: Servicio de conectividad 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La 

institución cuenta con el servicio de conectividad a internet 

suficiente, respecto a la Propuesta  de implementación de portal web 

con plataforma virtual de transparencia institucional y capacitación 

de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

Alternativas n % 

Si 22 73 

No 7 23 

Total 30 100 
 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la DRET cuenta con el suficiente servicio 

de conectividad a internet para poder poner en marcha la plataforma 

virtual de capacitación? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 13, Se observa que el 73% de los trabajadores afirman 

que la institución Si cuenta con el servicio de conectividad suficiente 

para implementar una plataforma virtual de capacitación mientras que 

el 23% que No. 
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5.1.2.   Dimensión 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la 

capacitación de trabajadores 
  

                     Tabla Nº 14: Manejo de las Tic 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si Los 

trabajadores de la institución conocen el manejo  de las tic, respecto 

a la Propuesta  de implementación de portal web con plataforma 

virtual de transparencia institucional y capacitación de docentes en la 

Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Conoce usted el manejo de las TIC? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 14, Se observa que el 83% de los trabajadores afirman 

que Si conocen el manejo de las tic mientras que el 17% que No. 

 

 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 25 83 

No 5 17 

Total 30 100 
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                                      Tabla Nº 15: Participación en cursos de plataforma virtual 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si Los 

trabajadores de la institución han participado de algún curso a través 

de una plataforma virtual, respecto a la Propuesta  de implementación 

de portal web con plataforma virtual de transparencia institucional y 

capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Ha participado Ud. de algún curso a través de una 

plataforma virtual? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 15, Se observa que el 73% de los trabajadores afirman 

que Si han participado de algún curso a través de una plataforma 

virtual mientras que el 27% que No. 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 22 73 

No 8 27 

Total 30 100 
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                              Tabla Nº 16: Fortalecimiento de capacidades pedagógicas 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La 

plataforma virtual fortalecerá las capacidades pedagógicas de los 

trabajadores, respecto a la Propuesta  de implementación de portal 

web con plataforma virtual de transparencia institucional y 

capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 
  

Alternativas n % 

Si 30 100 

No 0 0 

Total 30 100 
 

  

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la plataforma virtual de capacitación 

fortalecerá las capacidades pedagógicas de los docentes? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 16, Se observa que el 100% de los trabajadores 

afirman que la plataforma virtual Si fortalecerá las capacidades 

pedagógicas de los docentes. 
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                      Tabla Nº 17: Equipamiento informático 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La 

institución cuenta con el equipo informático suficiente para poder  

implementar una plataforma virtual de capacitación, respecto a la 

Propuesta  de implementación de portal web con plataforma virtual 

de transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

Alternativas n % 

Si 17 57 

No 13 43 

Total 30 100 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la DRET cuenta con el equipamiento 

informático suficiente para implementar una plataforma virtual de 

capacitación? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 17, Se observa que el 57% de los trabajadores afirman 

que la institución Si cuenta con el equipamiento informático 

suficiente para implementar una plataforma virtual de capacitación 

mientras que el 43% que No. 
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                                Tabla Nº 18: Personal técnico 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La 

institución cuenta con el personal técnico suficiente para poder 

administrar la plataforma virtual de capacitación, respecto a la 

Propuesta  de implementación de portal web con plataforma virtual 

de transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la DRET cuenta con el personal técnico 

suficiente para administrar una plataforma virtual de capacitación? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 18, Se observa que el 87% de los trabajadores afirman 

que la institución Si cuenta con el personal técnico suficiente para 

administrar una plataforma virtual de capacitación mientras que el 

13% que No. 

 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 26 87 

No 4 13 

Total 30 100 
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                                     Tabla Nº 19: Creación de material didáctico 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La 

institución cuenta con el personal especialista en pedagogía suficiente 

para la creación de material didáctico virtual para generar los talleres 

de capacitación a través de la plataforma virtual, respecto a la 

Propuesta  de implementación de portal web con plataforma virtual 

de transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la DRET cuenta con el personal 

especialista en pedagogía suficiente para crear material didáctico 

virtual para generar los talleres de capacitación a través de una 

plataforma virtual? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 19, Se observa que el 100% de los trabajadores 

afirman que la institución Si cuenta con el personal especialista en 

pedagogía suficiente para crear material didáctico virtual para generar 

los talleres de capacitación a través de una plataforma virtual. 

 

 

Alternativas n % 

Si 30 100 

No 0 0 

Total 30 100 
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5.1.3.   Dimensión 03: Nivel de aceptación de la propuesta de 

implementación de portal web y plataforma virtual 

  

                                    Tabla Nº 20: Creación de portal web de transparencia 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creación 

de un portal web de transparencia será bien recibo por el público que 

hace uso de los servicio brinda la institución, respecto a la Propuesta  

de implementación de portal web con plataforma virtual de 

transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

Alternativas n % 

Si 30 100 

No 0 0 

Total 30 100 
 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la creación de un portal web de 

transparencia será bien recibido por el público que hace uso de los 

servicios que brinda la DRET? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 20, Se observa que el 100% de los trabajadores 

afirman que la creación de un portal web Si sería bien recibo por el 

público que hace uso de los servicios que brinda la institución. 
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                          Tabla Nº 21: Creación de una plataforma virtual de capacitación 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creación 

de una plataforma virtual de capacitación tendría una aceptación 

positiva por parte de los docentes, respecto a la Propuesta  de 

implementación de portal web con plataforma virtual de 

transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la creación de una plataforma virtual de 

capacitación tendrá una aceptación positiva por parte de los docentes? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 21, Se observa que el 100% de los trabajadores 

afirman que la creación de una plataforma virtual de capacitación Si 

tendría una aceptación positiva por parte de los docentes. 

 

 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 30 100 

No 0 0 

Total 30 100 
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                     Tabla Nº 22: Mejora de la imagen institucional 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La 

existencia de un portal web contribuirá a la mejorara la imagen 

institucional, respecto a la Propuesta  de implementación de portal 

web con plataforma virtual de transparencia institucional y 

capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la creación de un portal web de 

transparencia mejorara la imagen institucional de la DRET? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 22, Se observa que el 90% de los trabajadores afirman 

que la creación de un portal web de transparencia Si mejorara la 

imagen institucional mientras que el 10% que No. 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 27 90 

No 3 10 

Total 30 100 
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                       Tabla Nº 23: Reducción de costos publicitarios 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creación 

de un portal web de transparencia reducirá los costos publicitarios, 

respecto a la Propuesta  de implementación de portal web con 

plataforma virtual de transparencia institucional y capacitación de 

docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la creación de un portal web de 

transparencia reducirá los costos publicitarios en la DRET? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 23, Se observa que el 73% de los trabajadores afirman 

que la creación de un portal web de transparencia Si reducirá costos 

publicitarios en la institución  mientras que el 27% que No. 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 22 73 

No 8 27 

Total 30 100 
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                             Tabla Nº 24: Reducción de costos en talleres de capacitación 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creación 

de una plataforma virtual de capacitación reducirá los costos de los 

talleres de capacitación, respecto a la Propuesta  de implementación 

de portal web con plataforma virtual de transparencia institucional y 

capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la creación de una plataforma virtual de 

capacitación reducirá los costos de los talleres de capacitación en la 

DRET? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 24, Se observa que el 77% de los trabajadores afirman 

que la creación una plataforma virtual de capacitación Si reducirá los 

costos de los talleres de capacitación en la institución  mientras que 

el 23% que No. 

 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 23 77 

No 7 23 

Total 30 100 
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                                           Tabla Nº 25: Reducción de índices de corrupción 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La creación 

de un portal web contribuiría a reducir los índices de corrupción en la 

institución, respecto a la Propuesta  de implementación de portal web 

con plataforma virtual de transparencia institucional y capacitación 

de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la creación de un portal web de 

transparencia contribuirá a reducir los índices corrupción en la 

DRET? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 25, Se observa que el 57% de los trabajadores afirman 

que la creación de un portal web Si contribuiría a reducir los índices 

de corrupción en la institución mientras que el 43% que No. 

 

 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 17 57 

No 13 43 

Total 30 100 
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                            Tabla Nº 26: Terminales informáticos 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La 

institución debe contar con terminales informáticos donde el público 

en general pueda realizar su solicitud de información virtual en el 

portal web de transparencia, respecto a la Propuesta  de 

implementación de portal web con plataforma virtual de 

transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la DRET debe contar con terminales 

informáticos para que el público en general pueda realizar su solicitud 

de información virtual a través del portal web de transparencia? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 26, Se observa que el 63% de los trabajadores afirman 

que la institución Si debe contar con terminales informáticos para que 

el público en general pueda realizar su solicitud de información 

virtual en el portal web de transparencia contribuiría a reducir los 

índices de corrupción en la institución mientras que el 37% que No. 

 

 

Alternativas n % 

Si 19 63 

No 11 37 

Total 30 100 
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                    Tabla Nº 27: Portal web y plataforma virtual 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La 

institución cuenta con el personal técnico suficiente para que 

administre el portal web de transparencia y plataforma virtual de 

capacitación, respecto a la Propuesta  de implementación de portal 

web con plataforma virtual de transparencia institucional y 

capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la DRET cuenta con el personal técnico 

suficiente para administrar un portal web  de transparencia y 

plataforma virtual de capacitación? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 27, Se observa que el 83% de los trabajadores afirman 

que la institución Si cuenta con el personal técnico sufriente para que 

administre el portal web de transparencia y plataforma virtual de 

capacitación mientras que el 17% que No. 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 25 83 

No 5 17 

Total 30 100 
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                          Tabla Nº 28: Presupuesto portal web y plataforma virtual 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas a si La 

institución cuenta con el presupuesto suficiente, respecto a la 

Propuesta  de implementación de portal web con plataforma virtual 

de transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

Alternativas n % 

Si 28 93 

No 2 7 

Total 30 100 
 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Dre - Tumbes, 

respecto a ¿Cree usted que la DRET cuenta con el presupuesto 

suficiente para implementar un portal web de transparencia y 

plataforma virtual de capacitación? 

 

            Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

  

En la Tabla N° 28, Se observa que el 93% de los trabajadores afirman 

que la institución Si cuenta con el presupuesto suficiente para 

implementar un portal web de transparencia y plataforma virtual de 

capacitación mientras que el 7% que No. 

 

 

 

 

 



82 
 

Resumen de la Dimensión.   

Dimensión 01: Nivel de satisfacción de la gestión actual con la 

transparencia institucional y acceso a la información pública 

 

                       Tabla Nº 29: Nivel de satisfacción de la gestión actual 

 

Resumen de la primaria dimensión Nivel de satisfacción de la gestión 

actual, respecto a la Propuesta  de implementación de portal web con 

plataforma virtual de transparencia institucional y capacitación de 

docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento de recojo de información para 

medir la primaria dimensión: Nivel de satisfacción de la gestión 

actual con la transparencia institucional y acceso a la información 

pública, basada en 8 preguntas, aplicadas a los trabajadores de la Dre 

– Tumbes; 2020. 

  

Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 29, Se observa que el 87% de los trabajadores afirman 

que No aprueban como se viene manejando la gestión actual con 

respecto a la transparencia institucional y capacitación de docentes 

mientras que el 13% que Sí. 

 

Alternativas n % 

Si 4 13 

No 26 87 

Total 30 100 
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                Gráfico Nº  10: Resumen de la Dimensión N° 01 

 

Resumen de la primaria dimensión Nivel de satisfacción de la gestión 

actual con la transparencia institucional y acceso a la información 

pública, respecto a la Propuesta  de implementación de portal web 

con plataforma virtual de transparencia institucional y capacitación 

de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13%

87%

Si

No

Fuente: Tabla Nº 29 
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Dimensión 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la capacitación 

de trabajadores 

 

                     Tabla Nº 30: Nivel de  conocimientos de las TIC 

 

Resumen de la segunda dimensión Nivel de  conocimientos de las 

TIC, respecto a la Propuesta  de implementación de portal web con 

plataforma virtual de transparencia institucional y capacitación de 

docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento de recojo de información para 

medir la segunda dimensión: Nivel de conocimientos de las TIC para 

la capacitación de trabajadores, basada en 6 preguntas, aplicadas a los 

trabajadores de la Dre – Tumbes; 2020. 

  

Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 30, Se observa que el 83% de los trabajadores afirman 

que Si cuentan con conocimientos en las TIC para que sean 

capacitados en el uso y manejo de la plataforma virtual mientras que 

el 17% que No. 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 25 83 

No 5 17 

Total 30 100 
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                 Gráfico Nº  11: Resumen de la Dimensión N° 02 

 

Resumen de la segunda dimensión Nivel de conocimientos de las TIC 

para la capacitación de trabajadores, respecto a la Propuesta  de 

implementación de portal web con plataforma virtual de 

transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 
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Fuente: Tabla Nº 30 
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Dimensión 03: Nivel de aceptación de la propuesta de implementación 

portal web y plataforma virtual 

 

                       Tabla Nº 31: Nivel de aceptación de la propuesta 

 

Resumen de la tercera dimensión  Nivel de aceptación, respecto a la 

Propuesta  de implementación de portal web con plataforma virtual 

de transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento de recojo de información para 

medir la tercera dimensión: Nivel de aceptación de la propuesta de 

implementación portal web y plataforma virtual, basada en 6 

preguntas, aplicadas a los trabajadores de la Dre – Tumbes; 2020. 

  

Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la Tabla N° 31, Se observa que el 93% de los trabajadores afirman 

que Si aceptan la propuesta de implementación portal web y 

plataforma virtual mientras que el 7% que No. 

 

 

 

 

Alternativas n % 

Si 28 93 

No 2 7 

Total 30 100 
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                    Gráfico Nº  12: Resumen de la Dimensión N° 03 

 

Resumen de la tercera dimensión Nivel de aceptación, respecto a la 

Propuesta  de implementación de portal web con plataforma virtual 

de transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

93%

7%

Si

No

Fuente: Tabla Nº 31 
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5.1.4.  Resumen general de dimensiones 

 

                        Tabla Nº 32: Resumen general de dimensiones 

 

Distribución porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas 

con las tres dimensiones respecto a la propuesta, de implementación 

de portal web con plataforma virtual de transparencia institucional y 

capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

DIMENSIÓN 
Si No Total 

n % No % n % 

Nivel de satisfacción de la 

gestión actual con la 

transparencia institucional y 

acceso a la información pública 

4 13 26 87 30 100 

Nivel de conocimientos de las 

TIC para la capacitación de 

trabajadores 

25 83 5 17 30 100 

Nivel de aceptación de la 

propuesta de implementación de 

portal web y plataforma virtual 

28 93 2 7 30 100 

  

Fuente: Aplicación del instrumento para el conocimiento de los 

trabajadores encuestados acerca de las tres dimensiones definidas 

para la investigación, según la propuesta de implementación de portal 

web con plataforma virtual de transparencia institucional y 

capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

Aplicado por: Arizola, G.; 2020. 

 

En la tabla Nº. 32, se puede observar que, en las tres dimensiones, el 

mayor porcentaje de los trabajadores encuestados expresen que No 

están satisfechos con la gestión actual. Asimismo, si es factible la 

propuesta de implementación de portal web con plataforma virtual de 

transparencia institucional y capacitación de docentes en la Dre – 

Tumbes; 2020. 
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                            Gráfico Nº  13: Resumen general de las Dimensiones 

 

Distribución porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas 

con las tres dimensiones respecto a la propuesta; de implementación 

de portal web con plataforma virtual de transparencia institucional y 

capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla Nº 32 
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5.2.   Análisis de Resultados 

  

La presente investigación tuvo como objetivo general la Propuesta de 

implementar un portal web con plataforma virtual de transparencia 

institucional y capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020. Después 

de haber aplicado las técnicas e instrumento para conocer la opinión de los 

trabajadores de acuerdo a las tres dimensiones planteadas, a continuación, se 

presente el análisis de resultados: 

 

1. Dimensión 01: Nivel de satisfacción de la gestión actual con la 

transparencia institucional y acceso a la información pública, en el 

resumen de esta dimensión mostrada en el grafico N° 10, podemos 

observar que el 87% de los trabajadores encuestados expresaron que no 

se encuentran satisfechos con la manera en que se lleva acabo la gestión 

actual referente al portal web de transparencia con plataforma virtual de 

capacitación, mientras que el 13% indicaron que sí. Esto confirma la 

teoría de Belupú (9), en su tesis titulada desarrollo de una plataforma web 

bajo el framework spring de java para laboratorios virtuales Piura; 2017, 

en su investigación obtuvo como resultado para una dimensión similar a 

la presente, un efecto de 57% de los encuestados estaban en desacuerdo 

con la interfaz e interactividad de la plataforma web. Esta similitud en los 

resultados se justifica porque en la institución analizada se evidencia que 

el servicio brindado para el acceso a la información pública lleva mucho 

tiempo y es engorroso para los usuarios,  se tarda demasiado en entregar 

la información solicitada puesto que no cuentan con un portal web 

interactivo y amigable. 

 

2. Dimensión 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la capacitación 

de trabajadores, en el resumen de esta dimensión mostrada en el grafico 

N° 11, podemos observar que el 83% de los trabajadores encuestados 

expresaron que si cuentan con los conocimientos necesarios para poder 
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llevar acabo el uso y talleres de capacitación con respecto a la plataforma 

virtual, mientras que el 17% indicaron que no. Esto confirma la teoría de 

Torres (5), en su tesis titulada plataforma virtual para mejorar el 

rendimiento en una asignatura del plan curricular de la escuela de 

tecnologías de la información, senati Lima; 2020, en su investigación 

obtuvo como resultado para una dimensión similar a la presente, un 

efecto de 65% de los estudiantes encuestados hicieron amplio uso de la 

plataforma virtual  mientras que el 20% y el 15% la utilizaron en un nivel 

mínimo y moderado respectivamente, esta similitud en los resultados se 

justifica ya que la institución necesita realizar talleres de capacitación a 

través de una plataforma virtual. 

  

 

3. Dimensión 03: Nivel de aceptación de la propuesta de implementación 

de portal web y plataforma virtual, en el resumen de esta dimensión 

mostrada en el grafico N° 12, podemos observar que el 93% de los 

trabajadores encuestados expresaron que si aceptan la propuesta de 

implementación un portal web con plataforma virtual de transparencia 

institucional y capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020, 

mientras que el 7% que no. Esto confirma la teoría de Tito (7), en tesis 

titulada efectividad de la implementación de aulas virtuales en la 

plataforma edmodo para el fortalecimiento de la comprensión lectora en 

los estudiantes del 5to grado de primaria de la institución educativa santo 

domingo sabio  Lima; 2018. Esta similitud con el proyecto de 

investigación es que las instituciones que utilizan aulas virtuales o 

plataformas web reducen costos en la difusión de contenido y creación 

de cursos o talleres de capacitación, ya que este tipo de herramientas 

tecnológicas su contenido este presente los 365 días del año, y los 

usuarios puedan  acceder a cualquier hora del día. 
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5.3.  Propuesta de Mejora 

  

Después de haber observado y analizado los resultados obtenidos 

anteriormente se plantea las siguientes propuestas de mejora: 

 

 Implementar portal web interactivo utilizando un cms de código 

abierto para dar a conocer lo servicios, convocatorias, documentos, 

noticias, chat institucional, correos, etc. que maneja la Dirección 

Regional de educación Tumbes. 

 

 Implementar una plataforma virtual utilizando un lms de código 

abierto que permita la creación de cursos, foros, tareas, calificaciones, 

etc. para los docentes de la Dirección Regional de Educación Tumbes   

  

 Se requiere realizar capacitaciones para el personal técnico, respecto 

al funcionamiento y administración del hosting y dominio. 

  

 Se requiere realizar capaciones para los trabajadores en general 

respecto al funcionamiento y administración del portal web y 

plataforma virtual.  

 

       5.3.1.  Diseño e  implementación  

 

Actores involucrados portal web - cms  

 

Para el caso del portal web el cms a utilizar será Wordpress y 

Joomla estos contaran con los siguientes niveles de acceso o roles:   
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 Suscriptor: Sólo puede leer los contenidos. Se diferencia de un 

visitante no registrado en que puede acceder a parte del 

contenido privado de nuestro sitio. 

 

 Colaborador: Puede crear y modificar borradores de entradas 

que nosotros decidiremos si son publicadas o no. Nos permite 

ofrecer al usuario la posibilidad de participar como escritor 

invitado. 

 

 Autor: Puede publicar, editar y borrar sus propias entradas. 

Este rol incluye la capacidad de subir archivos. 

 

 Editor: Tiene las capacidades de un autor y también puede  

editar y borrar las entradas de otros autores. También puede 

administrar etiquetas, categorías y comentarios. Su papel 

equivale al de un "moderador" o "jefe de redacción". 

 

 Administrador: Puede hacer todo lo relacionado con la 

administración de la web: Actualizar WordPress, instalar, 

editar, modificar e incluso eliminar temas y plugins, y desde 

luego añadir, editar o eliminar usuarios. Y desde luego, también 

tiene las capacidades de un editor. 
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                                 Gráfico Nº  14: Panel de administración cms Wordpress 

 

A través de este panel de administración el usuario con el rol de 

administrador podrá instalar, editar, modificar e incluso eliminar 

temas y plugins, y desde luego añadir, editar o eliminar usuarios. 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                                     Gráfico Nº  15: Panel de administración cms Joomla 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Actores involucrados plataforma virtual - lms  

 

Para el caso de la plataforma virtual el lms a utilizar será moodle estos 

contaran con los siguientes niveles de acceso o roles:   

 

 Administrador: los administradores pueden acceder a los cursos y 

modificarlos, aunque generalmente no participan en los cursos  

 

 Creador de cursos: los creadores de cursos pueden crear nuevos 

cursos. 

 

 Profesor: Los profesores pueden realizar cualquier acción dentro de 

un curso, incluyendo cambiar actividades y calificar a los estudiantes. 

  

 Profesor sin permiso de edición: Los profesores sin permiso de 

edición pueden enseñar en los cursos y calificar a los estudiantes, pero 

no pueden modificar las actividades. 

 

 Estudiante: Los estudiantes tienen por lo general menos privilegios 

dentro de un curso solo participan en los cursos en los que son 

previamente inscritos por un administrador o un profesor. 

  

 Invitado: Los invitados tienen privilegios mínimos y normalmente 

no están autorizados para escribir 
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                   Gráfico Nº  16: Panel de administración lms Moodle 

 

A través de este panel de administración el usuario con el rol de 

administrador podrá crear usuarios con los distintos perfiles docentes, 

estudiante y poder crear cursos, foros, tareas, exámenes, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Actores involucrados Hosting cloud 

 

 Para el caso del hosting existirá un usuario administrador el cual 

podrá administrar y configurar cuentas ftp, bases de datos, cuentas 

de correo, subdominios, etc.   

  

 Para poder llevar acabo la propuesta de implementación se utilizara 

un hosting cloud donde se albergara el portal web y un hosting 

Moodle diseñado para este tipo de plataformas. 

 

 También se contara un dos dominio los cuales servirán para que los 

usuarios puedan  consultar los servicios estos son 

ww.dretumbes.edu.pe y www.dgptumbes.edu.pe  
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                      Gráfico Nº  17: Panel de administración hosting cloud 

 

A través de este panel de administración el usuario con el rol de 

administrador podrá administrar y configurar cuentas ftp, bases de 

datos, cuentas de correo, subdominios, etc. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                     Gráfico Nº  18: Registro de dominio Dre Tumbes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Punto.pe (60). 
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                   Gráfico Nº  19: Registro de dominio Dgp Tumbes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Punto.pe (60). 
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                          Gráfico Nº  20: Interface portal web página principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                        Gráfico Nº  21: Interface portal web páginas internas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                                        Gráfico Nº  22: Interface formulario de login cms - lms 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                 Gráfico Nº  23: Creación de la base de datos 

 

Creación de las bases de datos Mysql en el hosting para la instalación 

y configuración de cms Wordpress, Joomla y lms Moodle. En estas 

bases de datos es donde se amanera toda la información subamos a 

configuremos en nuestro cms o lms. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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            Gráfico Nº  24: Subida de archivos ftp 

 

Subida de archivos al Hosting de los instaladores comprimidos en 

archivo .zip cms Wordpress, Joomla y   lms Moodle. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                            Gráfico Nº  25: Gestor de archivos del hosting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                    Gráfico Nº  26: Instalación y configuración de cms Joomla 

Instalación de cms de código abierto Joomla para la implementación de 

la propuesta de portal web de transparencia.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                     Gráfico Nº  27: panel de login de cms Joomla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                             Gráfico Nº  28: Instalación y configuración de cms wordpress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                   Gráfico Nº  29: Instalación y configuración de lms Moodle 

 

Instalación de lms de código abierto Moodle para la implementación de 

la propuesta de plataforma virtual de capacitación de docentes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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          Gráfico Nº  30: Modelo Relacional de la base de datos cms  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

              Gráfico Nº  31: Tablas de la base de datos cms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Fuente: Elaboración propia. 
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            Gráfico Nº  32: Tablas de la Base de datos lms moodle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                              Gráfico Nº  33: Creación y configuración de cuentas de 

usuario 

 

Creación y asignación de roles de cuentas de usuario cms de código 

abierto Joomla.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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           Gráfico Nº  34: Diseño de logo institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

        Gráfico Nº  35: Diseño de banners 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                Gráfico Nº  36: Creación de Sliders cms Joomla 

 

Creación y configuración de Sliders en cms de código abierto Joomla a 

través de este componente el usuario administrador del portal web 

podrá subir banners para convertirlos en Slider de manera fácil e 

interactiva sin la necesidad de conocer ningún lenguaje de 

programación.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                Gráfico Nº  37: Creación de Sliders cms Wordpress 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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             Gráfico Nº  38: Gestor multimedia cms Joomla 

 

Creación de directorios y subida de archivos a través del gestor 

multimedia del cms de código abierto Joomla, aquí el usuario 

administrador podrá subir imágenes, videos o archivos que desea 

mostrar en el Front-End del portal web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

            Gráfico Nº  39: Gestor multimedia cms Wordpress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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   Gráfico Nº  40: Creación de artículos cms Joomla 

 

Creación de categorías y artículos aquí el usuario administrador podrá 

crear categorías a las cuales les pueda asociar un artículo o noticias que 

se mostrara en el Front-End del portal web.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                            Gráfico Nº  41: Creación y configuración  de menús cms Joomla 

 

Creación de menús aquí el usuario administrador podrá crear y asignar 

menús a cada plantilla del portal web.   

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                     Gráfico Nº  42: Creación y configuración  de menús cms Wordpress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

         Gráfico Nº  43: creación de artículos cms Wordpress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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               Gráfico Nº  44: Creación de galerías cms Wordpress 

 

Creación de galería fotográfica aquí el usuario administrador podrá crear 

galerías que mostrar en el Front-End del portal web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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       Gráfico Nº  45 Frontend página principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nº  46: Frontend páginas internas convocatorias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico Nº  47: Frontend Dgp Sliders 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                  Gráfico Nº  48: Frontend Dgp Servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                  Gráfico Nº  49: Frontend Dgp Noticias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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          Gráfico Nº  50: Frontend Dgp webinars 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

         

              Gráfico Nº  51: Frontend Dgp repositorio virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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          Gráfico Nº  52: Backend Dgp repositorio virtual 

 

El usuario administrador podrá subir archivos a través del siguiente 

formulario estos archivos   se publicaran en el repositorio virtual  

  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                 Gráfico Nº  53: Frontend Dgp recursos digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                 Gráfico Nº  54: Frontend Dgp pie de página 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                     Gráfico Nº  55: Frontend Dgp formulario de contacto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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           Gráfico Nº  56: Chat institucional en vivo 

 

A través del servicio de chat en vivo que estará en el portal 

institucional el usuario administrador podrá orientas a los usuarios 

visitantes sobre las dudas o consultas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

                       Gráfico Nº  57: Creación de cursos lms Moodle 

 

A través de la función de creación de cursos los usuarios que tengan 

este permiso podrán crear cursos en la plataforma. 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                        Gráfico Nº  58: Creación de usuarios lms Moodle 

 

A través de la función de creación de usuarios el administrador de la 

plataforma podrá crear usuarios con el rol de administrador, profesor, 

estudiante, etc.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                    Gráfico Nº  59: Creación de usuarios lms Moodle 

 

A través de la función de matrícula de usuarios el usuario que tenga 

este rol  asignado podrá matricular a los estudiantes en los cursos 

habilitados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                     Gráfico Nº  60: Creación de actividad lms Moodle 

 

A través de la función de actividad o recurso el usuario que tenga este 

rol  asignado podrá crear recursos como tareas, exámenes, foros 

establecer fechas de entrega y la calificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

                        Gráfico Nº  61: Creación de actividad lms Moodle 

 

A través de la función de calificaciones el usuario que tenga asignado 

este rol podrá evaluar las actividades de los estudiantes según los 

recursos creados como tareas, exámenes, foros, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                    Gráfico Nº  62: Código repositorio virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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VI.   CONCLUSIONES 

 

Teniendo en consideración los resultados se puede interpretar que existe un alto 

nivel de aceptación con  respecto a la propuesta de implementar un portal web 

con plataforma virtual de transparencia institucional y capacitación de docentes 

en la Dre – Tumbes; 2020. 

 

1. Respecto a la dimensión 01: Nivel de satisfacción de la gestión actual con la 

transparencia institucional y acceso a la información pública, en el resumen 

de esta dimensión mostrada en la tabla N° 29, podemos observar que el 87% 

de los trabajadores encuestados expresaron que no se encuentran satisfechos 

con la manera en que se lleva acabo la gestión actual referente al portal web 

de transparencia con plataforma virtual de capacitación, los usuarios 

expresaron que la manera en que brinda la información al usuario solicitante 

les lleva mucho tiempo y es engorroso ya que existe información de años 

anteriores que necesitan digitalizar para publicarla en su portal web pero les 

resulta difícil realizarlo, lo que resalta la importancia de contar con un portal 

web interactivo y dinámico donde los usuarios puedan descargar información 

de su interés y enterarse de las actividades que se llevan a cabo en esta 

institución.       

 

 

2. Respecto a la dimensión 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la 

capacitación de trabajadores, en el resumen de esta dimensión mostrada en 

el tabla N° 30, podemos observar que el 83% de los trabajadores encuestados 

expresaron que si cuentan con los conocimientos necesarios para poder llevar 

acabo el uso y talleres de capacitación con respecto a la plataforma virtual, 

los trabajadores manifiestan que debido al estado de emergencia que se vive 

debido al brote del Covid-19 no pueden llevan a cabo sus capacitaciones de 

manera presencial pero que ellos si manejan el uso de las TIC, pero no cuenta 

con una plataforma virtual que les permita estructurar sus talleres, evaluar y 

certificar a los participantes, por lo que destaca la importancia y la necesidad 
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por parte de la institución de contar una plataforma virtual para que puedan 

llevar acabo sus taller de capacitaciones. 

 

3. Respecto a la dimensión 03: Nivel de aceptación de la propuesta de 

implementación de portal web y plataforma virtual, en el resumen de esta 

dimensión mostrada en el tabla N° 31, podemos observar que el 93% de los 

trabajadores encuestados expresaron que si consideran viable la propuesta de 

implementación un portal web con plataforma virtual de transparencia 

institucional y capacitación de docentes en la Dre – Tumbes; 2020, debido a 

que la institución si cuenta con los recursos suficientes para asumir el costo 

del proyecto de investigación con las características y montos 

presupuestados. 
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RECOMENDACIONES  

 

1. Adquirir un Hosting Cloud 4gb de ram ssd ilimitado, cuentas ftp, bases de 

datos ilimitadas, subdominios, cuentas de correo ilimitado, transferencia 

ilimitada, ssl, lenguaje Php actualizado 7.3 en adelante para la propuesta de 

implementación de portal web. 

  

 

2. Adquirir Hosting cloud Moodle 6gb de ram ssd ilimitado, transferencia 

ilimitado, ssl, lenguaje Php actualizado 7.3  para la propuesta de 

implementación del plataforma virtual.  

 

 

3. Proyectar una Resolución Regional Sectorial y cursar memorando a las 

oficinas aprobando el uso institucional de correos electrónicos, portal web 

institucional y plataforma virtual.  

 

4. Adquirir Licencia Zoom para las capacitaciones a los trabajadores en la 

administración y manejo del portal web y plataforma virtual.   
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ANEXO Nº 01: Cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración Propia
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ANEXO Nº 02: Presupuesto y financiamiento 

 

 

Rubro Cantidad Consto Unitario 

- S/ 

Costo Total - S/ 

Infraestructura 

Tecnológica 

   

Hosting Cloud 4gb 

de ram ssd ilimitado, 

cuentas ftp, bases de 

datos ilimitadas, 

subdominios, 

cuentas de correo 

ilimitado, 

transferencia 

ilimitada, ssl 

1 1000.00 1000.00 

Hosting cloud 

Moodle 6gb de ram 

ssd ilimitado, 

transferencia 

ilimitado, ssl. 

1 1500.00 1500.00 

Dominio .edu.pe 1 150.00 150.00 

Total de Infraestructura Tecnológica 2650.00 

Bienes y Consumo    

Hojas Bond A4 1 Millar 15.00 15.00 

Lapicero 2 unid 1.50 3.00 

Folder manila 5 unid 2.00 10.00 

USB 8 GB 1 unid 35.00 35.00 

Total de Bienes y Consumo 63.00 

Servicios    

Movilidad 1 Mes 5.00 150.00 

Impresiones 150 0.50 75.00 

Anillados 2 Und. 15.00 30.00 

Inscripción al Taller 1 300.00 300.00 

Pensión del Taller 4 Meses 675.00 2700.00 

Servicio de 

Antiplagio Taller 

1 100.00 100.00 

Total de Servicios 3355.00 

S/. TOTAL  6068.00 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 3: CUESTIONARIO 

 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulada: 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE PORTAL WEB CON 

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y 

CAPACITACIÓN DE DOCENTES EN LA DRE – TUMBES; 2020. 

Por lo que solicitamos su participación respondiendo a cada pregunta de manera 

objetiva y veraz. La información a proporcionar es de carácter confidencial y 

reservado; y los resultados de la misma serán utilizados solo para la presente 

investigación. 

Instrucciones: 

A continuación se le presentan 28 preguntas que deberá responder, marcando con un 

aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) según considere la alternativa 

correcta de manera objetiva y veraz. 

 

DIMENSIÓN 01: Nivel de satisfacción de la gestión actual con la transparencia 

institucional y acceso a la información pública. 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

SI NO 

1 ¿Está usted conforme con los tiempos de entrega de 

información pública, en formato físico solicitada de la 

forma tradicional a través de mesa de partes de la 

DRET? 

  

2 ¿Considera importante que se publique la información 

en el portal web de las diversas actividades realizadas 

por las diferentes áreas funcionales de la DRET? 

  

3 ¿Tenía conocimiento de la existencia de un portal web 

donde se puede tener acceso a la información de 

carácter público en la DRET?  

  

4 ¿El portal web de transparencia de la DRET es 

amigable y de fácil acceso? 
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5 ¿Cree usted que la creación de un portal web con 

información pública de transparencia es importante 

para la institución? 

  

6 ¿Cree usted que la solicitud de información de forma 

virtual a través de un portal web de transparencia 

reducirá el costo que se hacía al pagar por las copias 

de los documentos físicos solicitados? 

  

7 ¿Cree usted que la DRET cuenta con el equipamiento 

informático suficiente para implementar un portal web 

de transparencia? 

  

8 ¿Cree usted que la DRET cuenta con el suficiente 

servicio de conectividad a internet para poder poner en 

marcha la plataforma virtual de capacitación? 

  

 

DIMENSIÓN 02: Nivel de conocimientos de las TIC para la capacitación de 

trabajadores. 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

SI NO 

1 ¿Conoce usted el manejo de las TIC?   

2 ¿Ha participado Ud. de algún curso a través de una 

plataforma virtual? 

  

3 ¿Cree usted que la plataforma virtual de capacitación 

fortalecerá las capacidades pedagógicas de los 

docentes? 

  

4 ¿Cree usted que la DRET cuenta con el equipamiento 

informático suficiente para implementar una 

plataforma virtual de capacitación? 

  

5 ¿Cree usted que la DRET cuenta con el personal 

técnico suficiente para administrar una plataforma 

virtual de capacitación? 

  

6 ¿Cree usted que la DRET cuenta con el personal 

especialista en pedagogía suficiente para crear 

material didáctico virtual para generar los talleres de 

capacitación a través de una plataforma virtual? 
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DIMENSIÓN 03: Nivel de aceptación de la propuesta de implementación portal 

web y plataforma virtual. 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

SI NO 

1 ¿Cree usted que la creación de un portal web de 

transparencia será bien recibido por el público que 

hace uso de los servicios que brinda DRET? 

  

2 ¿Cree usted que la creación de una plataforma virtual 

de capacitación tendrá una aceptación positiva por 

parte de los docentes? 

  

3 ¿Cree usted que la creación de un portal web de 

transparencia mejorara la imagen institucional de la 

DRET? 

  

4 ¿Cree usted que la creación de un portal web de 

transparencia reducirá los costos publicitarios en la 

DRET? 

  

5 ¿Cree usted que la creación de una plataforma virtual 

de capacitación reducirá los costos de los talleres de 

capacitación en la DRET? 

  

6 ¿Cree usted que la creación de un portal web de 

transparencia contribuirá a reducir los índices 

corrupción en la DRET? 

  

7 ¿Cree usted que la DRET debe contar con terminales 

informáticos para que el público en general pueda 

realizar su solicitud de información virtual a través del 

portal web de transparencia? 

  

8 ¿Cree usted que la DRET cuenta con el personal 

técnico suficiente para administrar un portal web  de 

transparencia y plataforma virtual de capacitación? 

  

9 ¿Cree usted que la DRET cuenta con el presupuesto 

suficiente para implementar un portal web de 

transparencia y plataforma virtual de capacitación? 

  

 



139 
 

ANEXO 4: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 5: CUESTIONARIO GOOGLE FORMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 6: FICHA DE VALIDACIÓN 
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ANEXO 7: SOLICITUD DE IMPLEMNTACION DEL PROYECTO DE 

TESIS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia 


