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RESUMEN

Esta tesis se desarrollo bajo la linea de investigacion Ingenieria de software de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote. Tuvo como objetivo proponer la implementacion de un sistema de
gestion de archivos para la empresa SEMMAQ S.A.C. Lima Per(, 2020, para
optimizar la trasferencia de datos e informacion. El tipo de investigacion fue
cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal. La
poblacion fue de 30 trabajadores, y se utilizd una muestra de 30 personas que se
seleccionaron con la técnica de muestreo no probabilistico, por intencion o juicio. En
la primera dimension se observa que el 59% de los trabajadores de la empresa no
considera que la gestion actual sea eficiente, mientras que el 41% considera que si se
realiza de manera eficiente la gestion actual. En la segunda dimensidn se observa que
el 83% de los trabajadores de la empresa considera que si podria mejorar la gestion
actual de proponer un sistema de gestion de archivo, mientras que el 17% no lo cree

asi.

Palabra clave: Datos, Implementar, Sistema archivo
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ABSTRACT

This thesis was developed under the Software Engineering research line of the
Professional School of Systems Engineering of the Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote. Its objective was to propose the implementation of a file management
system for the company SEMMAQ S.A.C. Lima Peru, 2020, to optimize the transfer
of data and information. The type of research was quantitative, descriptive level, non-
experimental design, cross-sectional. The population consisted of 30 workers, and a
sample of 30 people was used, who were selected with the non-probability sampling
technique, by intention or judgment. In the first dimension, it is observed that 59% of
the company's workers do not consider that the current management is efficient, while
41% consider that the current management is carried out efficiently. In the second
dimension, it is observed that 83% of the company's workers consider that the current
management could improve by proposing a file management system, while 17% do

not think so.

Keyword: Data, Deploy, File System
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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de organizaciones e instituciones independientes
de su giro o rubro, tienen un alto grado de modernizacion en todos sus procesos,
lo cual les ha permitido mantenerse competitivas en un mundo globalizado.
Una de las herramientas que les permite realizar su gestion es la obtencion de
informacion en momentos oportunos, apoyandose de una efectiva gestién

documental y administracién de sus archivos al interior de la organizacion (1).

El auge de la sociedad de la informacion y del conocimiento, basadas en el
aumento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; ha dado
como resultado una explosion documental sin precedentes; las organizaciones
por tanto deben prestar atencion a la forma de organizar, administrar y controlar
sus fuentes documentales, sus flujos de informacion, asi como su valor mas
preciado: el capital humano. Es por esto que las organizaciones de informacion
se ven orientadas a implementar sistemas de gestion documental, sistemas de
gestion de informacidn y sistemas de gestion del conocimiento; con la finalidad
de controlar y administrar recursos y procesos productivos, que tributen

beneficios a las organizaciones (2).

SEMMAQ S.A.C. como empresa cuyo objetivo es brindar la mejor alternativa
de solucién integral, se COMPROMETE a mantener integrados en su gestion
y en el desarrollo de sus procesos y servicios, los principios de calidad,

proteccion al medio ambiente y la preservacion de riesgos laborales.

De los problemas expuestos en el item anterior, se plantea la siguiente

pregunta:

¢De qué manera la propuesta de implementacién de un sistema de gestion de
archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C. Lima Peru, 2020, optimiza la

transferencia de datos e informacion?

Para resolver esta problemética se definid el siguiente objetivo general

proponer la implementacion de un sistema de gestion de archivos para la



empresa SEMMAQ S.A.C. Lima Per0, 2020, para optimizar la trasferencia de

datos e informacion.
Ademas, establecimos los siguientes objetivos especificos:

Analizar la situacién actual de la transferencia de informacion en la empresa
Semmagq S.A.C.

Modelar el sistema de gestion de archivo para laempresa Semmaq S.A.C. Lima
Peru. Determinar el nivel de satisfaccion de implementacion del sistema de

gestion de archivo de la empresa Semmaq S.A.C. Lima Perd, 2020.

La empresa SEMMAQ S.A.C, no cuenta con un sistema de gestion de archivo

lo que ocasiona pérdida de documento, y es poco confiable para los clientes.

La investigacion se realizard en laempresa SEMMAQ S.A.C. Lima Peru, 2020.
Siendo la investigacion de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no

experimental de corte transversal.

La justificacion econdmica radica en que la empresa cuenta con los recursos
necesarios tanto de software como de hardware para la implementacién del
sistema de informacion, por lo que el Gnico costo de inversion seré el pago del
desarrollador y los costos recurrentes del servicio de hosting y registro de

dominio.

La justificacion tecnoldgica, en la presente investigacion se justifica que el
desarrollo de nuevas tecnologias en los ultimos afios ha crecido
vertiginosamente, asi como, la manera de enviar y recibir informacion. Siendo
que hasta hace una década las personas en las organizaciones solo se limitaban
al intercambio a través de las computadoras de simples documentos de texto.
Hoy en dia con la evolucidn, desarrollo y proliferacion de diferentes medios de
comunicacion por computadora, es comun que dos personas gque se encuentren
en lugares remotos, realicen un video conferencia o compartan una simulacién

con graficos de alta calidad acerca de un proceso de su organizacion



Por altimo, la justificacion operativa conlleva que el sistema permitird a los
trabajadores de la empresa, guardar su informacion para que el cliente de
manera automatica pueda visualizar dichos archivos que son de suma
importancia, evitando la perdida de informacion. El sistema es muy amigable
e entendible para que los usuarios puedan acceder a dichos archivos, en tanto
que el administrador del sistema tendra todos los privilegios en crear usuarios

y otros tipos de configuracion.



REVISION DE LA LITEATURA

2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Venegas (3), en su tesis de “Propuesta para el programa de
gestion documental de la empresa social del estado en el afio 20197,
nos habla sobre su implementacion de un Sistema de Gestion
Documental para la administracion y gestion de documentos, a
través de servicios y aplicaciones web, necesarias para la
certificacion de empresas en la Norma ISO 9001: 2008 proyectos
técnicos En el afio 2015. El presente proyecto describe la
implementacion de un Sistema de Gestion Documental (DMS, pos
sus siglas en inglés) con el fin de satisfacer los requerimientos de
la norma 1SO 9001:2008; necesaria para la certificacion de calidad
de las empresas. Este sistema es importante, sobre todo para
consultores del area de Calidad y Procesos, por la necesidad de
hacer cumplir a los clientes con las exigencias de la norma; ademas
de ofrecer un sistema que gestione la documentacion empresarial,
que sea seguro, facil de administrar, amigable para usuarios no
técnicos y de facilitar su integracion con la infraestructura de

software con la que el cliente dispone.

Segun Guzman (4), en su tesis de “Proyecto de implementacion de
sistema de gestion documental en el afio 2019”, nos indica que la
implementacién de un sistema de gestion documental SGD, en el
aflo generaria una herramienta para satisfacer los requerimientos
legales y normativos vigentes, en materia de prevencion y lucha
contra la corrupcion y los delitos fiscales; y apoyara las politicas
del estado colombiano para el fomento de una cultura de
transparencia en la empresa. Manejando un método de
investigacion exploratoria a través de un estudio de las fuentes de

informacion (encuestas, entrevistas, visitas de campo etc.) desde un



marco metodoldgico, estudios técnicos, estudios de mercado. Con
base en los métodos mencionados se genera un sistema de gestion
documental con tablas de retencion, cuadros de clasificacion
gestionados desde la herramienta SADE.NET, obteniendo una
administracion y optimizacion centralizada de los procesos de

gestion documental en la organizacion.

Roddriguez (5), en su tesis “Implementar una herramienta
tecnoldgica de informacion para la produccion y gestion de
documentos en la organizacion Serdan”, en el afio 2016 nos indica
la Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacion, es
ampliamente reconocida como una herramienta para ordenar los
esfuerzos de incorporacion de TI, para lo cual se estableceran las
politicas requeridas para la correcta administracion de estos
recursos, teniendo en cuenta los ambitos del negocio y de la
organizacion de acuerdo a las necesidades tecnoldgicas de la
empresa. El desarrollo de este proyecto estara relacionado con un
plan de transformacion del proceso de gestion documental, que ira
desde el estado actual en que se encuentra este proceso en la
organizacion Serdan, hasta el resultado final esperado de
automatizacion, teniendo como eje central la estrategia de negocio
y proyectando este resultado en crear una ventaja competitiva en el

mercado.



2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional

Segun Aquino (6), en su tesis “Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Gestion de Documentos ScanViewer para la empresa
Global Factoring S.A. en el afio 2019”, nos indica la forma como
se gestionan los documentos, lo cual requiere una apropiada
organizacion de los mismos. Los datos e informacion de las
empresas se incrementan progresivamente y estas son
administradas con relacion al momento y a la necesidad que son
halladas actualmente dentro de la organizacién en relacion a la
costumbre que obtienen y a las técnicas que se ponen en practica.
Es asi que con el crecimiento de una empresa se entorpece el buscar
y el localizar los datos en un determinado periodo de tiempo, por
ende, esto conlleva a un dispendio de recursos provechosos que
posiblemente generarian valor realizando otro tipo de actividades,
sin la necesidad de realizar una busqueda sencilla de archivos o
documentos, fisicos o digitales, para poder conseguir informacion
valiosa que ayude a los usuarios en sus labores dentro de la

empresa.

Segun Berrios (7), en el 2018 realizo su tesis titulada “Asociacion
de la calidad del sistema de tramite documentario con la
satisfaccion de los usuarios de las oficinas administrativas: caso
Universidad Ricardo Palma”, tuvo como objetivo principal
determinar la asociacion de la satisfaccion de los usuarios de las
oficinas administrativas con la calidad del sistema de tramite
documentario. Para el logro del objetivo planteado se realiz6 un
estudio descriptivo correlacional, no experimental de corte
transversal, con enfoque cuantitativo basada en analisis de datos.
Se emplea como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario semiestructurado con preguntas cerradas, utiliza la

escala de likert y de aplicacion autoadministrada.



2.1.3.

LUYO (8), en el 2018 realiz6 su tesis titulada “Sistema digitalfile
1.0 para mejorar la gestién documental del tratamiento de datos
personales en la empresa BBVA, Lima 2018”, nos presenta su
trabajo de investigacion titulado “Sistema digitalfile 1.0 para
mejorar la gestion documental del tratamiento de datos personales
en la empresa BBVA, Lima 2018”, se centra en el estudio del
trdmite documentario en una red de oficinas a nivel nacional, para
optimizar el proceso del tratamiento de datos personales de los
clientes del banco BBVA Continental. La investigacion se
encuentra soportada mediante la utilizacion de la tecnologia de
digitalizacion y biometria dactilar mediante los cuales se logro
disefiar una herramienta que resuelve los problemas de
disponibilidad, accesibilidad e integridad en la informacion y los
documentos del proceso anteriormente mencionado. Esta
investigacion se realizo para dar cumplimiento al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener con el

proposito de optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica.
Antecedentes a nivel Regional

En su tesis Gomez (9) en el 2017 realizd su tesis titulada
“Implementacion de un sistema de informacion bajo plataforma
web para la gestion y control documental de la empresa
corporacion Jujedu E.ILR.L. — TALARA,; 2017”, ha desarrollado
bajo la linea de investigacion: Implementacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua de
la calidad en las organizaciones del Perd, La gestion de documentos
de forma sistematizada es capaz de personalizar soluciones
adaptadas a la medida de las necesidades que una organizacion
demande. Por lo tanto, no se trata de una solucién especifica sino
adaptable, permitiendo parametrizar cualquier necesidad a la hora
de estructurar documentos, gestionar contenidos o automatizar

procesos con ilimitados requerimientos. La importancia de los



documentos y el volumen de informacion es lo que motiva a buscar
soluciones innovadoras que ofrezcan ventajas y valor afiadido

sobre los sistemas tradicionales de archivo y almacenamiento.

Segun Oquelis (10), en el 2017 realizé su tesis titulada “Analisis y
disefio de un sistema de gestion documentaria para un estudio de
abogados”, nos hace referente a los expedientes legales que
asesoran. Por ejemplo, para saber cual fue el especialista asignado
durante la primera instancia deben recurrir a los documentos
emitidos y recibidos en ese periodo para verificar y obtener la
informacion. Esto genera finalmente pérdida de tiempo valioso.
Para hacer frente a lo expuesto anteriormente se pensd en un
sistema de gestion documentaria que esté enfocado en satisfacer los
requerimientos para el manejo adecuado de la documentacion e
informacion. Esto se logra mediante un sistema que permita buscar
de manera facil la documentacion e informacidn a los expedientes
de interés como nombre del juez, sala correspondiente, tipo de
expediente, etc. Para el presente trabajo de tesis se trabajara
alrededor de los procesos civiles y se consiguen los procesos de los
estudios de abogados mediante un levantamiento de informacion a
través de entrevistas, encuestas y observacién. Posteriormente se
procede a presentar una mejora de los procesos que permita trabajar
los expediente con la ayuda de un sistema disefiado en funcion a
los requisitos obtenidos del analisis hecho a la informacion
recopilada durante el periodo de observacién y contrastandolo los

abogados.

OJEDA (11), presenta su informe de “Implementacion de una
comunidad virtual para la gestion documental en la
superintendencia nacional de aduanas y de administracion
tributaria en el afio 2016, tiene como objetivo describir la
implementacion de una Comunidad Virtual que utiliza como

herramienta de colaboracion "Microsoft SharePoint 2010", como



solucién a la gestion documental, en la que se muestra la estructura
implementada para las Unidades Organicas de la INPCFAl
perteneciente a SUNAT. Permitiendo dar mejora a: La gestion
documental de forma organizada, centralizada con seguridad
administrada. - Monitoreo de actividades, avances de entregables y
localizacion del personal por unidad organica. Interaccion con el
personal a través de encuestas, foros, blogs. El trabajo consistio en
el estudio de los procesos y actividades administrativas que tiene
cada una de las unidades organicas pertenecientes a dicha

Intendencia, las mismas que se reflejan en el ROP de la SUNAT.



2.2.Bases Teoricas
2.2.1. Empresa SEMMAQ S.A.C
2.2.1.1.Definicion de la empresa SEMMAQ S.A.C

Ubicacién: Calle El Rubi Nro. 1227 Lima — Perd. Urb. Los
Pinares Lima - Los Olivos- Peru.

SEMMAQ S.A.C como empresa cuyo objetivo es brindar
la mejor alternativa de solucion integral, se
COMPROMETE a mantener integrados en su gestion y en
el desarrollo de sus procesos y servicios, los principios de
calidad, proteccion al medio ambiente y la preservacion de

riesgos laborales.

2.2.1.2.Mision

Ser la mejor alternativa de solucion a las necesidades de
servicio de nuestros clientes, brindandoles servicios
integrales ademas de llegar a ser reconocidos como la
opcion mas confiable y de mayor valor agregado para

nuestros clientes y futuros clientes.

2.2.1.3.Vision

Llegar a ser la mejor empresa de servicios en la industria de

la comercializacién de los Hidrocarburos.
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2.2.1.4.0rganigrama de SEMMAQ S.A.C

Grafico N° 1: Organigrama de SEMMAQ S.A.C
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Fuente: Elaboracion SEMMAQ S.A.C

Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Segun Avyala (12), las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) se desarrollan a partir de los avances
cientificos producidos en los ambitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Es el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacién
presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido, video). El
elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es el

ordenador y més especificamente, Internet.

Como indican diferentes autores, Internet supone un salto
cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos
de conocer y relacionarse del hombre. Las TIC estan presentes en
todos los niveles de nuestra sociedad actual, desde las grandes

corporaciones multinacionales, pymes, gobiernos,
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2.2.3.

administraciones, universidades, centros educativos,
organizaciones socioeconémicas y asociaciones, profesionales y
particulares. Ordenadores, teléfonos mdviles, tarjetas de memoria,
television digital terrestre (TDT), discos versatiles digitales (DVD)
portatiles, global position system, (GPS), internet, etc., son
tecnologias que se han convertido en imprescindibles para muchas

personas y empresas (12).
Caracteristicas principales de las TIC

Segin Andoney (13), la informacién y comunicaciéon datan de
tiempos prehistéricos; un ejemplo de ello son las pinturas rupestres,
que revelan la organizacion de un sistema de transmision de sefiales
de los habitantes de esas épocas. Estas formas han evolucionado
con la creacion de nuevas tecnologias, que facilitaron el
intercambio de la informacion. Algunas de las caracteristicas

fundamentales de las TIC son:

e Interconexién, aunque se presentan de forma
independiente, pueden combinarse y ampliar sus
conexiones.

e Interactividad, permite la interaccion del sujeto con la
maquina vy, asi, la adaptacién de éstas a diversas areas
educativas y cognoscitivas de las personas.

e Instantaneidad, facilita la rapidez de acceso e intercambio
de la informacién.

e Calidad de imagen y/o sonido, lo que da fiabilidad y fidelidad
a lainformacioén transferida.

e Penetracion en diversos sectores de la sociedad: salud,

educacion, economia, etc (13).
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2.2.4. Areas de aplicacion de las TIC

2.2.5.

Segun Tapia (14). La informacién presentada en el Cuadro 2 refleja
cémo las TIC pueden ser utilizadas para optimizar todas las areas
funcionales y operativas de la PyME vy, de este modo, obtener
beneficios que le permitan abatir costos y optimizar las
operaciones. Factores asociados con la adopcion de TIC. Dentro de
las limitaciones mas comunes que se presentan para la adopcion de
las TIC por parte de la MIPyME mexicana se encuentra la cultura
prevaleciente, la cual no visualiza su impacto y beneficios. Esto es
asi probablemente debido a que se cree que la adopcion de las TIC
representa una inversion importante y que los beneficios se

obtendran en el largo plazo.
Beneficios que aportan alas TIC

Segun Gonzales (15), las plataformas digitales son una excelente
oportunidad de negocio y contactos, por ejemplo, con las redes
sociales las organizaciones pueden contactarse de manera sencilla
con otros profesionales y proveedores que posean interés en su
actividad, interactuar en tiempo real con los clientes o dar a conocer
las novedades de las mismas, aportando un valor afiadido a las

empresas.

e Comercio Electrénico o Comercio Digital: Uso de internet,
de la World Wide Web (web) y de las aplicaciones de
software mdviles, mediante una app, utilizadas para hacer
negocios. Una app (abreviatura de "aplicacién™) es una
aplicacion de software, dicho término hace referencia a las
aplicaciones moviles (15).

e Ubicuidad: la tecnologia de internet y la web estan
disponibles en todas partes: en el trabajo, el hogar, y en

cualquier otro lugar a través de dispositivos moviles (15).
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e Alcance global: la tecnologia del comercio electrénico
permite que las transacciones comerciales traspasen los
limites culturales y nacionales con mucha mayor
conveniencia y economia de lo que se puede lograr con el
comercio tradicional (15).

e Interactividad: facilita la comunicacion bidireccional entre
comerciante y consumidor y entre consumidores.

e Densidad de la informacion: la tecnologia reduce los costes
de procesamiento, almacenamiento y la comunicacion de la
informacion, y de mayor calidad (15).

e Tecnologia social: los nuevos modelos social y de negocio
por internet permiten al usuario cree y distribuya su propio

contenido, y dan soporte a las redes sociales (15).
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2.2.6. Principales TICs utilizadas en el entorno empresarial

Segun Florin (16). Las empresas utilizan las TIC en el dia a dia por
las diferentes ventajas que estas les proporcionan. A continuacion,
se van a resaltar las mas utilizadas en la actualidad, destacando
informacion sobre sus inicios, asi como su importancia para el

mundo empresarial.

e Los Sistemas ERP:
Las siglas ERP hacen referencia a, Enterprise Resource
Planning, lo que en espafiol equivale a sistema de
planificacion de recursos empresariales, por lo que se puede
deducir que se trata de un software dedicado a la direccion y

gestion de empresas (16).

Grafico N° 2: Principales Tics en el entorno empresarial

Management

Fuente: Florin (16)
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El Comercio Electronico:

Las empresas, han visto en internet un nuevo mercado al que
atender, el mercado digital o virtual, que a pesar de factores
que han jugado en su contra desde los inicios de esta
tendencia, siendo la mayoria relacionados con la falta de
confianza al realizar transferencias en un espacio virtual, ya
que por lo general habia cierto rechazo a no relacionar la
compra con un espacio fisico, que hacia que los clientes

desconfiaran ain mas y se preocupasen de ser estafados (16).

Sistemas de Colaboracion y Trabajo en Equipo:

La relevancia de las TIC para el trabajo en equipo y la
colaboracion es indiscutible, ya que internet, la TIC mas
importante hasta el momento, fue creado por ARPA con el
fin de tener un sistema de comunicacion y compartir datos
entre los principales centros de investigacion de tecnologias

avanzadas y en los que se encontraban los profesionales (16).

Portales Empresariales:

En la actualidad esta tendencia se ha convertido casi en un
requisito fundamental para empresas que quieren tener éxito,
lo que ha hecho que se transmita a las pequefias y medianas
empresas y muchas de ellas cuentan con su propia pagina
web (16).
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2.2.7. TIC enempresa

Segun Montenegro (17). Las tecnologias de la informacién y
comunicacion han sido de impacto para el desarrollo de las
empresas, optimizando el tiempo y agilizando los procesos criticos
de las mismas. El objetivo de la investigacion consistio en disefiar
estrategias para implementacion de TICs en la empresa Repuestos
Mairena Flores, Esteli. Para ello se hizo necesario empezar con la
caracterizacion de la empresa, ya que esta permite evaluar la
empresa en aspectos generales, visualizando los procesos y evaluar

la incorporacién de TICs en la misma.
En la empresa se utilizan las siguientes tecnologias:

e Teléfonos moviles y convencionales tanto para la
comunicacion con los agentes internos y externos de la
empresa (17).

e WhatsApp utilizado para la comunicacién con proveedores y
clientes, intercambiando fotos relacionadas con los productos
7).

e Ordenadores de escritorio utilizados para la organizacion de
la informacion vy la realizacién de transacciones a través del
internet y correo electronico, estas tecnologias solamente son

utilizadas por el propietario de la empresa (17).
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2.2.8. Sistema de Informacién

Orellano (18). Los sistemas de informacion son un componente
derivado de la Teoria General de Sistemas (Van Gigch, 1987;
Bertoglio & Johansen, 1982), por lo que deben ser analizados
siguiendo los parametros de esta teoria. De alli que los analistas se
preocupan primero por estudiar el sistema organizacional o la
entidad en la que los sistemas de informacién funcionan, para
entender el contexto y las implicaciones de ese ambiente de forma
global. Los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) pueden
definirse como un conjunto integrado de componentes, que tiene el
objetivo de recolectar, almacenar, procesar y proporcionar datos y

cualquier otro tipo de producto digital.

Gréfico N° 3: Sistema de Informacién

Tipos de Sistemas de Informacién A Grupos al que sirven

Sistemas de informacion ejecutiva (ESS)

Sistemas de soporte de decisiones (DSS) Nivel de gestion
Sistemas de informacion de gestion (MIS) y administracion

Directivos intermedios

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos

Produccién y Finanzas Recursos Administracion y Ventas y

logistica humanos contabilidad marketing

Fuente: Orellano (18).

e Sistemas de planeacion de recursos empresariales
(Enterprise Resource Planning, ERP). Debido a que una
empresa se divide en diferentes areas de productividad, es

necesario el uso de un sistema que unifique todos los datos
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pertinentes a cada area en una base de datos comun con el
propdsito de facilitar el flujo de informacién entre estas
para una mejor comunicacion (18).

Los Sistemas de administracion de la cadena de
suministros (Supply Chain Management, SCM) se
encargan del manejo de las relaciones entre los
proveedores y las empresas, es decir, garantizan el
desarrollo eficiente de las actividades que se realizan con
los proveedores como realizacion de pedidos, produccion,
inventario y entrega, todo esto se realiza buscando invertir
menos tiempo al costo mas bajo posible (18).

Los Sistemas de administracion de las relaciones con el
cliente (Customer Relationship Management, CRM) se
encargan de la administracion de las relaciones entre la
empresa y sus clientes captando informacién que ayuda a
estas a identificar, atraer y conservar a los clientes mas

provechosos (18).
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2.2.9. Los Sistema de Informacion y su importancia en el mundo de

las empresas

Segun Hernandez (19). los sistemas de Informacion se agrupan
segn su utilidad en los diferentes niveles de la organizacion
empresarial. La organizacion consta de 4 niveles basicos: un nivel
operativo referido a las operaciones diarias de la organizacion, un
nivel del conocimiento que afecta a los empleados encargados del
manejo de la informacion (generalmente el departamento de
informatica), un nivel administrativo (abarcaria a los gerentes
intermedios de la organizacion) y un nivel estratégico (la alta

direccién de la empresa).
La siguiente clasificacion de sistemas de informacion:

a) Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): sistemas
informaticos encargados de la administracion de aquellas
operaciones diarias de rutina necesarias en la gestion
empresarial (aplicaciones de nominas, seguimiento de

pedidos, auditoria, registro y datos de empleados) (19).

b) Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos
sistemas de informacion encargados de apoyar a los agentes
que manejan informacion en la creacion e integracion de
nuevos conocimientos para la empresa (estaciones de trabajo

para la administracion) (19).

c) Sistemas de automatizacion en la oficina (SAQO): sistemas
informaticos empleados para incrementar la productividad de
los empleados que manejan la informacion en los niveles
inferiores de la organizacion (procesador de textos, agendas

electronicas, hojas de célculo, correo electronico.) (19).
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2.2.10.

d) Sistemas de informacion para la administracion (SIA):
sistemas de informacién a nivel administrativo empleados en
el proceso de planificacion, control y toma de decisiones
proporcionando informes sobre las actividades ordinarias
(control de inventarios, presupuestacion anua I, analisis de las

decisiones de inversién y financiacion) (19).

Grafico N° 4: Los Sistemas de Informacion y su importancia
en el mundo de las empresas
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Fuente: Los sistemas de informacion y su importancia en el
mundo de las empresas (19).
El sistema informatico de gestion de archivo en la Empresa
SEMMAQ S.A.C. que se encuentra en la categoria de sistemas

administrativos.
Seguridad en los Sistemas de Informacion

Calderon (20). La Seguridad de la Informacion se puede definir
como conjunto de medidas técnicas, organizativas y legales que
permiten a la organizacion asegurar la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de un sistema de informacion.

“La seguridad de la informacion consiste en la preservacion de la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de Ila

informacion; ademas, también pueden estar involucradas otras
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2.2.11.

propiedades, como la autenticidad, responsabilidad, la

confiabilidad y el no repudio.” (20).

Dentro de la organizacion el tema de la seguridad de la informacion
es un capitulo muy importante que requiere dedicarle tiempo y
recursos. La organizacion debe plantearse un Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacién (SGSI). El objetivo de un SGSI
es proteger la informacion y para ello lo primero que debe hacer es
identificar los 'activos de informacion' que deben ser protegidos y
en qué grado (20).

Un SGSI siempre cumple cuatro niveles repetitivos que comienzan
por Planificar y terminan en Actuar, consiguiendo asi mejorar la
seguridad (20).

Sistema de Gestion y administracion de archivos

Pérez (21), la gestion documental y la administracion de archivos
en los organismos de la administracion publica es uno de los
elementos que tiene una mayor implicacion con respecto a la
efectiva implementacion de una Ley de acceso a la informacion y
transparencia en los paises. EI no poder disponer de informacion
podria convertirse en un impedimento para la gestion de las
solicitudes de informacidn, mientras que una gestion inapropiada
de archivos podria retardar la recopilacion de la informacién
solicitada.

El Modelo de Gestidn de Documentos y administracion de archivos
para la RTA incluye disposiciones para la gestién de documentos
electronicos, asi como procesos comunes a todos los tipos de
documentos, incluyendo dentro de estos procedimientos comunes
de gestion de documentos aquellas especificidades propias de los

documentos electrénicos. Por ejemplo, dentro del MGD hay una
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2.2.12.

Guia de implementacion especifica de Administracion Electronica
pero también se incluyen en procesos comunes a todos los
documentos las especificidades propias para llevar a cabo dichos
procesos en documentos electrénicos, como por ejemplo en los de

transferencia o eliminacion de documentos (21).
Sistema de gestién de archivo

Postgrado (22). Una de las principales tareas del sistema
operativo es proporcionar comodidad al usuario cuando trabaja
con datos almacenados en discos. Para hacer esto, el sistema
operativo reemplaza la estructura fisica de los datos almacenados
con un modelo légico facil de usar, que se implementa en forma de
un arbol de directorios que se muestra en utilidades como Norton
Commander, Far Manager o Windows Explorer. El elemento
basico de este modelo es un archivo que, al igual que el sistema de
archivos en su conjunto, se puede caracterizar tanto por su

estructura légica como fisica.

Un sistema de archivos (FS) es un componente del sistema
operativo que proporciona la organizacion de la creacion, el
almacenamiento y el acceso a conjuntos de datos con

nombre: archivos (22).
El sistema de archivos incluye:

e Lacoleccion de todos los archivos en el disco (22).

e Conjuntos de estructuras de datos utilizadas para administrar
archivos (directorios de archivos, descriptores de archivos,
tablas de asignacion de espacio libre y ocupado en disco)
(22).

e Un complejo de software de sistemaque implementa
varias operaciones en archivos: creacion, destruccion,

lectura, escritura, nomenclatura, basqueda (22).
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Los archivos normales pueden ser de dos tipos:

Software (ejecutable): son programas escritos en el lenguaje
de comandos del sistema operativo y realizan algunas
funciones del sistema (tienen extensiones .exe, .com, .bat)
(22).

Archivos de datos: todos los demas tipos de archivos: textos
y documentos gréaficos, hojas de célculo, bases de datos, etc
(22).

2.2.13. Sistema de gestion de archivo Ventajas

Segun Melgarejo (23). Las ventanas de un sistema de gestion son
las siguientes:

Ventajas:

Rapidez y acceso inmediato.

Acceso instantaneo a toda la documentacion.

Reduccidn de tiempo de consultas y tareas de archivo.
Resolucion del problema de localizacion.

Control total sobre la documentacion e informacion.
Informacion compartida entre diferentes usuarios.

Facil y rapida distribucién o envio de documentos.

Ahorro material.

Ahorro en impresion de documentos (fotocopias, copias
impresas).

Eliminacion de desplazamientos.

Ahorro de espacio fisico.

Seguridad y fiabilidad.

Custodia de alta seguridad para documentos de gran valor
o confidencialidad.

Sustitucion de documentos impresos por réplicas
electronicas.

Evita la duplicidad de documentos.
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2.2.14.

2.2.15.

Gestion de archivo

Segun Gavilan (24). Conjunto de documentos sean cuales sean su
fecha, su forma y su soporte material, producidos o recibidos por
toda persona fisica 0 moral, y por todo servicios u organismo
publico o privado, en el ejercicio de su actividad, y son, ya
conservados por sus creadores 0 por sus sucesores para sus propias
necesidades, ya transmitidos a la institucion de archivos

competente en razén de su valor archivistico.

Archivo es uno o mas conjuntos de documentos, sea cual sea su
fecha, su forma y soporte material, acumulados en un proceso
natural por una persona o institucion publica o privada en el
transcurso de su gestion, conservados, respetando aquel orden, para
servir como testimonio e informacion para la persona o institucion
que lo produce, para los ciudadanos o para servir de fuentes de
historia (24).

Funciones de un sistema de gestion de archivo

Gavilan (25). Las funciones genéricas propias de un archivo se

pueden agrupar en tres bloques:

Génesis 0 reunion de los documentos: se trata de una reunion
“natural” de los materiales, no artificial. Mientras que la formacion
de una coleccion bibliografica es el resultado de una voluntad, de
una necesidad o demanda social, el fondo archivistico es el
resultado de una actuacion esponténea de una institucion (25).

Tratamiento de la documentacion: a pesar de la tendencia actual
homogeneizadora y estandarizadora de las normas, persisten
diferencias muy importantes en el tratamiento de la documentacion
que se justifica en la distinta génesis y tipologia de los materiales
(25).
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Clases de archivos

El patrimonio documental se constituye fundamentalmente por una
serie de archivos de distinta tipologia y titularidad.
Tradicionalmente los archivos se han clasificado, segun el valor de
la informacion que contienen los documentos, como archivos

administrativos y archivos historicos (25).

Gavilan (25) Segun el ciclo vital o distintas edades de los

documentos, podemos distinguir entre:

e Archivos de gestion o de oficina (conserva 5 o 6 afos: 12 edad
del documento).

e Archivos centrales: recoge la documentacion de los distintos
archivos de gestion (conserva 10 afios: 12 edad del
documento). Puede estar unificado en un Unico archivo
intermedio.

e Archivos intermedios: se le transfiere la documentacion desde
los distintos archivos centrales, y es el paso previo de la
documentacion hacia el archivo histérico (conserva 15-30

afos: del documento).
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2.2.16. Aplicaciones web

Lerma (26). La arquitectura de las aplicaciones web consta de
maquinas conectadas a una red, por lo general, Internet o una
Intranet corporativa que sigue el esquema cliente-servidor en
nuestro caso de servidores web. Surgié a mediados de la década de
1990, durante la etapa de la Web 1.0 con la aparicion de las
primeras conexiones de acceso conmutado (RTC, RDSI, GSM,
GPRS) y de las etiquetas multimedia del estandar HTML y la
incorporacion de pequefios programas realizados en Java, llamados

applets.
Aplicaciones web interactivas (RIA)

Se han creado a partir del siglo XXI, en la etapa de la Web 2.0, con
la aparicion de tecnologias de acceso dedicado fijo (ADSL,
Mddem-cable) o movil (UMTS/3G, LTE/4G), que han ampliado el
ancho de banda consiguiendo conexiones mas potentes y

asequibles a Internet (26).

Grafico N° 5: Aplicaciones web
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Fuente: Lerma (26)

HT TP, HTTPS, Raw Sockets, RTMP
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2.2.17. Servidores web Hosting

Martinez (27). Servidor de Hosting: Lugar fisico donde alojar la

pagina web para hacerla accesible. Existen gratuitos y de pago.
HOSTING — ;{QUE NOS PUEDE OFRECER?
Segun Martinez (27), Espacio Web:

e Cantidad de espacio de disco duro disponible para almacenar
todos los archivos de la pagina web (.html, .jpeg, .jpeg, .mp3,
etc.).

e Para paginas de descargas (peliculas, imagenes de alta
resolucion, etc.) o similares es necesario contratar hosting
con mucho espacio.

e Para el resto de paginas es suficiente con 100 o 200 Mb.
Segun Martinez (27), Bases de datos:

e Muy frecuentes en servicios de pago. Menos en gratuitos.

e Utilizadas para servicios de registro de usuarios, foros,
tiendas, etc.

e Su Uuso requiere conocimientos avanzados. La mas fécil y

extendida es MySql.
2.2.18. Dominio Internet

Colveé (28). Un dominio es una direccion de internet. Para visitar
una web tecleamos una direccion a través del navegador (por
ejemplo: www.anetcom.es). El conjunto de caracteres que
compone dicha direccion sirve para identificar este sitio concreto
de la red, o lo que es lo mismo, la maquina o grupo en las que se

reside o se aloja esta web.
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2.2.19. Programacién Orientado a Objetos

Segun Bahit (29), la POO es un paradigma de programacion (o
técnica de programacion) que utiliza objetos e interacciones en el

disefio de un sistema.
Elementos de la POO

La POO esta compuesta por una serie de elementos que se detallan

a continuacion (29).
Segun Babhit (29), Clase:

Una clase es un modelo que se utiliza para crear objetos que

comparten un mismo comportamiento, estado e identidad (29).
Segun Bahit (29) ,Objetos

Es una entidad provista de métodos 0 mensajes a los cuales
responde (comportamiento); atributos con valores concretos
(estado); y propiedades (identidad) (29).

Método Es el algoritmo asociado a un objeto que indica la

capacidad de lo que éste puede hacer (29).
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2.2.20. Programacion en N capas

Vega (30), Los paradigmas en el desarrollo de programas han
venido evolucionando a través de los afios y actualmente contamos
con una de las técnicas que brinda mayor facilidad a los
programadores, nos referimos a la Programacion Orientada a
Objetos en N capas, ya que permite dividir el trabajo en varias
capas modulares. Actualmente, la mas utilizada en cuanto a este

estilo es la programacién en tres capas que se divide en:

1) Capa de presentacion, la cual interactta con el usuario (30).

2) La capa de negocios, donde se establecen las reglas del
negocio que deben cumplirse (30).

3) La capa de datos en la cual se define la conexion con el
servidor y la base de datos, es en esta capa en donde se
invoca a los procedimientos almacenados o comandos
SQL, a fin de que se realicen las operaciones
correspondientes en la base de datos; sin embargo, si es
conveniente podemos dividir la estructura del codigo fuente

en mas capas (30).
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2.2.21. Base de datos

2.2.21.1. Definicién

Ricardo (31), en la actualidad, las bases de datos se usan

tan

ampliamente que se pueden encontrar en

organizaciones de todos los tamafios, desde grandes

corporaciones y agencias gubernamentales, hasta

pequefios negocios e incluso en hogares. Las actividades

diarias con frecuencia lo ponen en contacto con las bases

de datos, ya sea directa o indirectamente.

Cuando visita un portal de Internet del consumidor
que permite navegar y ordenar en linea bienes como
libros o ropa, accede a una base de datos. La
informacion acerca de los productos disponibles y
los datos acerca del pedido se almacenan en una
base de datos (31).

Cuando visita un sitio Web interactivo de servicio
al cliente, como la pagina de inicio de una compafiia
de servicios o una aseguradora de salud, es capaz de
acceder a informacion acerca de sus propios
registros de servicios o productos proporcionados
(31).

Si usa banca electrénica, puede recuperar registros
de base de datos acerca de depositos, retiros, pago
de facturas y otras transacciones para sus cuentas
(31).

Cuando usa una tarjeta de crédito, el vendedor por
lo general espera la aprobacién por computadora de
su compra antes de presentarle un recibo para que lo
firme. El proceso de aprobacion consulta una base

de datos para verificar que su tarjeta no se perdio o
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la robaron y para encontrar su limite de crédito (31).
2.2.21.2. Ciclo de vida de la Base de Datos

Segun Berzal (32), una base de datos no es mas que un
componente de un sistema de informacion. Por tanto, el
ciclo de vida del sistema de informacién incluye el ciclo
de vida de la base de datos que forma parte de él.
Centraremos principalmente nuestra atencion en las

siguientes actividades:

e Definicién del sistema: Durante la etapa de
andlisis de requerimientos del sistema, nos
fijaremos  especialmente en  todos los
requerimientos asociados a los datos con los que
ha de trabajar nuestro sistema (32).

e Disefio de la base de datos: El andlisis de los
requerimientos del sistema nos permitira organizar
los datos con los que nuestro sistema habra de
trabajar (32).

e Implementacion de la base de datos (la parte de
la implementacidn del sistema correspondiente a la
creacion de la base de datos) (32).

e Carga o conversion de los datos: Como parte de
la instalacién o despliegue del sistema, tendremos
que introducir en la base de datos todos aquellos
datos que resulten necesarios para que las
aplicaciones de nuestro sistema de informacién
puedan funcionar (32).

e Conversion de aplicaciones: Si determinadas
aplicaciones (que ya existiesen anteriormente al

diseiio de nuestro sistema) han de seguir
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funcionando, dichas aplicaciones deberan
adaptarse al esquema de nuestra base de datos (32).
Verificacion y validacion: Como en todo sistema
de informacion, deberemos verificar que la base de
datos y las aplicaciones funcionan correctamente
(32).

Operacién, supervision y mantenimiento:
Finalmente, una vez puesto en marcha el sistema,
se llega a la etapa "final"” del ciclo de vida de todo
sistema de informacion (en la que, como ya vimos,
se repetira todo el ciclo cada vez que tengamos que
realizar modificaciones sobre el sistema ya
existente) (32).
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2.2.22. Tecnologias de desarrollo Web utilizadas
2.2.22.1. SQL

Segun Sheldon (33). SQL es el lenguaje mas
ampliamente implementado para las bases de datos
relacionales. De la misma manera que las matematicas
son el lenguaje de la ciencia, SQL es el lenguaje de las
bases de datos relacionales. SQL no solamente permite
administrar los datos dentro de la base de datos, sino
también manejar la base de datos en si.

Utilizando las instrucciones SQL, es posible acceder a
una base de datos SQL directamente al utilizar una
aplicacion cliente interactiva o a través de un lenguaje de
programacion de aplicacion o lenguaje interpretado. Sin
importar cudl sea el método que se utilice para acceder a
una fuente de datos, es obligatoria una buena base acerca
de como escribir instrucciones SQL para poder acceder
a los datos relacionales. Fundamentos de SQL, tercera
edicidn, le proporciona esa base. Se describen todos los
tipos de instrucciones que soporta SQL y se explica
como son utilizadas para administrar bases de datos y sus
datos. A traves del trabajo con este libro, usted construira
fuertes cimientos en SQL bésico y obtendra un profundo
entendimiento de como utilizar SQL para acceder a los

datos en su base de datos relacional (33).
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2.2.22.2.

2.2.22.3.

XAMPP

Sanchez (34), XAMPP es un paquete de instalacién
independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en el sistema de gestion de bases
de datos MySQL, el servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El
nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de
los diferentes sistemas operativos), Apache, MariaDB,
PHP, Perl. Desde la versién "5.6.15", X AMPP cambié la
base de datos de MySQL a MariaDB. El cual es un fork
de MySQL con licencia GPL.

Servidor Apache

Bonet (35), El servicio HTTP estd basado en una
arquitectura cliente/servidor. En esta arquitectura la
mayor complejidad, tanto de desarrollo como de
administracion, radica en el servidor, siendo el cliente
tan sdlo 2, una herramienta capaz de ofrecer por pantalla
los distintos elementos (documentos de texto, archivos
de iméagenes, etc.), que envia el servidor al cliente. El
estudio del tema lo desarrollaremos en tres puntos, en
primer lugar, un breve punto con la descripcion del
protocolo HTTP, un segundo punto con la explicacion
de la configuracién del cliente y por ultimo un tercer

punto con la configuracion del servidor.
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2.2.22.4.

2.2.22.5.

Gestor de base de datos MYSQL

Segun Sanchez (36), MySQL es un sistema gestor de
bases de datos. Pero la virtud fundamental y la clave de
su éxito es que se trata de un sistema de libre distribucion
y de codigo abierto. Lo primero significa que se puede
descargar libremente de Internet (por ejemplo, de la
direccion (www.mysqgl.com); lo segundo (cddigo
abierto) significa que cualquier programador puede
remodelar el cédigo de la aplicacion para mejorarlo.

Existen cuatro versiones de MySQL.:

e Estandar. Incluye el motor estandar y la posibilidad
de usar bases de datos InnoDB. Todo el potencial
de MySQL, pero sin soporte completo para utilizar
transacciones (36).

e Max. Para usuarios que quieran MySQL con
herramientas de prueba para realizar opciones
avanzadas de base de datos (36).

e Pro. Versién comercial del MySQL estandar.

e Classic. lgual que la estdndar pero no dispone de

soporte para InnoDB (36).
DBDESIGNER

Cuenca (37), DBDesigner es un sistema totalmente
visual de disefio de bases de datos, que combina
caracteristicas y funciones profesionales con un disefio
simple, muy claro y facil de usar, a fin de ofrecer un
método efectivo para gestionar una base de datos.
Permite administrar la base de datos, disefiar tablas,

hacer peticiones SQL manuales, ingenieria inversa en
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2.2.22.6.

2.2.22.7.

MySQL, Oracle, MSSQL y otras bases de datos ODBC,

modelos XML y soporte para la funcion drag-and-drop.
Rational Rose Enterprise

Arias (38), es una herramienta software para el
Modelado Visual mediante UML de sistemas software.
Permite Especificar, Analizar, Disefiar el sistema antes

de Codificarlo.
Arias (38), caracteristicas:

e Mantiene la consistencia de los modelos del
sistema software.

e Chequeo de la sintaxis UML.

e Generacion Documentacion automaticamente.
e Generacion de Codigo a partir de los Modelos.
e Ingenieria Inversa (crear modelo a partir

cddigo).
Lenguaje de Programacion PHP

Segun Gémez (39), PHP es un lenguaje interpretado del
lado del servidor que surge dentro de la corriente
denominada c6digo abierto (open source). Se caracteriza
por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al
igual que ocurre con tecnologias similares, los
programas son integrados directamente dentro del
codigo HTML. En este libro se explicara en detalle la
sintaxis y el funcionamiento de este lenguaje, de
momento se realiza a continuacion una breve
comparativa con las otras tecnologias del lado del

servidor descritas previamente.

37



2.2.22.8. HTML5S5

Segun Gauchat (40), HTMLS5 es, de hecho, una mejora
de esta combinacion, el pegamento que une todo.
HTML5 propone estandares para cada aspecto de la web
y también un propoésito claro para cada una de las
tecnologias involucradas. A partir de ahora, HTML
provee los elementos estructurales, CSS se encuentra
concentrado en como volver esa estructura utilizable y
atractiva a la vista, y Javascript tiene todo el poder
necesario para proveer dinamismo Yy construir
aplicaciones web completamente funcionales. Las
barreras entre sitios webs y aplicaciones finalmente han
desaparecido. Las tecnologias requeridas para el proceso
de integracion estan listas. El futuro de la web es
prometedor y la evolucion y combinacion de estas tres
tecnologias (HTML, CSS y Javascript) en una poderosa
especificacion esta volviendo a Internet la plataforma
lider de desarrollo. HTMLS5 indica claramente el camino.
IMPORTANTE: En este momento no todos los
navegadores soportan HTML5 y la mayoria de sus
funciones se encuentran actualmente en estado de
desarrollo. Recomendamos leer los capitulos y ejecutar
los codigos con las dltimas versiones de Google Chrome
y Firefox. Google Chrome ya implementa muchas de las
caracteristicas de HTML5 y ademas es una buena
plataforma para pruebas. Por otro lado, Firefox es uno de
los mejores navegadores para desarrolladores y también

provee total soporte para HTMLS5.
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2.2.22.9. CSS3 (Cascading Style Sheets)

Segun Gauchat (40), CSS (Cascading Style Sheets) es el
lenguaje que se utiliza para definir los estilos de los
elementos HTML, como el tamario, el color, el fondo, el
borde, etc. Aunque todos los navegadores asignan estilos
por defecto a la mayoria de los elementos, estos estilos
generalmente estan lejos de lo que queremos para
nuestros sitios web. Para declarar estilos personalizados,
CSS utiliza propiedades y valores. Esta construccion se
Ilama declaracion y su sintaxis incluye dos puntos
después del nombre de la propiedad, y un punto y coma

al final para cerrar la linea.
2.2.22.10.JavaScript

Segun Gauchat (41), JavaScript es un lenguaje de
programacion. Para ser justos, todos estos lenguajes
pueden ser considerados lenguajes de programacion,
pero en la préctica existen algunas diferencias en la
forma en la que suministran las instrucciones al
navegador. HTML es como un grupo de indicadores que
el navegador interpreta para organizar la informacion,
CSS puede ser considerado como una lista de estilos que
ayudan al navegador a preparar el documento para ser
presentado en pantalla (aunque la ultima especificacion
lo convirti6 en un lenguaje mas dinamico), pero
JavaScript es un lenguaje de programacion, comparable
con cualquier otro lenguaje de programacion profesional
como C++ o Java. JavaScript difiere de los demas
lenguajes en que puede realizar tareas personalizadas,
desde almacenar valores hasta calcular algoritmos

complejos, incluida la capacidad de interactuar con los
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elementos del documento y procesar su contenido

dindmicamente.

2.2.22.11. Ajax

Gonzales (42), “ Ajax no es una tecnologia en si mismo.
En realidad, se trata de varias tecnologias independientes
que se unen de formas nuevas y sorprendentes.” Las

tecnologias que forman AJAX son:

e XHTML y CSS, para crear una presentacion
basada en estandares (42).

e DOM, para la interaccion y manipulacion
dindmica de la presentacion (42).

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la
manipulacion de informacion (42).

e XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono
de informacion (42).

e JavaScript, para unir todas las demas tecnologias
(42).

AJAX permite mejorar completamente la interaccion del
usuario con la aplicacion, evitando las recargas
constantes de la pagina, ya que el intercambio de
informacidn con el servidor se produce en un segundo
plano. Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan
la recarga constante de paginas mediante la creacion de
un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La
nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de
la aplicacidn, ya que el usuario nunca se encuentra con
una ventana del navegador vacia esperando la respuesta

del servidor.
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2.2.22.12.

2.2.22.13.

Motor de Plantilla Bootstrap 4

Segun Telefdnica (43), EIl framework Bootstrap vio la
luz en el afio 2011. En un principio fue desarrollado por
Twitter aunque posteriormente fue liberado bajo licencia
MIT. Hoy en dia continda su desarrollo en un repositorio
de GitHub. Se trata de un framework que ofrece la
posibilidad de crear un sitio web totalmente responsive
mediante el uso de librerias CSS. En estas librerias, nos
podemos encontrar un gran ndmero elementos ya
desarrollados y listos para ser utilizados como pueden
ser botones, menus, cuadros e incluso un amplio listado

de tipografias.
Caracteristicas de Bootstrap

Ya hemos dicho que Bootstrap se ha convertido en una
de las herramientas mas utilizadas hoy en dia a la hora
de realizar cualquier disefio web. Esto es debido a
algunas de sus principales caracteristicas, que lo han
hecho muy atractivo a los ojos de los desarrolladores
(43).

Visual Code

Visual (44), Visual Studio Code es un editor de codigo
fuente ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio
y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene
con soporte integrado para JavaScript, TypeScript y
Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para
otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go)
y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity).
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2.2.23. Arquitectura de Software Modelo Vista Controlador (M.V.C)
2.2.23.1. Definicion

Garcia (45), Es un patrén o modelo de abstraccion de
desarrollo de software que separa los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de negocio
en tres componentes distintos. El patron de llamada y
retorno MVC, se ve frecuentemente en aplicaciones
web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que

provee de datos dindmicos a la pagina.
MV C se compone de tres tipos de objetos:

e Modelo: El modelo encapsula el comportamiento
y los datos correspondientes al dominio de la
aplicacion (45).

e Vista: Las vistas consultan el estado del modelo
para mostrarselo al usuario (45).

e Controlador: Los controladores son los
encargados de permitir que el usuario realice

acciones (45).
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2.2.23.2. Flujo de Control

1. El usuario realiza una accion en la interfaz (45).

2. El controlador trata el evento de entrada
e Previamente se ha registrado (45).

3. El controlador notifica al modelo la accion del
usuario, lo que puede implicar un cambio del estado
del modelo (si no es una mera consulta) (45).

4. Se genera una nueva vista. La vista toma los datos
del modelo v EI modelo no tiene conocimiento
directo de la vista (45).

5. La interfaz de usuario espera otra interaccion del

usuario, que comenzara otro nuevo ciclo (45).

Gréfico N° 6: Flujo de Control
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2.2.23.3. Ventajas del Patrén M.V.C
Entre las principales ventajas tenemos en Pantoja (46):

e Permite la creacion de interfaces de usuario de una
manera sencilla y rapida, permitiendo el manejo del
patron M.V.C pero ocultando los detalles de su
implementacion (46).

eEl mecanismo de eventos de Java se adapta
perfectamente al mecanismo de notificaciones de
MVC (46).

o Al estar los modelos separados de la vista, las
posibilidades de extension de la libreria y de
personalizacion de componentes ya existentes son

enormes (46).
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2.2.24. Lenguaje Modelado Unificado

2.2.24.1.

2.2.24.2.

Definicion

Orallo (47), UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje
proporciona un vocabulario y una regla para permitir una
comunicacion. En este caso, este lenguaje se centraen la

representacion grafica de un sistema.

Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos,
pero no dice como crearlos. Esto ultimo es el objetivo de

las metodologias de desarrollo (47).

Orallo (47), los objetivos de UML son muchos, pero se

pueden sintetizar sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma
grafica un sistema de forma que otro lo puede
entender.

e Especificar: UML permite especificar cuéles son
las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion.
UML ¢ Meétodo o lenguaje modelado?

Segun Zufiga (48), UML (Unified Modeling Language)
es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema
software orientado a objetos. Se ha convertido en el
estandar de facto de la industria, debido a que ha sido
impulsado por los autores de los tres métodos mas
usados de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar
Jacobson y Jim Rumbaugh. En el proceso de creacién de
UML han participado, no obstante, otras empresas de

gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-

45



Packard, Oracle o IBM, asi como grupos de analistas y

desarrolladores.

En UML hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para
comprenderlos de manera concreta, a veces es (til

categorizarlos jerarquicamente (48):

e Diagramas de estructura enfatizan en los
elementos que deben existir en el sistema
modelado:

Diagrama de clases.

Diagrama de componentes.

Diagrama de objetos.

Diagrama de estructura compuesta.

Diagrama de despliegue.

AN N N N NN

Diagrama de paquetes.

e Diagramas de comportamiento enfatizan en lo

que debe suceder en el sistema modelado (48):

v' Diagrama de actividades.
v" Diagrama de casos de uso.
v Diagrama de estados.

e Diagramas de Interaccion, un subtipo de
diagramas de comportamiento, que enfatiza
sobre el flujo de control y de datos entre los

elementos del sistema modelado (48):

Diagrama de secuencia.
Diagrama de comunicacion.

v
v
v' Diagrama de tiempos.
v

Diagrama de vista de interaccion (48).
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2.2.24.3.

Inicio

Fase de Desarrollo del Sistema

Segun Torossi (49), Cada ciclo constas de cuatro fases:

inicio, elaboracion, construccion, y transicion.

Grafico N° 7: Fase de Desarrollo

Elaboracion Construccion Transicion

Tiempo

Inicio: Definir el alcance del proyecto

Elaboracion: Planificar el proyecto, elaborar una
arquitectura base

Construccion: Construir el sistema
Transicion: ]‘rfansiciénr a los usuarios

Fuente: Torossi (49)

Cada fase se subdivide en iteraciones. En cada iteracién
se desarrolla en secuencia un conjunto de disciplinas o
flujos de trabajos (49).

Disciplinas Cada disciplina es un conjunto de
actividades relacionadas (flujos de trabajo) vinculadas a
un area especifica dentro del proyecto total. Las mas
importantes son (49):

Requerimientos, Andlisis, Disefio, Codificacion, y
Prueba. El agrupamiento de actividades en disciplinas es
principalmente una ayuda para comprender el proyecto

desde la vision tradicional en cascada (49).
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Grafico N° 8: Fases, Iteraciones

Alcances y
Objetivos Arquitectura
&

Construccion

Iteraciones:

|,

Disciplinas: -

Fuente: Torossi (49)
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2.2.25. Metodologia RUP
2.2.25.1. Definicion

Segun Martinez (50), RUP es una metodologia de
desarrollo de software que intenta integrar todos los
aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de vida
del software, con el objetivo de hacer abarcables tanto
pequefios como grandes proyectos software. Ademas,
Rational proporciona herramientas para todos los pasos
del desarrollo, asi como documentacién en linea para sus

clientes.

Segun Martinez (50), las caracteristicas principales de
RUP son:

e Guiado/Manejado por casos de uso: La razon de ser
de un sistema software es servir a usuarios ya sean
humanos u otros sistemas; un caso de uso es una
facilidad que el software debe proveer a sus usuarios
(50).

e Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra
los elementos mas significativos del sistema y esta
influenciada entre otros por plataformas software,
sistemas operativos (50).

e |terativo e Incremental: Para hacer mas manejable

un proyecto se recomienda dividirlo en ciclos (50).

Grafico N° 9: Metodologia RUP

2 Fases
F. Trabajo Procesos
Inicio Eaboracid  Construccien Transicion

de

Analisis y Disefio

Prueb P
Desarrollo : //—\

F. Trabajo Soporte : - i 3
Admin. C =

Ambiente Fe—
s

I
1

ml=ls il = =

Iteraciones

Fuente: Martinez (50)
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2.2.25.2. Metodologia XP

Cands (51), es una metodologia agil centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para
el éxito en desarrollo de software, promoviendo el
trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de
los desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el
cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida
entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
cambios. XP se define como especialmente adecuada
para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.
Canos (51) , Los Roles XP

Los roles de acuerdo con la propuesta original de Beck
son (51):

e Programador. El programador escribe las pruebas
unitarias y produce el cddigo del sistema (51).

e Cliente. Escribe las historias de usuario y las
pruebas  funcionales para  validar  su
implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las
historias de usuario y decide cuales se implementan
en cada iteracion centrdndose en aportar mayor
valor al negocio (51).

e Encargado de pruebas (Tester). Ayuda al cliente a
escribir las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas
regularmente, difunde los resultados en el equipo y
es responsable de las herramientas de soporte para
pruebas (51).

e Encargado de seguimiento (Tracker). Proporciona
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realimentacion al equipo. Verifica el grado de
acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo
real dedicado, para mejorar futuras estimaciones
(51).

e Entrenador (Coach). Es responsable del proceso
global. Debe proveer guias al equipo de forma que
se apliquen las practicas XP y se siga el proceso
correctamente (51).

e Consultor. Es un miembro externo del equipo con
un conocimiento especifico en algin tema necesario
para el proyecto, en el que puedan surgir problemas
(51).

e Gestor (Big boss). Es el vinculo entre clientes y
programadores, ayuda a que el equipo trabaje
efectivamente creando las condiciones adecuadas.

Su labor esencial es de coordinacion (51).
2.2.25.3. Metodologia MSF

Segun Pérez (52), Microsoft Solutions Framework se
introdujo por primera vez en 1994 como un conjunto de
las mejores préacticas en los desarrollo de Software de
Microsoft y Microsoft Consulting Service. Esta
metodologia ha estado evolucionando y mejorando con
la experiencia de grupos de trabajo reales los cuales

contribuyeron a perfeccionar este Framework.

Caracteristicas de MSF Este Framework esta basado en
los modelos espiral y cascada, lo cual indica que toma
elementos de los métodos tradicionales que aun son

referentes importantes para procesos de software (52).
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Principios fundamentales Los principios de MSF son 8
valores y normas que son comunes en todo el

Framework (52):

e Fomentar la comunicacion abierta.

e Trabajar hacia una visién compartida.

e Empoderar a los miembros del equipo.

e Establecer la rendicion de cuentas claras y la
responsabilidad compartida.

e Centrarse en ofrecer valor empresarial.

e Mantenerse agil, en espera de un cambio.

e Invertir en la calidad.

e Aprender de todas las experiencias.
2.2.25.4. Conclusiones Metodologicas

El desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de
ello es que existen numerosas propuestas metodoldgicas
que inciden en distintas dimensiones del proceso de

desarrollo.

Segu Diaz (53), los procesos de RUP estiman tareas y
horario del plan midiendo la velocidad de iteraciones
concerniente a sus estimaciones originales. Las
iteraciones tempranas de proyectos conducidos RUP se
enfocan fuertemente sobre arquitectura del software; la
puesta en practica rapida de caracteristicas se retrasa
hasta que se ha identificado y se ha probado una

arquitectura firme.

La ventaja principal de RUP es que se basa todo en las
mejores practicas que se han intentado y se han probado

en el campo. (en comparacion con XP que se basa en las
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practicas inestables que utilizaron juntas se evita que se
derribe) (53).

XP se puede ver técnico como caso de RUP, aunque €l
se parece ser algo diferente en cultura. En el hecho,
racional incluso proporciona un XP plugin para su
software de RUP. XP intenta minimizar el riesgo de fallo
del proceso por medio de la disposicion permanente de
un representante competente del cliente a disposicion del

equipo de desarrollo (53).

XP presenta un disefio evolutivo, hace que no se le dé
apenas importancia al analisis como fase independiente,
puesto que se trabaja exclusivamente en funcion de las

necesidades del momento (53).
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HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de un sistema de gestion de archivo para la

empresa SEMMAQ S.A.C. Lima Perq, 2020, optimizara la transferencia de

datos e informacion
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V.

METODOLOGIA

4.1.El tipo de investigacion

Segun Pérez (54). Cuantitativo es un adjetivo que estd vinculado a
la cantidad. Este concepto, por su parte, hace referencia a una cuantia, una

magnitud, una porcion o un nimero de cosas.

4.2.Nivel de la investigacion de la tesis

Segun Martinez (55). La investigacion descriptiva o método descriptivo de
investigacion es el procedimiento usado en ciencia para describir las
caracteristicas del fendbmeno, sujeto o poblacion a estudiar. Al contrario
que el método analitico, no describe por qué ocurre un fenémeno, sino que

se limita a observar lo que ocurre sin buscar una explicacion.

4.3.Disefio de la investigacion

Segun Orrantia (56). El disefio de la investigacion no experimental es una
investigacion sistemética y empirica en la que las variables independientes

no se manipulan porque ya han sucedido.

Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y

como se han dado en su contexto natural (56).

Disefio transversal, estos tipos de disefio recolectan datos en un solo

momento, un tiempo Unico (56).

Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion

en unico (56).

El disefio de corte transversal se clasifica como un estudio observacional
de base individual que suele tener un doble proposito: descriptivo y
analitico. También es conocido como estudio de prevalencia o encuesta

transversal; su objetivo primordial es identificar la frecuencia de una
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condicién o enfermedad en la poblacion estudiada y es uno de los disefios
basicos en epidemiologia al igual que el disefio de casos y controles y el
de cohortes (57).

4.4. Poblacién y Muestra
4.4.1. Poblacion

La poblacidn estara constituida por 30 trabajadores que hacen usos

de las tecnologias de comunicacion.

4.4.2. Muestra

En consecuencia, por ser la poblacién un conjunto grande, solo
estudiaremos a 30 trabajadores, quienes hacen uso de las

tecnologias de comunicacién (poblacion muestral).
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4.4.3. Definiciony operacionalizacion de variables
Tabla 1: Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones | Indicadores Escala de Definicion

medicion operacional
Propuesta  de | Los Sistemas de Seguridad de la informacion. Es el proceso a
implementacion | Informacion pueden | Nivel de | Meétodo de registro actual. través del cual se
de unsistemade | definirse como un conjunto | satisfaccion Tiempo en buscar documento. pone en ejecucion
gestion de | integrado de componentes, | de la gestion | Tiempo en almacenar un software que
archivo. que tiene el objetivo de | actual. documentos. permite manejar los
recolectar, almacenar, Pérdida de documentos. procesos de la

procesar 'y proporcionar Calidad del servicio. empresa

datos  (18).La  gestion Necesidad de mejora. SEMMAQ S.AC,
documental atafie por igual a Capacitacion del personal. cuya eficacia se
todos los  documentos | Necesidad de | Recursos tecnologicos. Ordinal medira a través del
publicos de  cualquier | mejorar  la | Mejora del servicio. grado de
administracion sin distincion | gestion Disponibilidad de la informacion. satisfaccion de los
entre documentos | actual Reduccidn de tiempos. usuarios al realizar

administrativos y Necesidad de implantar un Sus operaciones.

documentos historicos. (21).

Sistema de Informacion.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.4.

4.45.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se utilizd la técnica de la encuesta, la

observacion y el cuestionario como instrumento.
Encuesta:

Reyes (58). La encuesta es una técnica de recogida de datos
mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de
individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las
opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.
En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o
varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo
una serie de reglas cientificas. que hacen que esa muestra sea, en
su conjunto, representativa de la poblacion general de la que
procede.

Plan de analisis

Para el analisis y entendimiento de los datos, se transcribieron
todos los datos obtenidos en una hoja de céalculo del programa
Microsoft Excel 2016, y de esta manera realizar cuadros y graficos
que permitan el entendimiento del entorno. Se tabularon y
analizaron los datos que sirvieron para establecer las frecuencias y
realizar el modelado del sistema segin lo propuesto por la
metodologia RUP.

El plan de andlisis se aplicé para poder determinar como funcionan
la actual gestion de archivo para la empresa y para ello se analizo
las encuestas realizadas, obteniendo datos que arrojan las
perspectivas de las personas involucradas que ayudaran a la mejora

de la actual gestion de archivo.
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4.4.6. Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

Objetivo

Hipdtesis

Metodologia

¢De qué manera la
propuesta de
implementacion de
un sistema de
gestion de archivo
para
SEMMAQ S.A.C.
Lima Perd, 2020,

optimiza la

la empresa

transferencia de
datos e

informacién?

Objetivo General

Proponer la Implementacion de un sistema de gestion de archivos
para la empresa SEMMAQ S.A.C. Lima Peru, 2020, para optimizar

la trasferencia de datos e informacién.
Objetivo especifico

Analizar la situacion actual de la transferencia de informacién en la

empresa Semmaq S.A.C.

Modelar el sistema de gestion de archivo para la empresa Semmag
S.A.C. Lima Pera.
implementacion del sistema de gestion de archivo de la empresa
Semmag S.A.C. Lima Peru, 2020.

Determinar el nivel de satisfaccion de

La

implementacion de

propuesta  de

un sistema de gestion
de archivo para la
empresa  SEMMAQ
S.A.C. Lima Perq,
2020, optimizard la
transferencia de datos

e informacion.

TIPO:
Cuantitativo.
NIVEL:
Descriptivo.
DISENO:

No experimental y de

corte transversal.
MUESTRA:

30 trabajadores.
TECNICA:

Encuesta
INSTRUMENTO

cuestionario.
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Determinar el nivel de satisfaccion de implementacion del sistema
de gestion de archivo de la empresa Semmag S.A.C. Lima Perd,
2020.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.7. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de archivo

en la empresa SEMMAQ S.A.C. Lima — Per0, 2020.

Uladech (59). Toda actividad de investigacion que se realiza en la

Universidad se guia por los siguientes principios:

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es
el fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el
cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la

probabilidad de que obtengan un beneficio (59).

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas
que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a
estar bien informados sobre los propoésitos y finalidades de la
investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como

tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia (59).

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de
las personas que participan en las investigaciones. En ese sentido,
la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio (59).

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurar que
sus sesgos, Yy las limitaciones de sus capacidades y conocimiento,

no den lugar o toleren précticas injustas (59).

Buenas practicas de los Investigadores. - EIl investigador debe
ser consciente de su responsabilidad cientifica y profesional ante la
sociedad. En particular, es deber y responsabilidad personal del
investigador considerar cuidadosamente las consecuencias que la

realizacion y la difusion de su investigacion implican para los
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participantes en ella y para la sociedad en general. Este deber y

responsabilidad no pueden ser delegados en otras personas (59).

El investigador debe difundir y publicar los resultados de las
investigaciones realizadas en un ambiente de ética, pluralismo
ideoldgico y diversidad cultural, asi como comunicar los resultados
de la investigacion a las personas, grupos y comunidades
participantes de la misma (59).

El investigador debe guardar la debida confidencialidad sobre los
datos de las personas involucradas en la investigacion. En general,

deberéa garantizar el anonimato de las personas participantes (59).

En materia de publicaciones cientificas, el investigador debe evitar

incurrir en faltas deontoldgicas por las siguientes incorrecciones:
a) Falsificar o inventar datos total o parcialmente.
b) Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

¢) Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al
disefio y realizacion del trabajo y publicar repetidamente los

mismos hallazgos (59).
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V. RESULTADOS
5.1.Resultados
5.1.1. Dimension 01: Nivel de satisfaccion de la gestion actual

Tabla 3: Gestiona la documentacion de la empresa

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionada a
si Gestiona la documentacion de la empresa, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de gestién de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 10 33
No 20 67
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Esta de acuerdo en como se gestiona la documentacion

de la empresa actualmente?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S.; 2020.

En la Tabla N° 3, Se observa que el 67% de los colaboradores de
la empresa afirman que No estan de acuerdo en cdmo se gestion de

la documentacién en la empresa, mientras que el 33% dice que Si.
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Tabla 4: Seguridad de la informacion

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
a que los documentos y la informacidn de la empresa se encuentre
segura, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
de gestion de archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA
PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 9 30
No 21 70
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Cree que los documentos y la informacion de la

empresa se encuentre segura actualmente?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 4, Se observa que el 70% de los colaboradores de
la empresa afirman que No creen que la documentacion e
informacion de la empresa se encuentre segura actualmente,

mientras que el 30% dicen que Si estan deacuerdo.
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Tabla 5: Método de registro y almacenamiento de
documento

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
a que los métodos de registro y almacenamiento de documento,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 7 23
No 23 77
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢(Cree que es eficiente el método de registro y

almacenado de documento que se utiliza actualmente?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S.; 2020.

En la Tabla N° 5, Se observa que el 77% de los colaboradores de
la empresa afirman que No estan de acuerdo en el método de
registro y almacenamiento de documento que se utiliza
actualmente en la empresa, mientras que el 23% creen Si estan

deacuerdo.
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Tabla 6: Tiempo de busqueda de documento

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con el tiempo que demora actualmente en la bldsqueda de un
documento, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C —
LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 11 37
No 19 63
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Esta satisfecho con el tiempo que demora actualmente

en la basqueda de un documento y/o archivo?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 6, Se observa que el 63% de los colaboradores de
la empresa afirman que No estan satisfecho con el tiempo de
demora de busqueda de los documentos y archivos, mientras que el

37% Si estan satisfecho.
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Tabla 7: Registro de almacenamiento

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con el tiempo que demora actualmente en el almacenamiento de un
expediente, respecto a la propuesta de implementacién de un
sistema de gestion de archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C —
LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 8 27
No 22 73
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Esta satisfecho con el tiempo que demora actualmente

en el almacenado de un expediente?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 7, Se observa que el 73% de los colaboradores de
la empresa afirman que No demoran con el almacenamiento del

expediente, mientras que el 27% dicen Si demora.
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Tabla 8: Entrega de los informenes de los proyectos

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con la entrega de los informes de los proyectos, respecto a la
propuesta de implementacidn de un sistema de gestion de archivo
para la empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 24 80
No 6 20
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Ha existido sobretiempo en la entrega de los informes

de los proyectos?
Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 8, Se observa que el 80% de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen que ha existido sobretiempo en la
entrega de los informes de los proyectos, mientras que el 20% creen

que No.
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Tabla 9: La informacion se encuentra centralizada

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con la informacién se encuentra centralizada, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de gestion de archivo
para la empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 5 17
No 25 83
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Actualmente la informacion se encuentra centralizada

y almacenada en un mismo lugar?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 9, Se observa que el 83% de los colaboradores de
la empresa afirman que No creen que actualmente la informacion
se encuentre centralizada y almacenada en un mismo lugar,

mientras que el 17% creen que Si.
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Tabla 10: Perdida de documento

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con la perdida de documento y/o archivo, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de gestion de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 23 77
No 7 23
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Ha ocurrido mas de una vez la pérdida de documentos

y/o archivos?
Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 10, Se observa que el 77 % de los colaboradores de
la empresa afirman que Si creen que ha ocurrido mas de una vez la

perdida de documento, mientras que el 17% creen que No.
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Tabla 11: Servicio de calidad

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con la gestion actual los clientes reciben un servicio de calidad,
respecto a la propuesta de implementacidn de un sistema de gestion

de archivo para laempresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 12 40
No 18 60
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,

respecto a ¢Cree que con la gestién actual los clientes reciben un
servicio de calidad?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 11, Se observa que el 60 % de los colaboradores de
la empresa afirman que No creen que la gestion actual los clientes

reciben un servicio de calidad, mientras que el 40 % creen que Si.
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Tabla 12: Satisfaccion con la gestion actual

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con la administracion se encuentra satisfecha con la gestién actual,
respecto a la propuesta de implementacidn de un sistema de gestion
de archivo para laempresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 13 43
No 17 S7
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Cree que la administracion se encuentre satisfecha con

la gestion actual?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 12, Se observa que el 57 % de los colaboradores de
la empresa afirman que No creen que la administracion se
encuentre satisfecha con la gestion actual, mientras que el 43 %
creen que Si.
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Dimensién 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada relacionadas
con el nivel de satisfaccion de la gestion actual; respecto a la
propuesta de implementacién de un sistema de gestion de archivo
para la empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Tabla 13: Resumen de la Dimension 1 Nivel de satisfaccion
de la gestion actual

Alternativa n %
Si 12 41
No 18 59
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de
satisfaccion de la gestion actual con respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 13, Se observa que el 59 % de los colaboradores de
la empresa afirman que No creen que la administracion se
encuentre satisfecha con la gestion actual, mientras que el 41 %

creen gue Si, estan satisfecho con la gestion actual.
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Gréfico N° 10: Resultado de la Dimensién 01

Resultados dimension 1: Nivel de satisfaccion de la gestion actual
con respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
gestion de archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA
PERU; 2020.

= Si
= No

Fuente: Tabla N° 13
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5.1.2. Dimensién 02: Necesidad de mejorar la gestion actual

Tabla 14: Mejorar la gestién de documento

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con la mejora la actual gestion documental de la empresa, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 20 67
No 10 33
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Considera que es necesario mejorar la actual gestion
documental de la empresa?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 14, Se observa que el 67 % de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen mejorar la actual gestion

documental de la empresa, mientras que el 33 % que No.
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Tabla 15: Implementacion de un sistema de informacion

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
en implementar un sistema informatico, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 25 83
No 5 17
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Estads de acuerdo con implementar un sistema de

informacion para la gestion documental de la empresa?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 15, Se observa que el 83 % de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen estar de acuerdo con implementar
un sistema de informacion para la gestion documental de la

empresa, mientras que el 17 % creen que No.
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Tabla 16: Capacitacion al personal

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con capacitar al personal para hacer uso del sistema de
informacion, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C —
LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 26 87
No 4 13
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Cree que es necesario capacitar al personal para hacer

uso del sistema de informacién?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 16, Se observa que el 87 % de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen estar de acuerdo en capacitar al
personal para el uso del sistema de informacién, mientras que el 13

% creen que No.
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Tabla 17: Cuenta con recursos tecnoldgicos

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
contar con recursos tecnolégicos para la implementacion del
sistema de informacién, respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema de gestidén de archivo para la empresa SEMMAQ
S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 23 77
No 7 23
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Cree que la empresa cuente los recursos tecnoldgicos

necesarios para la implementacion del sistema?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 17, Se observa que el 77 % de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen estar de acuerdo gque cuentan con
recursos tecnologicos para la implementacion del sistema de

informacion, mientras que el 23 % dicen que No.
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Tabla 18: La implementacion del sistema de informacion
mejora la calidad de servicio

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con la implementacion de un sistema de informacién permita
mejorar la calidad de servicio, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 27 90
No 3 10
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Cree que la implementacion de un sistema de

informacion permita mejorar la calidad del servicio de la empresa?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 18, Se observa que el 90 % de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen estar de acuerdo en implementar
un sistema de informacién que permita mejorar la calidad del

servicio de la empresa, mientras que el 10 % creen que No.
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Tabla 19: Mejorar la imagen corporativa de la empresa

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con la implementacion de un sistema de informacion mejorara la
imagen corporativa de la empresa, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 28 93
No 2 7
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Cree que la implementacion de un sistema de

informacion mejore la imagen corporativa de la empresa?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 19, Se observa que el 93 % de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen estar de acuerdo que un sistema
de informacion mejore la imagen corporativa de la empresa,

mientras que el 7 % creen que No.
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Tabla 20: Servicio de calidad a los clientes

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con la implementacién de un sistema de informacion permita
brindar un mejor servicio a los clientes, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de gestién de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 22 73
No 8 27
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Cree que la implementacion de un sistema de

informacion permita brindar un mejor servicio a los clientes?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 20, Se observa que el 73 % de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen estar de acuerdo que la
implementacion de un sistema de informacion permita brindar un

mejor servicio a los clientes, mientras que el 27 % creen que No.
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Tabla 21: Documentacion organizado

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con que un sistema de informacion permita tener la documentacién
siempre disponible de manera organizada, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de gestion de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 23 77
No 7 23
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Cree que un sistema de informacion permita tener la

documentacién siempre disponible de manera organizada?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 21, Se observa que el 77 % de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen estar de acuerdo de tener un
sistema de informacion permita tener la documentacion siempre
disponible de manera organizada, mientras que el 23 % creen que
No.
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Tabla 22: Busqueda oportuna de documento

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con que un sistema de informacién disminuya el tiempo de
busqueda y almacenado de documentos, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de gestién de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 27 90
No 3 10
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ¢Considera que con un sistema de informacion

disminuya el tiempo de busqueda y almacenado de documentos?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 22, Se observa que el 90 % de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen estar de acuerdo considerar que
un sistema de informacion disminuya el tiempo de busqueda y

almacenado de documento, mientras que el 10 % creen que No.
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Tabla 23: Automatizacion en el proceso de gestion de
archivo

Distribucion y frecuencia con respecto a su respuesta relacionadas
con la automatizacion en el proceso de gestion de archivo, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Alternativas n %
Si 28 93
No 2 7
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa,
respecto a ;Considera que un sistema de informacion permita

automatizar el proceso de gestion de archivo?

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 23, Se observa que el 93 % de los colaboradores de
la empresa afirman que, Si creen estar de acuerdo considerar que
un sistema de informacion permita automatizar el proceso de

gestion de archivo, mientras que el 7 % creen que No.
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Dimension 2: Necesidad de mejorar la gestion actual

Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada con el nivel de
satisfaccion de la gestion actual; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Tabla 24: Resumen de la dimensién 02 Necesidad de
mejorar la gestion actual

Alternativa n %
Si 25 83
No 5 17
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la necesidad de
mejorar la gestiobn actual con respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Aplicado por: Cordova Gonzales, E. S; 2020.

En la Tabla N° 24, Se observa que el 83 % de los colaboradores de
la empresa afirman que Si creen que la administracion se encuentre
en la necesidad de mejorar la gestion actual, mientras que el 17 %

creen que No.
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Gréafico N° 11: Resumen de la Dimensién N° 2

Resultados dimension 1: Necesidad de mejorar la gestion actual,
con respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
gestion de archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA
PERU; 2020.

= Sf
= No

Fuente: Tabla 24
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5.1.3. Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las 2
dimensiones para determinar mas sobre la propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de archivo para la
empresa SEMMAQ S.A.C — LIMA PERU; 2020.

Tabla 25: Resumen General de Dimensiones

Si NO TOTAL

Dimensiones
n % n % N %

Nivel de satisfaccion de la
gestion actual 12 41 18 59 30 100

Necesidad de mejorar la
gestion actual 25 83 5 17 30 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el nivel
conocimiento de los operadores encuestados acerca de la
integracion de las dimensiones para la investigacion en la empresa
SEMMAQ S.AC — LIMA PERU; 2020.

En la tabla N° 25, se observa que, en las 2 dimensiones, el mayor
porcentaje de los operadores encuestados Sl aceptan la propuesta
de implementacion, mientras que el menor porcentaje indica que
NO.
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Grafico N ° 12: Resumen General de Dimensiones

Distribucion porcentual de frecuencia y respuesta relacionadas con
los resultados del resumen general de las 2 dimensiones elegidas
para la investigacion; para la propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C —
LIMA PERU; 2020.
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Fuente: Tabla N° 25
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5.2.Andlisis de resultados

El Objetivo general de la presente investigacién es proponer la
Implementacion de un sistema de gestion de archivos para la empresa
SEMMAQ S.A.C. Lima Peru, 2020.

1. De acuerdo con la dimensién: Nivel de satisfaccion de la gestion
actual, la tabla N° 25, Se observa que el 59 % de los colaboradores
de la empresa afirman que No creen que la administracion se
encuentre satisfecha con la gestion actual, mientras que el 41 %
creen que Si, estan satisfecho con la gestion actual. A comparacion
de los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion
realizada por LUYO (8), en el 2018 realizo su tesis titulada
Sistema digitalfile 1.0 para mejorar la gestion documental del
tratamiento de datos personales en la empresa BBVA, Lima 2018,
nos presenta su trabajo de investigacion titulado ‘“Sistema
digitalfile 1.0 para mejorar la gestion documental del tratamiento
de datos personales en la empresa BBVA, Lima 2018”, se centra
en el estudio del trdmite documentario en una red de oficinas a
nivel nacional, para optimizar el proceso del tratamiento de datos

personales de los clientes del banco BBV A Continental.

2. De acuerdo con la dimension: Necesidad de mejorar la gestion
actual, nos indica que en la tabla N° 25, Se observa que el 83 % de
los colaboradores de la empresa afirman que Sl creen que la
administracion se encuentre en la necesidad de mejorar la gestion
actual, mientras que el 17 % creen que No. A comparacion de los
resultados obtenidos en el proyecto de investigacion realizada por
Gomez (9) en el 2017 realizo su tesis titulada Implementacion de
un sistema de informacién bajo plataforma web para la gestion y
control documental de la empresa corporacion JUJEDU E.ILR.L. —
TALARA,; 2017, ha desarrollado bajo la linea de investigacion:

Implementacion de las tecnologias de informacién vy

89



comunicacion (TIC) para la mejora continua de la calidad en las
organizaciones del Per(, La gestién de documentos de forma
sistematizada es capaz de personalizar soluciones adaptadas a la
medida de las necesidades que una organizacion demande. Por lo
tanto, no se trata de una solucion especifica sino adaptable,
permitiendo parametrizar cualquier necesidad a la hora de
estructurar documentos, gestionar contenidos o automatizar

procesos con ilimitados requerimientos (9).

5.3.Propuesta de mejora

Luego de analizar los resultados obtenidos del cuestionario y de la
observacion pudimos determinar que el modelado del sistema se realizara
utilizando UML, para mejor la comprension de los requerimientos. La
empresa al contar con un servicio de hosting actual, sera utilizado para la
implementacion del sistema. Este servicio nos brinda soporte para el
lenguaje de programacion PHP y base de datos MySQL, por lo que sera
utilizado para la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
archivos en la empresa SEMMAQ S.A.C. LIMA — PERU.

5.3.1. Lista de actores

Durante la investigacion se pudo determinar que el proceso para la
elaboracion del sistema de gestion de archivo, se necesita de 4
areas, por lo tanto, los actores que participaran y tendran acceso al

sistema son:

e Supervisor, personal encargado del proyecto, envia
evidencia (fotos), y reportes segun avance del proyecto.

e Administrador, encargado de registrar al personal de
SEMMAQ (supervisores), para que tenga acceso al

sistema.
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e Asistente de administracion, encargado de registrar el
personal (supervisores), y registro de los clientes para luego
poder subir los archivos a los distintos clientes (avance de

los proyectos, valorizaciones, etc).

e Cliente, usuario externo que tiene permiso a las carpetas

que representa su empresa.
5.3.2. Fase de inicio

Tabla 26: Caso de uso

Cadigo Descripcion

Cu001 Registrar Cliente

Cu002 Registrar Usuario

Cu003 Asignacion a carpetas

Cu004 Registro Tipo de Documento

CU005 Ingresar a las Carpetas Asignar de los Clientes
CU006 Crear carpeta dentro de los clientes
Cu007 Subir Archivos

Cuo008 Verificacion de carpetas

CU009 Acceso a carpeta
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Grafico N° 13: Modelo de caso de uso Registro Cliente

Registo de Cliente
Regis’tm de Usuario

Asignacion de carpetas de usuao
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Tabla 27: CUOO1 - Registro de Cliente

Caso de uso: Registro de Cliente

Definicion El Administrador se encarga de registrar los clientes.
Actores Usuario area de administracion.
Riesgo | ------mm--
Condiciones | Iniciar sesion.
Flujo de Pasos Acciones
evento
1. Ingreso datos de la empresa.
2. Validar los datos de la empresa.
3. Guardar los datos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Registro de Usuario

Caso de uso: Registro de Usuario

Definicion El o la asistente se encarga de registrar a los usuarios.

Actores Usuario asistente de administrador.

Riesgo | -------mm-

Condiciones | Iniciar sesion.

Flujo de Pasos Acciones

evento
1. Ingreso personales a los usuario.
2. Validar los datos de los usuarios.
3. Guardar los datos de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29: Asignacion a carpetas a Usuario

Caso de uso: Asignacion a carpetas a Usuario

Definicién El o la asistente se encarga de asignar carpetas a los
usuarios.

Actores Usuario asistente de administrador.

Riesgo | ------mm-

Condiciones | Iniciar sesion.

Flujo de Pasos Acciones
evento
1. Asignar carpetas a los usuario.
2. Validar las asignaciones de las carpetas de
los usuario.
3. Guardar las asignaciones de las carpetas de
los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Registro Tipo de Documento

Caso de uso: Registro Tipo de Documento

Definicién El o la asistente se encarga registrar todos los tipos de
documentos necesarios.

Actores Usuario asistente de administrador.

Riesgo | -==----mm-

Condiciones | Iniciar sesion.

Flujo de Pasos Acciones

evento
1. Ingresar nombre del tipo de documento.
2. Validar el nombre del tipo de documento.
3. Guardar el tipo de documento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31: Asignar Carpetas a los Clientes

Caso de uso: Ingresar a las Carpetas Asignar de los Clientes

Definicion El o la asistente se encarga asignar las carpeta a los
clientes.
Actores Usuario asistente de administrador.
Riesgo | -=---mmm-
Condiciones | Iniciar sesion.
Flujo de Pasos Acciones
evento
1. Ingresa a las carpetas asignadas de los
clientes.
2. Validar el nombre del tipo de documento.
3. Guardar el tipo de documento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32: Crear carpeta dentro de los clientes

Caso de uso: Ingresar a las Carpetas Asignar de los Clientes

Definicién El o la asistente se encarga asignar las carpeta de los
clientes.
Actores Usuario asistente de administrador.
Riesgo | -=---m-mm-
Condiciones | Iniciar sesion.
Flujo de Pasos Acciones
evento
1. Ingresa a las carpetas asignadas de los
clientes.
2. Validar el nombre del tipo de documento.
3. Guardar el tipo de documento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33: Subir Archivo

Caso de uso: Subir archivo

Definicion El o la asistente se encarga subir los archivos.
Actores Usuario asistente de administrador.
Riesgo | -=---m--m-

Condiciones | Iniciar sesion.

Flujo de Pasos Acciones
evento
1. Ingresa los archivos para los distintos
clientes.
2. Validar si los archivos se han registrado
correctamente.
3. Guardar los archivos de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34: Verificacion de carpetas

Caso de uso: Verificacion de carpetas

Definicion El personal operativo verifica las carpetas y archivos
registrados.
Actores Usuario personal operativo (Supervisor).
Riesgo | ----------
Condiciones | Iniciar sesion.
Flujo de Pasos Acciones
evento
1. Verifica si las carpetas y/o archivos estan
registrados.
2. Validar si las carpetas y archivos se han
registrado correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35: Acceso a carpeta

Caso de uso: Acceso a carpeta

Definicién Los clientes, verifica si tienen acceso a las carpetas y
archivos registrados.

Actores Usuario personal operativo (Supervisor / Cliente).

Riesgo | ------mm-

Condiciones | Iniciar sesion.

Flujo de Pasos Acciones

evento

1. Verifica si tienen acceso a las carpetas y/o
archivos estan registrados.

2. Validar si tienen acceso a las carpetas y
archivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 14: Diagrama de Actividades: Registrar Cliente

Adminishadar Sisterna Base e datos

Ingresa nueyo cliente

Yerfica sus datos

/3lda sls datos del cliente
Rejitrn e clerte eetosamente < """""""""""""

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 15: Diagrama de Actividades: Registrar Usuario

Asisterte Administratho Sistema Base de datos

Ingrasar usuario

Verficar [0 datos usuatia

Walidar Ios datos usuario

Registro de usuario exitosamente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 16: Diagrama de Actividades: Asignacion a carpetas
de Usuario

Asistente Administracidn Sistermna Base de datos

Selecciona usuario

Yerifica el usuario

Asigna carpeta al usuatio

Asignacidn de usuario exitosa

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 17: Diagrama de Actividades: Registro Tipo de
Documento

Asictente Administrath Sisterna Base de datos

Ingresar tipo documento o
Verificar tino de documento

bm———

"> Tipo de documento

Redistro de tipa de documento T

Registra de fipo de documerto exitosa

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 18: Diagrama de Actividades: Ingresar a las Carpetas
Asignados a los Clientes

Asisterte Adrinistrativo Sisterna Base de datos

Ingresamos a carpeta Usuario

Validamos|a carpeta Usustio

Yerficacion de carpeta usuaro

< _______________________

Creacion de carepta exitoso

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 19: Diagrama de Actividades: Crear carpeta dentro de la
carpeta de los clientes

Asisterte Advrinistratiin Sisterma Base e fats

Ingresarmos a carmets Usuaro il et U

pro———
=

o bt CIEATOSTRYS
Cateta eutosa

Reqietro de cameta

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 20: Diagrama de Actividades: Subir Archivos

Asictarte Aminstativo Ssterma Base 0e dans
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Fuente: Elaboracion propia

108



Grafico N° 21: Diagrama de Actividades: Verificacion de carpetas

Slpanisar Siterra Bise de datos

Ingresar catneta sUari y stbcameta

Werilcar contd de 3 carpefa usuatio

Reqisiro de archiigs eifente . f H} Werflcar archiia subido

Catnstay archos exieterte edtosamente

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 22: Diagrama de Actividades: Acceso a carpeta

(lirte

Ingresn a cametas y aubameta

Sistema

Registro de carpeta, subcarpeta y archivo

Base de atns

Yerficar carpets Ususry sbiameta

Cameta, suicareptas y archivos aubid

< _________________________

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 23: Diagrama de estado : registro de cliente

~] FRegistro de Clients
)

Cancelaciin de la operacion

@~

|'Vbriicaci6n de los datos de los clientes |

i/ Operacién comecta |" hostrar listade de cliente ‘]

[ hostrar emor ). Error operacion

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 24: Diagrama de estado: Registro de usuario

Fenistro de usuario

——

Cancelacion de operacion

P

Werificacidn de usuario

Mostrar eror Errar operatiin Operacidn corecta | Mosirar lista de usuario :

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 25: Diagrama de estado: Registro tipo de documento

Fegidrotipa de dal:umerrtn)

)

[\-’eriﬂcadc’ln tipo ok ducumerrtn]

| )

Errar operacién Operacion coreds

EMDW - Modrar lida tipo de documenta J

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 26: Disefio de estado: Ingreso a las carpetas asignados a
los clientes

( Ingreso a carpeta usuatio

Error de la operacion

Cancelacion axiste — -
. YWerificacion de carpeta de cliente |

Operacidn exitosa \L

| Lista de carpeta de cliente asignado |

. . J

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 27: Diagrama de estado: Crear carpeta dentro de la
carpeta de cliente

Ingresn a la catpeta cliente

o gi Crear subcarpeta Etror de la aprecion
O

C Mostrar lista de subcarpeta | Operacidn exitosa

Fuente: Elaboracion propia

115



Gréafico N° 28: Disefio de estado: Subir Archivo

(Ingreso a carpeta clierrtew

- )

(Ingresarsuhcarpeta Cancelar operacin

N ~®

Mostrar errar Errar operacion \L Operacidn exitosa ><_i)

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 29: Diagrama de estado: Verificacion de carpetas

[niresa A carpeta

(} Cancelacion de |a operacidn Ingresar a subcarpetas

Operacidn exitosa Errar aperacion [ Mostrar erar 1
O )

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 30: Diagrama de estado: Acceso a carpeta

lngreso a carepta

Cancelkacidn

L P

Mostrar errar Acceso alas subcarpetas 1
rror de |3 aperacion

k J

Operacion Exitosa

Fuente: Elaboracion propia

118



Gréfico N° 31: Diagrama de colaboracion: Registro de cliente

Yerificacion de datog
Wuestra los datos
Ingresa al sistema
s dministrador Formulario de reqistro de clients Valida los datos
Cres

Registro de chente exitosa

Lista de clientes Renlsi de clente

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 32: Diagrama de colaboracién: Registro de usuario

Yerfficaciin de datos del usuario
Muestra los datos

Ingresa al sisterma ) .
Asictente Administrativo Formulario de registro de usuatio

Validar datos

Crea

Lista de usuatio

Redistrar usuatio

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 33: Diagrama de colaboracion: Asignacion de carpeta a
los usuarios

Verfica I3 asignacion

rriestra la verficacidn

Ingresa al sistema
Asistente Adrinistrathvo Selectiona Usuaria
Yalida la carpeta asignada
rrea
Operacidn exitosa
Lista de carpeta asignada Aciona carpeta

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 34: Diagrama de colaboracion: Registro tipo de

:Asistente Adrministrativo

Ingresa al sisterna

documento

Muestra los datos

Werifica tino de docurmento

Eorrulatio de tipo de documento

Crea

Yalida el tipo de documenta

Cperacidn exitosa

Lista tipo de documento

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 35: Diagrama de colaboracion: Ingreso a las carpetas
asignado de los clientes

Muectra Werfiica los nomires de (a5 carpetas de los clientes

Ingresa al sisema

Asigtente Administrativ Carpeta o terte

Ingresa Valida

Operacidn exitosa

Lista de carpeta de losclientes

Aveds 3 15 carpetas

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 36: Diagrama de colaboracion: Crear carpeta

erfica carpeta creada

Muestra

Ingresa al sistema

Asictenite Administtativg Capnit clrte Ot Yalda

Operacion exitosa Cerpeta

Lista de catpeta creads

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 37: Diagrama de colaboracién: Subir archivo

Archivg

Maostrar

ingresa al sistema
:Asistente Administrativo Carosta line
Al0ets tlenle Cargar
accede
Opetacion exftosa
Licta tle archivos afiadido

Subcarpeta

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 38: Diagrama de colaboracion: Verificacion de carpeta

WMuestra Verifica
Ingreso al sistermna
Asistente Administrativo Ingesa carpeta cliente
I Walida

Operacion verificada Subcarnetas

Licta de subcarpetas

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 39: Diagrama de colaboracion: Acceso a carpeta

Yerfica los archivos
tlugstra

Ingresa al sistema
) Inoresa carpeta
Bupervisor walida
Acceds

Operacion exitosa

ingresa subcarpeta

Lista las subcarpetasy archivos
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Fuente: Elaboracion propia
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j persona w
idPersona INT{11)

> dni CHAR{S)

s nombre YARCHAR{100)

> apellidos VARCHAR{100)

> email VARCHAR{100)

» celular Vv ARCHAR{100)

» estado TIMYIMT (1)

: documentoempresa v
idDocumento IMNT{11)

“» idEmpresaCients INT{11)

“#idUsuario INT{11)

“idTipoDocumento IMT{11)

 idCarpeta INT{11)

*nombre VARCHAR{100)

> archivo Vv ARCHAR{30)

» estado TIMYIMNT (<)

» descarga IMNT{11)

Gréfico N° 40: Diagrama de Clases

| tippdocumenta ¥
idTipoDocumento INT({11)

» tipo WARCH AR.{100)

» estado TIMYIMT{1)

Fuente: Elaboracion propia
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| | usuario b |
I idUsuario INT{11) I
| 2 idEm presaClients INT{11) |
e -
idPersona IMT{11) |
»usuario VARCH AR{20) |
# clave VARCHAR{200) :
™ < estado TINYINT (9 ;"'_If _______
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| L
e |
[ I
| |
=— I
|
|
-y '
- ———————————
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“#idUsuario IMT{11)

2 idQiente INT{11)

»
Yo
| |
e .
|
' |
} +
_! | empresacliente ¥
iddiente INT{11)
i_ __________ sruc CHAR(11)
| *nombre VARCHAR{200)
_____________ 4y | ¥ direccion VARCHAR{200)
»estado TIMNYIMT{1)
-
?
|
|
r——
|
T
=+ I I
—_| carpeta b

idCarpeta IMNT(11)
2 idCarpetaRaiz INT{11)
Z iddiente INT{11)
*nombre VARCHAR{100)
» estado TIMYIMNT {1}
“ruta TEXT



5.3.3. Fase de construccion

Grafico N° 41: Modelado Fisico de la base de Datos

T semmag Persona
# idPersona - int(11)

4 dni: char(8)

9 nombre : varchar(100)

3 apellidos - varchar(100)
2 email - varchar(100)

2 celular : varchar(100)

# estado - tinyint(1)

@ tipo : char(1)

dg  semmag Usuario

# idUsuario - int(11)

# idEmpresaCliente - int(11)
[ 4 idPersona - int(11)

4 usuario : varchar(20)

3 clave : varchar(200)

# estado - tinyint(4)

# idRegistro - int(11)
# idUsuario - inf(11)
# idCliente - int(11)

1] & semmac Empresalsuario

# idCliente - inf(11)
gruc: char(11)

9 nombre : varchar(200)
4 direccion : varchar(200)
# estado : tinyint(1)

1 £ semmzc EmpresaCliente

e semmag Carpeta
t idCarpeta : int(11)

# idCarpetaRaiz : int(11)
# idCliente - int(11)

£ nombre : varchar(100)
# estado - tinyini(1)

[ ruta: text

# idDocumento : int(11)

# idEmprasaClients - int(11)
# idUsuario : int(11)

# idTipoDocumente - int(11)

{4 idCarpeta - int(11)

i nombre : varchar(100)
i archivo - varchar(30)
# estado - tinyini(4)

# descarga - int(11)

HQ semmaq DocumentoEmpresa

1€ semrizq TipoDocumento
 idTipoDocumento - int(11)

g tipo : varchar(100)

# estado - tinyint(1)

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 42: Ingreso a la pagina web

@ Semmaq Sac X + o X
¢ C & semmagcom/# b ) o i
SEMMAQ SAC A

Nuestros Servicios
Lleva tu Industria

hacia otro nivel

UG

Fuente: Elaboracion propia

hitps//www.semmag com/inicio:
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Gréafico N° 43: Interfaz: Inicio de Sesidn

Q@ Sistema X+

C & semmag.com/semmag-dac/#)

Login

Usuario

elmer

Password

Iniciar sesion

Copyright © Semmag Sac 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 44: Registro de los clientes

@ Sistema X o+

< C & semmag.com/semmaq-doc/indexphp#!/empresacliente/regisiro/nuevo

SEMMAQ FILES =

Ruc

ngrese Ruc

Nombre

Nombre

Direccion

Direccion .

Clientes vz e

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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Bienvenido: Elmer Sinclair Cordova Gonzales Y=

& Inicio> Clientes> Nueva Cliente



Gréfico N° 45: Lista de los clientes registrado

Q Sistems X+ -
& @ @ semmag.com/semmag-doc/index.php#l/cliente L ) G H
SEMMAQ FILES = Bienvenido: Elmer Sinclair Cordova Gonzales a~
Cl|entes Lista de Clientes & Inicio> Clientes Lista de Clientes
Nuevo
Buscar Cliente: g,cc5: Cliente
Ruc Nombre Direccion Estado Accion
SEMMAQ SAC, LIMA Activ
20354545743 CORPORACION PRIMAX S.A. Av, Circunvalacion del Club Golf Los Incas N° - 134 - LIMA Activo
SOLGAS SA Ca. Carpaccio N° 250 Torre del Arte - Piso 7 San Borja Active
20127765279 COESTISA A, Circunvalacién del Club Golf Los Incas N* 134 - Santiago de Surco - Lima Active

Fuente: Elaboracion propia
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@ Sistema

X

Gréfico N° 46: Registro de los usuario

+

« C @ semmag.com/semmag-doc/indexphp#l/usuario/newusuario

SEMMAQ FILES

Usuarios crea U

Datos Personales
DNI
Nombres

Email

Empresa Cliente:

Datos del Sistema

Usuario

(cI=TGELN Cancelar

Apellidos
Celular
v
Password Confirmar su Password
Ingrese su password Confirmar su password

Fuente: Elaboracion propia

134

& Inicio> Usuarios» Crear Usuario



Gréfico N° 47: Lista de los usuario registrado

@ Sistema x 4 =

€ C & semmag.com/semmag-doc/index.php#!/usuario/listausuario w » = G

SEMMAQ FILES H Bienvenido: Elmer Sinclair Cordova Gonzales "

& Inicio> Usuarios> Lista Usuario

Buscar Usuario: gccar por Nombre Usuario

DNI Nombre Usuario Email Celular Estado Accion

Elmer Sinclair Cordova Gonzales elmer elmer_sinclair@hotmail.com 916865562 Activo
46432877 Mariith Admin Araujo admin maraujosemmag@gmail.com 967645768 Activo
4699908 RICHAR FABIO PASTOR LEYVA rpastor rpastor@semmag.com.pe 224167482 Activo
14522241 Joselys Del Valle Rojas Bolivar Jrojas Jrojassemmaq @gmailcom 924269570 Activo
00000000 Juarez cortez pefia pefia peortez@gmail.com 916865563 Inactiva
45797374 Gerardo Cristian Caceres lzquierdo geaceres geaceressemmaq@gmailcom 924966329 Activo

Fuente: Elaboracion propia

135



Gréfico N° 48: Asignacion a carpetas a Usuario

@ sistema X+

& C & semmag.com/semmag-doc/incex php#!/usuario/asignacion/2/Elmer%20Sinclair/Cordova%20Gonzales

SEMMAQ FILES =

Empresa Usuario Asignar Usuario por Empresa

Nombre y Apellidos: Elmer Sinclair Cordova Gonzales

Empresa Cliente:

Seleccione...
SEMMAQ SAC.

CORPORACION PRIMAX SA,
En SOLGAS S.A.

COESTIS.A.
SEMMAQ SAC

CORPORACION PRIMAX S.A.

SOLGASSA

COESTISA.

Fuente: Elaboracion propia
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= X
* %0
Bienvenido: Elmer Sinclair Cordova Gonzales a

48 Inicio> Empresa Usuario> Nueva Usuario Empresa

Accidn



Gréfico N° 49: Registro Tipo de Documento

@ Sistema X+

& C @ semmag.com/semmag-doc/index.php#!/tipodocumento/newtipodocumento

SEMMAQ FILES

TIpO de Documento nueis Tipo de Documento

Tipo de Documento

Tipo de Documento

Tipo de Documento

[eliE1GEIM | Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

137

= X
O N - B
Bienvenido: Elmer Sinclair Cordova Gonzales M

| Inicio> Tipa de Documento> Nueve Tipo de Documento



Gréfico N° 50: Ingresar a las Carpetas

@ Sistema X+

< C  # semmagq.com/semmaq-doc/index php#!/documento/usuario/2

SEMMAQ FILES =
Documento Ltz de Decumenio

S SEMMAQ SAC.

Asignar de los Clientes

= X
w a0
Bienvenido: Elmer Sinclair Cordova Gonzales -~

& Inicio> Documento> Lista de Documento

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 51: Crear carpeta dentro de los clientes

@ Sistema X+ =
¢ C @ semmag.com/semmag-doc/indexphp#l/documento/ciente/1/0 * *=@:
SEMMAQ FILES = Bienvenido: Elmer Sinclair Cordova Gonzales L=
Subir Archivo [EEIEE]
Carpeta Acciones
& SCTR

Editar

& Exdmenes Médicos i
Exdmenes Médicos Editar

& Documento de Identidad del Personal Editar

& Reglam r .
Reglamento Internc Editar

& Fotochecks de Personal Editar

@ Sistema X+ -

& C 8 semmag.com/semmag-doc/indexphp#!/carpeta/nuevo/0/1 O B G

SEMMAQ FILES H Bienvenido: Elmer Sinclair Cordova Gonzales -5
Documento vuei Carpeta &3 Inicio» Documento Nueva Carpeta

Nombre de la empresa

Nombre de |z carepta

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 52: Subir archivo

@ Sistema X 4+

& ¢ & semmaq.com/semmaq-doc/index.php#/documento/nuevo/1/2

SEMMAQ FILES =

<& Inicio> Documento» Subir Archivo

Documento suor archivo
Subir Archivo

Nombre del archivo

Tipo de Archive

Listar Documento

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 53: Personal Operativo de Semmaq (Supervisor)

@ Sistems X+ = >

& C & semmag.com/semmag-doc/index.php#!/documentofusuario/23 L ) G

SEMMAQ FILES

Documento List e Documenio & Inicio> Documento> Lista de Documento

B SEMMAQ SAC

@ Sistema X+ - X

[ C & semmaq.com/semmaq-doc/index.php#!/documentojcliente/1/0 o ®F G i

SEMMAQ FILES

Buscar

&

SCTR

& Eximenes Médicos

% Documen
=Fsglamewtn nterno

® Fotochecks de Persona

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 54: Usuario Cliente

Q@ Sistema X o+ - x

A G & semmagcom/semmag-doc/index.php#!/documentofusuario/2 o x » @

SEMMAQ FILES

Documento Listz de Documento & nicio> Documento> Lists de Documento

@ Sistema X + = b

¢ C & semmaqcom/semmag-doc/indexphp#!/documento/diiente/3/0 o K I G

SEMMAQ FILES Bienvenido: Elmer Sinclair Cordova Gonzales a

& probando2

Fuente: Elaboracion propia

142



Cadigo fuente: Registro de Usuario

<?php
include("../../controller/utils/db.metodos.php™);
include(™../../model/persona.class.php™);
include(™../../model/usuario.class.php™);
include(™../../controller/utils/alertas.dialogos.php™);
$post_date = file_get_contents("php://input™);
$data = json_decode($post_date);

$persona = new Persona;

$usuario = new Usuario;

$alertas = new AlertasDialogos;

$persona->setDni($data->dni);
$persona->setNombre($data->nombre);
$persona->setApellidos($data->apellidos);
$persona->setEmail ($data->email);
$persona->setCelular($data->celular);

$persona->setEstado(1);

if($persona->registrarPersona()){
$usuario->setldPersona($persona->getMaxID());
if(isset($data->idEmpresaCliente)){

$usuario->setldEmpresaCliente($data->idEmpresaCliente);

¥

$usuario->setUsuario($data->nusuario);

$usuario->setClave($data->clave);
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$usuario->setEstado("'1");
$usuario->setTipo("'0");

if($usuario->registrarUsuario()){

$alertas->alerta(1,"Aviso","Registro Exitoso","#!/usuario/listausuario™);

Yelse{

$alertas-
>alerta(2,"Advertencia”,"Error al registrar datos de Usuario”,"#!/usuario™);

}
Yelse{

$alertas-
>alerta(2,"Advertencia”,"Error al registrar datos de Persona”,"#!/usuario™);

¥

7>
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Tabla 36: Propuesta econémica

Propuesta econémica

Categoria Costo Cantidad Total (S/)
Unitario

Costo de mano de obra 4500.00

Estudio para determinar 60 | 17 dias 800.00

requerimientos

Disefio e 60 | 50 dias 3000.00

implementacion

Capacitation 6.6 | 15 dias 100.00

Costos operativos 0|0 0.00
00 0.00

Hosting (incluye

dominio)

Otros servicios 0|0 200.00

Internet (mensual) 60 | 10 600.00

Total (S/) 4700.00

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos en la propuesta de implementacidn de un sistema
de gestion de archivos en la empresa SEMMAQ S.A.C. LIMA — PERU. Se
pudo observo que la mayoria de los trabajadores de la empresa reconocen que
es necesaria la implementaciéon de un sistema de gestion de archivo porque
mejorara la rapidez de los documentos, por tal motivo se ha propuesta en la
implementacion de un sistema de gestion de archivo para la empresa
SEMMAQ S.AC.

1. Respecto a la dimension 01; Nivel de satisfaccion de la gestion actual,
se encontrd que el 59% de trabajadores encuestados no esta satisfecho
la gestion actual de la empresa SEMMAQ SA.C. A partir de esto
pudimos identificar las carencias de los procesos actuales, como lo son
la falta de seguridad, falta de accesibilidad, lentitud e incumplimientos
de tiempos establecidos.

2. En cuanto a la dimension 02; Necesidad de mejorar la gestion actual,
se obtuvo que el 83% de los trabajadores encuestados considera que
estaria satisfecho con las ventajas que ofrece un sistema de gestion de
archivo para la empresa SEMMAQ S.A.C. Siendo necesidad de
propuesta de implementacionde un sistema de gestién de archivos, se
empezo el modelado del mismo utilizando UML.

3. Se utiliz6 la metodologia RUP utilizando los requerimientos
identificados en la dimensién 01 y dimension 02, luego se procedio a la
elaboracion de la propuesta de implementacionde un sistema de gestion
de archivos, en lenguaje de programacion PHP con base de datos en

MYSQL y se desplego en el hosting de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Es recomendable que el sistema de gestidn de archivo se ejecute para las
areas de administracion y area operativa, ya que estas aras son importantes
para registrar los avances de los Proyecto de los distintos clientes que tiene
la empresa SEMMAQ S.A.C, ya que cuenta con 30 trabajadores.

2. Se debe realizar una capacitacion a los trabajadores que van a utilizar el
sistema para que la informacion registrada en él sea consistente y los

archivos registrados sean confiable.

3. Realizar copias de seguridad de la base de datos localizada en el hosting
para evitar pérdida de informacion en caso se presente algin inconveniente

con la empresa.

4. Brindar una conexion de internet estable y confiable a los trabajadores de
la empresa SEMMAQ S.A.C, que van a utilizar el sistema para evitar
informacion que no se guardd correctamente u otros inconvenientes

relacionados a la inestabilidad de la conexion.

147



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Amaya Leon. Propuesta de implantacion de un sistema de gestién documental
informatizado en la universidad francisco gavidia de el Salvador Salvador;
2011.

Chavez Montejo. Gestion documental, Gestion; 2019.

Vanegas Rodriguez. Propuesta para el programa de gestién documental de la
empresa social del estado; 2019.

GUZMAN SUAREZ C. Proyecto de implementacion de sistema de gestion
documental; 2019.

Rodrigguez Pefia. Implementar una herramienta tecnoldgica de informacion.
Colimbia:; 2016 enero 20.

Aquino Espinoza G. Desarrollo e Implementacion del Sistema de Gestion Lima;
2019.

Berrios Fernandez MA. Asociacion de la calidad del sistema de tramite
documentario Lima; 2018.

Luyo Hernandez PL. Sistema digitalfile 1.0 para mejorar la gestion documental
del Lima; 2018.

Gomez Ruiz P. Implementacion de un sistema de informacion bajo plataforma
web para la corporacion JUJEDU E.I.LR.L. - TALARA,; 2017 Talara; 2017.

Oquelis RM. ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA Piura; 2017.

Ojeda Silva. Implementacién de una comunidad virtual para la gestion
documental en la superintendencia Piura; 2016.

Avyala Niquen E. Las tecnologias de la informacion. Fondo Editorial de la UIGV
ed. Lima; 2016.

Andoney Mayén. Caracterizacion de la TICs. ACTA MEDICA GRUPO
ANGELES ed. Mexico; 2017.

Tapia Sanchez B. Areas de aplicacion de las tic en las empresa Maracaibo;
2013.

Universidad del Pacifico. Beneficios de las TICs: Fondo Editorial de la UIGV;
2013.

Florin A. Principales Tic empleadas por las empresas ALMERIA; 2014.

148



17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Montenegro Miranda YdJ. Tic en las Empresa Managua; 2013.
Orellano Contreras Y. Los sistemas de informacién; 2018.

Hernandez Trasobares A. Los Sl y su importancia en el mundo de las empresas;
2015.

Calderon Arateco L. Seguridad en los Sistemas de Informacion Colombia;
2015.

Pérez Alcazar R. Sistema de gestion y administracion de archivos; 2008.

Centro Europeo de Postgrado. Sistema de gestion de archivos. [Online].; 2020
[cited 2020 agosto 11. Available from: https://www.ceupe.com/blog/como-
funciona-la-gestion-archivos.html.

Melgarejo J. Sistema de gestion de archivos ventajas. [Online].; 2011 [cited
2020 Agostro 11. Available from:
http://conociendosgd.blogspot.com/2011/12/ventajas-y-desventajas-de-los-
sistemas.html.

Gavilan. El Sistema Archivistico; 2009.

Gavilan. Funciones de sistema de archivo; 20009.
Lerma Blasco R. Aplicaciones Web Madrid; 2015.
Martinez Toro I. ; 2020.

Colveé JL. Los dominios del internet; 2004.

Bahit. POO y MVC en PHP; 2014.

Vega Huerta. Programacion en N capas Lima; 2010.
Ricardo CM. Bases de Datos Mexico; 2010.

Berzal F. Modelos de ciclo de vida; 2013.

Sheldon. SQL Mexico; 2010.

Sanchez Osorio A. xampp Lima; 2017.

Bonet Esteban. Servidor apache; 2004.

Sanchez Sanchez J. Gestor de base de datos Mysql; 2004.

Pérez Pérez. DBDesinger; 2003.

149


https://www.ceupe.com/blog/como-funciona-la-gestion-archivos.html
https://www.ceupe.com/blog/como-funciona-la-gestion-archivos.html
http://conociendosgd.blogspot.com/2011/12/ventajas-y-desventajas-de-los-sistemas.html
http://conociendosgd.blogspot.com/2011/12/ventajas-y-desventajas-de-los-sistemas.html

38.
39.
40.
41.
42.

43.

44,

45.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
92.
53.

54,

55.

56.

Arias Saravia Y. Rational Rose Entreprise Chincha; 2012.
Gomez P. Leneguaje programacién PHP; 2013.

Gauchat J. HTML 5; 2018.

Gauchat D. JavaScript; 2013.

Perez E. Ajax; 2008.

Telefonica company. Bootstrap. [Online].; 2016 [cited 2020 Agosto 11.
Available from: https://www.acens.com/comunicacion/wp-
content/images/2016/10/bootstrap-framework-acens-wp.pdf.

Visual Code. Code Visual; 2018.

Garcia. MVC (Modelo-Vista-Controlador). [Online].; 2017 [cited 2020 Agosto
11. Available from: https://codingornot.com/mvc-modelo-vista-controlador-
que-es-y-para-que-sirve.

Pantoja. Venatajas del patrol mvc; 2004.
Orallo H. Lenguaje Modelado Unificado; 2008.
Zuiiiga CB. Uml; 2006.

Torossi G. Fase de uml; 2016.

Martinez. Rational Unified Process; 2011.
Cands J. Metodologia Xp; 2012.

Perez A O. Metodologia MSF; 2011.

Diaz Flores MM. Metodologias rup y xp; 2013.

Pérez Porto. Cuantitativa. [Online].; 2012 [cited 2020 Agosto 11. Available
from:
https://definicion.de/cuantitativo/#:~:text=Cuantitativo%20es%20un%?20adjeti
v0%20que,informaci%C3%B3n%?20sobre%20una%?20cierta%20cantidad.

Martinez C. Investigacion descriptiva: definicidn, tipos y caracteristicas.
[Online].; 2018  [cited 2020 Agosto  11.  Available  from:
https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/.

Orrantia. Disefio no experimental transversa. [Online].; 2010 [cited 2020
Agosto 11. Available from: https://es.slideshare.net/merlinal0/diseo-no-
experimental-transversal-252.

150


https://www.acens.com/comunicacion/wp-content/images/2016/10/bootstrap-framework-acens-wp.pdf
https://www.acens.com/comunicacion/wp-content/images/2016/10/bootstrap-framework-acens-wp.pdf
https://codingornot.com/mvc-modelo-vista-controlador-que-es-y-para-que-sirve
https://codingornot.com/mvc-modelo-vista-controlador-que-es-y-para-que-sirve
https://definicion.de/cuantitativo/#:~:text=Cuantitativo%20es%20un%20adjetivo%20que,informaci%C3%B3n%20sobre%20una%20cierta%20cantidad.
https://definicion.de/cuantitativo/#:~:text=Cuantitativo%20es%20un%20adjetivo%20que,informaci%C3%B3n%20sobre%20una%20cierta%20cantidad.
https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/
https://es.slideshare.net/merlina10/diseo-no-experimental-transversal-252
https://es.slideshare.net/merlina10/diseo-no-experimental-transversal-252

57. Rodriguez M. Disefio de investigacion de corte transversal Colombia; 2018.

58. Reyes P. LA ENCUESTA. [Online].; 2015 [cited 2020 Agosto 14. Available
from: https://files.sld.cu/bmn/files/2015/01/la-encuesta.pdf.

59. ULADECH Catélica. CODIGO DE ETICA PARA LA INVESTIGACION.
[Online].; 2019  [cited 2020 Agosto 14. Available  from:
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2019/codi
go-de-etica-para-la-investigacion-v002.pdf.

151


https://files.sld.cu/bmn/files/2015/01/la-encuesta.pdf
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2019/codigo-de-etica-para-la-investigacion-v002.pdf
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2019/codigo-de-etica-para-la-investigacion-v002.pdf

ANEXO

ANEXO 01. Cronograma de actividades

Al Tal:
project
Nombre Fechade inicio | Fecha de fin

o Revision de la literatura 17108720
o Modificacion de la metodologia  26/08/20
o Resultado delainvestigacion ~ 3/09/20

o Analisis de resultados 11/09/20
o Conclusiony recomendacién ~ 16/09/20
o Redaccion dearticulo cientifico  25/09/20

0 Informe final 2110720
o Prebanca 13110720
o Levantamiento de observaciones 16/10/20
o Sustentacion 210720

25/08/20
209720

11709720
16/09/20
/0920
110720

1310720
16/10/20
21020
30/10/20

Graéfico N° 55: Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02. Presupuesto y Financiamiento

Tabla 37: Presupuesto y Financiamiento

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base Costo unitario | Total (S/)
Suministros

Impresiones 1 (S/) 150( 150.00

Fotocopias 83 (S) 0.3 24.90

Empastado 2 (S/) 40( 80.00

Agenda 2 (S/) 40( 80.00

Lapiceros 2 (S 2| 4.00

USB 2 (S/) 30| 60.00
Servicios

Uso de Turnitin 1 (S/) 100| 100.00

Uso de internet 2 (S/) 70| 140.00

Gastos de viaje

. _ Pasajes 8 (S)10.00| 80.00
interprovinciales

Pasajes locales 8 (S/) 4.00 32.00
Total de presupuesto desembolsable 750.90

Fuente: Elaboracion Propia

153



Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Costo Total
Categoria Base [unitario (S/.)
Servicios
Uso de Internet Laboratorio de 8 (S/) 60 48000
Aprendizaje Digital - LAD) '
Bulsqueda de informacién en base 4 (S/) 40 160.00
de datos
Soporte informético (Mddulo de
Investigacion del ERP University 3 (S/) 40 120.00
- MOIC)
Publlt_:ac[on_de_artlt_:ulo en 1 (S/) 50 50.00
repositorio institucional
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas 36 (S/) 16 576.00
por semana)

1386.00

Total de presupuesto no desembolsable
Total (S/) 1962.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 03. Solicitud de Autorizacién

Talara, 28 de Julio del 2020

Sr. Denys Hamer Araujo Zelada
GERENTE, SEMMAQ SAC
Presente. -

De mi consideracion. -

Yo, Elmer Sinclair Cordova Gonzales. identificado con D.N.I N°
71587529, ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que actualmente cursando el taller de tesis para optar mi titulo profesional
de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, solicito Ud. Se me considere mi peticion, proyecto de tesis que
cuenta con informacion suficiente y necesaria para el desarrollo de acuerdo
a la necesidad de la empresa.

Agradezco anticipadamente la atencién que le brinde a mi solicitud,

aprovechando la oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y
estima.

Atentamente.

Denyg H Araujo Zelada
Gerente General

Elmer Sinclair Cordova Gonzales
DNI N° 71587529 SEMMAQ SAC

R.U.C. 20552152515
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ANEXO 04. Fichas de validacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Asp de validacion del inst: 1 2 3 Observaciones
Criteri Indicad D R B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacion, Oo|m
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCIA |\ riable y sus dimensiones. 0 o>
Los items son congruentes entre si y con el concepto
+ CONGRUENCIA que mide. O0O|@
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIENCIA | - ariable. Olfglm
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBETVIDAD | o) carvables. 0 oe
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | 1 tamentos tedricos de la variable. 0o|m®
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+/ORGANZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. 0om
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
+CEARIDAD para los sujetos a evaluar. 00
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
PRRORMATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 0om@
El instrumento cuenta con instruceiones, consignas,
+iESTRLCTURA opciones de respuesta bien definidas. 0@ 0
CONTEO TOTAL 2 1912
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c B A Total
indicador)
Coeficiente AtB+C = 0’ % Intervalos Resultado
de validez - 30 0,00-049 | . Validez nula
' 0,50 -0,59 « Validez muy baja
0,60 -0,69 « Validez baj
Il. CALIFICACION GLOBAL bt | e
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 | . Validez muy buena
a.
Vodidey +¥1 v
Piura, 2020
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombres y apellidos del validador : s 37 s eriiy
1.2 Cargo e institucion donde labora T I T
1.3 Nombre del instrumento evaluado : . (...crien oge
1.4 Autor del instrumento Lorn = -

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

I rrres

Voo Hes

Reviwcodaunodeloslmddhuumenbymacarconunaspadenmddrewadro(X).sogonlamﬁﬁcadm

que asigna a cada uno de los indicadores.

1 Deficiente (Si menos del 30% de los items cumpien con el indicador)
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3 Buena (S«mbdd?O%debsltevmwmpienconeIM)
[ ____ Aspectos de validacion del instrumento B Observac
Criterios Indicadores DR B Sugerencias
< PERTINERCIA :mmmbweﬂowmmdoaa
erMWabmndebe"n;&'mla { |
\'CM“"O‘ | vanable y sus dimensiones % O »Fll’_m__ -
E.CWW,::M”"W“”"’W”M D‘
p—— .‘ de
- SUFICENGEA me:mmhenmwmmmm}m 0Ol =/
;O?':'MW i Locllamsaeexpmsmcn PO y D O ) )
Locmmsuhan“ lado en alos | i
« CONSISTENCHA | | Siamoniins st dota vestaks - %D (RRC .
0 Los items estan secy o d de |
= BZACON mammerm” == [31- S
Lm:mmmemmm; |
;Cf':‘wrr | para los sujetos a evaluar. ojo,
Lmlmmmmwmw| i
« FORMATO ‘(' o de let do, interiineado, niidez). a E;D
- !Enwmwm.mmuf {
- ESTRUCTURA | o e de 8 bien definidas |o|®| 0O - 7
CONTEO TOTAL - ol y Ay
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignacas a cada B : A Total g
|5 = indicador) . e {
- A+BeC ’ 0,93 intervaios | Resultado |
30 | T & |
de validez | PR SN | 000-049 - Vahdez nula
. - T050-056 | . Vahdezmuybaa
0,60 - 0,69 » Vahdez baja
ll. CALIFICACION GLOBAL 0.70-079 + Vaidez acepiable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo g-g-?g . 3*’010\4’“
A poadl J - d-oezmu,buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Yol aué muy buema

/"/» ,//
- /(_,’Ly

wa i
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento A 2 3 Observaciones
T S e D TR B Sug %
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacion, O|jao|m
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCIA |\ riable y sus dimensiones. oo|m
Los items son congruentes entre si y con el concepto
« CONGRUENCIA que mide, Ogo 93
Los items son suficientes en cantidad para medir la
+ SUFICIENCIA | o ble. OO0l mE
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBJETMDAD | (b corvables. oonm
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | 1 damentos tedricos de Ia variable. oj&@ 0o
Los items estan secuenciados y distribuidos de
=/@RGANIZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. 0|80
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
+GLARIDAD para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
1 RORMATG (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). ojojm
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
FIECTRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. Oolo|m
CONTEO TOTAL ol blL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c B A Total
indicador)
A+B+C
Coeficiente N - = D‘ A Intervalos _Resultado
de validez : 0,00-0,49 « Validez nula
0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
1l. CALIFICACION GLOBAL 070-079 + Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-100 | . Validez muy buena
i vema .
l ot d vy mJy b
Piura, 2020 -Q(u
? - e MANUEL
EDWBERTO ARLAS
de Sistemas
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ANEXO 05. Protocolo de consentimiento informado

"y
e,
l‘°L

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion

y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula ?“Op.« 13 0L wmpleme vr‘db de UMK S‘S [4LF)
QLX Wa de QrcWio y es dirigido por C\T\u %V\Llu < 301‘40%

% oM ') aly , investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El pr posncdelamvestigacibnes ’7(0}77\0«7( 3{ \W\L,'eh/\n\lév Vi }quh\a de
00A o 0t acehivs [ \c\ s?mt,(nc\ SEqnb & 5.A ¢ . lMP 0“‘5 Lolo.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 9/0 minutos de su tlempo Su

participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de
w1 \\1{5( w L . Si desea, también podra escribir al correo d 4 C“ rﬂ/VV\BM

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Al ot pny J  Salvade

Fecha: ]q /7%[}")%

b <
w DalUedey (@ SPWUAL - oM. pe

Correo electronico:

.
Firma del participante: M 277
e

/‘."
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): (é%/

/

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que
se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y
veraz. La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y

los resultados de la misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de

ANEXO 06. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension,
que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X’’) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al

siguiente ejemplo:

NO

Pregunta

Alternativas

Si

No

01

Usted cree, que la gestién empresarial,

debe ser prioridad de las empresas
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DIMENSION 01: Nivel de satisfaccion de la gestion actual

NRO.

PREGUNTA

Si

NO

01

¢Estéd de acuerdo en como se gestiona
la documentacion de la empresa

actualmente?

02

¢Cree que los documentos y la
informacion de la empresa se encuentre

segura actualmente?

03

¢Cree que es eficiente el método de
registro y almacenado de documentos

que se utiliza actualmente?

04

¢Esta satisfecho con el tiempo que
demora actualmente en la busqueda de

un documento y/o archivo?

05

¢Esta satisfecho con el tiempo que
demora actualmente en el almacenado

de un expediente?

06

¢Ha existido sobretiempo en la entrega

de los informenes de los proyectos?

07

¢Actualmente la informaciéon se
encuentra centralizada y almacenada en

un mismo lugar?

08

¢Ha ocurrido mas de una vez la pérdida

de documentos y/o archivos?

09

¢Cree que con la gestién actual los

clientes reciben un servicio de calidad?

10

¢Cree que la administracion se
encuentre satisfecha con la gestion

actual?
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DIMENSION 02: Necesidad de mejorar la gestion actual

NRO.

PREGUNTA

Sl

NO

01

¢Considera que es necesario mejorar la

actual gestion documental de la empresa?

02

¢Esta de acuerdo con implementar un
sistema de informacion para la gestion

documental de la empresa?

03

¢Cree que es necesario capacitar al
personal para hacer uso del sistema de

informacién?

04

¢Cree que la empresa cuente los recursos
tecnolégicos  necesarios  para la

implementacion del sistema?

05

¢Cree que la implementacion de un
sistema de informacion permita mejorar la

calidad del servicio de la empresa?

06

¢Cree que la implementacion de un
sistema de informacion mejore la imagen

corporativa de la empresa?

07

¢Cree que la implementacion de un
sistema de informacidn permita brindar un

mejor servicio a los clientes?

08

¢Cree que un sistema de informacion
permita tener la documentacion siempre

disponible de manera organizada?

09

¢Considera que con un sistema de
informacion disminuya el tiempo de

busqueda y almacenado de documentos?

10

¢Considera que un sistema de informacion
permita automatizar el proceso de gestion

de archivo?
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