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RESUMEN

Esta tesis ha siddesarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de inforation y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Raté la EscuelaBfesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidadt@lica los Angeles de Chimbote. La investigadidro

como objetivo realizar la implemetacion de un sistema de informaci@ajo
plataforma welpara la gestion y control documental de la empresa CORPORACION
JUJEDU E.ILLR.LI Talarg 2017, buscando mejorar la gestién de los documentos que
genera la empresa; estavestigacion fuede disefio noexperimentaly de corte
transversalde tipocuantitativay nivel descriptivo La poblaciormuestral de la tesis
estuvo constituida pdos 20 trabajadoresle la empresade los cuales se obtuvo
como resultado que el nivel de satisfaccion de taahgesion documental es de
15.00% mientras que un 83 no esta de acuerdo de como se esta gestionando la
documentacion actualmentasi mismoel nivel de necesidad de mego la gestion
actual es de un W% lo cual muestra un@eficiencia en la actual gesh
documental de la empresat@&sresultados coinciden conHgpotesisplanteadapor

lo queestahipétesis queda demostragaceptada. Con ello la investigacion queda
debidamente justificada en la necesidad de realizar la implementacion de un sistema
de informacidonbajo plataforma welpara la gestion y control documental de la
empresa CORPORACION JUJEDU E.l.RiLTalara.

Palabras clave:Gestion, InformaciorPlataforma WepSistema, TIC.



ABSTRACT

This thesis has been developed under the bh research: Implementation of
information and communication technologiesTIiQ) for the continuous
improvement ofquality in organizations in Perihe Professional School of
Systems Engineering at théniversidad Catélica Los Angeles de Chimbdfae
objective of the research was to implement an information system under the web
platform for document management and control of the company CORPORACION
JUJEDU E.LR.L.- Talara; 2017, seeking to improve the management of the
doaments generated by the compathys investigation was of neexperimental
design and of crossection, of quantitative type and descriptive level. The sample
population of the thesis was constituted by the 20 workers of the company, from
which the satisfaction level of the current dowent management of 15.00% was
obtained, while 85.00% do not agree with the current management of the document
documentation management of the company is currently 90%. These results
coincide with the proposed hypothesis, so this hypothesis is demonsirated
accepted. With this, the research is right in the need to carry out the
implementation of an information system in the web platform for the management
and documentary control of the company. CORPORACION JUJEDU E.I-R.L.

Talara.

Keywords: Information ManagementSystem, TICWeb Ratform.
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|. INTRODUCCION

Hoy en dia, los documentos son traducidos como el conocimiento y la
informacion vital de toda represa; muchas de ellas se han preocupado por
capturarlos y hacer uso de estos conocimientos, convirtiendose en un valor
principal para la empresa, sujetando el movimiento de sus operaciones y las ideas
de sus empleados para generar informacion que pyedaraa una mejor toma

de decisiones, vistas como benefidibs

La gestion de documentos de forma sistematizada es capaz de personalizar
soluciones adaptadas a la medida de las necesidades que una organizacion
demande. Porol tanto, no se trata de una solucion especifica sino adaptable,
permitiendo parametrizar cualquier necesidad a la hora de estructurar documentos,
gestionar contenidos o automatizar procesos con ilimitados requerimieatos
importancia de los documentoselvolumen de informacién es lo que motiva a
buscar soluciones innovadoras que ofrezcan ventajas y valor afiadido sobre los

sistemas tradicionales de archivo y almacenami@to

Un sistema de gestion y control documental balgtaformaweb, mejora la
imagen corporativde la empresaor la utilizacion de tecnologgavanzadaque
ademas contribuye a la conservacion del medio ambiente al reducir
significativamente el consumo de pgpablemasfacilita la implantacion de
medicas de seguridad mediante la utilizacion lidtas de control de acceso,
backups etc., por lo que un sistema de gestién y control documental representa
una oportunidad para mejorar lianagen vy productividad de la empresa
CORPORACION JUJEDU E.LR.(1).

Los archivos por tradicibn se han identificadomeo una acumulacién
incontrolable de papeles y documentisscos o digitaleqque se guardan en un
depositou ordenadosin ningun criterio técnico de organizacion y bajo ninguna

pauta de seguridad en los documentos que se gestestamaspecto es de mucha



relevancia para la empresa CORPORACION JUJEDU E.LR.L.,, quien
actualmenteuenta con el inconveniente de que los documentos y expedientes que
se generan antes, durante y despleésin proyecto son guardados en diferentes
rutas carpetas y almacenadcen distintos ordenadores, discos externos y
memorias USBsin llevar un orden de por medip en consecuencia cuando se
desea buscar un documemto se sabe con exactitud donde seaakno dicho
documento, produciéndose una pérdida de tiempo innecesaria al realizar este
proceso, ademéde ser causante dkversas pelidasde documentos y archivos,
debido aesta probleméaticae propuso la siguiente interrogante de investigacion:
¢De quémanera la implementacion de un sistateanformaciorbajo plataforma
weben la empresa CORPORACION JUJEDU.E.L. i Talara; 2017, mejorka

gestion y control documental

Esta investigacién se propuso cumplin el siguiente objetivo general: Realizar
la implementacion de un sistema de informacidajo plataforma welen la
empresa CORPORACION JUJEDU E.l.RiLTalara; 20174 fin de mejorar la

gestion y control documental.

Para lograr emplir este objetivo general se propuso los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar la actual gestion documental de la empré&RPORACION
JUJEDU E.LR.L, afin de identificar la problemética existente

2. Utilizar la Metodologia de Desarrollo de Software RYyPel lenguaje

UML, paraun correcto modelado del sistemainfermacion

3. Automatizar el proceso de gestion y control documesiédh emprea
CORPORACION JUJEDU E.I.R.L., mediantegeopuestade un sistema

de informacidrbajo plataforma web



La presete tesis se justificade maneratecnoldgica debido a que la
implementacion de un sistema de informacion permitird agilizar y automatizar el
proceso de gestion y control documental de la empresa CORPORACION
JUJEDU E.LR.L, evitando el exceso de tiempo en la ejecuci@e sus
actividades, salvaguardando en todo momdmtintegridad de los documentos y

la informacion.

La justificacion econdmica radica en que émpresa cuenta con los recursos
necesarios tanto de softwacemo de hardware para la implementacion del
sistema de informacion, por lo que el Unaastode nversion sera el pago del
desarrollador y los costos recurrentes del servicio de hosting y registro de

dominio.

Por ultimo, la justificaciéroperativaconllevaqueel sistemapermitira el registro
y mantenimiento de los datos de los proyectos, expedigrgealmacenamiento
de los documentos y archivos que generan los mismos, restringiendo el ingreso de

los usuarios mediante la implementacion de roles y permisos.

El alcance que se tendra con la presente investigacidsidera a la empresa
CORPORACION JUEDU E.I.R.L en su totalidad, debido a que todas las areas
generan documentacion que sera ingresada al sistema, el modelo de aplicacion a
desarrollar serd utilizado para agilizar y automatizar el proceso de gestion y

control documental.



ll. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.Antecedentes a nivel internacional

En su tesis Toala y Monserra{8), titulada #fACaso de
| mpl ementaci -n de Sistema de Gest.i
desarrollada en la wilad de Guayaquil en el afio 20X8vo como

objetivo Determinar un estudio de factibilidad para la creacion e
implementaciorde un sistema de gestion documental que permita a la

UPS de Guayaquihejorar sus procesos en el manejo de informacion,
generando feciencia en la comunicacion y contribuyendo con la
preservacion del ambientél método usado es el analitigse trabajé

con una poblacién de 6.319 estudiantes de pregrado del 2013, de la cual

se aplico un muestreo aleatorio simple de estadistica ctamaiio de

la muestra de 1.663 personagre profesores y estudiantes, donde se

obtuvo que el 77% de los encuestados consideran indispensable las
técnicas de cero papeles que posee el softaarmaplementarLas

autoras concluyen en que existe un conatder nUmero de personas

que conocen el tem& concuerdan en que es beneficioso la instalacion

del sistema de gestion documental para efectuar las actividades en base

a la tecnologia y el avance de los nuevos softwaeesla Universidad
Selesianamplemene. Se recomend6 promover el uso del sistema de
gestiébn documental con una campafa de comunicacion masiva para
hacer la transicion y el uso del mismo con un personal técnico que deje

encaminado el proceso.

En el aino2013, Fon(4), en su tesisloctoralt i t ul ada @Al mpl emer
de un Sistema de Gesti - -n Document al
Abreuo de |l as Villas, Cuba: Facultad

| a E d u cda dai ciwanl de Granada, tuvo por objetile



implement aci -n de un sistema de gest.i

Ciencias de | a I nformaci - -n y de |

fiMarta Abreuo de |l as Vill as. La met

experimental, exploratordescriptiva y con un eafue cualitativo
Trabajé con una poblacién constituida por las unidades organizativas de
la UCLV (archivos de gestion) y aplico la muestaprobabilistica de

la cual se escogidé al Secretario General de la UCLV, secretarias,
directivosy unidades organaivas, donde se obtuvo como resultado
qgue el 100% de los encuestados, considera que es necesario reglamentar
la organizacion y conservacion de los documentos tanto en formato
duro como electrénico, justificando la importancia del estudio.
finalizar latesis seconcluydque la gestion documental comprende el
ciclo de vida integro del documento archivistico desde su creacion hasta
la depuraciéon o conservacién permanente, transitando estos por varios
estadisticos, en los cuales llegan a tener determinaaoses y se
recomendo6 organizar encuentros con los directivos de la UCLV, asi
como las autoridades del MES, para la socializacion de la investigacion
y la posible extension de la aplicacién del sistema en dicha institucion.

Quinteroy Fuenteq?2), en su tesis titul ada
Gestidn Documental para el Programa de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad de San Buenaventlirés5 e d e B degaordll&a en la
ciudad de Bogota DC en el afio 2007, su objetiv® Disefiar un
sistema de gestion documentabn la finalidad de permitir la
administracion y control de documentos de forma sistematizada,
mediante el uso de nuevas herramientas y aplicaciones tecnolégicas.
Empled la metodologia Empiricb Analitica, dondea través de la
recoleccion de datos se pudo conocer que el 80% de los encuestados
afirman que con la implementacion del sistema de gestion documental
se mejorard la calidad del servicio tanto del personal como para
estudiantes, docentes o0 personas exteklsa tesis concluydon que

el analisis y disefo del sistema de gestion documental es una propuesta

a
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que traerd beneficios para la institucion y las personas que la
conforman.Finalmente se recomienda que la Universidad de tenga un
soporte fisico y digitade todos los documentos que entran y salen del

Programa de Sistemas y en general de toda la universidad.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En su tesis Saavedr), titulada #ASistema Web
Documental end empres®EVELOPMENT ITE.ILR.LO desarrol | ad
en la ciudad de Lima en el afio 2015/0 como objetivaleterminar la

influencia de un sistema weglarala gestion documental en la empresa
Development IT E.I.R.LEI tipo de estudio fue Aplicada Experimental

el disefio de investigacion es pre experimental. EI método de
investigacién es deductivo. La metodologia de desarrollo que se utilizd

para el sistema web fue RUP. Se usoé la herramienta Rational Rose 7, el
lenguaje de programacion utilizadiee PHPbasadoen la arquitectura

Modelo Vista Controlador (MVC)Se tuvo una poblacion de 602
documentos gestionados por semana en un mes, de los cuales se tuvo
como muestra 83 de ellas que fueron evaluados en un lapso de una
semana.Las conclusionesde este trabajaafirman que el tiempo

promedio de registro de documentos y porcentaje de localizacién se
obtuvieron los siguientes resultados: hubo una disminucion de 12.13
minutos aun 1.37 minutos en el tiempo promedio de registro de
documentos y un incremento de 35.5% a84mB% en el porcentaje
localizacion de documentos. Por consiguiers#, concluyd que un

sistema web mejora la gestién documental dentro de la organizacion.

En el afio 2015, EgusquizZ®), en su tesis MNASistems
Prcceso de Gestion Documental para la emprBREVENCION

GLOBAL S.A.CO de | a ci udbttald el desarrdllo ma
implementacion de un sistema web para el proceso de gestion

documental para la empresa Prevencion Global S.Al&L.cual



presentaba un probte, el cual generabaconsecuencias en la
clasificacion y distribucion de los documentos de servicios a causa de
no tener n orden. Se empleo la investigacion aplicada, experimental y
como disefio de investigacion se escogio elepggerimental. En donde

se tom6 como indicador el nivel de eficiencia que fue para 130
documentos de servicios y para el nivel de servicio fue 4 reportes de
documentos de servicio, utilizando la prueba de Kolmog8mirnov

para la validacion de las hipétesis propuestas del nevefidiencia y+
Student para el nivel de servicio por ser una muestra pequefia.
Finalmente seconcluy6 que el Sistema web mejoré el proceso de
gestion documental en el nivel de eficiencia, asi como el nivel de
servicio del proceso de gestion documentaa parempresa Prevencion
Global S.A.C. debido a que se logra un aumento de 45.09% en el nivel
de eficiencia y 44.97% en el nivel de servicio para el proceso de gestion

documental.

Arteaga y Huamani (7), en su t e sfiware paratelul ad a
Seguimiento y el Control de Documentos para el Mejoramiento de la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

de Chincha- 20130 desarroll ada en |l a <ciud
2013 presenté una solucidon en apogda gestion documentale la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de Chincheegrando un

mddulo de seguimiento y de control de documentos, el cual consiste en
una serie de formas y reportes que le ayudaran al personal de una
dependencia a controlar deaa manera sencilla los documentos que alli

se gestionarkl proyecto de investigacion es de tipo aplicada porque su

nivel es experimental, y tiene por obyeti la comprobacién de
hipétesisPor el tiempo en que se va a desarrollar es transversal, porque
tieneun tiempo limitado de duracioha poblacion estuvo conformada

por todo el personal de trabajo de la Municipalidad Distrital de Pueblo
nuevoi Chincha y la muestra se conformé de 20 trabajaslate la

misma, donde se obtuvo como resultado que el 88%ncuestados si



estadn de acuerdo en utilizar un sistema informatico para manejar el
control de documentogxpedidos de las areas de trabajo en la
Municipalidad.Los autores concluyen quesl Sistemas de Informacién
facilitan y optimizan los procesos déss organizaciones brindandoles
una mejor toma de decisiones en sus procesos, con el fin de dar un

mejor servicio a los clientes como a sus trabajadores.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun el autor Ojed@®), enelafo 2016, en su tesis 0
de una Comunidad Virtual para la Gestion Documental en la
Superintendencia Nacional de Aduanas
desarrollada en la ciudad de Piura, nos dicetoumee como objetivo

de<ribir la implemenacién de unaComunidad Virtual que utiliza

como herramgnta de colaboracion "Microsoft SharePoint 20d@mo

solucion a la gestion documental, Enque se muestra la estructura
implementada para las Unidades Organicas de INPCFAL

perteneciente a SUNATpermitiendo dar mejora a la gestion
documental de forma organizada, centralizada, con seguridad
administradaEl preente trabajo es no experimental de tipo descriptivo

y explicativo. La poblacién de estudio estuvo conformada por todos los
colaboradoresdea comuni dad virtual AMIi Ccr os:t
perteneciente a la INPCFA de la SUNAAI finalizar la tesis se

concluyd quedel analisis realizado gerueba estadisticamente que la
implementacion de laomunidad vimial utilizando como herramienta

de wmlaboraciéon "Microsoft SharePoint 2010" mejora el proceso de

gestion documantal en las Unidades Organicpsrtenecientes a la

INPCFA de la NAT. Ademas, se recomienda difundir las cualidades

y ventajas déa herramienta de colaboracifficrosoft SharePoin2010

en las demas intendemnsipara la mejora de la gestslocumentaria.



En su tesis Diaz(9), titul ada AApl i caci -n de
conservacion y difsion de patrimonio documentabibliografico, en la

Biblioteca Nacimal del Pera desarrollada en la ciudad de Piura en el

afo 2013no especifica una metodologia ni poblacion muestral, pero si

nos explicaguela Biblioteca Nacional del Pernfrenta dos problemas:
conservacion y acceso; hay deterioro progresivo en lagmkaos por
desintegracion natural o manipulacion pero también el acceso limitado

por lo que se propone utilizar las herramientas que ofrecen las TICS,

tanto en el &mbito de la digitalizacibon como en la difusion de los
documentospara locual se implemeara el sistema de informacion
denominado @ADSpaceo, producto adapt
institucion. ElI autor obtuvo como resultado y conclusién que las
herramientas que ofrecen labecnologias de la Informacion y
Comunicacion constituyen en una opotunidad que debe ser
aprovechada pdas bibliotecas, archos, centros de documentacion y

todo aquel repositorio que administren informacion, para hacer mas
accesibles los contenidos que eshastituciones resguardan, ampliando

su ambito de influenciamejaando los servicios de consulta y
explorando la oportudad de generar valor agregadoediante la

consulta a distancia y la comercializacion de datos.

Medina(10) en su tesis NANSistema Web de C
Tramite Documentario de la Municipalidad Provincial de Sullana

Pi u desarrollada en la ciudad de Sullana en el afio ,2667

especifica una metodologia ni poblacion muestral, pero si nos explica
suobjetivode mejorar la gestidon de tramite documentacian) especial

enfasis en las consultas realizadas antes y durante la tramitacion de
documentos de importancigpresentados por los ciudadanos vy
recepcionadgor la Unidad de Tramite Documentario y Archivo. La

afluencia de ciudadanos que visitan directaminténidad de Tramite
Documentariode la municipalidaces en promedio mensual de 3,812

personas, ya sea para consultas recepcion o entrega de docuSentos.



desarroll6 el software usando RUP (Rational Unified Process) y

después de ellse determiné los raftados y se contrastél pretest

realizado con el post test final para encontrar los resultados positivos

esperadosEsta tesis concluyé en que se puede afirmar que el tramite

documentario mejoré de manera consideradiglizando el servicio de

atenciénque ahora se realiza de manera ordenada y rapida, ademas de

disminuir el nimero de documentos rechazados.

2.2. Bases teodricas

2.2.1.La Empresa Constructora

2.2.1.1. Definicion de empresa constructora

Definicion de empresa del Diccionario de la Real Acaidede
la Lengua(11):

40 acepci - n: ACas a o] sociedad
fundada para emprender o para llevar a cabo
construcciones, negocios o0 proyectos de importancia.

60U acepci - n: AEnti dad abaot egr ada
como factores de produccion y dedicada a actividades
industriales mercantiles o prestacion de servicios
generalmente con fines lucrativos y con la consiguiente

responsabilidad.

Las actividades en el sector de la construccion tienen un
caracter mar@amente especifico. Cada obra es normalmente
distinta de todas las demas. Cada obra puede considerarse

como una unidad de negocio independi€hie.
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La empresa aglutina todas estas unidades de negocio
contratadas de forma iadendiente, a precio diferente, con
plazos diferentes, con distinta localizacion geografica,

tipologia y resultado fingtL1).

UnaEmpresa Constructora esasociedad que recibe recursos
econodmicos de sus accionistas y lopka en la ejecucion de
obras para obtener un beneficio del que parte devuelve como
dividendos al Accionista para remunerar el Capital aportado
(11).

Consideracionefl1):

La razon de ser una empeeconstructora es la Ejecucion de
Obras a través de los contratos de obra.

- Es objeto de todo contrato de obra la ejecucion de una obra
con la calidad exigida, en el plazo convenido y con el
beneficio estimado.

- Plazo y Calidad son compromisos de la Empresa
Constructora con su Cliente.

- Para ejecutar una obra es imprescindible que exista un
proyecto en donde se recojan las especificaciones y
caracteristicas de la futura obra.

- Partimos de que existe proyecto, adjudicado por un

presupuesto que hay que ejecutar.

El sector de la construccion tiene gran importancia dentro de la
economia de cualquier pais. En una distribucion sectorial, la
construccion es una rama del Sector Secundario o Industrial
(11).
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2.2.1.2. Caracteristicas intrinsecas deeimpresa constructora

La empresa constructora posee las siguientes caracteristicas
(11

La venta es anterior a la produccigruesel constructor
antes de construir ha de obtener el encargo o adjudicacion
de tal construccid, aunque el precio final se determina en
la liquidacion.

Plazos de ejecucion inducidba propiedad privada y la
Administracion Publica (y sus proyectistas) deciden cuando,
coémo y qué hay que construir.

Cadaobra es distinta en su forma, contenido y utitma
Amplitud de delegacion y cierta dificultad de control para la
separacion fisica de las obras.

Dependenciale la climatologia, que dificulta la ocupacion
uniforme tanto de personal como de medios auxiliares.

Granrotacion de personal y de capital.

2.2.1.3. Tipologia de Construcciones

Se clasifican ef11):

De Ingenieria Civil, comprende la mayor parte de las
grandes obras publicas, aunque el término se ha extendido a
todas aquellas obras que se basan en el empleo de fabricas y
estucturas realizadas con tierras y hormigones. Asi, son
obras de ingenieria civil tanto las carreteras las obras
hidraulicas, ferrocarriles, puertos etc.

Las construcciones industriales,comprenden aquellas
obras que sirven para un fin industrial de ordexdpctivo,

desde un complejo industrial a una nave de almacén.

La edificacion, es el grupo que de engloba cualquier

construccion con destino al habitat humano tanto para fines

12



de dormitorio como de trabajo. Incluye tanto un edificio

familiar como un bloquéde oficinas.

2.2.2.CORPORACION JUJEDU E.I.R.L.

2.2.2.1. Informacion general

La empresa CORPORACION JUJEDU E.L.R.L., se encuentra
ubicada en el AAHH José Abelardo Quifionez M12ATalara
Alta, en el Distrito de Parifias, Proviacide Talara,
Departamento Bra y tene como representante legal &lta.
Sonia Juvitza Gago Chiroqueon RUC:2060029138712).

Grafico Nro. 1:Ubicacion Geografica

Institucion Educativa
N. 15512 Andrés

=)

CORPORACION
/ JUJEDU EIRL

E i Urd. José Abelardo Quifiones
Talara

Fuente CORPORACION JUJEDU E.I.R.L(12).
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

Historia

CORPORACION JUJEDU E.I.R.L. es una empresa ejecutora
y supervisora de Obras Civiles Publicas y Privadas, ademas de
ofrecer consultoria para la realizacion de diferentes trabajos y
proyectos en las especialidades de Ing. Civil, Arquitectura,
Topografia, Electricidad, Obras Sanitarias y Sistemas e
Informética, conformada por profesionales especializados,
capaces de disefiar, ejecutar, supervisar y administrar cada

proyecto que asumamos el reto de ejecu(dd

CORPORACION WJEDU E.L.R.L. se constituyd como
empresa el dia 12 de febrero de 2015 con el objeto de ofrecer
Sus servicios en las siguientes angay:.

- Ejecucién de Obras

- Supervision de Obras

- Consultoria

- Servicios Inmobiliarios

- Alguiler de Equipos

- Servicios Generales

Desde su creacion ha realizado servicios, trabajos, proyectos y
obras para la Administraciébn Publica y Empresas Privadas,
participando en el desarrollo econémico y la modernizaciéon

tecnoldgica en el campo de la Ingenieria Atquitecturg12).

Vision

Posicionarnos en el mercado regional como una empresa de
Consultoria y Ejecucion de Proyectos que goce de prestigio
basado en la calidad, seriedad y responsabilidad en cada

14



trabajo ejecutado, adé® de contribuir al desarrollo de nuestra
sociedad mediante la ejecucion de nuestros proy€2ds

2.2.2.4. Mision

Esforzarnos por lograr una eficiente labor en el marco del
cabal cumplimiento de nuestros contratos y en el aliogia

compromiso que establecemos con nuestros clientes.
Contamos con un potencial humano eficiente y con experiencia
capaz de garantizar la correcta ejecucion y administracion de

cada uno de los proyect@?).

2.2.2.5. Organigrama

Grafico Nro. 2: Organigrama de la empresa

VR
GERENTE GENERAL
__/
/\ A
SECRETARIA AREA DE COSTOS

H(
H(

A N

. JEFE DE AREA DE JEFE DE AREA DE JEFE DE AREA DE
{EFE DE AREA TECNICA DISENO DEL PROYECTO DISENO DE PLANOS TOPOGRAFIA
T \L/\
ASISTENTES ASISTENTES DIBUJANTES ASISTENTES
PRACTICANTES
S

Fuente: CORPORACION JUJEDUIR.L., (12).
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2.2.2.6. Infraestructura tecnoldgica

CORPORACION JUJEDU E.LR.L., cuenton una red de
datos inaldmbrica mediante un Route£TE ZXHN
proporcionad@or la compafia Movistar, la cual se encarga de
interconectar un total de 7 computadoras portatiles marca
Toshibaque se encuentran distribuidas en la oficina de la
empresa, ademas para la impresiéon de los planos de los
proyectos, se cuenta con un Ploti#t DesignJet T129 para

los trabajos de oficina 02 Impresoras Epson L355 y 01 Epson

L555 que se encuentran compartidas dentro de la red.

2.2.3.Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1. Definicién

Las Tecnologias de la Informacion k Comunicacion,
también conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un lugar
a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio.
Incluyen las tecnologias para almacenar informacion vy
recuperda después, enviar y recibir informacién de un sitio a
otro, o procesar informacién para poder calcular resultados y
elaborar informe¢13).

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicales Tecnologias de la
Comunicacion (TC) constituidas principalmente por la radio,
la television y la telefonia convencional por las Tecnologias

de la informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacién de
las tecnologias de registros de contesi(informatica, de las

comunicacionesgtematica y de las interfacg4)3).
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2.2.3.2. Caracteristicas principalée las TIC

Algunas de las caracteristicas de la informacion de Intbamet
sido analizadas por Cabero(14), como representativas de las
TIC:

- Informacion multimedia. El proceso y transmision de la
informacion abarca todo tipo de informacion: textual,
imagen y sonido, por lo que los avances han ido
encaminados a conseguir transmisionegimatiia de gran
calidad.

- Interactividad. La interactividad es posiblemente la
caracteristica mas importante de las TIC para su aplicacion
en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacién entre el usuario y el ordenador.
Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a
las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion
de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

- Interconexion. La interconexion hace referencia a la
creacion de nuevas posibiides tecnolégicas a partir de la
conexién entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica
es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como
el correo electrénico, los IRC, etc.

- Inmateralidad. En lineas generales podemos decir que las
TIC realizan lacreacidon &unque en algunos casos sin
referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el
proceso y la comunicacion de la informacién. Esta
informacion es basicamente inmaterial y pueér llevada
de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

- Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los
productos. Es posible que el uso de diferentes aplicaciones

de la TIC presente una influencia sobre los procesos
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mentales que realizandausuarios para la adquisicion de
conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos
adquiridos.

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion
con la informatica, han posibilitado el uso de servicios que
permiten la comunicacion y transmdis de la informacion,
entre lugares alejados fisicamente, de una forma répida.
Digitalizacién. Su objetivo es que la informacién de distinto
tipo (sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser
transmitida por los mismos medios al estar repredarga

un formato Unico universal.

Penetracién en todos los sectores (culturales, econémicos,
educati vos, i ndustrial esé) .
refleja Gnicamente en un individuo, grupo, sector o pais,
sino que, se extiende al conjunto de las socislatkl
planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la
informacion” y "la globalizacion®, tratan de referirse a este
proceso.

Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y
cambio constante en todos los &mbitos sociales. Sin
embargo, es de reSar que estos cambios no siempre
indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores,
sino que en algunos casos se produce una especie de
simbiosis con otros medios.

Tendencia hacia automatizacién. La propia complejidad
empuja a la aparicion de diéstes posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la
informacion en  diversas actividades personales,

profesionales y sociales.

18

El



2.2.3.3. Areas de aplicacion de las TIC

Entre las principales areas de aplicacion tendfif)s

En educacion, se concentra principalmente en la evaluacion
de la investigacion a distancia y en la reduccion de la
desercion escolar. En este sentido, Hudson muestra también
gue los cursos a distancia complementados con programas
de tutoria dundidos por satélite tienden a reducir la
desercion escolar. Finalmente, un area de estudio
importante respecto de las TIC y la educacion es el impacto
de Internet.

En la administracion publica, la cual se deriva en 3
dimensiones: En lo social para mejota calidad de los
ciudadanos; Transparencia que permite el flujo de la
informacion real y clara para los ciudadanos y Econdmica
gue permite reducir costos de un material.

En el sector sanidad, genera un impacto positivo tanto en
aspectos sociales comooaémicos, desde el diagnostico
hasta el seguimiento. Por ejemplo:

Ciudadanos/pacientes: informacion.

Cuidados en hogares: diagnostico y tratamiento por
teleconferencia.

Hospitales: gestion logistica y de pacientes, laboratorio,
telecomunicacion para infoamion y diagndstico.

En las empresas, son esenciales para mejorar la
productividad ya que se utilizan en diferentes areas como
recursos humanos, comercio exterior, canales de ventas,

gestion de clientes, produccion, gestiiianciera, etc

19



2.2.3.4. Beneficiosque aportamas TIC

Las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién han
abordado la vida de tal forma que no es concebible el mundo
en estos momentos sin ellas. Ya sea por la falta que nos haria

la comunicaciéon a largas distancias, o el simple heghta

facilidad de las tareas diarias con su ayuda, sin olvidar la gran

recoleccion de informacién en espacios tan pequefios que
representa un extraordinario apoyo al trabajo intelectual del
hombre(16)..

Las TIC en la sociedhha traido varios beneficios entre estos

tenemog16).

Facil acceso a todo tipo de informacién ya sea a través de la
Internet, el televisor, la radio, etc. lo que hace que podamos
enterarnos de las cosas que a cada quieradec® mas
interesante aprender o conocer. La informacion es la
materia prima que necesitamos para crear conocimientos
con los que afrontar las probleméticas que se nos presenta
en el diario vivir

Facil comunicacion y cobertura total con precios favorables,
gracias a la diversidad de medios que se han creado y que
han ido evolucionando como la Internet y las telefonias en
general. Esto a permitido contactar con cualquier persona o
institucién del mundo mediante la edicién y difusion de
informacion en formatoweb, el correo electronico, los
servicios de mensajeria inmediata, las videoconferencias,
etc., como se mencionaba anteriormente en forma mas
general.

Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en
pequefios objetos comodos de transportar. En qawipa

con los libros, un disquete, por ejemplo, almacena un millén
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y medio de caracteres, lo que seria igual a un libro con
cientos y cientos de paginas, un-®0OM, puede almacenar

el equivalente a 400 disquetes, lo cual quiere decir que
facilmente almaasara una enciclopedia de lo mas
completa. Sin hablar de las memorias con grandes
capacidades que caben en la palma de tu mano.
Automatizacion de tareas que podemos hacer mediante la
programacion de algoritmos en ordenadores que constituyen
el corazon y eterebro de todas las TIC. Ya sea una agenda,
un celular, etc. cada tecnologia informatica o de
comunicacion nos permite agilizar nuestras tareas
cotidianas con funciones faciles de comprender.
Interactividad los ordenadores nos permite dialogar con
progranas de gestion, videojuegos, materiales formativos
multimedia, sistemas expertos especificos... esta interaccion
es una consecuencia de que los ordenadores sean maquinas
programables y sea posible definir su comportamiento
determinando las respuestas queethedar ante las distintas
acciones que realicen ante ellos los usuarios.
Homogeneizacion de los cddigos empleados para convertir
cualquier tipo de informacién (textual, sonora, iconica y
audiovisual) en otro formato con el fin de almacenarlas o

distribuina.

Las TIC soportan hoy en dia un porcentaje bastante alto del
manejo de la informacién y comunicacion en todo el mundo: el
Internet las comunicaciones via computador o telefonia movil
y los medios electrénicos que permiten procesar, manejar e
intercambar informacion, son algunos ejemplos que

corroboran que definitivamente las TIC se han metido en las

entrafas de la vida actyalb).

21



2.2.3.5. Principales TIC utilizadas en la empresa

Entre las principales tenem(is7):

Internet y redes sociales que facilitan el control de la marca
y la reputacion y permiten a las empresas la monitorizacion
continua de su propia reputacion online. Conocer en cada
momento, en tiempo real, qué se dice de su marca ayuda a
gestionarla mejor, algo fundamental para la supervivencia
de una empresa.

Marketing relacional apoyado en esta presencia en Internet
y en las redes sociales, abre el camino hacia una nueva
relacion con el cliente y permite que los usuarios tengan un
espacigoara comentar, sugerir o quejarse le da a la empresa
la oportunidad de intercambiar con ellos informacion, ideas
y conocimientos, lo que permite una comunicacidn mas
directa con sus clientes.

Herramientas de comunicaciéon TIC con el clidate
interaccion ge permiten las redes sociales e Internet facilita
la labor comercial de las empresas ya que puecieocer

de manera casi instantanea las necesidades de sus
clientespara poderlas satisfacer lo antes posible, lo que
ayuda a que lproductividad de la empsa sea mas velgz

mas eficaz.

Implantacion dénerramientas TIC de trabajo
colaborativo(Cloud Computing) porque ahorra tiempo,
reduce gastos y facilita la gestion de proyectos, asi como la
mejora de la implicaciéon de los empleados en la toma de
decisions. Entre otros beneficidacilita la comunicacion
interna y la gestion, coordinacion y la colabora@atre
equipos de trabajo en la empresa. Ademas, al disponer de
un canal multilateral de comunicacion interactivo y en

tiempo real sagiliza la toma dedecisiones ahorrando
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tiempo con un coste muy reducido.

Generalizacién del uso de dispositivos moviles en los
procesos de trabajo y comunicacgre se han convertido

en fundamentales para que toda estrategia digital se
concrete en el ambito de la empresa, solo desde el
terreno mas basico de la comunicacion, sino desde el punto
de vista de todo lo que se refiere a la presencia online y los
procesos de trabajo interno de la propia empresa. Todo se
puede hacer desde el movil y, de hecho, la tendencia en
todo el mundo es la implantacion de herramientas y

aplicaciones para plago a través del smartphone (Fintech).

Entre otras tenemd48):.
El correo electronico permite enviar todo tipo de
informacion y comunicados a nuestrosentes. Podemos
enviarles un catalogo de productos, una felicitacion de
navidad o un boletin de noticias, sin practicamente ningun
coste. Las TIC lo hacen posible.
Una pagina web donde exponer los productos permite que
los clientes interesados encuentrenegttos productos
facilmente en Internet y contacten con nosotros. También
permite transmitir al mundo nuestra filosofia de empresa.
Un sistema de gestion de clientes informatizado (también
conocido por sus siglas en inglés como CRM) permite
conocer mejor auestros clientes, analizando sus habitos y
su historial de compras. Asi podemos planificar mejor
nuestras acciones de venta y también gestionar de forma

eficaz de las diferentes areas de negocio de la empresa.
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2.2.3.6. Importancia de las TIC en la empresa

A la hora de poner en valor la importancia de las TIC para las
empresas, hay que tener muy claro que el proceso de
transformacion digital es imparable y que, para muchas
empresas las nuevas tecnologias son la oportunidad que
estaban esperando no solo para erarse, sino para crecer y

llevar mas alla sus negoci(iky).

Las TIC le ofrece a la empresa ventajas cOh7(r

- Apertura de mercados a nivel global gracias a la
implantacion y ventajas del ecorarue.

- Nuevos modelos de negocio y en la relacion con el cliente.

- Automatizacion de servicios y procesos internos y externos.

- Importante ahorro de costes.

- Flexibilidad en su relacién con sus empleados gracias a la
implantacion de soluciones de teletrabajo.

- Fomento del trabajo colaborativo.

- Agilidad en la toma de decisiones y respuesta rapida tanto a
nivel interno como en la relacidn con sus clientes.

- Mejora en la comunicacion interna y externa.

- Informacion precisa de nuestro mercado y clientes gracias a
la implantacion de soluciones Big Data.

- Nuevas estrategias apoyadas en herramientas y estrategias

de marketing digital y gestion de redes sociales.
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2.2.4.Sistemas de Informacion

2.2.4.1. Definicion

Sistema de informacién: puede definirse como un comjdat
componentes interrelacionados que permiten capturar,
procesar, almacenar y distribuir la informacién para apoyar la

toma de decisiones y el control en una institu€ic?).

Los sistemas de informacion sirven pgl8):

- Un acceso rapido a determinada informacion y por ende
mejora tanto en tiempos como en resultados el servicio a los
usuarios.

- Motivar a todo tipo de funcionario de las compafias para
requerimientos de cualquier indole con excls
resultados.

- Generar informacion e indicadores los cuales permiten
analizar, comparar estudiar para detectar fallas y asi mismo
tener el control del sistema.

- Evita la pérdida de tiempo en la organizacion de la
informacion ya que realizandola de formanual se corre
el riesgo de no dar la investigacion correcta.

- Hay mayor interés en la creacion de nuevos procesos de
trabajo debido a la facilidad que brinda para la obtencién y
el procesamiento de informacion.

- Se hace mas efectiva la comunicacion entoegsos y por
lo tanto entre grupos de trabajo, una comunicacion de
diferentes instancias con los mismos resultados agiles y
confiables.

- Organizaciébn de archivo automatizado, clasificado de

interés general y particular, entre stra
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Grafico Nro. 3 Actividades que realiza un Sistema de

Informacion

Proceso
Interfase “ erfase
AutorEtico b Imacenamienta Autormatico

de entrada de salida

Fuente: Webirfeyal.wordpress.cor(R0).

2.2.4.2. Los Sl y su importancia en el mundo de las empresas

Los sistemas de informacion se utilizan para el registro de
todas las operaciones ecamoéas de una entidad, realizandola
de forma cronolégica y por lo tanto ordenada a través de
diversos soportes o documentacion que permite hacer cumplir
procedimientos, reglas, principios que estan debidamente
relacionados para un analisis y comprobaaiten hechos
realizados y asi minimizar los recursos econdémicos que se
puedan emplear para lograr llegar al resultado de una

informacidbn resumida, concreta y efic@d).

Es importante analizar que implementar un sistema de
informacién en una organizacion conlleva a reducir riesgos de
fracaso debido a todo tipo de amenazas inherentes en el
momento en que se inicia un proceso en el desarrollo de la
actividad econémica, amenazas que son latentes en las cuales

hay que trabajar paed éxito empresaridlL9).
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Un sistema de informacion no solo puede ser idea y creacion
de los gerentes sino de cada persona en el desarrollo de sus
labores diarias; puede ser aplicada en diferentes procesos con
la seguridad ge si ha sido implementado de la manera

adecuada se van a tener resultados que sean de yiijad

Un sistema de informacion es tan importante que ademas de
llevar un control adecuado de todas las operaciones que alli se
registren, conlleva a buen funcionamiento de cualquier proceso
y por ende de una entidad por lo que genera buenos beneficios
tanto para la empresa como para sSus usuarios, sean estos

internos o externod.9).

Grafico Nro. 4: Tpos y usos de los Sistemas de Informacion
w TIPO DE SISTEMA GRUPOS A LOS
DE INFORMACION QUE SIRVEN

Sistemas de Apoyo a
Ejecutivos (ESS)

Directores

Sistemas de Apoyo a la
Toma de Decisiones (DSS)
y Sistemas de Informacion—>  Administrativo

Gerencial (MIS)

Gerentes de Nivel Medio

Sistema de Trabajo de
Conocimiento (KWS)y  De Conocimiento
Sistemas de Oficina

Trabajadores de
conocimiento y de datos

Sistema de
Procesamiento de —* Operativo
Transacciones (TPS)

Fuente: Webm.exam10.com(21).

2.2.4.3. Seguridad en los Sistemas de Informacion

La seguridad de los sistemas de informacion es un tema muy
complejo que requiere la preparacioe estrategias que

permitan que la informacion circule libremente, garantizando
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al mismo tiempo la seguridad del uso de los sistemas de
informacion en toda la comunidad. El proceso de garantia de
seguridad esta relacionado con establecer un nivel de con
fianza en el sistema que podria ser muy variable. Esta es una
cuestion de juicio profesional basado en evidencias sobre el

sistema, su entorno y su proceso de desar(2ilp

La seguridad de la informacién tiene como fin lat@coion de

la informacién y de los sistemas del acceso, uso, divulgacion, y
destruccion no autorizada, con la misma finalidad de proteger
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacion(22).

La seguridad @ la informacién consiste en garantizar que el
material y los recursos de software de una organizacion se
utilicen Unicamente para los propdsitos para los que fueron
creados y dentro del marco previsto. Se resume, por lo general,
en cinco objetivos princgles(22).

Integridad: garantizar que los datos sean los que se supone

que son.

Confidencialidad: asegurar que solo los individuos

autorizados tengan acceso a los recursos que se

intercambian.

Disponibilidad: garantizar el coecto funcionamiento de

los sistemas de informacion.

Evitar el rechazo: garantizar que no se pueda gar una

operacion realizada.

Autenticacion: asegurar que so6lo los individuos

autorizados tengan acceso a los recursos.
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2.2.5.Sistemas de Gestion

Un sistema de gestion es una herramienta peemite optimizar
recursos, reducir costgs mejorar la productividad de urempresa.
Este instrumeto de gestionreportara datos en tiempo real que
permitiran tomar decisiones para corregir fallos y prevenipdaieon

de gastos innecesari@3).

Un sistema de gestidn esta especialmente recomendado a cualquier tipo
de organizacion o actividad orientada a la produccién de bienes o
servicios, que necesiten de la gestion de sistemasherramienta Util

para mejorar su empregzs).

El sistema de gestion de una organizacion puede incluir diferentes
sistemas de gestion, de aplicacion a la calidad, medio ambiente, gestion
de servicios de tecnologia de lafarmacién, documental, riesgos,

responsabilidad social, seguridad, y otras areas funcig@2dles

Dentro de los principales beneficios de la implementacion de un
sistema de gestidn estan los siguie(ds

- Se reduce el volumen de documentacion necesaria para gestionar
los sistemas, asi como las duplicidades.

- Se reduce el numero de registros necesarios para demostrar la
correcta implantacion de los sistemas.

- Si los responsables de los sisterdasgestion coinciden en una
misma persona se evita duplicidad de algunas actividades.

- Se puede traducir en una disminucién de costes, gracias a la
optimizacién de recursos en todas sus fases y a un aumento de la
eficiencia de los procesos, cuyos aspectoalidad, medio
ambiente, seguridad y salud) dejan de gestionarse

independientemente
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2.2.6.Sistemas de Gestion Documental

2.2.6.1. Definicién

Los sistemas de gestion documental se estan convirtiendo en
una pieza cada vez mas importante para las ensprésa
cantidad de informacidon generada por las compafiias actuales
crece de forma exponencial y los antiguos sistemas de
almacenamiento presentan demasiadas carencias. Un sistema
de gestidon documental asegura una informacion organizada y

eficiente, que fauezca la productividad empresar(iab).

La definicion més acertada que se podria dar de un sistema de
gestibn documental seria aquellos sistemas informéticos
creados para almacenar, administrar y controlar el flujo de
documetos dentro de una organizacion. Se trata de una forma
de organizar los documentos e imagenes digitales en una
localizacion centralizada a la que los empleados puedan

acceder de forma facil y sencil({25).

Grafico Nro. 5 Beneficios de los sistemas de gestion documental

Reduccion de costes gracias a
informacion estructurada

Menor porcentaje de errores
en documentos

Aumento de la velocidad de
creacion de contenidos

Fuente: Web: tic.PORTAL.€25).
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2.2.6.2. Ventajas de los sistemas de gestion documental

Entre las principales ventajas tenern(@fs).

- Digitalizacion dedocumentos, Con la colaboracién de un
escaner, los documentos fisicos se convertiran en versiones
digitales que se almacenaran en una localizacion central.
Este procedimiento puede ser tedioso y bastante costoso, sin
embargo, una digitalizaciéon organizagaplanificada es
primordial para el correcto aprovechamiento del sistema.

- Localizacion central, Un sistema de gestibn documental
almacena y organiza toda la informacion proveniente del
trabajo diario de la empresa en una ubicacion central. Esta
centraliza®n de la informacién supone terminar con la
basqueda infinita de documentos por las redes de carpetas
de la organizacién agilizando, de esta forma, el ritmo de
trabajo.

- Mejorar el flujo de trabajo, Un sistema de gestién
documental puede convertir lgjos de trabajen
procesos mas eficientes y productivos. Este control de
procesos permitira seguir las tareas incompletas, conocer
aguellas que ya han finalizado o automatizar tareas
repetitivas que terminaran ahorrando tiempo a la
organizacion.

- SeguridadAun son muchas las empresas que mantienen sus
documentos almacenados en ficheros fisicos y, de este
modo, la posibilidad de que un archivo termine perdido o
deteriorado es alta. Los sistemas de gestion documental
solucionan este problema. Establecienddagigitales de
documentos en papel, el riesgo de pérdida disminuye de
forma considerable.

- Compartir documentos, Muchos documentos son creados

para ser compartidos. Los sistemas de gestiéon documental
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facilitan esta tarea. A través de la creacién de gropom
accesos ilimitados a la localizacion central, los documentos
pueden ser distribuidos tanto de forma interna como

externa.

2.2.6.3. Funcionamiento

El funcionamiento basico es el siguie(2é).

- Este sistema comienza con la d&fion de la estructura que
tendra la base de datos documental.

- Una vez fijada esta estructura, se procedera a la
digitalizacion de documentos fisicos y al tratamiento y
recopilacion de los archivos que ya tienen formato digital
para conformar con ambod, &chivo y su base de datos
correspondiente.

- Se crea por tanto una base de datos que accede a todos los
documentos que la empresa desea tener digitalizados y
accesibles, sin necesidad de atesorar grandes cantidades de
archivadores, almacenes, etc.

- Todos stos archivos podran ser consultados por los
usuarios o miembros de la empresa y se podran fijar

diferentes niveles de acceso o restriccion.

2.2.7. Aplicacion Web

2.2.7.1. Definicién

Las aplicaciones web son un tipo de software que se codifica
en un énguaje soportado por los navegadores web y cuya
ejecucion es llevada a cabo por el navegador en Internet o de

una intranet (de ahi que reciban el nombre de App (2eh)
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Son aquellas herramientas que los usuarios puedepawutil
accediendo a un servidor web por medio de Internet o de una

intranet mediante un navegador que ejecutara la n{gma

Las aplicaciones web son muy populares debi®y a

La practicidad ge ofrecen los navegadores web como
clientes ligeros. Un cliente ligero (Thin Client) es un
sistema que trabaja en una arquitectura de red cliente
servidor en la cual existe muy poca o ninguna ldgica del
programa, por lo que depende principalmente delidarv
central para las tareas de procesamiento.

La independencia del sistema operativo que uses en tu
ordenador o dispositivo movil.

La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin
la necesidad de tener que distribuir el software o que se
tengan que instalar el mismo por los usuarios potenciales.

El libre acceso de los usuarios en cualquier momento, lugar
o dispositivo, s6lo con tener conexién a Internet y los datos

de acceso (nombre usuario y contrasefia).

2.2.7.2.Ventajas

Las ventajas mas importantgse tiene el desarrollo de una

App web son las siguientéa7):.

Ahorro de tiempo: Son Apps sencillas de gestionar, por lo
gue permiten realizar tareas de forma facil sin necesidad de
descargar ni instalar ningun programa wgph adicional.
Completa compatibilidad: Son totalmente compatibles
con navegadores para poder utilizarlas. SoOlo se suele
requerir que el navegador web esté debidamente actualizado
para poder usar este tipo de Apps.

Actualizacién continua e inmediata: Debido a que es el
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propio desarrollador App el que gestiona y controla el
software, la version que descarguen, instalen y utilicen los
usuarios, siempre sera la dltima que haya lanzado dicho
desarrollador App. Para ello es imprescindible estar al tanto
de lo que ocurre con la App.

Recuperacién de datosUna de las mayores ventajas de
una App Web es que, en la mayoria de ocasiones el usuario
puede recuperar su informacion desde cualquier dispositivo
y lugar con su nombre de usuario y contrasefa.

Ahorro de recursos en equipos Yy dispositivod-as Apps
Web, generalmente tiene un bajo consumo de recursos dado
gue toda (o gran parte) de la aplicacion se encuentra en un
servidor web y no en nuestro ordenador.

Compatibilidad con mudltiples plataformas: se pueden
usar dede cualquier dispositivo movil u equipo
informatico, ya que son vdlidas para cualquier sistema
operativo ya que sOlo es necesario que cuente con un
navegador web.

Portabilidad: como hemos indicado, las App Web son
compatibles con todas las plataformas épehdiente del
ordenador, equipo informético o dispositivo mavil donde se
utilice) ya que con tener acceso a internet se puede acceder
a las mismas (como si de una pagina web se tratase).

Virus inexistentes: Los virus no afectan a los datos
guardados en dervidor de la aplicacion, ya que cuentan
con potentes sistemas de seguridad informéticos y garantias
ante este tipo de situaciones.

Mayor funcionalidad: El hecho de que el acceso a la App
se realice desde una unica ubicacion (un servidor web de
una Intramet en las oficinas de una empresa), permite
realizar de forma sencilla acciones colaborativas entre los

usuarios como por ejemplo la comparticion de datos entre
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ellos.

- Mayor funcionalidad: Cada vez es mas sencillo crear,
desarrollar y utilizar navegadoreseb, ya que actualmente
ofrecen cada vez mas y mejores funcionalidades para crear
"aplicaciones web enriquecidas” (RIA o Rich Internet

Application).

2.2.8. Servidor Web Hosting

Es un servicio de almacenamiento que proporcionan los proveedores de
hostingweb, que ofrecen espacio para alojar paginas web y que puedan

estar disponibles las 24h del dia y ser accedidas desde cualquier parte
del munda(28).

Las empresas de hosting, disponen de servidores propios para
almacenar lossitios web de sus clientes, y estan localizados en un
Centro de Procesamiento de Datos (CPD). Es decir, una infraestructura
que dispone de los sistemas de seguridad mas avanzados (tanto fisicos o
de hardware, como de software) y conexiones a Interneapentes y

seguras, para evitar posibles fallos o errores en los ser(@8ps

2.2.9.Dominio de Internet

Dominio de Internet es un término empleado en el mundo de Internet
para referirse al nombre que sirve para identifidaecciones de

computadoras conectadas a Internet, dandoles identificaciones faciles
de recordar. Por ejemplo, no es lo mismo memorizar 207.126.123.20

quewww.about.con(29).
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El nombre de dominio de Internet es parte deLlUsdr ejemplo,en el

URL http://aprenderinternet.about.com/, aprenderinternet.about.com es
un nombre de dominio de Internétos dominios de nivel superior
(TLD, de sus siglas en inglés Top Level Domain) son el nivel mas alto
en la jerarquia de nombres leternet, por ejemplo en www.about.com

el dominio de nivel superior es .cd@p).

2.2.10 Programacion Orientada a Objetos

2.2.10.1.Definicién

Es un método de implementacion en el que los programas se
organizan comacolecciones cooperativas de objetos, cada

uno de los cuales representan una instancia de alguna clase, y
cuyas clases son, todas ellas miembros de una jerarquia de

clases unidas mediante relaciones de heré&gja

Un objetoes una entidad que tiene un determinado estado,
comportamiento e identidad, los objetos representan o son
cosas.Como su nombre lo indica se utilizan objetos para
disefiar sus aplicaciones y no algoritmos, cada objeto es una
instancia de alguna clase. Lesses estan relacionadas con

otras clases por medio de relaciones de heré¢d@)a

Un lenguaje es orientado a objetos si cumple con lo siguiente

(30):

- Soporta objetos que son abstraccionesatesdcon una
interfaz de operaciones con nombre y un estado local
oculto.

- Los objetos tienen un tipo asociado (la clase).

- Las clases pueden heredar atributos de las superclases
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Se utilizan varios estilos de programacion desdentado
procedimientos objetos, légica, reglas y restricciones, los
cuales el tipo de abstraccion que se usa son los siguientes en
Su respectivo orden: algoritmos, clases y objetos, objetivos
expresados como célculo de predicados, reglasitences,
relaciones invariantes. (Invante: condicion booleana cuyo

valor de verdad debe mantenerss)).

Para todo lo orientado a objetos el marco de referencia
conceptual es eModelo de Objetgspara ello tenemos 4
elementogundamentalets cuales so(B0):.

Abstraccion

Encapsulamiento
Modularidad

Jerarquia

Asi mismo este modelo tiene elementos secundg@iy)s
- Tipos (Tipificacion)
- Concurrencia

- Persistencia.

Si falta cualquiera de los elementasdamentales, el modelo
NO es programacién orientado a objd{&3).

2.2.10.2Ventajas

Entre las principales ventajas tener(ik).
- Reusabilidad Cuando hemos disefiado adecuadamente
las clases, se puadeusar en distintas partes del

programa y en numerosos proyectos.
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- Mantenibilidad. Debido a la sencillez para abstraer el
problema, los programas orientados a objetos son mas
sencillos de leer y comprender, pues nos permiten ocultar
detalles de implementasi dejando visibles solo
aguellos detalles mas relevantes.

- Modificabilidad . La facilidad de afiadir, suprimir o
modificar nuevos objetos nos permite  hacer
modificaciones de una forma muy sencilla.

- Fiabilidad. Al dividir el problema en partes mas
pequefias memos probarlas de manera independiente y
aislar mucho mas facilmente los posibles errores que

puedan surgir.

2.2.11 Programacion en Capas

2.2.11.1.Definicién

La programaciéon por capas se refiere a un estilo de
programacion que tiene como objetigeparar la légica de
disefio de la logica de negocios. Una de las ventajas que
podemos destacar sobre este estilo es que el desarrollo del
software se puede llevar a cabo en varios tipos de niveles, asi,
cuando suceda algun cambio solo nos iremos sobrvedl
requerido(32).

La programacién por capas es una técnica de la ingenieria del
software propia de la programacién a objetos, que se divide
en 3 capas: la capa de presentacion o frontera, la capa de

l6gica de negocio yqr ultimo la capa de dat@32).
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Gréfico Nro. 6:Modelo de tres capas

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\\
\ °
S
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

&

Fuente: Webwikispaces.cong33).

2.2.11.2.Definicién de Capas

Capa de presentacion

Se refiere a la presentacion del prograneater al usuario,

esta presentacién debe cumplir su propdsito con el usuario
final, una presentacion facil de usar y amigable. También las
interfaces deben ser consistentes con la informacion dentro
del software (Por ejemplo; en los formularios no deberhabe
mas que lo necesario), tomar en cuenta los requerimientos del
usuario, la capa de presentacioén va de la mano con capa de la

l6gica de negoci¢32).

Capa de légica de negocio

En esta capa es donde se encuentran los proggumason
ejecutados, recibe las peticiones del usuario y posteriormente
envia las respuestas tras el proceso. Esta capa es muy
importante pues es donde se establecen todas aquellas reglas
gue se tendran que cumplir, decia anteriormente que la capa

de presptacion tiene comunicacion con la capa de légica de
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negocio ya que se tienen que comunicar para recibir las
solicitudes y presentar los resultadd?).

Capa de datos

Esta capa es la que se encarga de hacer las transacoiones c
la base de datos y con otros sistemas para descargar o insertar
informacion al sistema. La consistencia en los datos es
sumamente importante, es decir, los datos que se ingresan o
insertan deben ser precisos y consientes. Aqui definimos las
consultas ge vamos a realizar en la base de datos, o
consultas para reporteo. La comunicacién de esta capa con la
capa de logica de negocio se refiere a que la capa de datos es
la que le enviara informacion a la capa de negocio para que
sea procesada e ingresada abjetos segun sea necesario

(encapsulamientqB2).

2.2.12 Base de Datos

2.2.12.1.Definicién

Se define una base de datos como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y g@lotados por los sistemas de informacion de

una empresa 0 negocio en particg?).

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un
sistema formado por un conjunto de datos almacenados en
discos que permiten eteeso directo a ellos y un conjunto de

programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que

guarda un conjunto de datos. Cada tabla tiene una o mas
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columnas vy filas. Las columnas guardan una parte de la

informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la

tabla, cada fila de la tabla conforma un regiése.

2.2.12.2 Ciclo de Vidade la Base de Datos

La base de datos es uno de los componentes principales de un

sistema de inform@on, por lo que el ciclo de vida de un

sistema de informacion esta inherentemente ligado al ciclo de

vida de la base de datos sobre la que se gf3é)a

Se ha considerado las siguientes etapas del ciclo de vida de la
base delatos(35):.

a.

Planificacién del proyecto: La planificacion de la base

de datos también incluye el desarrollo de estandares que
sirvan para especificar como llevar a cabo la recoleccion
de datos y como se llevara a cabo el disgfita
implementacion.

Definicion del Sistema:Aqui se especifica el &mbito y
los limites de la aplicacion de un sistema de Base de
Datos.

Recoleccion y Andlisis de Requisitos:Se recaba
informacion sobre el uso que se le piensa dar a la Base
de Datos, solerlos usuarios y las aplicaciones que se les
desea dar.

Disefio Conceptual de la Base de DatoSonsta de tres
fases: disefio conceptual, l6gico vy fisico.

Seleccion del SGBDEI sistema de gestion de bases de
datos que decidamos utilizar debe permitirnodinole
estructuras de almacenamiento adecuadas y acceder a los
datos de forma eficiente y segura.

Diseiflo de Aplicacion: En esta etapa se disefian los
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programas de aplicacion que usaran y procesaran la base
de datos, esta etapa y el disefio de la base de datos
paralelas.

g. Implementacion: En esta etapa se crean las definiciones
de la base de datos a nivel conceptual, externo e interno,
asi como los programas de aplicacion.

h. Conversion y carga de datosEsta etapa es necesaria
cuando se esta reemplazando wtesna antiguo por uno
nuevo.

i. Prueba: Aqui se prueba y valida el sistema con los
requisitos especificados por los usuarios.

j.  Mantenimiento: Una vez que el sistema esta

implementado y comprobado, se pone en marcha.

2.2.13 Tecnologias de Desarrollo Welntil izadas

2.2.13.1.5QL

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus s®glas
inglésStructured Query Language) es un lenguaje declarativo
de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones en.dllaa de sus
caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo relacional
gue permiten efectuar consultas con el fin de recuperar de
forma sencilla informacion de interés de bases de datos, asi

como hacer cambios en e(z6).

El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas,
operadores y funciones de agregado. Estos elementos se
combinan en las instrucciones para crear, actualizar y

manipular las bases de da(3§6).
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2.2.13.2XAMPP

XAMPP es uma distribucion de Apache que incluyarios
softwarelibres. EI nombre es un acréonimo compuesto por las
iniciales de los programas que lo constituyen: el servidor web
Apache, los sistemas relacionales de administracion de bases
de datos MySQL y MariaDB, sh como los lenguajes de
programacién Perl y PHP. La inicial X se usa para
representar a los sistemas operativos Linux, Windows y Mac
OS X(37).

2.2.13.3.Servidor Apache

El servidor Apache HTTP, también llamado Apachepes
servido web HTTP de cddigo abierto para la creacion de
paginas y servicios web. Es un servidor multiplataforma,
gratuito, muy robusto y que destaca por su seguridad y
rendimiento. El servidor Apache se desarrolla dentro del
proyecto HTTP Server (httpd) de la Ajee Software
Foundation(38).

2.2.13.4 Gestor de Base de Datos MYSQL

MySQL es una de las basale datos mas importantes
actualmenteenel mercado. Podemos definir a MySQL, como
un gestor de base de datos relacional, multiusarioltyhih,
usada para mover grandes cantidades de informacion,
muchos proyectos en internet como Facebook o Twitter

nacieron con este SGB39).
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2.2.13.5 Administrador de MySQL PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es un programa gratuito escrito BRP
destinadoa la administracion de MySQL via weBicho de
otra forma, es un script PHP que nos permite administrar

nuestras bases de datos MySQL a través del nave@@jor

La aplicacion nos permite las operaciones bascaebases de
datos MySQL cdémo pueden ser: crear/eliminar bases de
datos, crear/eliminar/alterar tablas, borrar/editar/afiadir
campos, ejecutar sentencias SQL, administrar claves en
campos, administrar privilegios y exportar datos en varios
formatos(40).

2.2.13.6.DBDesigner

DBDesigner es unisema totalmente visual de disefio de
bases de datos, que combina caracteristicas y funciones
profesionales con un disefio simple, claro y facil de usar, a fin
de ofrecer un método efectivo parestionar bases de datos
(41).

DBDesigner, desarrollado por FabForce, es una aplicacion
para el disefio visual de bases de datos. Permite desarrollar
una base de datos teniendo en cuenta el diseiio y las
funcionalidades indepershtemente del servidor/Sistema

Gestor de Bases de Datos que se utilighti

Es capaz de trabajar con MySQL, Oracle, MSSQL vy
cualquier ODBC, por lo que se puede utilizar con casi todas

las bases de datos exister(&k).

44



2.2.13.7.1BM Rational Rose Enterprise

IBM Rational Rose Enterprise proporciona un conjudéo
prestacionesontroladas por modelo para desarrollar muchas
aplicaciones de software, incluidas aplicaciones Ada, ANSI
C++, C++, CORBA, JavaJava EE, Visual C++ y Visual
Basic. El software permite acelerar el desarrollo de estas
aplicaciones con cédigo generado a partir de modelos
visuales mediante el lenguaje UML (Unified Modeling

Language)42).

Rational RoseEnterprise ofrece una herramienta y un
lenguaje de modelado comun para simplificar el entorno de
trabajo y permitir una creacibn mas rapida de software de
calidad(42).

2.2.13.8.Lenguaje de Programacion PHP

PHP (acronimo recursivoedPHP: Hypertext Preprocessor)
esun lenguajede cddigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado
en HTML (43).

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como
Javasript es que el cbédigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira

el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo
subyacente que era. El servidor web puede ser configurado
incluso para que prese todos los ficheros HTML con PHP,
por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber

gué se tiene debajo de la maii4a).
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2.2.13.9HTMLS5

HTML5 es la dltima version de HTML. El término representa

dosconceptogliferenteq44):.

Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos
elementos, atributos y comportamientos.

Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que
permite a los sitios Web y a las aplicaciones ser mas
diversas y de gran alcancA este conjunto se le llama

HTML5 y amigos, a menudo reducido a HTMLS5.

2.2.13.10.CSS3 (Cascading Style Sheets)

CSS3 es la ultima evolucién del lenguaje de las Hojas de
Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), y pretende
ampliar la version CSS2.1. Trae comsiguchas novedades
altamente esperadas, como las esquinas redondeadas,
sombras, gradientes, transiciones o animaciones, y nuevos
layouts como mulicolumnas, cajas flexibles o maquetas de

disefio en cuadricula (grid layou{dp).

2.2.13.11 Javascript

JavaScript® (a veces abreviado como JS) es un lenguaje
ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones de
primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para
paginas web, pero también usado en muchos re¥asin
navegadn tales comaode.js o Apache CoubB. Es un
lenguaje script multiparadigma, basado en prototipos,
dindmico, soporta ekis de programacion funcional,

orientada a objetos e imperatib).
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2.2.13.12. AJAX

AJAX es el acronimo de gynchronous Javascript and
XML, es decir, Javascript y XML AsincronAJAX esuna
técnica que permite la comunicacién asincrona entre un
servidor y un navegador en formato XML mediante

programas escritos en Javasc(#i).

El principal objetivo del AJAX, es intercambiar
informacion entre el servidor y el cliente (navegadores) sin
la necesidad de recargar la pagina. De esta forma, ganamos
en usabilidad, experiencia y productividad del usuario final
47).

2.2.13.13.Motor de Plantillas Smarty

Smarty es un motor de plantilas para PHMAas
especificamentegsta herramienta facilita la manera de
separar la aplicacion légica y el contenido en la
presentacion. La mejor descripci@staen una situacion
donde laaplicacion del programador y la plantilla del
disefiador juegan diferentes roles, o en la mayoria de los

casos no la misma perso@s).

Smarty no intenta separar completamente la l6gica de la
plantilla. No hay problema entfa l6gica y su plantilla bajo

la condicion que esta légica sea estrictamente para
presentacion. Un consejo: mantener la aplicacion légica
fuera de la plantilla, y la presentacién fuera de la aplicacion
l6gica. Esto tiene como finalidad tener un objeto mas

manipulable y escalable para un futproximo (48).
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2.2.13.14 . Sublime Text 3

Sublime Text es un editor de cédigo al estilo TextMate,
Kate oRedcar, su interfaz es limpia e intuitiva y soporta el
uso de Snippets, Plugins y sistendes construccion de
codigo (Build Systemgy9).

Sublime Text esta escrito en C++ y Python, incluye una
implementacion de CPython2.6 embebida asi como una
consola que no es sino un intérprete de Python desde el cual
podemos @cutar comandos Yy realizar tareas de

retrospeccion y hacks multipl€$9).

2.2.14 Arquitectura de Software Modelo Vista Controlador (MVC)

2.2.14.1.Definicién

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de
arquite¢dura de software que separa los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en

tres componentes distint(s0).

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su
validez a lo largo de los ag@n todo tipo de aplicaciones, y
sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo
(50).

El Modelo que contiene una representacion de los datos que
maneja el sistema, su logica de negocio, y sus mecanismos
de persistetia. La Vista, o interfaz de usuario, que

compone la informacién que se envia al cliente y los
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mecanismos interaccion con édie Controlador, que actla
como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando
el flujo de informaciéon entre ellos y lasabsformaciones

para adaptar los datos a las necesidades de ca@d@ad}no

Grafico Nro. 7:Patrén de Arquitectura de Software MVC

[http:lldominiolcontroladorlmetodolargumentos ]

e
Lanzador
(bootstrap)
. | Controlador | _
Modelo Vista

Fuente: Video: Crear un framework basico (estructura
bésica y patron MVC[51).

El modelo es el responsable (86):.
Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal
es que el modelo sea independiente del sistema de
almacenamiento.

Define las reglas de negocio (la funcionalidad del
sistema). Un ejemplo de regla puede ser. "Si la
mercancia pedida no esta en el almacén, consultar el
tiempo de entrega estandar del proveedor".

Lleva un registro de las vistas y controladores del
sistema.

Si estamos ante un modelo activo, notificara avistas

los cambios que en los datos pueda producir un agente
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externo (po ejemplo, un fichero por lotegue actualiza
los datos, un temporizador que desencadena una

insercion, etc.).

El controlador es responsable (86):

Redbe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un
campo de texto, etc.).

Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI
Evento Z, entonces Accién W". Estas acciones pueden
suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de estas
peticiones a lasistas puede ser una llamada al método
"Actualizar ()". Una peticibn al modelo pueders

"Obtener_tiempo_de_entregaugva_orden_de_venta)".

Las vistas son responsables5@).

Recibir datos del modelo y los muestra al uisuar

Tienen un registro de su controlador asociado
(normalmente porque ademas lo instancia).

Pueden dar el servicio de "Actualizacion()", para que sea
invocado por el controlador o por el modelo (cuando es
un modelo activo que informa de los cambios en los

datos producidos por otros agents)).
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2.2.14.2.Flujo de Trabajo

Grafico Nro. 8 Flujo de Trabajo del Patron MVC

HTTP Execution
Request Parameters
0O _ 2 -2
BROWSER CONTROLLER MODEL

Resulting Jy

Data Arrays

Response

Resulting
Data Arrays

GuUI
Content

™
VIEW

) g

FuenteUniversidad de Alicanté0).

El flujo que sigue el control generalmente & siguiente

(50):

a. El usuario interactta con la interfaz de usuario de
alguna forma (por ejemplo, el usuario pulsa un boton,
enlace, etc.)

b. El controlador recibe (por parte de los objetos de la
interfazvista) la notificaciorde la accion solicitada por
el usuario. El controlador gestiona el evento que llega,
frecuentemente a través de un gestor de eventos
(handler) o callback.

c. El controlador accede al modelo, actualizandolo,
posiblemente modificandolo de forma adecuada a la
accion solicitada por el usuario (por ejemplo, el
controlador actualiza el carro de la compra del usuario).

d. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea

de desplegar la interfaz de usuario. La vista obtiene sus
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datos del modelo para generar itaerfaz apropiada
para el usuario donde se refleja los cambios en el
modelo (por ejemplo, produce un listado del contenido
del carro de la compra).

e. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del

usuario, comenzando el ciclo nuevamente.

2.2.14.3.Ventajaddel Patron MVC

Entre las principales ventajas tener(s).

- Separacion clara de dénde tiene que ir cada tipo de
l6gica, facilitando el mantenimiento y la escalabilidad de
nuestra aplicacion.

- Sencillez para crear distintas repentaciones de los
mismos datos.

- Facilidad para la realizacion de pruebas unitarias de los
componentes, asi como de aplicar desarrollo guiado por
pruebas (Test Driven Development o TDD).

- Reutilizacion de los componentes.

- No hay ViewState ni ciclo de vidde las paginas. Con
menos peso, menos complejidad.

- Motor de Routing asociando una URL concreta con su
correspondiente  controlad  permitiendo  URL

semanticas.
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2.2.15 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

2.2.15.1.Definicién

El Lenguaje deModeladoUnificado (UML) fue creado para
forjar un lenguaje de modelado visual comun y semantica y
sintdcticamente rico para la arquitectura, el disefio y la
implementacion de sistemas de software complejos, tanto en
estructura como en comportamiento. Ulikne aplicaciones
mas alld del desarrollo de software, p. €j., en el flujo de

procesos en la fabricaci¢s3).

Es comparable a los planos usados en otros campos Yy
consiste en diferentes tipos de diagramas. En general, los
diagramas UML describen los limites, la estructura y el

comportamiento del disma y los objetos que contiefts).

El OMG (Object Management Group®gfine los propdsitos

de UML de la siguiente manefa3).

- Brindar a arquitectos de sistemas, ingenieros Yy
desarrolladores de software las herramientas para el
analisis, el disefio y la implementacion de sistemas
basados en software, asi como para el modelado de
procesos de negocios y similares.

- Hacer pogresar el estado de la industria permitiendo la
interoperabilidad de herramientds modelado visual de

objetos.

UML cumple con los siguientes requerimients3):
- Establecer una definicion formal de un metamodelo
comun basdo en el estandar MOF (Me@bject Facility)

gue especifique la sintaxis abstracta del UML.
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Brindar una explicacion detallada de la seméntica de cada
concepto de modelado UML. La semantica define, de
manera independiente a la tecnologia, cobmo los corxepto
UML se habran de desarrollar por las computadoras.
Especificar los elementos de notacion de lectura humana
para representar los conceptos individuales de modelado
UML, asi como las reglas para combinarlos en una
variedad de diferentes tipos de diagramagie
corresponden a diferentes aspectos de los sistemas
modelados.

Definir formas que permitan hacer que las herramientas

UML cumplan con esta especificacion.

Gréico Nro. 9:Creadores del Lenguaje UML

Grady Booch

Es un disefiador de software, un metodologista de software y entusiasta de
diseno de patrones. Es director cientifico de Rational Software y editor de
una serie de Benjamin/Cummings. (http://es.wikipedia.org/wiki
/Grady_Booch)

Fecha de nacimiento: 27 de febrero de 1955 (edad 58), Texas,
Estados Unidos

Educacién: Universidad de California en Santa Barbara, Academia de la

lvar Jacobson

Ingeniero sueco en Ciencias de la computacion. Invento el diagrama de
secuencia y desarroll6 los diagramas de colaboracién.
(http://es.wikipedia.org/wiki/lvar_Jacobson)

Fecha de nacimiento: 2 de septiembre de 1939 (edad 73), Ystad, Suecia

| Educacién: Real Instituto de Tecnologia, Chalmers University of
Technology.

James Rumbaugh

.| Cientifico de la computacion y un metodologista de objeto. Es mejor
conocido por su trabajo en la creacién de la Técnica de Modelado de

| Objetos y el Lenguaje Unificado de Modelado. http://es.wikipedia.org/wiki

/James_Rumbaugh

Fecha de nacimiento: 24 de septiembre de 1947 (edad 65), Bethlehem,
Pensilvania, Estados Unidos

Educacion: Instituto Tecnologico de Massachusetts, Instituto de
Tecnologia de California

Fuente: UNAD(54).
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2.2.15.2.Beneficiosde esta Tecnologia

AL utilizar el lenguaje de modeala los beneficios son

diversos, entre estos tenentbs).

- Minimizar Costos: esto se evidencia segun el tamafio de
la organizacién donde se apliqgue y un buen dedadel

disenio.

- Calidad: La aplicacion del lenguaje UML hace necesario
la participacion del wusuario en la definicion de
requerimientos y por ende mejora notablemente un

sistema segun setas necesidades del usuario.

- Mejor soporte a la planeacion y al control de
proyectos: Al desarrollarse un buen plan de trabajo donde
todo un equipo de trabajo al igual que el mismo cliente
han intervenido en el desarrollo, permite estandarizar
distintas fases del proyecto y ser evaluado de una manera
facil por usuariogistintos al programador y permitiendo
la toma de decisiones de una manera agil y oportuna.

- Mayor independencia del personal de desarrollo o
programadores También parte de un buen disefio donde
todo este bien documentados permite que el equipo de
desarollares entiendan con facilidad el sistema y puedan
tener movilidad en el proyecto si verse este afectado en su

calidad

- Mayor soporte al cambio organiz&ional, comercial y

tecnolégico: Con UML todos los cambios que se
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considere para un sistema, pueden mobados primero
en papel y segun los resultados que arrojen en la
planificacion y disefio se cuantificara el impacto que
generen los cambios realizados antes de aplicarlo
directamente en el sistema, permitiendo probar diferentes
alternativas y seleccian la mas favorable para el cliente.

- Alto reus6: Regularmente los sistemas comparten ciertas
similitudes y es muy probable que partes de un disefio y
rutinas de programacion puedan ser usadas por sistema, a
este se le denomina reus6 que en ocasionesasstiete
una administracibn adecuada, un bajo costo y la

minimizacion de errores.

- Mejores tiempos totaks de desarrollo (de 50% o mas):
Si se cumple con los pasos anteriores el tiempo de
desarrollo baja drasticamente y se podria en considerar
gue se tendai un ahorro hasta del @segun el tamafio

del sistema.

2.2.15.3.UML, ¢ Método o Lenguaje de Modelado?

UML es un lenguaje para hacer modelos y es independiente
de Is métodos de analisis y disefldn método es una
manera explicita de estructurar el pensamients yadaiones

de cada individuo. Ademas, el método le dice al usuario qué
hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y por qué hacerlo;
mientras que el lenguaje de modelado carece de estas
instrucciones. Los meétodos contienen modelos y esos
modelos son utilizados padescribir algo y comunicar los
resultados del uso del métads5).
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Un modelo es expresado en un lenguaje de modelado. Un
lenguaje de modelado consiste de vistas, diagramas,
elementos de modelo % los simbolos utilizados l@n

modelos % y un conjunto de mecanismos generales o reglas
gue indican como utilizar los elementos. Las reglas son

sinticticas, semanticas y pragmati¢ts).

Gréfico Nro. 10Expresion de un Modelo en UML

UML
MOdEIo* . @ . e

Fuenteilng. Calos Alberto Roman Zamitigs5).

Vistas: Las vistas muestran diferentes aspectos del sistema
modelado. Una vista no es una grafica, pero si una
abstraccion que consiste en un nimero de diagramas y todos
esos diagramas juntasuestran una "fotografia" completa del
sistema. Las vistas también ligan el lenguaje de modelado a

los métodos o procesos elegidos para el desa(Ed)o

Diagramas: Los diagramas son las graficas que describen el
contenidode una vista. UML tiene nueve tipos de diagramas
gue son utilizados en combinacién para proveer todas las
vistas de un sistema: diagramas de caso de uso, de clases, de
objetos, de estados, de secuencia, de colaboracién, de

actividad, de componentes y dstdbucion(55).

Simbolos o Elementos de modeld:os conceptos utilizados

en los diagramas son los elementos de modelo que
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representan conceptos comunes orientados a objetos, tales
como clases, objetos y mensajes, y las i@i@s entre estos
conceptos incluyendo la asociacion, dependencia Yy
generalizacion. Un elemento de modelo es utilizado en varios
diagramas diferentes, pero siempre tiene el mismo

significado y simbologiés5).

Reglas o Mecarsmos generales: Proveen comentarios

extras, informacion o semantica acerca del elemento de
modelo; ademas proveen mecanismos de extension para
adaptar o extender UML a un método o proceso especifico,

organizacion o usuari®>5).

2.2.15.4.Fases dl desarrollo de o 9stema

Las fases del desarrollo de sistemas que soporta UML son:
Analisis de requerimientos, Analisis, Disefio, Programacion y
Pruebag55).

Andlisis de Requerimientos UML tiene casos de udaise
cases) para capturar los requerimientos del cliente. A través
del modelado de casos de uso, los actores externos que tienen
interés en el sistema son modelados con la funcionalidad que
ellos requieren del sistema (los casos de uso). Los actores y
los casos de uso son modelados con relaciones y tienen
asociaciones entre ellos o éstas son divididas en jerarquias.
Los actores y casos de uso son descritos en un diagrama use
case. Cada usmase es descrito en texto y especifica los
requerimientos del clieat lo que él (o ella) espera del
sistema sin considerar larftionalidad que se implementara
(55).
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Andlisis: La fase de anadlisis abarca las abstracciones
primarias (clases y objetos) y mecanismos que estan
presentes en el domo del problema. Las clases que se

modelan son identificadas, con sus relaciones y descritas en

un diagrama de clas€sb).

Disefia En la fase de disefo, el resultado del andlisis es
expandido a una solucién técnica. Se ggnenuevas clases

gue proveen de la infraestructura técnica: interfaces de
usuario, manejo de bases de datos para almacenar objetos en
una base de datos, comumicges con otros sistemas, etc.,
(55).

Programacion: En esta fae las clases del disefio son

convertidas a cédigo en un lenguaje de programacion
orientado a objetos. Cuando se crean los modelos de andlisis
y diseio en UML, lo méas aconsejable es trasladar

mentalmente esos modelos a codis).

Pruebas Normalmente, un sistema es tratado en pruebas de
unidades, pruebas de integracion, pruebas de sistema, pruebas
de aceptacion, etc. Las pruebas de unidades se realizan a
clases individuales o a un grupo de clases y son tipicamente
ejecutadagoor el programador. Las pruebas de integracion
integran componentes y clases en orden para verificar que se
ejecutan como se especificd. Las pruebas de sistema ven al
sistema como una "caja negra" y validan que el sistema tenga
la funcionalidad final queelusuario final espera. Las pruebas
de aceptacion conducidas por el cliente verifican que el
sistema satisface los requerimientos y son similares a las

pruebas de sisten{a5).
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2.2.16 Metodologias para el desarrollo del softare

2.2.16.1 Metodologia RUP

La metodologia RUP abreviatura de Rational Unified
Process (o Proceso Unificado Racional), es un proceso
propietario de la ingenieria de software creado por Rational
Software, adquirid@or IBM, proporcionaécnicas que deben
seguir los miembros del equipo de desarrollo de software con
el fin de aumentar su productividad en el proceso de
desarrollo(56).

La metodologia RUP utiliza el enfoque de la orientacion a
objetos en su disefioggta disefiado y documentado el uso de
la notacion UML(Unified Modeling Languagepara ilustrar

los procesos en accion. Utiliza técnicas y practicas probadas

comercialment¢56).

Es un proceso considerado pesado y preferenteme
aplicable a grandes equipos diesarrollo y grandes
proyectos pero el hecho de que es ampliamente
personalizable que permite adaptarse a proyectos de cualquier
escala56).
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Gréafico Nro. 11Ciclo de Vida de RUP

Requirements
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FuenteNelson Rodriguefs7).

Para la gestion del proyecto, la metodologia RUP
proporciona una solucion disciplinada como las tareas y
responsabilidades sefaladas dentro de una organizacion de
desarrollo de softwar@&6).

RUP es, en si, un producto de software. Es modular y
automatizado, y toda su metodologia se apoya en varias
herramientas de desarrollo integradas y vendidos por IBM a
trav®s de susbGb6iSuites racional . o

Fases de la Metodologia RUP

Las fases indican el énfagisie se da en el proyecto en un
instante dado. Para capturar la dimension temporal de un
proyecto, RUP divide el proyecto en cuatro fases diferentes
(56):.

a) Iniciacion o Dsefo: éfasis en el alcance del sistema.

b) Preparacionénfasis en la arquitectura.

¢) Construccionenfasis en el desarrollo.

d) Transicion: énfasis en la aplicacion.
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Gréfico Nro. 12Fases y Disciplinas de RUP
Flujos de trabajo del proceso  Iniciacién  Elaboracin Construccidn Transicion

Modelado del negocio |

Reguisitos

Andlisis y disefio

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestien del cambic
w configuraciones |

Gestign del proyecto

Entormao

#1 w2 #n  #n+l #n+2 #n  #n+l

Iteraciones |PrEIImInarE5

Fuente: Libro: El Proceso Unificado de Desarrollde
Software(58).

Todas las fases generan artefactos. Estos seran utilizados en
la siguiente fase y documentar el proyecto y permite un mejor

seguimientd56).

2.2.16.2 Metodologia XP

XP es una metodofjia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en
desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa
realimentacién continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para
enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
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adecuada para proytes con requisitos imprecisos y muy
cambiantes, y donde existe un alto riesgo técftep

Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas
al extremo, de ahi proviene su nombre. Kent Beck, el padre
de XP, desdbe la filosofia de XP en sin cubrir los detalles
técnicos y de implantacion de las préacticas. Posteriormente,
otras publicaciones de experiencias lsan encargado de
dicha tare459).

Proceso XP
Un proyecto XP tiene éxito emdo el cliente selecciona el
valor de negocio a implementar basado en la habilidad del
equipo para medir la funcionalidad que puede entregar a
través del tiempo. El ciclo de desarrollo consiste (a grandes
ras@s) en los siguientes pag@®):
a. El cliente define el valor de negocio a implementar.
b. El programador estima el esfuerzo necesario para su
implementacion.
c. Elcliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus
prioridades y las restricciones de tiempo.
d. El programador castruye ese valor de negocio.

e. Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el
programador aprenden. No se debe presionar al programador
a realizar mas trabajo que el estimado, ya que se perdera
calidad en el software o ree cumpliran los plazos. De la
misma forma el cliente tiendebe manejar el ambito de
entrega del producto, para asegurarse que el sistema tenga el

mayor valor de negocio posible con cada itera¢i®)
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El ciclo de vida idealde XP consiste de seis fases
Exploracién, Planificacion de la Entrega (Release),
Iteraciones, Produccién, Mantenimiento y Muerte del
Proyecto(59).

Grafico Nro. 13Trabajando con Programacion Extrema

A 4
P 4 - [teration
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Release Project Velocity
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Communicate Rl
Next \Z&‘E’&i Iteration “er;?:r? : FunCtiona&ALatest
Iteration Planning Deévelopment], eujrbies s xurion
Failed Acceptance
M Day by Day
Bugs Copyright 2000 J, Doavas Wells

Fuente: WWkispaced Procesos de Softwa(60).

2.2.16.3.Metodologia MSF

Microsoft Solution Framework es una metodologia para el
desarrollo de software para la planificacion, desarrollo y
gestion de proyectos tecnoldgicos. Se centra en el modelo de
procesos y de equipo dejando los demas aspectos en segundo
plano(61).

MSF se compone de varios modelos que se encargan de cada
una de las fases del desarrollo de un proyecto: modelo de
arquitectura del proyecto, modelo de @aui modelo de
procesos, modelo de gestion de riesgo, modelo de disefio de

procesos y modelo de aplicaci@@l).
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Fase 1 Estrategia y alcan@d).

Elaboracion y aprobacion del documento de alcaded
proyecto.

Formacion del equipo de trabajo y distribucion de
competencias y responsabilidades.

Elaboracion del plan de trabajo.

Elaboracion de la matriz de riesgos y plan de

contingencia.

Fase 2 Planificacion y prueba de concdpt:

Documento de planificacion y disefio de arquitectura.
Documento de plan de laboratorio (son las pruebas de
conceptos)

Fase 3 Estabilizaciofbl):

Seleccion del entorno de pruebas piloto.

Gestion de incidencsa

Revision de la documentacién final de la arquitectura.
Elaboracion de plan de despliegue.

Elaboracion del plan de formacion.

Fase 4 Despliegue

Registro de mejoras y sugerencias.

Revision de las guias y manuales de usuario

Entrega del proyecto y cierreldmismo
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Gréafico Nro. 14Microsoft Solutions Framework
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Fuente: Justin Develop&sl).

2.2.16.4 Metodologia FDD

Metodologia FDD (Feature Driven Development). Es una
metodologia agil para el desarrollo de sistemas, basado en la
calidad del software, que incluye un monitoreo constante del

proyecto(62).

FDD fue desarrollado por Jeff De Luca y Peter Coad a

mediados de los afios 90. Esta metodologia se enfoca en
iteraciones cortas que permite entregagibles del producto

en corto periodo de tiempo que como maximo son de dos

semanag62).
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Procesos
El FDD tiene cinco procesos. Los primeros tres se hacen al

principio del proyecto.

Desarrollar un modelo global: Al inicio del desarrollo se
construye un modelo teniendo en cuenta la vision, el contesto
y los requisitos que debe tener el sistema a construir. Este
modelo se divide en areas que se analizan detalladamente. Se

construye un diagrama de clases por cada(é®a

Construir una lista de los rasgos:Se elabora una lista que
resuma las funcionalidades que debe tener el sistema, cuya
lista es evaluada por el cliente. Cada funcionalidad de la lista
se divide en funcionalidades mas pequefiaa pa mejor

entendimiento del sisten{é2).

Planear por rasgo: Se procede a ordenar los conjuntos de
funcionalidades conforme a su prioridad y dependencia, y se

asigna a los programadores jefé2).

Diseflar por rasgo: Se selecciona un conjunto de
funcionalidades de la lista. Se procede a disefiar y construir la
funcionalidad mediante un proceso iterativo, decidiendo que
funcionalidad se van a realizar en cada iteracion. Este
proceso iterativo idaye inspeccion de disefio, codificacion,

pruebas unitarias, integracion e inspeccion de cqéigp
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Gréafico Nro. 15Proceso FDD

De:i"’p Build a Plan Design Build
overall 1 Features |— By v By ] By
Model List Feature Feature Feature

L T

imore shape A list of features A developrment plan A desigh package Comgleted chent

than content) grouped into sets Clags ownens (SROUENCRS) valued function
d subject area Fes Sat

An object modsi and subject areas ealure Set Cwners catd more contant 1o

s nofes the object model)

Fuentelsmael Villegag63).

2.2.16.5.Conclusiones Metodoldgicas

El desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de ello
es que existen numerosas propuestas metodoldgicas que
inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo.
Por una parte, tenemos aquellas propuestas mas tradicionales
gue se centran espalmente en el control del proceso,
estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los
artefactos que se deben producir, y las herramientas y
notaciones que se usardtra aproximacion es centrarse en
otras dimensiones, como por ejemplo eltdadiumano o el
producto software. Esta es la filosofia de las metodologias
agiles, las cuales dan mayor valor al individuo, a la
colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del

software con iteraciones muy cor{as).

Este enfoque estd mostrando su efectividad en proyectos con
requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir
drasticamente los tiempos de desarrollo, pero manteniendo

una alta calida@s9).
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A continuacion, se enurneer las principales diferencias de

una Metodologia Agil respecto de las Metodologias

Tradicional es (I'l amadas peyor at
Apesadas 0Nro. 1ile@ge Esal Hifarencias que no

se refieren soélo al proceso en si, sino también al cantkxt

equipo y organizacién que es mas favorable a cada uno de

estas filosofias de procesos de desarrollo de software.

Tabla Nro. 1Diferencias entre metodologias agiles y no agiles

Metodologia Agil

Metodologia Tradicional

Pocos Artefactos. El modelado es
prescindible, modelos desechables.

hiaz Artefactos. El modelado ez ezencial,
mantenimiento de modelos

Pocos Eeoles, mas genéricos v flexibles

Maz Rolez, mds especificos

Mo existe un contrato tradicional, debe ser
bastante flexible

Existe un contrate prefijado

Cliente e: parte del equipo de desarrollo
(ademas in-situ)

El cliente interactia con el equipo de
dezarrollo mediante reuniones

Orientada a provectos pequefics. Corta
duracidn (o entregas frecuentes), equipos
pequefios (< 10 integrantes) v trabajando en
el mizmo sitio

Aplicables a provectos de cualquier tamadio,
pero suelen ser especialments
efectivas/vzadas en provectos grandes v con
equipcs posiblemente dispersos

La arquitectura se va definiends v mejorando
a lo largo del proyecto

Se promuveve gue la arquitectura se defina
tempranamente en el proyecto

Enfasis en los aspectos humanos: el
individuo v el trabajo en equipo

Enfasis en la definicién del proceso: roles,
actividades y artefactos

Bazadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccidn de eddigo

Bazadas en normas provendentes de
estandares seguidos por el entomo de
dezarrollo

Se esperan cambios durante el provecto

Se espera que no courran cambios de gran
impacto durante el provecto

FuentePatricio Letelier(59).
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ll. HIPOTESIS
La implementacion de un sistema de informadi@jo plataforma welen la

empresa CORPORACION JUJEDU E.|.RiLTalara; 2017, mejorala gestion

y control documental.
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V. METODOLOGIA
4.1.Tipo y Nivel de la investigacion

Sedin la naturaleza de la presente investigacion, reune las caracteristicas de
un estudiode tipo cuantitativ y de nivel descriptivo, debido a que se
describio el contexto como tal y la manera en que fue observado, es decir,

de manera objetiva definiendo lpoblemas y aplicando su solucién.

- Segun HernandezR. (64), la Investigaciénde tipo cuantitativa, sa
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la mediacion
numeérica y el analisis estadistico para establecdronms de

comportamiento

- De acuerdo &amayo y Tamayo M(65), en su libro El proceso de la
investigacion cientifica la investigacion descriptivdi c o mpr end e
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la nanaa@etual, y la
composicion o proceso de los fendbmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se
conduce o funciona enrpe s ent e 0. Hetnaridez Rni(64)ma
define comce | tipo de investigaci- -n gque
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se

anal.i cebo

4.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se clasifico como una investigacion de disefio no

experimermal, y de corte transversal.

- Segun HernandeR. (64), la Investigacion no experimental es aquella
gue se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa

fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y conam snd
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su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de
investigacién no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan
los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente

natural.

- ParaHernadndezR. (64), la investigacion de corte transversal, son las

investigaciones que recopilan datos en un momento.unico

4.3. Poblacién y Muestra

Para Anau, referido por Hurtado, (66), |l a pobl aci -@ se def
conjunto de elementos, seres o eventos concordantes entre si en cuanto a

una serie de caracteristicas, de la cuales se desea obteoea alg

i nformaci - n@®6), Huwfritrandao,quwe. es fHel conju

cualesse va a estudiar variable o evento, y que ademas comparten, como

caracteristicas comusie, |l os criterios de inclusi - -n
Sabino, C.(67), definela muestra combd a fAparte del todo q
universo y que sirve pararepresemr | oo. Tiene diferentes

el tipo de estudio que se esté realizando. Para los estudios cuantitativos, no
es m8s que un Asubgrupo de | a pobl aci
debe ser representativo d stigaadones h a pob
cualitativas, son | a funidad de ang§gl.
eventos 0 sucesos sobre el (la) cual se recolectan los datos sin que

necesariamente sean representativa ()l uni ver soo
- La poblacién y muestra de la presente ingasion estuvo constituida

por los 20 trabajadores que conforman la empresa CORPORACION
JUJEDU E.ILR.L., de la ciudad de Talér®iura.
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4.4. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 2: Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Definiciéon
operacional

Implementaadn
de un Sistem

de Informaciéon

Significa  realizar laj

actividades necesari
para poner a diSposici(
de los usuarios el sister
de informacién, revisang
de

proyecto, estudiando

la formulacién

Satisfacciérde

la gestidén actug ”

- Nivel de stisfaccid
- Seguridad de la informacién
- Método de registro actual
- Tiempo en buscar doc.
Tiempo en almacenar doc.
- Entrega de proyectos

- Pérdida do documentos

- Calidad del servicio

alcance y, en funcién (
sus caracteristicas
di

S

define el plan

y
quienes |

implantacion
especifica

llevaran a cab@68).

Necesidad de
mejorar la

gestion actual

- Necesidad de mejora

- Capacitacion del personal

- Recusos tecnoldgicos

- Imagen corporativa

- Mejora del servicio

- Disponibilidad de la infor.

- Reduccion de tiempos

- Necesidad de implantar un |

Ordinal

Es el proceso a trav
del cual se pone ¢
ejecucion ur
software que permit
mangar los proceso
de empres
CORPQRACION

JUJEDU E.LR.L.

cuya eficacia

la

s
medira a través d
grado de satisfaccid
de

realizar

los usuarios
SUuf

operaciones

Fuente Elaboracion Propia
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4.5. Técnicas e instrumentos

En esta investigacion se utilizo la técnica denauesta ylecuestionario

como instrumento

Encuesta:
Segun afirma Aila, H. (69), la encuestase utiliza para estudiar
poblaciones mediante el analisis de muestras representativas a fin de

explicar las variables de estudicu frecuencia.

Cuestionario

El instrumento béasico utilizado en la investigacion por encuesta es el
cuestionario, quege acuerdo a Casas, (J0), es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de laablas implicadas

en el objetivo de la encuesta

4.5.1. Procedmiento de recoleccion de datos

Se adptaron los instrumentos y se fotocopiaron en la cantidad
necesaria para la recoleccion de dafies.visitd a la empresa previa
coordinacién con elefe deOperaciones, el Sr. Jorge Gago Cames para
aplicar los instrumentos correspondientes. Finalmente se distribuyé el
cuestionario a la poblacion muestral para que sea resuelto en un lapso

de 20 minutos.
La encuesta se realiz6 con el gerente y los encargadgsstionar la

documentaciéon con la finalidad de realizar la aplicacion de las

entrevistas y recojo de datos respectivos.
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4.6. Plan de Andlisis

Para el analisis y entendimientle los datos, se transcribieron todos los
datos obtenidos en una hoja decafd del programa Microsoft Excel 2016,

y de esta manera realizar cuadros y gréficos que permitan el entendimiento
del entorno.Se tabularon y analizaron los datos que sirvieron para
establecer las frecuencias y realizar el modelado del sistema segun lo

propuesto por la metodologia RUP.

El plan de analisis se aplicé para poder determinar como funcionan la actual
gestion documental de la empregapara ello se analiz6 las encuestas
realizadas, obteniendo datos que arrojan las perspectivas de las personas

involucradas que ayudaran a la mejdeda actual gestiéon documental

75



4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 3 Matriz deconsistencia

Enunciado del

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo General:
Realizar la implementacion de un sistema de informa
bajo plataforma web en la empresa CORPORAC .
., JUJEDU E.LLR.L.T7 Talara; 2017, a fin de mejorar Tipo:
Implementacion de u i - _—
_ l¢De  qué manera |gestiony control documental. _ 5 Cuantitativo
Sistema de Informaciq y La implementacion de y
_ implementacion de u _ . | . _ _ _
bajo Platafoma Web - de inf _| Objetivos Especificos: sistema de informacid Nivel
sistema de informacid : P ivel:
para la Gestion . 1. Analizar la act’ual gestion documental de la .emp bajo plataforma web en o
bajo plataforma web en CORPORACION JUJEDU E.lLR.L.,, a fin ¢ , | Descriptivo
Control Documental d empresa CORPORACIO|  identificar la problematica existente. empesa CORPORACIOT
la empresg JUIEDU ELRL 7 Tal 2. Utilizar la Metodologia de Desarrollo de Softwi JUJEDU E.I.R.Li Talara; Disei
.R.L.T Talara; - fio:
CORPORACION RUP vy el lenguaje UML, para un correcto model 2017, mejore la gestion ISeno
2017, mejorala gesion y del sistema de informacion. No Experimenta
JUJEDU E.LR.L. 1 . . .. | control documental.
control documental?. 3. Agilizar y Automatizar el proceso de Gestion y de Corte
Talara; 2017. Control Documental de la empresa CORPORAC Transversal

JUJEDU E.lLR.L., mediante la propuesta de
sistema de informacion bajo plataforma web.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8, Principios Eticos

Durante el desardio de la presente investigacion denominada
Implementacion de un Sistema de Informacién bajo Plataforma Web para la
Gestion y Control Documental de la empresa CORPORACIONEDU
E.l.LR.L.T Talara; 2017se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrOnicas consultadas,

necesarias para estructurar el marcaateor

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesariagr la aplicacion de la metodologia para el andlisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestandolos cuestionarioa efectos de establecer la
relacion caus&fecto de la variable de investigacion. Finalmente, se ha
creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1.Dimensioén 01: Satisfaccion de la Gestion Actual

Tabla Nro. 4 Actual GestionDocumental

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion de la actual gestibon documentagspecto a la
Implementacion de un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web
para la Gestion y Control Documental de la empresa CORPORACION
JUJEDU E.I.LR.Li Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 3 150
N o 17 850
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicadoles trabajadores de la
empreseaCORPORACION JUJEDU E.L.R.Li Talara; para responder a
la preguntag Esté de acuerdo en cOmo se gestiona la documentacion de

la empresa actualmente?

Aplicado por: Gomez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 4e puede observar que85.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan de acuerdo de cOmo se gestiona

la documentacion de la empresa actualmente, mientras que el 15.00%

indico que Sl estan satisfechos con la gestion actual.
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Tabla Nro. 5Seguridad de la Inforation

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion de laseguridad de la informacipnrespecto a la
Implementacion de un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web
para la Gestion y Control Documental de la empresRIEORACION
JUJEDU E.LLR.LI Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 7 35 .
No 13 65 .
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la preguntag,Cree qudéos documentos y la informacion de la empresa

se encuentre segura actualmente?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. Se puede observar que68.00% de los trabajadores
encuestados expresaron gles documentos e informacion de la

empresaNO estanseguros actualmenteientrasque el $.00% indico

que Sl estaseguroxon la gestién actual.

79



Tabla Nro. 6 Método de Registro y Almacenado

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfacciordel actual método deggstro y almacenado de documentos;
respecto a lamplementacion de un Sistema de Informacion bajo
Plataforma Web para la Gestion y Control Documental de la empresa
CORPORACION JUJEDU E.LR.li. Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 9 45 .
N o 11 55.
Tolt a 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la pregunta¢, Cree que es eficiente el método de registro y almacenado

de documentos que se utiliza actualmente?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. &e puede observar que el 55.00% de los trabajadores
encuestados expresaron gelemétodo de registro y almacenado de

documentos que se utiliza actualmeNte es eficiente, mientras que el

45.00% indic6 ge Sl es eficiente.
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Tabla Nro. 7 Tiempo en buscar documentos

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfacciondel tiempo de busquedde documentosy/o archivos
respecto a lamplementacion de un Sistema de Informacigejo
Plataforma Web para la Gestion y Control Documental de la empresa
CORPORACION JUJEDU E.LR.li. Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 2 100
N o 18 900
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.I.R.Li Talara; para responder a
la preguntag Esta satisfecho con el tiempo que demora actualmente en

la basqueda de un documento y/o archivo?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. Be puede observar que3€100% de los tradjadores
encuestados expresaron que W€Aan satisfechos caal tiempo que

demora actualmente en la busqueda docuragvboarchives, mientras

que el 1000% indicé que Sésta satisfecho con el tiempo actual
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Tabla Nro. 8 Tiempo en almacenar expedientes

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfacciondel tiempo dealmacenado de expedientesspecto a la
Implementacion de un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web
para la Gestion y Control Documental de la empre@®PORACION
JUJEDU E.LLR.LI Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 2 10.
N o 18 90.
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la preguntag Esta sa&fecho con el tiempo que demora actualmente en

el almacenado de un expediente?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro8 se puede observar que el 90.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el tiempo que

demoraactualmente en la busqueda documggito archives, mientras

que el 10.00% indic6 que Sl esté satisfecho con el tiempo actual.
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Tabla Nro. 9Tiempo en la entrega de proyectos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas damglo en

la entega de proyectpsespecto a lamplementacion de un Sistema de
Informacién bajo Plataforma Web para la Gestion y Control
Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.LR.L.
Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 11 550
N o 9 450
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a

la preguntag Ha existido sobretiempo en la entrega de los proyectos?
Aplicado por: Gomez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. $e pued observar que &5.00% de los trabajadores
encuestados expresargne, Sl ha existido sobretiempo en la entrega de

proyectos, mientras que el .08% indic6 que NO ha habido

sobretiempo
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Tabla Nro. 10Centralizacién de la informacion

Distribucidon de ffecuencias y respuestas relacionadas dan
centralizacion y almacenamiento de la informagioespecto a la
Implementacion de un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web
para la Gestion y Control Documental de la empresa CORPORACION
JUJEDU E.ILR.LI Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 1 5 0
N o 19 950
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la pregunta; Actualmente la informacion se encuertemtralizada y

almacenada en un mismo lugar?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro.10 se puede observar que el.@®6 de los
trabajadores encuestados expresaron agiealmentela informacion
NO se encuentra centralizada y almacenada en un anisigar,
mientras que el .60% indicé quela informacion SI se encuentra

centralizada
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Tabla Nro. 1: Pérdida de documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadatagmrdida de
documentog/o archivos respecto a lamplementacion dein Sistema

de Informacion bajo Plataforma Web para la Gestion y Control
Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.LR.L.
Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 18 9. 0
N o 2 10. O
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los teb@es de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la preguntag Ha ocurrido mas de una vez la pérdida de documentos y/o

archivos?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 1lse puede observar que el.@@ de los
trabajadres encuestados expresaque,S| existe constante pérdida de

documentos y/o archivosnientras que el 100% indico6 queNO ha

ocurrido mas de una vez

85



Tabla Nro. 12Calidad del servicio

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadakaaidad del
servicio que se le brinda a los clientesspecto a ldmplementacion de

un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web para la Gestion y
Control Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.I.R.L.
i Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 9 450
N o 11 550
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la pregunta:;,Cree que con la gestién actual los clientes reciben un

servicio de calidad?

Aplicado por: Gomez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 12se puede observar que el .@®6 de los
trabajadores encuestados expresaron cue la gestion actual los

clientes NO reciben un servicio de calidawientras que el 480%

indic6é queSl reciben un servicio d=alidad
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Tabla Nro. 13Satisfaccion de Gerencia

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

satisfaccionpor partede gerencia; respecto allaplementacién de un
Sistema de Informacion bajo Plataforma Web para la GestiomyydCo
Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.LR.L.
Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 7 35 .
No 13 65 .
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la

empresaCORPORACION JUJEDU E.I.R.Li Talara; para sponder a

la pregunta¢, Cree que el gerente se encuentre satisfecho con la gestiéon

actual?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 3 se puede observar que e€b.@% de los
trabajadores encuestados expresaronefjgerente de la empresiO

se eruentra satisfecho con la actual gestion documemiahtras que

el 35.00% indic6 quel gerenteS| esta satisfecho
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Tabla Nro.14: Resumen de la Dimensi@i: Satisfacciéon de la

Gestion Actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadaslcaivel de
satisfaccion de la actual gestibon documentagéspecto a la
Implementacion de un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web
para la Gestion y Control Documental de la empresa CORPORACION
JUJEDU E.LLR.LI Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 3 15 .
N o 17 85.
Tot al 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimendidn
Satisfaccion de la Gestion Actual, basado en diez preguntas aplicado a
los trabajadores de la empreS®RPORACION JUJEDU E.L.R.Li

Talarg 2017

Aplicadopor: Gémez, E.; 2017.
En la Tabla Nro.14 se puede observar que el 85.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan de acuerdo de como

se gestiona la documentacion de la empresa actualmente, mientras que

el 15.00% indic6 que Sl estan satidios con la gestidén actual.

88



GréficoNro. 16: Porcentaje d®imension0l Satisfaccion de la
Gestion Actual

15%

M Si
M No

85%

FuenteTabla Nro.14
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5.1.2.Dimension 02 Necesidad de mejorar la Gestién Actual

Tabla No. 15 Mejora dela gestion actual

Distribucién defrecuencias y respuestas relacionadaslaarecesidad

de mejorafda actual gestion documentaéspecto a ldamplementacion

de un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web para la Gestion y
Control Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.I.R.L.

I Talara; 2017.
Al ternat.i n %
Si 18 900
N o 2 100
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empreseaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la pregunta:¢;Considera que es necesario mejoraadtual gestion

documental de la empresa?

Aplicado por: Gomez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 15se puede observar que el.@@® de los
trabajadores encuestados expresayo®, S| se percibe una necesidad
de mejorar la actual gestion documemaientras quel 1000% indicé

gue NO se percibe una necesidad de mejorar la actual gestion

documental de la empresa.
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Tabla Nro. 16Implementaciérun Sstema de Informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadasacoecesidad

de implementar un sistma de informacign respecto a la
Implementacion de un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web
para la Gestion y Control Documental de la empresa CORPORACION
JUJEDU E.LLR.LI Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 18 90.
N o 2 10.
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la pregunta: ;Estd de acuerdo con implementar un sistema de

informacion para la gestién documental de la empresa?

Aplicado por:Gomez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 16se puede observar que el 90.00% de los
trabajadores encuestados expresajos, S| se percibe una necesidad

de implementar un sistema de informacion en la empnaisstras que

el 10.00% indic6 que N@®sta de acuerdmn la implementacidn
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Tabla Nro. 17 Capacitacion dpersonal

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadasacoecesidad
decapacitar al personalespecto a lamplementacion de un Sistema de
Informacién bajo Plataforma Web para la Gestign Control
Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.LR.L.
Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 7 350
N o 13 650
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.L.R.Li Talara; psa responder a
la preguntag,Cree que es necesario capacitar al personal para hacer uso

del sistema de informacion?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 17se puede observar que el.@®6 de los
trabajadores encuestados expresayo®, S| se grcibe una necesidad

de capacitar al personal en el uso del sistema de informaviéntras

que el 3500% indicé que N@s necesaria la capacitaciéon del personal
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Tabla Nro. 18Recursos Tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacianadala necesidad

de adquirir recursos tecnologicogespecto a lamplementacién de un
Sistema de Informacion bajo Plataforma Web para la Gestién y Control
Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.LR.L.
Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 18 90®
No 2 100
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la pregunta:;,Cree que la empresa cuente los recursos tecnoldgicos

necesarios para la implentaaion del sistema?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el.@@ de los
trabajadores encuestados expresaronla@wmpresss| cuenta con los

recursos tecnoldgicos necesarios para la implementaebsistema,

mientras que el 100% indic6 que N(osee dichos recursos
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Tabla Nro. 19 Aumento deutilidades

Distribucion de frecuencias y respuestas relacioneatasl aumento de
utilidades respecto a lémplementacion de un Sistema de Informacion
bajo Plataforma Welpara la Gestion y Control Documental de la
empresa CORPORACION JUJEDU E.l.RiLTalara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 10 50 .
No 10 50 .
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
emprese&CORPORACION JUJEDU E.IL.R.. i Talara; para responder a
la preguntag, Cree que la implementacioén de un sistema de informacion

permita aumentar la utilidad de la empresa?

Aplicado por: Gomez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 19se puede observar que e0.@0% de los
trabajadores encutaslos expresaron ques utilidades déa empresa Sl

aumentarian cofa implementacion del sistemmientras que el otro

50.00% indic6 quéas utilidadesNO aumentarian
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Tabla Nro. 20Imagen corporativa

Distribucion de frecuencias y respuestas reladas corla mejora de

la imagen corporatiyaespecto a lamplementacién de un Sistema de
Informacién bajo Plataforma Web para la Gestion y Control
Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.LR.L.
Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 13 650
No 7 35. 0
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la preguntag, Cree que la implementacién de un sistema de informacion

mejore la imagen corporativa deédmpresa?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 20se puede observar que el.@®6 de los
trabajadores encuestados expresaronlguenagen corporativa d&a

empresa Sinejoraria con la implementacion del sistema, mientras que

el 35.00% indicoguela imagen corporativllO mejoraria
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Tabla Nro. 21 Servicio al cliente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadakaoejoradd
servicio hacia los clientesespecto a l&mplementacion de un Sistema
de Informacion bajo Plataforma Wepara la Gestion y Control
Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.LR.L.
Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 12 6 0.
N o 8 40 .
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.R.L. T Talara; para responder a
la preguntag, Cree que la implementacién de un sistema de informacion

permita brindar un mejor servicio a los clientes?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 2 se puede observar que el 60.00% de los
trabajadoresencuestados expresaron que con la implementacion del

sistema Sl habria una mejora en el servicio que se le brinda a los

clientes, mientras que el 40.00% indicé que el servicio NO mejoraria.
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Tabla Nro. 22Disponibilidadde la documentacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas ¢t&n
disponibilidad de la documentacién; respecto #rlplementacion de

un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web para la Gestion y
Control Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.I.R.L.
i Talara; 2017

Al ternat.i n %
Si 14 70 .
N o 6 30 .
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la pregunta:;,Cree que un sistema de informacién permita téner

documentaciéisiempre disponible de manera organizada?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 22se puede obsear que el 0.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que con la implementacion del

sistema Ske contaria con documentacigiempredisponible mientras

que el30.00% indic6 quda documentacioNO estaiadisponible
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Tabla Nro. 23Disminucion ddiempos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas leon
disminucién detiempos de busqueda y almacenati documers
respecto a lamplementacion de un Sistema de Informacion bajo
Plataforma Web para la Gestion y Control Documental de la empresa
CORPORACION JUJEDU E.I.R.li. Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 13 65.
No 7 35.
Tot al 20 100

Fuente: Origen @ instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la pregunta¢ Considera que con un sistema de informacion disminuya

el tiempo de busqueda y almacenado de documentos?

Aplicado por: Gébmez, E2017.

En la Tabla Nro. 23se puede observar que el 65.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que con un sistema de informacion

S| disminuiria el tiempo de busqueda y almacenado de documentos,

mientras que el 35.00% indic6 que los tiempos NO digiman.
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Tabla Nro. 24 Automatizacion de procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas leon
automatizacion de procesos; respecto alnigplementacion de un
Sistema de Informacion bajo Plataforma Web para la Gestién y Control
Documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.LRIL.
Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 15 75 .
N o 5 25 .
Tot al 20 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresaCORPORACION JUJEDU E.IL.R.Li Talara; para responder a
la pregunta: ¢Considera que un sistema de informacién permita

automatizar el proceso de gestion documental?

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 24se puede observar que €b5.00% de los
trabajadoregncuestados expresaron guesistema de informam Sl

permitiria automatizar el proceso de gestion documemiaintrasque

el 25.00% indic6 quéos proceso®O se automatizarian

99



Tabla Nro. 25Resumen de la Dimensi@2: Necesidad de

mejorar la gestion actual

Distribucion de frecuencias y respuestrelacionadas coel nivel de
necesidad de mejorar la actual gestion documeméspecto a la
Implementacion de un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web
para la Gestion y Control Documental de la empresa CORPORACION
JUJEDU E.LLR.LI Talara; 2017.

Al ternat.i n %
Si 18 90.
N o 2 10.
Tot al 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumentopara medir la DimensiorD2:
Necesidad de mejorar la gestion actual, basado en diez preguntas
aplicado a los trabajadores de la empr@&RPORACION JUJEDU
E.LR.L.T Talara; 2017.

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En la Tabla Nro. 25se puede observar que el 90.00% de los
trabajadores encuestados expresayo®, S| se percibe una necesidad
de mejorar la actual gestion documental, mientras que el 10.00% indic6
gque NO se percibe una necesidad de mejorar la actual gestion

documental de la empresa.
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Gréfico Nio. 17: Porcentaje d®imension02: Necesidad de

mejorar la gestion actual

M 5i
M Mo

FuenteTabla Nro.25
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5.1.3.Resumen General de Dimensiones

Tabla Nro. 26 Resunen General de Dimensiones

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadaslamndos
dimensiones planteadas para determinar el nivel de satisfaccion de la
actual gestion documental y de la necesidad de mejorar la gestion
actual, aplicada a los trajadoresde la empresarespecto a la
Implementacion de un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web
para la Gestion y Control Documental ldeempresa CRPORACION
JUJEDU E.ILR.LJ Talara; 2017.

_ _ Al ternati va: Mu e s
DI mensi on . .
S| % N ¢ % N A
Sati sfacc
) 3 1 1 8 20
Gesti -n A
Necesi dad
1 ¢ 9 2 1 20

| a Gesti

Fuente: Aplicacion del instrumento a los trabajadozesuestados
acerca de las dos dimensiones plantepdaa determmar el nivel de
satisfaccion de la actual gestion documental y de la necesidad de
mejorar la gestion actual; respecto a la Implementacion de un Sistema
de Informacion bajo Plataforma Web para la Gestion y Control
Documental dela empresa CRPORACION JUJED E.LR.L. i
Talara; 2017.

Aplicado por: Gémez, E.; 2017.

En los resultadosle la Tabla Nro. 26se puede observar gee lo que

respecta a la Dimensié@l: Satisfaccion de la Gestion Actuad|
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85.00% de los trabajadores encuestados expresaron que &Odest
acuerdo de como se gestiona la documentacién de la empresa
actualmente, mientras que el 15.00% indic6é que Sl estan satisfechos
con la gestion actualen cuanto a la Dimensidé®2: Necesidad de
mejorar la Gestion Actuagl 90.00% de los trabajadorescuestados
expresaron que Sl se percibe una necesidad de mejorar la actual gestiéon
documental, mientras que el 10.00% indic6 que NO se percibe una

necesidad de mejorar la actual gestion documental de la empresa.

Grafico Nro. B: ResumerGeneralde Dimengnes

50%
85%

Satisfaccion de la Gestion Actual MNecesidad de mejorar la Gestion Actual

E5i mNo

FuenteTabla Nro.26
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5.2. Anélisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetigeneral: Realizar la
implementacion de un sistema de informacion bajo plataforma web en la
empresa CORPORACION JUJEDU E.L.R.L. Talara; 2017, a fin de
mejorar la gestion y control document@bmo resultadodespués de haber
aplicado la técnica e instrumento correspondiente para conocer la
percepcion de los trabajadores frente a las dos dimensicrgegalas en

esta investigaciorg contnuacion, se presenta el analisis de resultados.

- En relacién a la Dimension 01: Satisfaccién de la gestion actual, en el
resumen de esta dimensidrostrado en el Grafico Nro. 38e puede
apreciar quesl 85.00% de los trabajadores encuestados expresagon qu
NO estan satisfechos en cdmo se esta gestionando la documentacion de
la empresa actualmente, mientras que el 15.00% de los encuestados
indicé que Sl estan satisfechos con la gestion documental azstte;
resultados se asemejan a los obtenidooamtero y Fuente§2), en el
afio 2007 quienes en su trabajo de investigadiont ul ado A Di sefo
Sistema de Gestion Documental para el Programa de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad de San Buenavertuthe de Bogot 8§80
muestran como resultado que solo el 25.00% de los encuestados NO
han tenido inconvenientes con el sistema actual de la Universidad de
San Buenaventura, lo cual representa un nivel de insatisfaccion del
75.00% de la poblacion encuestada. Se concluye que ebasm
investigaciones existe un alto indice de insatisfaccion en la gestion
actual, debido a la lentitud en los procesoslay informacion

descentralizada.
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- En cuanto a la Dimension 02: Necesidad de mejorar la gestion actual,
en el resumen de esta dimemsi@ostrado en el Grafico Nro. 38e
puede observar que €0.00% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl se percibe una necesidad de mejorar la actual gestiéon
documental de la empresa, mientras que el 10.00%sdencuestados
indicé que NO se grcibe una necesidad de mejorar la gestién actual,
asi mismo en la Tabla Nro. 15 se puede apreciael®@.00% de los
trabajadores encuestados Sl estan de acuerdo con que se implemente un
sistema de informacion para la gestion documental de la empsesa
datos mostradosoinciden corrteaga y Huaman(7), en el afio 2013,
quienes en sinvestigaciont i t ul ada ASoftware para e
Control de Documentos para el Mejoramiento de la Gestion
Administrativa en la Muoicipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de
Chincha- 20130 muestran gue en | a enc.
trabajadores de dicha instituciése obtuvo como resultado que la
mayoria de los trabajadores que representan €0%b S| estan de
acuerdo erutilizar un sistema informatico para manejar el control de
los documentos expedidos de las areas de trabajo en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo de Chinch&@e concluye que en ambas
investigaciones existe un alto nivel de necesidadnejorar la actual
gesticn documental mediante la implementaciéon de un sistema de
informacionmoderno y eficienteque permita agilizar y automatizekr

proceso actual
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5.3. Propuesta de mejora

5.3.1.Propuesta Tecnoldgica

5.3.1.1.Seleccién de Idetodologia de flabajo

Para la seleccion de la metodologiaealiz6 una comparacion
de las principales caracteristicasle las metodologias
mencionadas eras bases tedricasestudio basado en el
realizado por Arana, 1), en su trabajo de invegticionde

grado.Para ellose plantebéuna serie de criterios con el fin de
identificarcual de las metodologias seapth mejor al presente

proyecto.

- Ciriterio A: Ciclo de vida del software.

- Criterio B: Hace uso de UML.

- Criterio C: Comunicacion con el usia

- Criterio D: Obtencion de requerimientos.

- Criterio E: Capacidad de trabajo (Documentacion).
- Criterio F: Tamafio de los equipos.

- Criterio G: Centrado en la arquitectura.

- Criterio H: Proceso iterativo e incremental
Para evaluar en qué medida las metagial® propuestas,
cumplen los criterios indicados, el calificativeiguiente

indicara el nivel de compromiso para la utilizacion de la

metodologia, donde:

= Medio W = Bajo
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Tabla Nro. 27Evaluacion del Criterio A: Ciclo de vida del
softwase

Ciclo de Vida del Software

Metodologia Requerimientos Andlisis Disefio Implementacion Pruebas Evalu_acién
RUP 1 1 1 1 1 U
METRICA 1 1 1 1 1 U
XP 0 0 0 1 1 v/
MSF 1 0 0 1 1
FDD 0 0 1 1 1
Nota: La simbologiautilizadasignifica que cuando se edmi
1, la metodologia cumple con una de las partes del ciclo de
vida del software, y cuandes0 no la cumple en su totalidad o
en su defecto no la cumple.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 28Evaluacion @l criterio B: Hace uso de UML
Uso de UML
Metodologia Descripcion Evaluacion
RUP EL lenguaje UML juega un papel importante, es usado e U
totalidad durante el desarrollo del proyecto.
Propone la utilizacion de técnicas orientadas a objetos incl
en el estandar UML, (Diagramas de Clases, Diagramas de |
METRICA . L, . .
de Uso, Diagramas de Interaccién), haciendo un uso parci
este lenguaje.
XP Evita cualquier tipo de documenténi fuera del cddigo fuent
(UML juega un papel practicamente nulo)
MSF Utiliza sus propios diagramas y modelos, no utiliza UML. -
En su mayoria maneja modelos propios, pues no se ba _
FDD formalismos en la documentacion, si no en controles propi vJ

una comunicacion fluida con el cliente.

Nota: La simbologiautilizada significa quee on el -0 s i
quiere decir que no cumple el criterio de evaluacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 29Evaluacion del criterie€Cc: Comunicacion con el

usuario

Comunicacion con el Usuario

Metodologa

Descripcion

Evaluacion

RUP

Se le presenta al usuario un avance final por cada fase al us
para que sean revisados por este y se puedan gener
iteraciones necesarias para la siguiente fase.

METRICA

Muestra al usuario, los productos obtenidascada tarea con
fin de revisarlo y sirva para su reutilizacién en tareas poster
y el producto final de cada actividad o proceso.

XP

El programador para en constante comunicacion con el cli
los clientes toman decisiones de negocio y lagamadores
toman decisiones técnicas.

MSF

Proporciona un modelo centrado en el usuario para obten
disefio eficiente y flexible a través de un enfoque iterativo.

FDD

El usuario participa activamente gracias a sus entregas tan
y al constarg monitoreo de su calidad, se asegura el fi
avance del mismo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 30Evaluacion del criterio D: Obtencién de

requerimientos

Obtencién de Requerimientos

Metodologia

Instrumento

Evaluacion

RUP

Utiliza los casos daiso descritos al inicio del proyecto n
permiten asegurar la produccion de software, de alta calida
satisfaga la necesidad del usuario final dentro de un tiem
presupuesto previsible.

METRICA

Utiliza los Catalogo de Requisitos, el Modelo y $pecificacion
de los Casos de Uso

XP

Utiliza | os fAuser storieso
el cliente, en el cual escribe requerimientos puntuales
precisa del sistema, pues existe una interaccion constante e
cliente y el equipo ddesarrollo, la misma que marca la mart
del proyecto y asegure su éxito.
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Realizan la planificacion donde los requisitos son identifice
de la siguiente manera:
- Requerimientos del Negocio (Escalabilidad
Seguridad).

- Requerimientos de usuariosx(eriencia, facilidad de

MSF uso, fiabilidad, accesibilidad y entrenamiento).

- Requerimientos del Sistema (Dependencia de servic
sistemas y requerimientos de interoperabilidad).

- Requerimientos Operacionales.

Al igual que XP, no define explicitamenta obtencién de los
FDD requerimientos, se basa en sesiones de trabajo, donc
requerimientos son realizados por el experto del dominio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 31Evaluacion del criterio ECapacidad de trabajo

(Documentacion)

Documentecion

Metodologia Descripcion

Evaluacion

Es un proceso pesado, basado mucho en la documentacior

RUP . L
gue no son deseables los cambios volatiles.

Es un proceso pesado, pues realiza una documentacién cor

METRICA -
consume mas tiempo

La dacumentacién es casi nula, dado que el usuario es par
XP proyecto. No pone demasiadas tareas organizativas sobi
desarrolladores.

La documentacion realizada no es tan pesada dado que el L

MSF . .
también participa en el proyecto.

Genera mas documentacion que XP, en cada etapa de dese
pero es poca.

FDD

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 2: Evaluacion del cterio F: Tamafio de los equipos

Tamafio de los equipos

Metodologia Descripcion Evaluacién
Este modelo esta disefiado parayectos grandes, en cuantc
RUP tamafo y duracién, pues Se deben repartir 31 roles y ge v/
mas de 100 artefactos distintos a lo largo del proyecto.
Este modelo establece cinco perfiles los cuales desemperic .
METRICA serie de roles internos dependie del perfil a su cargo. Y
Se implementan mejor para proyectos cortos y equipos
XP pequenos.
Este modelo es muy escalable, dado que puede org:
MSE equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como tal
proyectos que requieren 50 perasm@ mas.
Este modelo es muy bien aplicado también en proyectos c
FDD siendo quizas FDD mas escalable que XP
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 33Evaluacion del criteri: Centrado en la
arquitectura
Centrado en la arquitectura
Metodolmia Descripcion Evaluacion
RUP Esta metodologia describe diferentes vistas del modelt
construccion.
Se descompone cada uno de los procesos en actividades,
METRICA a su vez en tareas; Donde en cada tarea se describe su cor
(Principales acciones, productos, técnicas, practicas
participantes).
Los procesos que presenta en esta metodologia son descrii .
XP . N . v
|l a creaci-n de fAUser Storie
Es una metodologia que describe el rol de la gestior
MSF proyectos mediante una serie ratms y fases las cuale
muestran el nivel de avance de la construccion del proyecto.
Esta metodologia propone tener etapas de cierre cad:
semanas, lo cual implica que los desarrolladores tendran n
FDD actividades que realizar en dicho periogoti@mpo. Esto hac

gue la motivacion del equipo se mantenga durante toc
proyecto debido a que se ven los resultados periédicamente

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. &: Evaluacién del criterio H: Proceso iterativo e

incremental

Proceso iteratvo e incremental

Metodologia Iterativo Incremental Evalu_acién
RUP S S U
METRICA S| S| U
XP S| sI U
MSF SI S| U
FDD S| sI U
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 3: Resultado déa evaluacion de los criterios
Criterios con prioridad

Metodologia A D Alta G H B CMediaE F Resultado
RUP Uu U U U] U W a
METRICA | ) U v
XP w w w U|- U U U
MSF u| - U U U
FDD W Ulw U U U

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado de la ewacion de las metodologias, la

MetodologiaRUP es la que cumple con la mayoria ctiterios y

en su totalidadl o s

cCri

metodologia ganadora.
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5.3.1.2Desarrollo de la ®puesta

Para eldesarrollo de la propuess2 hizouso de la metodologia
Rational Unified Process(RUP) para proporcionar esoporte
técnico y metodologico erel desarrollo del Sistemale
Informacidonde Gestion y Control Documentbhjo Plataforma
Weh, dondese irddescribiendo cada una de las fases durante su

desarrollo.

A. FASE DE INICIO

El propédsito de esta fassespecificar el alcancglos limitesdel
proyecto, ademas deencontrar los cas de uso criticos del
sistema, asi como los escenarios béasicos que definen la
funcionalidad.Durante esta fase de inicio se definira el modelo

del negoap (1).

a) Ingenieria de Negocios

En este apartado se desarrolla el modelado del negocio, donde se
busca definir los procesos, identificar los problemas existentes

(Estructura y dinamica) y posibles mejoras earntgpresdl).

Con esta disciplina se preteraegurar que el cliente, usuarios, y
desarrolladoresehgan un entendimiento comun del giro de
negocio de laempresa y asi obtener los requerimientos

necesarios para el desarrollo del sistemafdemacion(l).
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Pictograma Situacional

Gréfico Nro. 19 Pictograma Situacional

— [

REGISTRA INFORMACION EN

-:

Q GESTIONA NUEVO
M II @ PROVECTO @
-
SECRETARIA GESTIONA INI 10N ELABORA EXPEDIENTES
PROFESIONAL DE S0GI0S JEFE DE PROYECTO ASISTENTES
|I

ALMACENA DOCUMENTACION EN

o |

<=
MEMORIAS USB

LAPTOPS

DISCOS EXTERNOS

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del Proceso:

La secretaria gestiona la informacion profesional de los
socios con logjue trabaja la empresa previa postulacion al
proyecto, esta informacion contiene el Curriculum Vitae del
Socio, sus estudios realizados y su experiencia como postor
en proyectos de inversion publica.

El Jefe de Proyecto gestiona un nuevo proyecto segun lo
acordado con el cliente.

El

informacion en hojas de Excel.

Jefe de Proyecto y los asistentes registran dicha

Por cada proyecto se generan diferentes tipos de expedientes,
y tanto el Jefe de Proyecto como los asistentes participan en

su elaboracion.
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- Los expdientes y la documentacion de cada socio se
almacenan en diferentes medios de almacenamiento como

son: en el ordenador, memorias USB y discos externos.

Pictogramale Solucion

Grafico Nro. 20 Pictograma de Solucién

J—
o = =

SECRETARIA GESTIONA INFORMACION SISTEMA WEB JEFE DE PROYECTO
PROFESIONAL DE SOCIOS
- T

ELABORA EXPEDIENTES

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del Proceso:

- La secretariaa través del Sistema Web gestiona la
informacion profesional de los socios de la empresa,
registrando los estudios realizs] la experiencia como
postor,asi como el ahacenado sus Curriculum Vitae

- El Jefe de Pragcto y los asistentes registran en el sistema
todos los datos correspondientes al nuevo proyecto.

- Todos los expedientes generados se almacenan en el Sistema
Web.

- El Sistema stara almacenado en un Servidor Web, donde se
almacenara toda la informacién y la@kcumentos, para

tenerlossiempredisponibles en tiempo real.
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Procesos del Negocio

PROCESO DE NEGOCIO: Gestién de Proyectos.

El Jefe de Proyecto conjuntamente con su asistente(s), son los
encargados de registrar toda la informacion referente a dicho
proyecto, previo a registrar la informacion del proyecto se debe
verificar que estén registrados los datos del Cliente, si no existe se
procede a registrar todos sus datos personales; de lo contrario se
verifica si se tiene registrada la ciudad y la zona doswle
ejecutara el proyecto, si no existe se procede a su registro; de lo
contrario se completan los deméas datos de proyecto (Empresa
ejecutora, Nombre del Proyecto, Tipo y Categoria del proyecto,
Fecha de Inicio y de Entrega, Estado del Proyecto) y ser@lmi

con el registro del mismo.

PROCESO DE NEGOCIO: Gestion de Expedientes.

Por cada proyecto se pueden generar hasta 5 tipos de expedientes:
Expediente Administrativo, Expediente Técnico, Expediente
Econdmico, Expediente de Anexos y Expediente Final de
Entrega, a cada expediente se le asigna un codigo(Siglas), y se
registra su Ubicacion, Fecha y el Estado en que se encuentra.
Cada expediente se compone de varios items como pueden ser:
Portada, Separadores, indice, Memora Descriptiva, entre otros, y
cada iten puede contener uno o ndcumentos y/archivos.

Tanto el Jefe de Proyecto como su asistente(s), son los

encargados de gestionar y registrar dicha informacion.

PROCESO DE NEGOCIO: Gestion de Socios.

Cada vez que se postula a una licitacion de un poyse
necesita presentar cierta informacibn y una de las mas
importantes es la informacion profesional de los postores que se

incluyen en la propuesta y en el plan de trabajo del proyecto,
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CORPORACION JUJEDU trabaja con socios quienes le brindan

a la emprea toda su informacion profesional para ser incluida en

la presentacion de la propuesta del proyecto.

La secretaria es la encargada de mantener actualizada toda esta
informacion, teniendo que almacenar los Curriculum Vitae, asi
como registrar los estudiogalizados y la experiencia como

postor de cada socio.

Modelado del Negocio

Los diagramas de casos de uso del negocio, representan los
procesos que un negocio realidayanteesta etapa se contestan
preguntas como: ¢Qué hace el negocio? O ¢porque estamo
construyendo el sisteméP).

A continuacién, s@resenta el modelo de negocio correspondiente
a laempresa CORPORACION JUJEDU E.I.R.L.

Grafico Nro. 21 Modelo de Caso de uso del Negocio

(2

BUC Gestidn de Proyectos
{from BUC)

(2

BUC Gestidn de Expedientes

N\

Jefe de Proyecto

{from BUC)

(2

BUC Gestidn de Socios

[from BUC)

(from Actores del Nego cio)

Fuente: Elaboracion Pp@a
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Especificacion de Casos de WmNegocio

Tabla Nro. 36Especificacion del BUC: Gestion de Proyectos

BUC: Gestion de Proyectos

El proceso de la gestion de proyectos consiste
registrar todos los datos correspondientesiusvo
proyecto que esta por ejecutarse, como son

Definicion del nombre del proyecto, los datos del Cliente, la ciu

Caso de uso y zona donde se ejecutara el proyecto, registrar el
y categoria del proyecto, asi como las fechas de il
y de entrega, el estado y los respables de
proyecto.
Tratar adecuadamente los flujos de trabajo, co

Metas objetivo de saber con exactitud la informacion y
estado de un proyecto (Gestidn y control).

Actores El Jefe y los asistentes del proyecto.

Riesgos Un inadecgado diagram& q:bs procesos podria llev.
a obtener informacion equivocada del proyecto.

Categoria Caso de uso Principal

Flujo de Trabajo

Buscar Cliente

Buscar Ciudad

Buscar Zona

Listar Proyecto

Listar Cliente

Listar Tipo_proyecto
Listar Categoria_Proyecto
Listar Ciudad

Listar Zona

Listar Responsable
Registrar Proyecto
Registrar Cliente
Registrar Tipo_proyecto
Registrar Categoria_Proyecto
Registrar Ciudad
Registrar Zona

Registrar Responsable

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro

. 37Espediicacion del BUC: Gestion de Expedientes

BUC: Gestion de Expedientes

Definicion del

El proceso deexpedientes tiene por objetivo regist
los datos del expediente del proyecto, como
codigo(siglas), fecha, ubicacién y estado, adema
almacenar sus archivos correspondientes, ¢

Caso de uso proyecto puede generar hasta 5 tipos de expedie
Expediente Administrativo, Expediente Técni
Expediente Econdémico, Expediente de Anexo:
Expediente Final de Entrega.

Metas Conocer el proceso de un expmue, desde s
creacion, almacenamiento, hasta su estado actual

Actores El Jefe y los asistentes del proyecto.
Un inadecuado tratamiento de los expediel

Riesgos conllevaria a una catastréfica gestion y con
documental.

Categoria Caso de uso Primpal

Flujo de Trabajo

Buscar Item

Buscar Archivo

Listar Expediente

Listar Tipo_expediente
Listar Item

Listar Archivo

Registrar Expediente
Registrar Tipo_expediente
Registrar Item

Subir Archivos

Fuente: Elaboracion Propia
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Taba Nro. 38 Especificacion del BUC: Gestion de Socios

BUC: Gestidon ce Socios

Definicion del

El proceso de gestidon de socios consiste en regist
almacenar toda la informacion profesional de
socios con los que trabaja la empresa, paa

Caso de uso utilizada previa postulaciéon al proyecto, donde
almacena el Curriculum Vitae, se registra los estu
realizados y la experiencia como postor de cada s
Tratar adecuadamente toda la informacion de

Metas socios, con el objetivo de tenerl@mipre disponible
cada vez que se requiera.

Actores El Jefe de proyecto y la secretaria.
Un inadecuado tratamiento de la informac

Riesgos profesional de los socios conllevaria a una pos
pérdida de licitacion de un proyecto.

Categoria Caso de usorinhcipal

Flujo de Trabajo

Buscar Socio

Listar Socio

Listar Experiencia
Listar Estudio

Listar Currirulum
Registrar Socio
Registrar Experiencia
Registrar Estudio
Subir Curriculum
Imprimir Experiencia
Imprimir Estudio

Fuente: Elaboraci®Propia
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Diagramas de Actividad

Gréfico Nro. 22 DA del BUC: Gestion de Proyectos

Jefe de Proyecto Asistente

Gestiona Busca Cliente
Nuevo Proyecto

(;Existeg> NO Registra Nuevo
Cliente

Sl

Busca Ciudad y
Zona

; Existe?
¢Existe <> NO Registra
Ciudad y Zona

Verifica datos
del Proyecto

Registra
Proyecto

@Conform?SNo
Sl

Realiza
Correciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 23 DA del BUC: Gestion de Expedientes

Jefe de Proyecto Asistente

Genera Nuevo i Registra
< Expediente ) E\ Nuevos Items>

Verifica Sube Archivos
Informacion de Expediente
. Conforme? \
é NO / Realiza
~\_ Correciones

°

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nio. 24 DA del BUC: Gestién de Socios

Secretaria

< Busca Socio )

¢ Existe?
é KO Registra Nuevo
Sl

Registra
Experiencia

Registra

Estudios

’

Sube \

Socio

Jefe de Proyecto

Curriculum

Realiza

Verifica
: ; Informacion

Correciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de Objetos del Negocio

El modelo de objetos del negocio esta asociado a cada uno de los
casos de uso del negocio y describe a su vez como cada caso de
uso es llevado a cabo por un conjunto de trabajadores que utilizan
un conjunto de entidades del negocio y de unidades de t{ahajo

A Continuacion, spresentaros siguientes diagramag objetos

Gréfico Nro. 25Modelo deObjetos del BUC: Gestion de
Proyectos

\ / | /
7 N N L

Persona(Cliente) Tiﬁo de Proyecto

Busca/!f—?egistra ‘ .
(from Entidades del Negocio)

| (Irc;yﬁf Entidades del Negocio)
| ’,’
| ‘/'
| /’/
: ) 7 N
i 7 / Y
[ Heg:s.rﬁ ; r
P \ f
[ 7 /,‘773' _
7 _~Categoria de Proyecto
) 7 Registra P (from Entidades del Negocio)
__Busca/Registra TN
Jefe de Proyecto Asistente de Proyecto = /
(from Trabajadores del 'N.egncin) Pt
' Ciudad

(from Actores del Negocio)
(from Entidades del Negocio)

Busea/Registra

Regisira \
| Registra
‘\\ P g '\\‘
™~ s/
W ~\ — \ f
e ™ ye ™ o
/ \ / \ o
\ ,‘I \ "‘I Zona
AN A hN A
=== (from Entidades del Negocio)

Proyecto

Responsables del Proyecto
(from Entidades del Negocio)

(from Entidades del Negocio)

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 26 Modelo de Objetos del BUC: Gestion de
Expedientes

/’/
n - .
Gengrar Expediente
(from Entidades del Negocio)
T - ‘\\‘
Registra /
— —= | 4
- \ /)
" . S
— T
./'/
— Tipo de Expediente
—_— (from Entidades del Negocio)

Jefe de Proyecto Asistente de Proyect

(from Actores del Negocio) (from Trabajadores del Negocio)

ltem

T f/ = ™ (from Entidades del Negocio)

Archivo

(from Entidades del Negocio)

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 27 Modelo de Objetos del BUC: Gestion de Socios

Busca/Registra
/ Persona(Socio) —
™
/ (from Entidades del Negocio) { “".‘
ﬂf l' [
/ \
! —
! —_—
‘f
/ Experiencia
Registra
! 9 — (from Entidades del Negocio)
- - e .

Jefe de Proyecto Secretaria Estudio

(from Entidades del Negocio)

(from Actores del Negocio) (from Trabajadores del Negocio)

Curriculum

(from Entidades del Negocio)

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de Dominio

Un Modelo de Dominio es un artefacto de la disciplina de
analisis, presentado como uno o mas diagramas de clases y que
contiene, no conceptos propios de un sistema de software sino de
la propiarealidad fisicg1).

A continuacién, seresental siguiente diagrama de dominio:

Gréafico Nro. 28 Modelo de Dominio

Permiso Permiso_role
— 1 1. 1]
1n 1 E— i Tipo_proyecto Formato
Estudio _
Permiso_usuario Rale Experiencia
+Hn
1 - 1.n 1
Categoria_proyecto
1n 1
Codigo_activacion 1_| Usuario Persana |1 Proyecto 1 1
1 1 1 1 1 1.k 11
1 1 1n
Zona
1
1.n 1.n T
Curriculum Responsable

1
Ciudad

1.0

Item Expediente

E 1
+1.n !
1.0 1
Archivo Tipo_epedients

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de Procesos de Negocio

Grafico Nro. 29Modelo ce Procesos de Negocio

SISTEMA DE GESTION DOCUEMTAL - CORPORACION JUJEDU ERL
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Registrar
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Registrar
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4 Existe Ciudad

Registrar
Muevo Cliente

GESTION DE EXPED ENTES

\;\
Registrar
Muewvo
Expediente

Registrar
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Registrar

Archivos

MO

Muewos | E—

Registrar
Muevo
Prowecto?

Fuente: Elaboracion Propia
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Glosario de Términos

- Permiso:

Es una entidad que contiene los diferentes permisos que puede
tener un Role y un Usuario al interactuar con el sistema, los
cuales son: Tareas daministracion, Agregar Registros, Editar

Registros, Eliminar Registros y Consultar Registros.

- Role:

Es una entidad que contiene los diferentes roles que puede tener
un Usuario, los cuales son: Administrador, Editor, Gestor e
Invitado. Donde se haran egaciones como: Listar, crear,

actualizar y eliminar.

- Usuario:
Es una entidad que contiene los datos del usuario de cada persona,
gue se crea para poder tener acceso al sistema, donde se haran

operaciones como: Listar, buscar, crear, actualizar y eliminar

- Permiso_role:

Es una entidad que contiene los datos relacionados de los
Permisos con los Roles, con la finalidad de poder manejar
independientemente los permisos del usuario y los Permisos del

Role, donde se realizara la operacion de actualizar y @limin

- Permiso_usuario:

Es una entidad que contiene los datos relacionados de los
Permisos con el usuario, con la finalidad de gestionar los
permisos que puede poseer o no cada usuario, donde se realizara

la operacion de actualizar y eliminar.
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- Codigo_activaion:

Es una entidad que guarda un cdédigo unico, el cual sera enviado
via email a cada persona que solicite crear un usuario para tener
acceso al sistema, donde se realizaran las operaciones de generar,

guardar y eliminar.

- Proyecto:

Es una entidad que ciene los datos de los proyectos que se
ejecutan en la empresa CORPORACION JUJEDU E.LR.L.,
donde se haran operaciones como: Listar, buscar, crear, actualizar

y eliminar.

- Tipo_proyecto:

Es una entidad que hace referencia a los tipos de proyectos que se
ejecutan en la empresa CORPORACION JUJEDU E.LR.L.,
donde se haran operaciones como: Listar, crear, actualizar y

eliminar.

- Categoria_proyecto:

Es una entidad que hace referencia a las categorias de los
proyectos que se ejecutan en la empresa CORPORACION
JUEDU E.ILR.L., donde se hardn operaciones como: Listar,

crear, actualizar y eliminar.

- Ciudad:
Es una entidad que contiene el nombre de las ciudades donde se
ejecutan los proyectos, donde se realizaran operaciones como:

Listar, buscar, crear, actualizarlymanar.
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- Zona:
Es una entidad que contiene los datos de las zonas de cada ciudad,
donde se realizaran operaciones como: Listar, buscar, crear,

actualizar y eliminar.

- Persona:

Es una entidad que alberga los datos de las personas con las que
trabaja la emresa, y que puede ser de 3 tipos: Administrativo,
Cliente y Socio, donde se realizaran operaciones como: Listar,

buscar, crear, actualizar y eliminar.

- Responsable:
Es una entidad que contiene a los responsables de cada proyecto
con su respectivo cargo gudesempefio, donde se realizaran

operaciones como: Listar, crear, actualizar y eliminar.

- Expediente:
Es una entidad que contiene los datos de los expedientes
generados por cada proyecto, donde se haran operaciones como:

Listar, crear, actualizar y elimina

- Tipo_expediente:
Es una entidad que hace referencia a los tipos de expediente que
pueden generarse por cada proyecto, donde se haran operaciones

como: Listar, crear, actualizar y eliminar.

- ltem:
Es una entidad donde se almacena los datos de todaulzgs y
contenido de cada expediente, donde se realizaran operaciones

como: Listar, buscar, crear, actualizar y eliminar.
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- Archivo:

Es una entidad que contiene los datos de los archivos que se
suben al sistema, de acuerdo al Iltem y Expediente al que
perenecen, donde se realizardn operaciones como: Listar, crear,

actualizar y eliminar.

- Estudio:

Es una entidad que contiene los datos de los estudios
profesionales que ha realizado cada Socio (Cursos, Seminarios,
Congresos, Diplomados, etc.), donde se hap@raciones como:

Listar, crear, actualizar y eliminar.

- Experiencia:

Es una entidad que contiene los datos de la experiencia que tiene
cada Socio como postor en proyectos de inversion publica, donde
se realizaran operaciones como: Listar, buscar, cretaglaar y

eliminar.

- Curriculum:
Es una entidad que contiene los datos de los Curriculum de los
Socios, que se suben al sistema, donde se haran operaciones

como: Listar, crear, actualizar y eliminar.

- Formato:

Es una entidad que contiene los datos defdosatos de la
empresa (Cartas, Solicitudes, Memorandos, etc.) que se suben al
sistema, donde se realizaran operaciones como: Listar, buscar,

crear, actualizar y eliminar.
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B. FASE DE ELABORACION

En esta fase se determinard la solucion técnica del praygat
gueestablecera la estructura baseada arquitectura del sistema,
en esta fase se analieh dominio del problema, establetes
cimientosde la arquitectura, desarrolla el plan del proyecto y

elimina los mayores riesgs).

Aqui se construira un prototipo de la arquitectura, que debe
evolucionar en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el
sistema final. Este prototipo debe contener los Casos de Uso

criticos identificados en la fase de ini¢ig.

a) Modelo ce Requerimientos

La etapa de requerimientos es el segundo flujo de trabajo, en esta
etapa de requerimientos se deben establecer los servicios que el
sistema debe proveer y las restriccionea las cuales se va a
trabajar, es deciaqui seestablece las funcioneglel sistema de
acuerdo alas necesidades de los usuarios fina(@3 A
continuacion, se describiran los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema de informacion:

A Requerimients Funcionales

Gestion de Proyectos
- Buscar Proyecto.
- Registrar Proyecto.
- Actualizar Proyecto.

- Eliminar Proyecto.
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- Buscar Persona (Cliente).
- Registrar Persona (Cliente).
- Actualizar Persona (Cliente).

- Eliminar Persona (Cliente).

- Registrar Tipo de Proyecto.
- Actualizar Tipo de Proyecto.

- Eliminar Tipo de Proyecto.

- Reqgistrar Categoria de Proyecto.
- Actualizar Categoria de Proyecto.

- Eliminar Categoria de Proyecto.

- Buscar Ciudad.

- Registrar Ciudad.
- Actualizar Ciudad.
- Eliminar Ciudad.

- Buscar Zona.

- Registrar Zona.

- Actualizar Zona.

- Eliminar Zona.

- Registrar Responsable.
- Actualizar Responsable.

- Eliminar Responsable.

Gestion de Expedientes
- Registrar Expediente.
- Actualizar Expediente.

- Eliminar Expediente.
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Registrar Tipo de Expediente.
Actualizar Tipo de Expediente.

Eliminar Tipo de Expediente.

Buscar Item.
Registrar Item.
Actualizar Item.

Eliminar Item.

Subir Archivo
Actualizar Archivo,

Eliminar Archivo.

Gestion de Socios

Buscar Persona (Socio).
Registrar Persona (Socio).
Actualizar Persona (Socio).

Eliminar Persoa (Socio).

Registrar Estudio.
Actualizar Estudio.

Eliminar Estudio.

Registrar Experiencia.
Actualizar Experiencia.

Eliminar Experiencia.
Subir Curriculum.

Actualizar Curriculum.

Eliminar Curriculum.
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A Requerimientos no Funcionales

Requerimientos No funconales de Usabilidad

Maximiza una navegacion facil con teclado y con mouse

Uso sencillo de multiples mensajes de confirmacion

Requerimientos No funcionales de Accesibilidad

El sistema debe presentar mensajes de error que permitan
al usuario identificarldipo de error.

Control de acceso o implementacion debe permitir los
perfiles para cada uno de los roles identificados.

El sistema tiene que estar disponible 100% el tiempo. Las
24 horas del dia los 7 dias de la semana.

Requerimientos No Funcionales de Eslabilidad

El Sistema debe estar en capacidad de permitir el
desarrollo de nuevas funcionalidades, modificar o eliminar
funcionalidades después de su construccion y puesta en

marca.

Requerimientos No Funcionales de Interfaz

El sistema debe tener una iriter sencilla, amigable, muy
legible y simple de usar, el producto debe ser autoritario e
interactivo para que los usuarios se sientan confiados.

El contenido debe ser mostrado de manera comprensible

para el usuario.

Requerimientos No Funcionales de Segural

La informacion estara protegida contra accesos no
autorizados utilizando mecanismos de autenticacion y
autorizacion que puedan garantidar seguridad de la
informacién.

Se haran validaciones de la informacion tanto elads
cliente como etadoel sevidor.

Se crearan usuarios con diferentes niveles de acceso al

sistema.
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Diagrama de Casos de Uso de Requerimientos

Los DCUR, capturan parte de la realidad en que se esta
trabajando, identificando los actores que lo rodeastos
describen el sistema y £ntorno (Ambientel).

Teniendo en cuenta el modelado del negocio (ler Flujo),
realizado en la d@se de inicio, se ha elaborado IBCUR,

clasificando a los procesos principales en tres procesos:

Gréfico Nro. 30 DCUR: Gestbn de Proyectos
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Gréfico Nro. 31 DCUR: Gestidén de Expedientes

-

Registrar Expediente

(from Gestion de Expedientes
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Registrar Tipo de Expediente

(from Gestion de Expedientes)
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<<include>>
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 32 DCUR: Gestién de Socios
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Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion de Casos de Uso de Requerimientos

A continuacién, se puntualizar4 las especificaciones de los
principales Casos de Usoegentados en el Grafico Nrdl,®stas
especificaciones indicardn los requerimientos funcionales del

sistema en rela@n al proceso de Gestidon de Proyectos.
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Tabla Nro. 39Especifcacion del CU: Iniciar Sesion

Caso de Uso: Iniciar Sesion
Para Formalizar un proceso de gestion de proyectc
personal de la empresa debe acceder al sistem
N internet.Para ello el sistema le solicitara los datos d
Descripcion: . ~
cuenta (Usuario y Contrasefa).
Una vez que el personal ingrese sus datos el sisten
validara e iniciara la sesion.
Jefe de Proyecto y Asistentes (llamado Usuario e
Actor (es)

especificacion)

FLUJO BASICO

Flujo de Eventos:

1) El personal ingresara al sistema, y este le solic
su nombre de Usuario y su Contrasefia.

2) Una vez que se hayan ingresado los datos (usue
contrasefia), el sistema validara los datos.

3) Si los datos han sido ingresados cciamente
aparecera una nueva interface con el menu prin
del sistema con accesos directos a los princig
maodulos.

4) El personal debera seleccionar la opciéon segu
proceso a realizar.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el paso N° 3 €l personal no ha ingdes
correctamente los datos de su cuenta, puede se
la cuenta de usuario esta inactiva o no exista.

Pre-Condiciones:

Debe Existir una cuenta de usuario para el persona
realiza algun proceso de gestion.

PostCondiciones:

El Sistema Almacena lasién del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 40Especifica®n del CU: Registrar Proyecto

Caso de Uso: Registrar Proyecto
Una vez que el personal de la empresa acce(
o sistema. Este le mostrara una nueva interface ¢
Descripcion: : . g
cual el usuario podra buscar, crear, modificar
eliminar un proyecto.
Jefe de Proyecto y Asistentes (llamado Usuario €
Actor (es)

especificacion)
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Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1)EI per sonal debe el ec
ARGesti - n dé¢SerRuestry ena hue\
Interface).

2) El Usuario elegira la opcién a realiZluevo).

3) El sistema mostrara una ventana emergente cc
formulario donde mostrara los campos a llenar.

4) El Usuario elegird el tipo y la categoria
proyecto.

5) El Usuario buscard y seleionara a la persona
Tipo Cliente.

6) El Usuario elegird la ciudad y la zona donde
ejecutara el proyecto.

7) El Usuario ingresara la  informacic
correspondiente al proyecto.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 2 el usuario elige una opc
diferente puede:
Buscar: Esta opcion le permitird consultar
proyectos segun el criterio de busqueda que |
ingresado.
Editar: Esta opcion le permitira modificar |
datos de un proyecto.
Eliminar: Esta opcion borrara un proyecto.

Pre-Condiciones:

1) El Personalde la empresa debera haber inici
sesion con su cuenta de usuario.

2) El Tipo de Proyecto debe estar previame
registrado.

3) La Categoria de Proyecto debe estar previam
registrada.

4) La Persona (Cliente) debe estar previame
registrada.

5)La Ciudad y Zoa deben estar previamer
registradas.

PostCondiciones:

El sistema almacena el nombre de usuario de ¢
realiza el registro del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 41Especificacion deCU: Registrar Tipo de Proyecto

Caso de Uso: Registrar Tipo de Proyecto
Una vez que el personal de la empresa accec
N sistema. Este le mostrara una nueva interface en ls
Descripcion: . , e o ‘
el usuario podra crear, modificar y eliminar un t
proyecto.
Jefe de Proyecto y Asistentes (llamddsuario en la
Actor (es) y y (

especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1HEI personal debe el eqgi
>>> ATi po d(Be nRieswmayuna hue
Interface).

2) El Usuario elegira la opcion a realiz&luevo).

3) El sistema mostrar4 una ventana ggeate con ur
formulario donde mostrara los campos a llenar.
4) El Usuario ingresara la informacion correspondie

al tipo de proyecto.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 2 el usuario elige una opc
diferente, puede:
Editar: Esta opcion le permitindodificar los datos
de un tipo de proyecto.
Eliminar: Esta opcién borrara un tipo de proyecto.

Pre-Condiciones:

El Personal de la empresa debera haber iniciado s
con su cuenta de usuario.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia
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Taba Nro. £: Especificacion del CU: Registrar Categoria de

Proyecto

Caso de Uso:

Registrar Categoria de Proyecto

Descripcion:

Una vez que el personal de la empresa accec
sistema. Este le mostrara una nueva interface en lg
el usuario podra crear, adificar y eliminar una
categoria de proyecto.

Actor (es)

Jefe de Proyecto y Asistentes (llamado Usuario e
especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1) EI personal debe el eqgi
> > > ACat egor 2 gSe deestrd un
nueva Interface).

2) El Usuario elegira la opcion a realiz&luevo).

3) El sistema mostrar4 una ventana emergente co
formulario donde mostrara los campos a llenar.
4) El Usuario ingresara la informacion correspondie

a la categoria de proyecto.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 2 el usuario elige una opc
diferente, puede:
Editar: Esta opcion le permitird modificar los da
de una categoria de proyecto.
Eliminar: Esta opcion borrara una categoria
proyecto.

PreCondiciones:

El Personal de la emgsa debera haber iniciado ses
con su cuenta de usuario.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 43Especificacion del G: Registrar Persona (Cliente)

Caso de Uso: Registrar Persona (Cliente)
Una vez que el grsonal de la empresa accede
L sistema. Este le mostrara una nueva interface en ls
Descripcion: . . e -
el usuario podra buscar, crear, modificar y eliminar
persona.
Jefe de Proyecto y Asistentes (llamado Usuario e
Actor (es) y y (

especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1HEI per sonal debe el eg
AGesti -n d €Se Reestra ounaa BUB\
Interface).

2) El Usuario elegira la opcion a realiz&luevo).

3) El sistema mostrar4 una ventana emergente co
formulario donde mostrara los campdteaar.

4) El Usuario elegira el tipo de persona Cliente.

5) El Usuario ingresara la informacion correspondie
a la persona.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 2 el usuario elige una opc

diferente, puede:

Buscar: Esta opcién le permitird consultar
personas segun el criterio de busqueda que
ingresado.

Editar: Esta opcion le permitird modificar los da
de una persona.

Eliminar: Esta opcion borrara una persona.

PreCondiciones:

El Personal de la empresa debera haber iniciado s

con su cueta de usuario.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 44 Especificaciordel CU: Registrar Ciudad

Caso de Uso: Registrar Ciudad
Una vez que el personal de la empresa accec
L sistema. Este le mostrara una rau@vterface en la cue
Descripcion: : , . -
el usuario podra buscar, crear, modificar y eliminar
ciudad.
Jefe de Proyecto y Asistentes (llamado Usuario e
Actor (es) y y (

especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1EI per sonal debe el egi
>>>fi Ci u d @e reuesira una nueva Interface).
2) El Usuario elegira la opcién a realiZdluevo).

3) El sistema mostrard una ventana emergente co
formulario donde mostrara los campos a llenar.
4) El Usuario ingresara la informacion correspondie

a la ciudad.

FLUJO ALTERNATIVO

2) Si en el punto N° 2 el usuario elige una opc
diferente, puede:
Buscar: Esta opcién le permitird consultar
ciudades segun el criterio de busqueda que
ingresado.
Editar: Esta opcion le permitira modificar los da
de unaciudad.
Eliminar: Esta opcion borrara una ciudad.

Pre-Condiciones:

El Personal de la empresa debera haber iniciado s
con su cuenta de usuario.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 45Especifcacion del CU: RegistraZona

Caso de Uso: Registrar Zona
Una vez que el personal de la empresa accec
N sistema. Este le mostrara una nueva interface en ls
Descripcion: . . e -
el usuario podra buscar, crear, modificar y eliminar
zona.
Jefe de Proyecto y Asist@st (llamado Usuario en |
Actor (es) y y (

especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO
1HEI personal debe el eqgi
>>> [ Z(Semaestoa una nueva Interface).
2) El Usuario elegira la opcion a realizétuevo).
3) El sistema mostrar4 una ventanaeegente con ur
formulario donde mostrara los campos a llenar.
4) El Usuario elegird la ciudad a la que pertenec
zona.

5) El Usuario ingresara la informacion correspondie
ala zona.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 2 el usuario elige una opc
diferente, puede:
Buscar: Esta opcién le permitira consultar las zc
segun el criterio de busqueda que haya ingresadc
Editar: Esta opcion le permitird modificar los da
de una zona.
Eliminar: Esta opcion borrara una zona.

PreCondiciones:

1) El Personal dda empresa debera haber inicia
sesion con su cuenta de usuario.
2) La Ciudad debe estar previamente registrada.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 46Especificaciérdel CU: Registrar Responsable

Caso de Uso:

Registrar Regponsable

Descripcion:

Una vez que el personal de la empresa accec
sistema. Este le mostrara una nueva interface en lg
el usuario podra crear, modificar y eliminar
responsable del proyecto.
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Jefe de Proyecto y Asistentes (llamado &tguen la

Actor (es) especificacion)
FLUJO BASICO
1HEI per sonal debe el eg
AGesti -n d e(Se Mmuestyaeund aue\
Interface).

2) El Usuario elegira de la tabla de datos que
muestra la opcién detall§Se muestra ungentana
emergente).

3 EI Usuario entrar8 al
Pr oy dSemoesétra una nueva Interface).

4) El Usuario elegira la opcion a realiziluevo).

5) El sistema mostrard una ventana emergente co
formulario donde mostrara los campos a ltena

6) El Usuario seleccionara a la persona (Administra
0 Socio) y su cargo que desempefia en el proyec

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 4 el usuario elige una opc
diferente, puede:

Editar: Esta opcion le permitird modificar los da
del respasable.

Eliminar: Esta opcion borrara un responsable.
Exportar: Exporta a Excel o Word la lista buscad
mostrada.

Imprimir: Imprime en pantalla la lista buscada
mostrada.

Flujo de Eventos:

1) El Personal de la empresa deberad haber inic
sesion con suuenta de usuario.

2) La Persona (Administrativo o Socio) debe e«
previamente registrada.

Pre-Condiciones:

PostCondiciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se puntualizara las especificaciones de los
principales Casos de Usoegentados en el GrafidNro. 52 estas
especificaciones indicardn los requerimientos funcionales del

sistema en relacion al proceso de GestioBxjeedientes
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Tabla Nro. 47Especificacid del CU: Registrar Expediente

Caso de Uso: Registrar Expediente
Una vez queel personal de la empresa accede
N sistema. Este le mostrara una nueva interface en ls
Descripcion: . . " o
el usuario podra crear, modificar y eliminar
expediente.
Jefe de Proyecto y Asistentes (llamado Usuario e
Actor (es) y y (

especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1HEI per sonal debe el eg
AGesti -n d e(Se Mmuestyaeund aue\
Interface).

2) El Usuario seleccionara de la tabla de datos qu
muestra el nombre del proyecto al que le de
generar un expedient¢Se muestra una ueva
Interface).

3) El Usuario elegira la opcién a realidluevo).

4) El sistema mostrard una ventana emergente co
formulario donde mostrara los campos a llenar.

5) El Usuario seleccionara el Tipo de Expediente.

6) El Usuario ingresara la informacién correspente
al expediente.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 3 el usuario elige una opc
diferente, puede:
Editar: Esta opcion le permitird modificar los da
del expediente.
Eliminar: Esta opcion borrara un expediente.
Exportar: Exporta a Excel o Word lista de los
items que contiene el expediente.
Imprimir: Imprime en pantalla la lista de los itel
gue contiene el expediente.

PreCondiciones:

1) El Personal de la empresa debera haber inic
sesion con su cuenta de usuario.

2) El Tipo de Expediente debestar previament
registrado.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 8: Especificacion del CURegistrar Tipo de

Expediente

Caso de Uso:

Registrar Tipo de Expediente

Descripcion:

Una vez que el personal de la empresa acadc
sistema. Este le mostrara una nueva interface en lg
el usuario podra crear, modificar y eliminar un t
expediente.

Actor (es)

Jefe de Proyecto y Asistentes (llamado Usuario e
especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1) El personal debe | egi r l a opci
>>> ATi po dgSe myepta dinaennet
Interface).

2) El Usuario elegira la opcion a realizétuevo).

3) El sistema mostrard una ventana emergente co
formulario donde mostrara los campos a llenar.
4) El Usuario ingreara la informacion correspondien

al tipo de expediente.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 2 el usuario elige una opc
diferente, puede:
Editar: Esta opcion le permitira modificar los da
de un tipo de expediente.
Eliminar: Esta opcion borratn tipo de expediente.

PreCondiciones:

El Personal de la empresa debera haber iniciado s
con su cuenta de usuario.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 8: Especifcacion del CU: Registrar Item

Caso de Uso: Registrar Iltem
Una vez que el personal de la empresa accec
N sistema. Este le mostrara una nueva interface en ls
Descripcion: . . e .
el usuario podra buscar, crear, modificar y eliminar
item.
Jefe de Proyecto y Asistentes (llamado Usuaridae
Actor (es)

especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1HEI per sonal debe el eg
AGesti -n d e(Se RPnueastyaeund aue\
Interface).

2) El Usuario seleccionara de la tabla de datos qu
muestra el nombre del proyecto para mostra
respectivos expediente§Se muestra una nue\
Interface).

3) El Usuario seleccionara de la tabla de datos qu
muestra las siglas del expediente al cual le gt
afiadir nuevos items(Se muestra una nue\
Interface).

4) El Usuario elegiré la opcién a realizdluevo).

5) El sistema mostrar4 una ventana emergente co
formulario donde mostrara los campos a llenar.

6) El Usuario ingresara la informacién correspondie
al item.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 4 el usuario elige una opc
diferente, puede:
Buscar: Esta opcion le permitird consultar los ite
segun el criterio de busqueda que haya ingresadc
Editar: Esta opcion le permitird modificar los da
de un item.
Eliminar: Esta opcion borrara un item.

PreCondiciones:

1) El Personal de la empresa debénaber iniciadc
sesidn con su cuenta de usuario.

2) Debe haber un proyecto y un expediente registi
previamente al que pertenece el item a registrar.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 50Espediicacion del CU: Subir Argivo

Caso de Uso:

Subir Archivo

Descripcion:

Una vez que el personal de la empresa accec
sistema. Este le mostrara una nueva interface en lg
el usuario podra subir, modificar y eliminar un archiv

Actor (es)

Jefe de Proyecto y Asistentes (llatnaUsuario en le
especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1HEI per sonal debe el eg
AGesti -n de Proyectos
Interface).

2) El Usuario seleccionara de la tabla de datos qu
muestra el nombre del proyect@arp mostrar su
respectivos expediente§Se muestra una nue\
Interface).

3) El Usuario seleccionara de la tabla de datos qu
muestra las siglas del expediente para mostrat
respectivos itemge muestra una nueva Interface

4) El Usuario seleccionara da tabla de datos que
muestra el nombre del item al cual le desea af
nuevos archivo§Se muestra una nueva Interface).

5) El Usuario elegira la opcion a realiZ&tuevo).

6) El sistema mostrara una ventana emergente co
formulario donde mostrara loampos a llenar.

7) El Usuario ingresara la informacién correspondie
al archivo a subir.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 5 el usuario elige una opc

diferente, puede:

Editar: Esta opcion le permitird modificar los da
de un archivo.

Eliminar: Eda opcion borrara un archivo.

PreCondiciones:

1) El Personal de la empresa debera haber inic
sesion con su cuenta de usuario.

2) Debe haber un proyecto, un expediente y un i
registrado previamente al que pertenece el archi
subir.

PostCondiciones:

El sistema almacena el nombre de usuario, la feche
hora en la que se subio el archivo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 51Especiftacion del CU: Generar Reporte

Caso de Uso: Generar Reporte
Una vez que el personal de la empreszede al
L sistema. Este le mostrara una nueva interface en le
Descripcion: : . . o .
el usuario podra exportar e imprimir una lista
expedientes.
Jefe de Proyecto y Asistentes (llamado Usuario e
Actor (es) y y (

especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1) El persona debe el egir | a
AReporte de (S&ryestrd iureamues
Interface).

2) El Usuario filtrara los campos de los expedier
para luego ser mostrados en una lista.

3) El Usuario dara click a los iconos de imprir
exportar a Excel y gportar a Word para realizar s
acciones correspondientes.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 1 el usuario elige una opc
diferente, puede:
Generar Reporte de Proyectos.
Generar Reporte de Estudios.
Generar Reporte de Experiencias.
Visualizar Repaes Estadisticos.

Pre-Condiciones:

1) El Personal de la empresa debera haber inic
sesién con su cuenta de usuario.

2) Debe haber registrado previamente mas de

expediente.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se puntlzara las especificaciones de los

principales Casos de Usoegentados en el Grafico Nro.,&8tas

especificaciones indicardn los requerimientos funcionales del

sistema en relacion al proceso de GestioBalgos
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Tabla Nro. 52 Especificaion del CU:Registrar Estudio

Caso de Uso: Registrar Estudio
Una vez que el personal de la empresa accec
Descripcion: sistema. Este le mostrara una nueva interface en ls
el usuario podra crear, modificar y eliminar un estudi
Actor (es) Secretaria (llamadUsuario en la especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1HEI per sonal debe el eg
AGesti -n d €Se Reestra ounaa BUB\
Interface).

2) El Usuario debera seleccionar la Persona (Soci
guien le quiere afiadir un nuevoletib (Se muestre
una nueva Interface).

3)EI Usuario deber8 ele
E s t u @Se meestra una nueva Interface).

4) El Usuario elegiré la opcién a realiZéluevo).

5) El sistema mostrard una ventana emergente co
formulario donde mostraras campos a llenar.

6) El Usuario ingresara la informacién correspondie
al Estudio a registrar.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 4 el usuario elige una opc
diferente, puede:
Editar: Esta opcion le permitird modificar los da
de un Estudio.
Eliminar: Esta opcion borrara un Estudio.

PreCondiciones:

1) El Personal de la empresa deberd haber inic
sesion con su cuenta de usuario.

2) La persona (Socio) debe estar previame
registrada.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia
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TablaNro. 53: Especificaciordel CU: Registrar Experiencia

Caso de Uso: Registrar Experiencia
Una vez que el personal de la empresa accec
N sistema. Este le mostrara una nueva interface en ls
Descripcion: . . e L
el usuario podra buscar, crear, modificar y &lan una
experiencia.
Actor (es) Secretaria (llamada Usuario en la especificacion)

Flujo de Eventos:

FLUJO BASICO

1HEI per sonal debe el eg
AGesti -n d €Se Reestra ounaa BUB\
Interface).

2) El Usuario debera seleccionar larfona (Socio)
quien le quiere afiadir un nuevo estufb® muestre
una nueva Interface).

3)EI Usuario deber8 ele
Ex per i (Geamuesirauda nueva Interface).

4) El Usuario elegira la opcion a realiz&luevo).

5) El sistema mostraréna ventana emergente con
formulario donde mostrara los campos a llenar.

6) El Usuario ingresara la informacién correspondie
a la experiencia a registrar.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 4 el usuario elige una opc
diferente, puede:
Buscar: Eta opcidén le permitira consultar I
experiencias segun el criterio de busqueda que
ingresado.
Editar: Esta opcion le permitird modificar los da
de una Experiencia.
Eliminar: Esta opcion borrara una Experiencia.

Pre-Condiciones:

1) El Personal de laempresa debera haber inicia
sesion con su cuenta de usuario.

2) La persona (Socio) debe estar previame

registrada.

PostCondiciones:

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 54Especifi@acion del CU: Subir Curriculum

Caso de Uso: Subir Curric ulum

Descripcion: Una vez que el personal de la empresa accec
sistema. Este le mostrara una nueva interface en lg
el usuario podra crear, modificar y eliminar

curriculum.
Actor (es) Secretaria (llamada Usuario en la especificacion)
Flujo deEventos: FLUJO BASICO
1EI personal debe el eg
AGesti -n d €Se Peestra ounaa BU\
Interface).

2) El Usuario debera seleccionar la Persona (Soci
quien le quiere afiadir un nuevo estufb® muestre
una nueva Interface).

3YEl Usuari o deber 8 el egi
Cur r i (Selmuest@a una nueva Interface).

4) El Usuario elegira la opcion a realizluevo).

5) El sistema mostrara una ventana emergente co
formulario donde mostrara los campos a llenar.

6) El Usuario ingresaréa informacién correspondient
al curriculum a subir.

FLUJO ALTERNATIVO

1) Si en el punto N° 4 el usuario elige una opc
diferente, puede:

Editar: Esta opcion le permitird modificar los da
de un Curriculum.
Eliminar: Esta opcion borrara un Curricoiu

PreCondiciones: 1) El Personal de la empresa debera haber inic
sesion con su cuenta de usuario.
2) La persona (Socio) debe estar previame
registrada.

PostCondiciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Analisis

El objetivo de esta etapaes analiza mas a fondo los
requerimientos en términos del lenguaje que usan los disefiadores,
logrando una descripcion interna del sistema.

El modelo de analisis es un modelo de objetos que describe que
debe realizar un caso de uso y sirve como una absitnaoésica

para el modelo del disefio. El modelo de andlisis es el resultado de
analizar los casos de uso en términos de clases del analisis y las
relaciones que entre ellas se puedan Bamodelo de analisis
tiene por objetivo describir la lI6gica del disede un caso de uso.

A diferencia del modelo de casos de uso que captura la
funcionalidad del sistema, el modelo de analisis da forma a la
arquitectura para soportar las funcionalidades que en el anterior
modelo se expresaPara presentar los diagramasd thodelo de

andlisis se empleara los diagramas de UML de colaborébjon

Diagramas de Colaboracién

Los DC muestran la forma en que los objetos colaboran ente si
nos muestra una interaccion organizada basandose emjet®o

gue toman parte en la interaccion y los enlaces entre los mismos.
Estos diagramas muestran las relaciones de los objetos.

Al contrario de un diagrama de secuencias un diagrama de
colaboracién muestra a las relaciones entre los objetos

Cada caso deso mostrado en la etapa deEguerimientosson
referenciados en cada diagrama de colaboracion, asi como
también cada interfaz mostrada en la etapa de disefio. La
secuencia de los mensajes y los flujos de ejecucion concurrentes

se determinardn explicitamentnediante nimeros de secuencia

(1),

154



Gréfico Nro. 33Diagrama @ Colaboracion: Iniciar Sesion

1: Acceder a Portal Web e
— 5 % N

: Asistente

3: Ingresar Usuario y Clave

_7: If $error=False then Renderizar Vista
=y 5 \

o
/ N\
/ \ |
{ \
\ f 1 /
\ /
/

|
< \ 7

: Controller_Login : View_Intranet

$ Leer

8: else msj="Error en Autenticacion

: View_Login

: Model_Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 34 Diagrama de Caboracion: Registrar Proyecto

1: Seleccionar "Gestion de Proyectos e

N A

: Jefe de| Proyecto : View_|Intranet

13: Seleccionar Persona (Cliente]
17: Seleccionar Ciudad
21: Seleccionar Zona

2 Clicl%on Nuevo

2: Renderizar Vista

25: Ingresar Informacion de Proyecto
26: Click Boton Guardar

30: Gerrar
———
L TN | D N
’—"‘\\ /" ———= ‘ '\\\ B /

G 4: Mostrar

: Modal_NugvoProyecto iew_GestionDeProyectos

6: Consultar Tipos

10: Consultar Categorias
14: Buscar Persona

18: Consultar Ciudades

T ]/2: Consultar Zonas 31 LiStayect

27: Validar Form()

28: If $error=True then Mostrar Mensaje
24: Listar Zonas

20: Listar Ciudades
16: Mostrar Persona
12: Listar Categorias
8: Listar Tipos ye =

11: Leer

15: Leer
-

: Controller_Proyecto

19: Leer
e

AN
A AT ; a
l. ) L) T
N A <« 7
=== = : Model_Ciudad
: Model_Proyecto : Model_Zona

Fuente: Elaboracion Propia

156



Gréfico Nro. 35Diagrama de Colaborai: Registrar Tipo de

Proyecto

1: Seleccionar Mant.>>Tipo de Proyecto e

.‘/ y >\.\"-
\ )
38 Y

: Asi Ltente : View |Intranet

3: %Boton Nuevo 2: Renderizar Vista

10: Cerr_a
v AN
( } { |
[_“\\\_7 7/ <— | \\-,_ ‘/

4: Mostrar

: Modal_NuevoTipoProyecto : View_TipoProyecto

7: Validar Form() 11: Listar Tipos d

T

8: If $error=True then Mostrar Mensaje

9: Else Crear
—

( ] : Model_TipoProyecto

: Controller_TipoProyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 36 Diagrama deColaboracién
de Proyecto

1: Seleccionar Mant>>Categoria de Proyecto

: Registrar Categoria

A

: Asiltente

5: Completar Campo
6: Click Boton Guardar

!

; Clic%)n Nuevo

: View_|Intranet

2: Rer{berizar Vista

10: Cerral
— =
oy | K
‘ } \ )
'—“\\\- ,/I e ‘ \\\ = /'
< 4: Mostrar

: Modal_NuevaCategoria

My

7: Validar Form()
8: If $error=true then Mostrar Mensaje

11: Listar Categorias

9: Else Crear

: View_CategoriaProyecto

Controller_CategoriaProyecto

Fuente: Edboracion Propia
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Gréfico Nro. 37 Diagrama de Colaborai: Registrar
Persona(Cliente)

1: Seleccionar Gestion de Personas
— | Pl ¥

: Asiltente : View |Intranet

5: Seleccionar Tipo de Persona "Cliente"
6: Completar Campo

7: Click Boton Guardar

i

2: Renderizar Vista

X !

. Click Boton Nuevo

11: Cerrar
—_—r=
/ ) A.‘"\‘ | / - ‘A\\‘
— | i |
\\., ///' = | \ V'//
- 4: Mostrar B
: Modal_NuevaPersona * View_GestionDePersonas
8: Validar Form() 12: Listar Persona

27

T

9: If $error=Trtixe then Mostrar Mensaje
S 10: Else Crear .
ZUETRY e 7 3

: Controller_Persona : Model_Persona

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 38 Diagrama deColaboracion: Registrar Ciudad

1: Seleccionar Mant>>Ciudades I
% | ‘-/ \\:

: View_|Intranet

:Asi :Ltente

icﬁon Nuevo

10: Gerrar
—t=
7R | VA
— } { ]
'\\\\_ //I e I \\».__ ‘/j
lL" B 4: Mostrar o
: Modal_NuevaCiudad Aew_GestionDeCiudades

11: Listar Ciudal

Ty

7: Validar Form()

8: If $error=true then Mostrar MernSaje

_ L 9: Else Crear o
poda T — DAl
:[ } :, ]
N/ N

: Controller_Ciudad : Model_Ciudad

Fuente: Elaboracion Propia
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1: Seleccionar Mant>>Ciudades

Gréfico Nro. 39Diagrama @ Colaboracion: Registrar Zona

_ | !/" \\.
|
| N
: Asiltente : View_|Intranet
4: Seleccionar Ciudad
8: Completar Campos
9: Click Boton Guardar
2 Reréerizar Vista
V
13: Cerrar
—_—=
rs \\-. | re \\‘|
’—ﬂ‘ T =..\ )
L - | N =
3: Mostrar

: Modal_NuevaZona

5: Consultar Ciudades

10: Validar Form() 14+ Listar Zon

11: If $error=true then Mostrar Men
7: Listar Ciudades

12: Else Crear
—

: Model_Ciudad

: Controller_Zona

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 40 Diagrama de Colairacion: Registrar

Responsable

1: Seleccionar Gestion de Proyectos
—

y ""\‘

: Jefe de| Proye )
= i 3: Click Icono Detalles

9: Seleccionar Persbna
13: Completar Campos
f14: Click Boton Guardar
«Click Link "Ver Responsables del Proyecto”

: Click Boton Nuevo

| )
N S

: View_|Intranet

2 Rer&erizar Vista

: View_GestionDeProyectos

18: Gerrar
—I> 4: Mostrar
7 L) N ‘\‘
f 1 { !
[\ T \ / |
‘\\ / e ‘ \\ o e I \\7 A
i 8: Mostrar 6: Renderizar Vista
: Modal_NuevpoResponsable : View_ResponsablesProyecto : Modal_DetallesProyecto
10: Consultar Personas
15: Validar Form() 19: Listar Résponsables
/r \L //7.7-‘\
|
\\, //
12: Listar Personas = o : Model_Persona

16: If $error=True thep Mostrar Men

17: Else Crear s
—= N
{ \ \' |
{ f | }
\\\ _7‘//7 \\; 5 //
: Controller_Responsable : Model_Responsable

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro.41: Diagrama de Colzoracion: Rgistrar

Expediente

1: Seleccionar Gestion de Proyectos

: L N
=I l
| \\ /
s AsiLtente : Click en Nombre del Proyecto : View |Intranet

2: Ren%erizar Vista
7: Seleccionar Tipi i

: View_GestionDeProyectos

16: Cerrar
— = 4: Rerlberizar Vista
,/ - \\ | -/ R
f \ :" .l
\ [ \ /
v <— |
- 6: Mostrar o
: Modal_NuevoExpediente : ¥iew_GestionDeExpedientes
8: Consultar Tipos de Expediente
13: Validar Form() 17: Listdr Expedientes

T

14: If $error=True then Mostrar Mensaje il : Model_TipoExpediente
10: Listar Tipos de ExpeTliente

15: Else Crear S~

e —= y Y
‘; I { |
N S f

: Controller_Expediente : Model_Expediente

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro.42: Diagrama de ColaboracioRegistrar Tipo de
Expediente

1: Seleccionar Mant>>Tipo de Expediente N

: View_|Intranet

5: Completar Campo
6: Click Boton Guardar

2 Rerlberizar Vista

BE 4: Mostrar

: Modal_NJevoTipoExp

T l/ 11: Listar Tip%Xpe :

7: Validar Form()

: View_TipoExpediente

8: If $error=True then Mostrar Mensaj
9: Else Crear —

: Controller_TipoExpediente : Model_TipoExpediente

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 43Diagrama @ Colaboracion: Registrar item

1: Seleccionar Gestion de Proyectos s
A
|

= |/
[ Ny

: View_|Intranet

: Asistente

9: Completar Campos
10: Click Boton Guardar

Nombre del Proyecto e Rerlberizar Vista

14: Gerrar
—
p . /.rfr.k\\ : /.,7,.\
} — | { | \ )
b= <«— | <— I N < T
8: Mostrar 6: Renderizar Vista 4: Renderizar Vista
: Modal_Nuevoltem ~View_GestionDeltems : View_GestionDeltems : View_GestionDeProyectos

11: Validar Form()

12: If $error=true then Mostrar

L 13: Else Crear Py
e —= 4 \\
( } { )
\_/ N

: Controller_Item : Model_ltem

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 44 Diagramade Colaboracion: Subir Archivo

1: Seleccionar Gestion de Proyectos .
—

11: Completar Campos
12: Seleccionar Archivo
13: Click Boton Guardar

’

17: Gerrar

M

/ >

3: Click en Nombre del Proyecto : View_Intranet
S ——

2: Renderizar Vista
Vv

5: Click en Siglas de Expediente
o

en Nombre de Ité

Boton Nuevo 7.

: View_GestionDeProyectos

4: Renderizar Vista
Vv

N Y,

: Modal_Nuevo_Archivo

14: Validar Form()

it

15: If $error=True then Mostrar M

/ y

v >
Renderizar Vista
: View_GestionDeExpedientes

*

8: Renderizar Vista
: View_GestionDeArchivos : View_GestionDeltems

<
10: Mostrar

18: Listwhivos

16: Else Crear —
—>

: Controller_Archivo

: Model_Archivo

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 45Diagrama de€Colaboracion: Generar Reporte

1: Seleccionar Reportes>>Reporte de Expedientes —_—
— | 7 \l
[ \\\_) /
: Asistente : View_Intranet
3: Filtrar Campos
7: Click lcono Exportar/lmpri'/
2: Renderizar Vista
LA X
| ;‘ \
Ny
: View_ReporteDeExpedientes
4: Consultar Data
6: Listar Expediente
e 5: Leer s
//’ Y — i i}
{ f { )
NS N
: Controller_Reportes : Model_Expediente

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro.46: Diagrama de GlaboracionRegistrar Estudio

1: Seleccionar Gestion de Personas -
— s

: View_|Intranet

: Secretaria

3: Click en Nombre de Socio
2: Ren\%erizar Vista

9: Completar Campos

(10: Click Boton Guardar E Clﬁmon Nué

: Selecionar Gestion de Estudios

: View_GestionDePersonas

14: Gerrar

ey 4: Ren\%erizar Vista

7 W %
/ \ } { |
N/ e L <— b 4
= 8: Mostrar 6: Renderizar Vista
: Modal_NuevoEstudio “View_GestionDeEstudios : View_GestionDeSocios
/r \L 15: Lis@cios
11: Validar Form()
12: If $error=True then Mostrar
L. 13: Else Crear B
7N — O
( \ f |
| / I /
\\_ 7_,/ \‘§,_, /

: Controller_Estudio : Model_Estudio

Fuente: Elaboracion Propia
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: i 3: Click en Nombre de Socio

Gréfico Nro. 47 Diagrama de Colairacion: Registrar

Experiencia

1: Seleccionar Gestion de Personas
—F

eleccionar Gestion de Experiencias

\ |
-

. Click Boton Nuevo

: View_Gesli$nDePersonas

14: Gerrar
1 4:R r&erizar Vista
7 = \\ i ) \\. | T \\
1 I { I |
S ot — g — N
= 8: Mostrar . 6: Renderizar Vista
: Modal_NuevaExperiencia : View/GestionDeExperiencias : View_GestionDeSocios

12: If $error=True

15: Listar Experiéncias

’

11: Validar Form()

13: Else Crear

//» ‘E"\\ % I‘ /-7\
{ J 1. )
N A 4
: Controller_Experiencia : Model_Experiencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 48 Diagrama deColaboracién: Subir Curriculum

1: Seleccionar Gestion de Personas —
= =R

3: Click en Nombre de Socio

T

: View_|Intranet

: Secretaria
2: Renderizar Vista

9: Completar Campo:
(10: Click Boton Guardar

: Seleccionar Gestion de Curriculum

7: Click.Boton Nuevo

: View_GestionDePersonas

14: Gerrar
fé 4: Renderizar Vista
7 a0 C
ﬁl I } )
Mo A P ‘ \\\ J = ‘ \\\V /
i 8: Mostrar - 6: Renderizar Vista -
: Modal_NuevoCurriculum iew_GestionDeCurriculum : View_GestionDeSocios

/F \L 15: Listar%cu

11: Validar Form()

12: If $error=True then Mostr. ensaje
< / 13: Else Crear 5=
PR —= Y

‘\7,/‘} ©

: Model_Curriculum

: Controller_Curriculum

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramade Clases de Analisis (Entidad)

Grafico Nro. 49 Diagrama de Clases de Analisis (Entidad)

— i Experiencia Estudio
Permiso P:;nnlzz;r;:e (,,3“ Clases) _ (fomClases)
ffrom Cl ! = — — —
rid('%m_cas_es) | Qeid_permiso_role : Inter... ‘[% sid_experiencia : Intec...| E vid_estudio : Integer Formato
gpeJr::i;rglssergegir | &id _role : Integer igyd |_persona : Integer G:gurceysqga : Iglteger (trom Clases)
¢ et id | iso : lescripcion : Strin, escripcion : String TR i T
&llave : String =50 || L g\g—lgf"ﬂfo Elrieger laﬁ,ga,,i‘;acion : sm?,g &organizacion : String Tipo_proyecto pid_formato : Integer
apvalor : Integer ‘Gplugar - String &lugar : String (from Clases) %mpre : String = 30...
‘Gplecha " Date &fecha : Date id_tipo_proyecto : Integt... &archivo : String = 300
L2 &duracion : String = 10 &duracion : String = 1. &nombre : String = 150
—, | — 11 .n
Permiso_usuario Role L
(from Clases) (from Clases) -
Teid_permiso_usuario : Inte... %id_role : Integer Categoria_proyecto
id_usuario : Integer &role : String = 1t... (from Clases)
&id_permiso : Integer [ figid_categoria_proyecto : Intege...
&valor : Integer T Pe— &nombre : String = 150
T Poyeato "
i = oyecto
Usuario — 11 — (from Clases) 1
(irom Clases) Persona |%id_proyecto : Integer |
- 3 (from Clases) = 2 e
1 fid_usuario : Integer - Gpempresa_eleculora : String = 30 Zona
- — &id - Integer Reid_persona : Integer &id_tipo_proyecto : Integer 1.n p
Codigo_activacion &usuario : String = 30 &tipo_persona : String = 2... &id_categoria_proyecto : Integer ____tomCases).
(from Clases) &pass : String = 40 &ani : String = 8 &descripcion : String oid_zona : Integer
Reid_codigo_activacion : Inte...|——{ &igm_perfil : String = 100 R :P’UC : String = 11 — 1 &id_persona : Integer - — —|&id_ciudad : Integer
&codigo : Integer 1 &id_codigo_activacion : Intege..., 1 1/ &nombre : String = 100 |4 1..08id_zona : Integer 1.n 1|&codigo : String = 15
&fecha_registro : Date &email : String = 100 &fecha_inicio : Date &nombre : String = 30...
&id_role : Integer &direccion : String = 150 &fecha_entrega : Date
&estado : Integer &telefono : String = 15 &estado : Integer -
&usuario : String = 100 e
' i
J
1 T 0T —
Ciudad
10 (from Clases)
Curriculum / Wid_ciudad : Integer
(from Clases) Hesponsabﬁe"ni &nombre : String = 10...

|
id_curriculum : Integer

i { )
&id_persona : Integer (from Clases)

&nombre : String = 300 %@d_responsable : Integer
&parchivo : String = 300 &id_proyecto : Integer
! &cargo : String = 300
&socio : String = 200
1i.n
e SRR
{trom Clenes) ftem %id_expediente Inlege;i
T Ry B I = ; I
&id_item : Strir?g A ‘Ed_l em : Int egﬂmegn g»iqqtipo‘g;(pedier‘l‘tg :Integ.! i oo
W5 - SARHG = - o bsiglas : String = |_tipo_ 3
épfarg‘uw.)[:)stmng =300y 1 gbnumero String=3  {.n 1 ‘buh?icacion ; Sgtring ~100 &nombre : String
guesuaarib 'aSt?in it pnombre : String = 300 &fecha : Date
< g = &estado : Integer

Fuente: Elabcion Propia
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Diagrama de Paquetes de Analisis

Grafico Nro. 50 Diagrama de Paquetes de Analisis

http:ffdominio/controladorimetodofargumentos

Lanzador
{Bootstrap)

L
Controlador

(Capa Logica'de Negocio)

— ¥ —

: Medelo o Vista :
L | <E ....................................... ‘;‘:3, .................. !
(Capa de Acceso a Datos) {Capa de Presentacion)

Fuente: Elaboracion Propia

C.FASE DE CONSTRUCCION

El proposito principal de esta fase es alcanzar la capacidad
operacional del producto de forma incremental a través de las
sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos los componentes,
caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y
probados en stotalidad, obteniendo una version aceptable del
producto.Dentro los objetivos cefiidos que acompafan a esta fase
estan el de minimizar los costes mediante la optimizacion de
recursos, enseguir una calidad adecuada tan rapido como sea
practicoy conseguirversiones funcionales (alfa, beta, y otras

versiones de prueba) tan rapido como sea pradtjco
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a) Disefo

El Objetivo de este flujo de trabajo es producir un modelo légico
del sistema a implementar. Es el punto de partida para
implementacion capturando requisitos de las clases de analisis

El modelo del disefioseun modelo fisico y concretaisto de otra
manera comain plano de la implementacién. Se presenta de una
manera mas formal con una realizacion del disefio del sistsn

asi que este modelo del disefio da la forma al sistema debiendo ser
mantenido durante todo el ciclo de vida del software.

El modelo del @efio es también una abstraccion del modelo de la
implementacion y su coédigo fuente, que se empleara para
represetar y documentar su disefipresentand@ los casos de

uso en el dominio de la soluci¢h).

Interfaces de Usuario

A Portal Web

Gréafico Nro. 51 Interfaz de Usuario: Portada

“ag

CORPORACION JUJEDU E.LR.L. - A
INICIO : NOSOTROS : SERVICIOS : GALERIA : CONTACTENOS

Crecemos contigo cada dia

Nuestra empresa esta formada por
un equipo de trabajo comprometido
y altamente profesional.

Leer Mis >

® r
@ Ejecucion de Obras @ Supervicion de Obras 4, Consultoria
Contamos con profesionales especializados Le ofrecemos una supervision profesional de CORPORACION JUEJEDU EIRL abarca
en Construccion de infraestructura urbana, la obra, disefiada especificamente para todos los campos referentes a Consultoria
edificacion, sistemas de  alcantarillado garantizar que su proyecto se termine con en Ejecucion de Proyectos en diferentes
sanitario y agua potable éxito. rubros y especialidades.
Leer Més » Leer Mas » Leer Mas »

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro.52: Interfaz delUsuario: Nosotros

Acerca de Nosotros

¢QUIENES SOMOS?

en iz g

Efectividad,

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 53 Interfaz de Usuario: Servicios

INICIO : NOSOTROS : SERVICIOS GALERIA : CONTACTENOS

Contamos con profesionales especializados en
Construccién de infraestructura urbana, edificacién,

sistemas de alcantarillado sanitario y agua potable.

Corporacion Jujedu ha logrado entrar al érea de
construccién de infraestructura social basica, de
manera competente y profesional. Con el objetivo
de construir obras de calidad conforme a cada
proyecto, siempre satisfaciendo las necesidades de

los clientes.

Supervicion de Obras

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro.

Galeria de Fotos "

Balneario Las Pefiitas
Estudio de Pre Inversion a nivel de Perfil:
Mejoramiento del Servicio de Transitabilidad
Vehicular y Peatonal del Acceso al Balneario Las
Pefiitas, Distrito de Parifias, Provincia de

INICIO NOSOTROS

Parque San Pedro

Estudio de Pre Inversion a nivel de Perfil:
Creacién de Parque Recreacional en el AA-HH
San pedro Distrito de Parifias, Provincia de
Talara - Piura

SERVICIOS

54 Interfaz de Usuario: Galeria

GALERIA CONTACTENOS

Canal Evacuador

Estudio de Pre Inversion a nivel de Perfil:
Ampliacién de canal evacuador en el AA-HH San
Sebastian Distiito de Parifias - Provincia de
Talara - Piura

Talara-Piura

17
5 = $A :», ." =z
AA-HH Los Jazmines
Levantamiento Topografico para red de

alcantarillado en ampliacion AA-HH Los
Jazmines - Talara Alta

3 3 AN S~
Centro de Surf Waves
Levantamiento Topografico del estado actual del
Centro de Surf "WAVES" Lote SIN Calle "D" lado
izquierdo de la nueva ciudad de lobitos 1era
etapa

Urbanizacion Negreiros
Levantamiento  Topografico del territorio
destinado a la Plaza Principal de |Ia
Urbanizacion Negreiros - Distrito de Parifias -
Talara

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 55 Interfaz de Usuario: Contactenos

CORPORACI

INICIO NOSOTROS SERVICIOS GALERIA CONTACTENOS

Formulario de Contacto ‘

CORPORACION JUJEDU E.LR.L. ﬁ Métodos de Contacto

Ponemos a su disposicion un equipo de profesionales encargados de stender v Teléfono: (073) 384766

esolver todos sus requerimisntos e inguistudes sobre los servicios que Celular 048774794
ofrecemaos.

Email: corporacionjujedu@hotmail.com

Direccion:
Nombre:

¥ AA-HH Jose Aberlardo Quifiones

MZ-124 - Talara - Piura

Barrio Israel MZ-C4 - Lobitos -
Talara

Email:

Dejenos su mensaje:

< et
o
Ampliarel mapa @
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il o
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ydre
ge Bas2 oar
e sGidogle” . pilar Nor
16 Google - Datos demapss  Téminos de uso

Ver Mapa Completo »

JUJEDUEIRL A Talara / Tel

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 56 Interfaz de Usuario: Localizacion

Nuestra Ubicacion

CORPORACION JUJEDU E.LR.L.

Nos encontramos ubicados en el AA-HH Jose Aberlardo Quifiones MZ-12A - Distrita de
Parifias, y en Barrio Israel MZ-C4 - Distrito de Lobitos - Provincia Talara - Departamento Piura

Amplisr el mapa
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. Google
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©2016 Google - Datos de mapas ©2016 Google  Términos deuso _Informar deun emor deMaps

Volver a la paina anterior »

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 57 Interfaz de Usario: Portal Web Version Moévil

corporacionjujedu.hol.es : corporacionjujedu.hol.es i
Meni Menu

# Inicle

= Mosolros

&) Servicios

. & caleria

MRACHOM

Ejecucion de Obras — Servicios —
Consultoria - Alguller de Equipos © Contictencs

Prasentacion

Corporacion Jujedu ELRL 58 constiluyd
como empresa el dia 12 de febrero de 2015
con el objeto de ofrecer sus servicios en las
:jll:JI.II'!'I1|I".'

ity

; Areas

* Ejecucion de Obras

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 58 Interfaz de Usuario: Iniciar Sesién

INICIO | NOSOTROS : SERVICIOS GALERIA CONTACTENOS

UJEDUEIRL A-H Jo rlardo Quifiones MZ-12A Talara / Telf: {

Fuente: Elaboracion Propia

A Intranet

Gréafico Nro. 59 Interfaz de Usuario: Intranet

K.

CORPORACION JUJEDU E.LR.L. :
INICIO ; NOSOTROS : SERVICIOS : GALERIA TACTENOS

: g e
& principal ¥ Gestion A Mantenimiento Wl Logistica %@ Configuracion 4] Reportes

Bienvenido a la Intranet ‘3

m CORPORACION JUJEDU E.I.R.L.
“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA"

GESTION
ﬂ < l | C \
Gestion de Gestion de Gestion de Codigos de
Proyectos Personas Formatos Activacion

MANTENIMIENTO

B © @ i

Tipos de Mantenimiento | | Categoriss de | | Mantenimiento | | Mantenimiento
Expediente Tipos de Proyeto Proyecto Ciudades Zonas

Fuente: Elaboracion Propia
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A Gestion de Proyectos

Gréfico Nro.60: Interfaz deUsuario: Gestion de Proyectos

IHICY

¥ Frircipal A Manisnimisniz g Logistics @

B Gesticn

Gestion de Proyectos ¥

Configuracion

HOSOTROS

0

L] meportas

GALERIA

| CONTACTENOS

Nombre del Proyecto Cliente Zona Detalles
c =1 Sistzma d= = Agus Potable y Letrinaz
| [' =n =1 ©.R.San Migusl d= Ssren y Les Caseries Sen Jose Jzsus dol Valle y Distrital g 2TE200 ﬂ 0
Cahuids -Valle 9= Loz Inces =i Dist o= Tambsgrands resemvaris
Creszion 4z Pargus Resressinal =n =l AH, San pedr - Distets d= - .
[ [ o ) Municipaitad Provingial gz Talarz Talara 2TLoe
L Parifies - Brovings o Telars - Fiura
| [ Defanss Civik-Lots Temens Carlos Jose Juan Mufics Barrmds L=bitas z.1503 ﬂ .
Levantsmiznts Tepagrafics dxl Sstads Actus] d= la Camisaris d=
| | et - mEane Municipalidad Provingial 8= Talarz Negritos Z-NGL0L
Negries
| [ Levarlamizls Tepagratics @2l Exlae Actusl Oe ls Comizaris 2= Taler  Municpaligad Provincisl 0= Talsrs Talara zTLsT ﬂ .
| II Levantsmiznts Tepagrafics =n Lazsl futanar Toyats Jusn Carizs Vilshez Cormea Talara 2Tis0 ﬂ ‘
| [ Levartamizsts Tepagrafics =n Lozl Cantrs g Surl “Waves' Certrs 9 Su Waves Lebitz z1m03 ﬂ .
| p Levantsmiznts Tepagrafics =n Lazsl d= EPPO-Talars Jusn Carizs Vilshez Cormea Talara 2Tis0 a 0
| [ Levartamizrts Tepagrafics en Lots Temenz Javier £ Swayrs Trgaven Lebitz z1m03 ﬂ .
| p Levantsmisnts Tepagrafics an Lats Temens Carlos Jose Juan Mufics Barreds Labitas z1503 a .

« < 1 2

3 4 = Ed

Pagina 1 de 4

Registros por pagina: | 10

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 61 Interfaz de Usuaridvlodal Nuevo Proyecto

NUEVO PROYECTO

‘COMPLETE LOS CAMPOS:

Fecha de Inicio*

Fecha de Entrega

Descripcion *

Busear

i Seleccione...

Ciudad *

Seleccione...

Empresa Ejecutora *

Seleccione...

Categoria *

Seleccione...

Zona*®

Seleccione...

Estado™

Seleccione...

(*) Campos Obligatorios

Guardar

® Cancelar

Cly

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 62 Interfazde Usuario: Tipo de Proyectos

iere Gomez Ruiz f -q

Role: Administrador

-I.bl’ EE

CORPORACION JUJEDU E.LR.L.

INICIO : NOSOTROS : SERVICIOS GALERIA : CONTACTENOS

) & s .
R principal = Gestion A Mantenimients W Logistica ¥ Configuracion L] reportes

Tipo de Proyectos I

Tipo de Proyecto
Ij 3 Ejecucion de Obra 6
Ij 2 Expediente Tecnica 0
Ij 1 Perfil de Inversion Publica b

Fuente: Edboraciéon Propia

Gréfico Nro. 63Interfaz de UsuaridVlodal Nuevo Tipo de Pro.

6 N

NUEVO TIPO DE PROYECTO

~ COMPLETE LOS CAMFOS:

(*) Campos Cbligatorios

close

N

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 64 Interfaz de Quario: Categoria de Proyectos

INICIO ™+ NOSOTROS -+ SERVICIOS

. . "
& principal  ®Gestion A Mantenimiznto  ag Legistica U@ Configuracion LU Reportes

Categoria de Proyectos ﬁ

+ GALERIA

+ LONTACTENOS

R R E E E E

MNombre de la Categoria

AGUA ALCANTARILLADO

CASAS HOTELES PLAYA

CERCO PERIMETRICO

DEFENSA CIVIL

DETALLES TIPICOS GENERALES

EDUCACION

FISCALIZACION TRIBUTARIA SAPET

GRAMNIA VIVERO

HABILITACION URBANA

INSTALACIONES ELECTRICAS

Fuente:

Elaboracion Propia

Grafico Nro.65: Interfaz deUsuario: Modal Nueva Categoria

7

\-

Fuente:

NUEVA CATEGORIA

~\

~ COMFLETE LOS CAMPOS:

(*) Campos Chligatorios

Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 66 Interfaz de Usu@o: Gestion de Personas

ICTO T MUSUTRUS  SCRVICTUS 1 GALCRIA + CUNTAC TS

) . o "
& principal B'Gestion 4 Mantenimiento W Logistica 4 Configuracion L Reportes

Gestion de Personas 59

Mombre Tipo DNI Email Direccion Telefono

© Carles Jose ]
| aries Jose Juzn Clients 21111112 actuzlizar? @clizntz.com
Mujica Barrada

|. Centro de Surf Waves Cliente 11111111113 actualizar4@cliente.com

' Cia Cosmos Agencia
Cliente 11111111111 actuzlizarz@clisnte.com
Maritima

' Ei Electrica d
| mpresa Blectiea 82 oy nre 23222222222 actuzlizarii@clientz.com
Biurs 54 Endess Eppsa

Erickson Piere Gomez A ) Luis Alberto Sanchez
. Administrativo 47837376 ericksangmr@outioskecom o 378345622
uiz -

" Francisco Maggiol
| [ETEEER L Clients 31300000 actuzlizariZ@clientz.com
Salazar
Franklin David

N Cliente 05222222 actualizari0@clientz.com
Arambulo Caicay

Ludefiz

' Gustavo Herrera o )
Administrative 46720913 gustsvoheluZ@gmail.com  Negritos 378791869

" JavierF S
| Svisr T smayne Clients 22111111 actuzlizarS@cliente.com
Vrigoven

* Juan Carles Salinas
| Cliente 23200000 actualizard@cliente.com
Lanfranco

1 2 3

Pagina 1 de 3

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 67 Interfaz & Usuario: Modal Nueva Persona

( )
@ NUEVA PERSONA

— COMPLETE LOS CAMFOS:

(*) Campos Obligatorios
\ dy

Fuente: Ehboracion Propia
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Grafico Nro. 68 Interfaz & Usuario: Gestion de Ciudades

7 Erickson Piere Gomez Ruiz '—"“
Usuario: erick  Role: Administrador ’

-lu I EE

CORPORACION JUJEDU E.LR.L. ; .
INICIO : NOSOTROS : SERVICIOS : GALERIA : CONTACTENOS

] e .
& erincipal B cestion A vzntenimizntc g Logistics 49 Configurscion L) Reportes

Gestion de Ciudades gl r

1D Nombre

4 Lobitos

5 Negritos

LE L EL
00000

Talara
7 Tambogrande
-3 Zorritos

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 69 Interfazde Usuario: Modal Nueva Ciudad

4 N

l NUEVA CIUDAD
AL

~ COMPLETE LOS CAMFPOS:

(*) Campos Obligatorios

close

\.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 70 Interfaz de Usuario: Gestion de Zas

i, Y B . - .
£ principal ' Gestion A Mantenimients g Logistica ¥ Configuracion LU Reportes

Nuevo

Gestion de Zonas

Codigo Nombre Ciudad

Z-LB0Z PUNTA VARATO Lobites

Z-LBO3 PUNTA LOBOS Lobitos

Z-LBO4 PUNTA LOBITOS Lobitos

Z-LBOS PUNTA POLCHE Lobites

Z-LBO7 PUNTA LA CRUZ Lobites

Z-1B11 CACERIO SICHEZ Lobitos

Z-NG100 PUNTA BALCONES Megritos

Z-NG101 AN-MIGUEL GRAU Megritos

Z-NG102 AV-ALEIANDRO TABOHADA Megritos

(Wi ug niy Wy Wy g i Ay Ay W
0000000000

Z-NG103 EL GOLFO Negritos

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 71 Interfaz de Usuario: Modal Nueva Zona

. N
g NUEVA ZONA

— COMPLETE LOS CAMPOS:

(*) Campos Obligatorios

close

o =)

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 72Interfaz de UsuaridResponsables del ®recto

-\H' EE

CORPORACION JUJEDU E.LR.L. . :
INICIO : NOSOTROS : SERVICIOS : GALERIA @ CONTACTENOS

1 2 B .
£ principal ¥ Gestion A Mantenimiento  M# Logistica % Configuracion L reportes

Responsables del Proyecto @

Nombre del Proyecto: Creacion de Parque Recreacional en el AH. San Tipo de Proyecto:  Perfil de Inversion Publica
pedro - Distrito de Parifias - Provincia de Talara - Categoria: PARGQUES Y PLAZUELAS

Piura
Estado: En Proceso

Cargo Responsable

IJ JEFE DE AREA DE DISEfIO PLANOS Gustavo Herrers Ludefia

Copyright @ 2016 CORPORACION JUJEDU E.LR.L

Fuente: Elaboracion Propia

GraficoNro. 73 Interfaz de Usario: Modal Nuevo Responsable

8 N

&: NUEVO RESPONSABLE

~ COMPLETE LOS CAMPOS:

(*) Campes Cbligaterios

\_ =

Fuente: Elaboracion Propia
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A Gestion de Expedientes

Gréfico Nro. 74 Interfaz de Quario: Gestion de Expedientes

iere Gomez Ruiz

Role: Admi

CORPORACION JUJEDU E.LR.L.

INICIO : NOSOTROS ; SERVICIOS GALERIA CONTACTENOS

£ erincipal B Gestion A Mantenimientc W8 Logistics U Configurscion L Reportas

Gestion de Expedientes ﬁ

=

Nombre del Proyecto: Creacion de Parque Recreacional en el AH. San Tipo de Proyecto:  Perfil de Inversion Publica

pedro - Distrito de Parifias - Provincia de Talara - Categoria: PARQUES Y PLAZUELAS
Piura
Estado: En Proceso
Siglas Tipo de Expediente Ubicacion Estado Contenido

EE CJ-042.001-EA-Z-TLO3-PIP-PR-12-2015 Expediente Administrativo 2014-03-20 Concluide & ‘
Eﬂ C31-042.002-ET-Z-TLO3-PIP-PR-12-2015 Expediente Tecnico 2015-12-06 Carpeta 101 Concluide @ ‘
EEI CJ-042.002-EE-Z-TLO3-PIP-PR-12-2015 Expediente Economico 2014-03-14 Concluide @ ‘
I:E CJ-042.004-EAX-Z-TLO2-PIP-PR-12-2015 Expediente de Anexos 2010-03-24 Concluide @3) O
Eﬂ C3-042.005-EF-Z-TLO3-PIP-PR-12-2015 Expadiente Final de Entrega 2013-03-07 Concluido \,9 ‘

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 75 Interfaz de Quaro: Modal Nuevo Expediente

a )

NUEVO EXPEDIENTE

~  COMPLETE LOS CAMPOS:

Tipo de Expediente * Seleccione. ..

Ubicacion

Seleccione...

Guardar

(*) Campos Chligatarios
\ Cly

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 76 Interfaz éb Usuario: Tipos de Expediente

ere Gomez Ruiz |.

Role: Administrador

-l\u I EE

CORPORACION JUJEDU E.LR.L.

INICIO : NOSOTROS : SERVICIOS : GALERIA CONTACTENOS

1D Tipo de Expediente

2 Expediente Administrativo

4 Expediente de Anexos

Expedients Economico

5 Expedients Final de Entrega

= EEEE
000060

1 Expediente Tecnico

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 77 Interfaz de Usuaridvlodal Nuevo Tipo de Exp,

NUEVO TIPO DE EXPEDIENTE

~ COMFLETE LOS CAMFOS:

(*) Campos Obligatorios

close

\o

Fuente: Elabor@én Propia
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Gréfico Nro. 78 Interfaz de Usuario; Gestion de items

\

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 79Interfaz de Usuario: Modal Nuevo item

8 M

NUEVO ITEM

@

. COMPLETE LOS CAMPOS: '

Guardar

(*) Campos Obligatorios
k Closej

Fuente: Elaboracién Propia
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