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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la ansiedad en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020. Fue de tipo
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudid la
ansiedad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica; es decir,
su frecuencia o su distribucién en la poblacion. El universo fueron los estudiantes de
secundaria. La poblacién estuvo constituida por estudiantes de secundaria de una
institucion publica de Chiclayo, N = 520. EI muestreo fue no probabilistico, de tipo
por conveniencia. Llegando a obtener una muestra de n=80. El instrumento usado fue
la Escala de autovaloracion de la ansiedad — Zung. El resultado del estudio fue que la
ansiedad en la mayoria (46.3 %) de los estudiantes de secundaria de una institucién

educativa publica, Chiclayo, 2020 es alto.
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ABSTRACT

The present study aimed to describe anxiety in high school students from a public
educational institution, Chiclayo, 2020. It was observational, prospective, cross-
sectional and descriptive. The research level was descriptive and the research design
was epidemiological, because family satisfaction was studied in high school students
from a public educational institution; that is, its frequency or its distribution in the
population. The universe was high school students. The population consisted of high
school students from a public institution in Chiclayo, N = 520. The sampling was non-
probabilistic, of the convenience type. Getting to obtain a sample of n = 80. The
instrument used was the Self-Assessment Scale of Anxiety - Zung. The result of the
study was that anxiety in the majority (46.3%) of high school students from a public

educational institution, Chiclayo, 2020 is high.
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Anxiety, High School Students, Zung Scale.
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I. INTRODUCCION



La encuesta nacional en los Estados Unidos para describid la ansiedad, en una
muestra de estudiantes del nivel secundario; los resultados obtenidos fueron que el
58% de los evaluados tenian trastorno de ansiedad no especificado, el 27,1% ansiedad
asociado a la fobia social, el 17,2% ansiedad de tipo generalizada (Fernandez, 2019,

pp. 175 - 198).

Asi mismo en la ciudad de México, Benavente (2019) llevé a cabo la
investigacién denominada ansiedad en estudiantes del nivel secundario; obtuvo las
siguientes conclusiones: Los estudiantes el 55% se ubicé en el nivel alto de ansiedad,
seguido el 23% en el nivel medio y finalmente el 12% se ubico en el nivel bajo de
ansiedad; el estudio también describié la ansiedad segun el sexo, los resultados
obtenidos fueron que el 67 % de las estudiantes mujeres se ubicaron en el nivel alto de
ansiedad, en tanto que los estudiantes varones con el 33 % de ansiedad. Dentro de los
objetivos de la investigacion también estuvo describir el rendimiento académico, en
relacion a ello se concluyd que los estudiantes que se ubican en el nivel alto de
ansiedad tienen bajo rendimiento académico. Hernandez (2018) en su estudio de
ansiedad con estudiantes de secundaria en la ciudad de Brasil; obtuvo como resultado
que los estudiantes quienes han obtenido niveles alto y medio de ansiedad son de
padres separados y presentan bajo rendimiento académico; en cuanto a los niveles de
ansiedad, el 45% se ubicd en el nivel alto, seguido del 34 % en el nivel medio y el 21

% en el nivel bajo de ansiedad.

En el Pert estudios epidemiologicos ejecutados por el Instituto Nacional de
Salud Mental, sefialan aproximadamente el 55% de los adolescentes, cuyas edades se

hallan comprendidas en un rango de 14 a 17 afios, han experimentado algun tipo de



trastorno de ansiedad, destacando mas las mujeres que hombres. Asi mismo, se precisa
que el 33% del adolescente que padecen de ansiedad tienen problemas emocionales y
de conducta, los cuales llegan a compenetrarse con trastornos de salud alternos que

requieren de tratamiento (Aguinaga, 2018, pp.74- 80)

Segun, Bardales (2019) en su estudio de investigacion ansiedad en estudiantes
en la ciudad de Lima concluye: El 53% de los estudiantes evaluados se ubicé en el
nivel alto, seguido del 34% en el nivel medio y finalmente el 21% en el nivel bajo de
ansiedad. De igual manera Sanchez (2017) en su investigacion sobre la ansiedad en
estudiantes en la ciudad de Trujillo. Obtuvo las siguientes conclusiones: En los niveles
de ansiedad, el 74% se ubicé en el nivel medio, seguido del 16% en el nivel medio y
finalmente el 10 % en el nivel bajo de ansiedad. En relacion al sexo las estudiantes
mujeres se ubicaron en el nivel alto de ansiedad con el 58%, a diferencia de los

estudiantes varones el 48% en este mismo nivel.

Asu vez en la cuidad de Chiclayo donde se llevara acabo la investigacion
Espinosa (2018) en su estudio de investigacion sobre la ansiedad obtuvo los siguientes
resultados: En relacién al sexo las estudiantes mujeres se ubicaron en el nivel alto de
ansiedad con el 65% a diferencia de los estudiantes varones en este mismo nivel con
el 35% de ansiedad. De igual manera Cubas (2018) en su investigacion sobre la
ansiedad en estudiantes del nivel secundario — Chiclayo; obtuvo las siguientes
conclusiones: Los niveles de ansiedad en los estudiantes, el 56 % de los evaluados se
ubico en el nivel alto, seguido del 27 % en el nivel medio y finalmente el 27 % en el

nivel bajo de ansiedad.



No obstante, en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa de
Chiclayo donde se llevard acabo la investigacion segin los docentes tutores de la
institucion en mencion refieren que se muestran ansiosos en situaciones de desarrollar
los examenes, exposiciones en clase, para representar a la institucion frente a eventos
institucionales, y en la interaccion con sus docentes, generandoles desajustes
emocionales y dificultades para afrontar su rendimiento académico. Las caracteristicas
geogréficas en la que se ubican los estudiantes estan en la provincia de Chiclayo.
Geograficamente Chiclayo es una ciudad del noroeste peruano del departamento de
Lambayeque, también se le conoce con el nombre de ciudad de la amistad (Espinosa,

2018, pp. 156-160).

Actualmente la pandemia de la COVID-19 estd dejado al descubierto la
vulnerabilidad de los sistemas educativos, optandose por el desarrollo de las clases
virtualizadas. Para contener y mitigar la COVID-19 es fundamental contar con equipos
de proteccion individual idéneos y suficientes, acciones de formacidon continua,
condiciones laborales dignas, protocolos acordes a los estandares internacionales,
equipos multidisciplinarios e interdisciplinarios, herramientas tecnoldgicas en el

marco de las gestiones pedagogicas (Casiani, et al 2020, p.88).

Es por ello, teniendo en cuenta los conceptos teoricos y las situaciones a la que
estan expuestos los estudiantes del nivel secundario, como autor de la presente
investigacion consideré relevante llevar a cabo la investigacion denominada Ansiedad
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa pablica, Chiclayo, 2020. Por

lo que es de interés responder a la siguiente pregunta


https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Lambayeque
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Lambayeque

¢ Cuales son los niveles de ansiedad en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa publica, Chiclayo, 2020?

De ahi nos planteamos los siguientes objetivos, de manera general es describir la
ansiedad en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa puablica,
Chiclayo, 2020. Y de forma especifica
o Describir el sexo en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica, Chiclayo, 2020

e Describir la edad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica, Chiclayo, 2020

e Describir el rendimiento escolar en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa publica, Chiclayo, 2020

La investigacion denomina ansiedad en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa pablica, Chiclayo, 2020 se justifica por su contribucion teorica;
puesto que se busco llenar vacios teéricos respecto a ansiedad en los estudiantes
permitiendo la generacion de nuevas lineas de investigacién. A su vez, permitio lograr

conocer los objetivos planteados.



I1. REVISION DE LA LITERATURA



1.1.Antecedentes

1.1.1. Anivel Internacional

Benavente (2019) en su investigacion denominada ansiedad en estudiantes
del nivel secundario — México; tuvo como objetico describir la ansiedad en
estudiantes de nivel secundaria; de tipo descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 120 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de
autovaloracion de Zung. Obtuvo las siguientes conclusiones: Los estudiantes
evaluados el 55% se ubicdé en el nivel alto, el 23% en el nivel medio y el 12% en

el nivel bajo de ansiedad.

Fernandez (2019) en su investigacion denominada ansiedad en estudiantes
del nivel secundario — Chile; tuvo como objetico describir la ansiedad en
estudiantes de nivel secundaria; de tipo descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 90 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de
autovaloracion de Zung. Obtuvo las siguientes conclusiones: Los niveles de
ansiedad en los estudiantes fueron el 47% se ubicoé en el nivel alto, el 33% en el
nivel medio y el 10% en el nivel bajo; en relacion al sexo el 56% de las estudiantes
mujeres se ubicaron en el nivel alto de ansiedad, a diferencia de los estudiantes

varones el 44%.

Diaz (2018) en su investigacion denominada ansiedad en estudiantes del
nivel secundario — Espafia; tuvo como objetico describir la ansiedad en estudiantes
de nivel secundaria; de tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por 96
estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de autovaloracion de Zung.

Obtuvo las siguientes conclusiones: Los evaluados obtuvieron en los niveles de



ansiedad el 58% se ubico en el nivel alto, el 17% en el nivel medio y el 25% en el

nivel bajo.

Hernandez (2018) en su investigacion denominada ansiedad en estudiantes
del nivel secundario — Brasil; tuvo como objetico describir la ansiedad en
estudiantes de nivel secundaria; de tipo descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 84 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de
autovaloracion de Zung. Obtuvo las siguientes conclusiones: En cuanto a los
niveles de ansiedad, el 45% se ubicd en el nivel bajo, el 34% en el nivel medio y

el 21% en el nivel alto.

Gobmez (2017) en su investigacion denominada ansiedad en estudiantes del
nivel secundario de zonas urbano rural — Guatemala; tuvo como objetico describir
la ansiedad en estudiantes de nivel secundaria. La poblacion estuvo conformada
por 110 estudiantes, el instrumento de medicién fue la Escala de autovaloracion
de Zung. Obtuvo las siguientes conclusiones: En relacion al sexo las mujeres
tienden a experimentar con mayor frecuencia la ansiedad a diferencia de los
estudiantes varones. En cuanto a los niveles de ansiedad, el 53% se ubicé en el
nivel medio, el 44% en el nivel medio y el 03% en el nivel bajo de ansiedad. En
relacién al rendimiento académico, los estudiantes que se ubican en el nivel alto

de ansiedad tienen bajo rendimiento académico.

1.1.2. A nivel nacional

Bardales (2019) en su investigacion denominada ansiedad en estudiantes

del nivel secundario — Lima; tuvo como objetico describir los niveles de ansiedad

10



en estudiantes de nivel secundaria; de tipo descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 60 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de
autovaloracion de Zung. Obtuvo las siguientes conclusiones: En cuanto a los
niveles de ansiedad, el 53% se ubico en el nivel alto, seguido del 34% en el nivel

medio y finalmente el 21% en el nivel bajo de ansiedad.

Aguinaga (2018) en su investigacion denominada ansiedad en estudiantes
del nivel secundario — Trujillo; tuvo como objetico describir los niveles de
ansiedad en los estudiantes de secundaria; de tipo descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 78 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de
autovaloracion de Zung. Obtuvo las siguientes conclusiones: Los niveles de
ansiedad de los estudiantes fueron el 62% se ubicé en el nivel alto, seguido del

27% en el nivel medio y finalmente el 11% en el nivel bajo de ansiedad.

Huancas (2018) en su investigacion denominada ansiedad en estudiantes
del nivel secundario — Piura; tuvo como objetico describir los niveles de ansiedad
en los estudiantes de secundaria; de tipo descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 78 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de
autovaloracion de Zung. Obtuvo las siguientes conclusiones: En cuanto a los
niveles de ansiedad, el 58% se ubico en el nivel alto, seguido del 33% en el nivel
medio y finalmente el 09 % en el nivel bajo de ansiedad. La ansiedad segin sexo
el 62% de las estudiantes mujeres se ubicaron en el nivel alto de ansiedad, a

diferencia de los estudiantes varones el 38% en este mismo nivel.

Quispe (2018) en su investigacion denominada ansiedad en estudiantes del

nivel secundario en zona urbanas — Arequipa; tuvo como objetico describir los

11



niveles de ansiedad en los estudiantes de secundaria; de tipo descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 76 estudiantes de ambos sexos, el instrumento de
medicién fue la Escala de autovaloracion de Zung. Obtuvo las siguientes
conclusiones: Los niveles de ansiedad en los adolescentes fueron el 47% se ubicd
en el nivel medio, seguido del 43% en el nivel alto y finalmente el 10 % en el nivel

bajo de ansiedad.

Sanchez (2017) en su investigacién denominada ansiedad en estudiantes
del nivel secundario en zona urbanas — Trujillo; tuvo como objetico describir los
niveles de ansiedad en los estudiantes de secundaria; de tipo descriptivo. La
poblacién estuvo conformada por 103 estudiantes de ambos sexos, el instrumento
de medicién fue la Escala de autovaloracion de Zung. Obtuvo las siguientes
conclusiones: En los niveles de ansiedad, el 74% se ubic6 en el nivel medio,
seguido del 16% en el nivel medio y finalmente el 10 % en el nivel bajo de
ansiedad. Segun sexo las estudiantes mujeres se ubicaron en el nivel alto de
ansiedad con el 58%, a diferencia de los estudiantes varones el 48% en este mismo

nivel.

1.1.3. Anivel Local

Ojeda (2019) en su investigacion denominada ansiedad en estudiantes del
nivel secundario — Chiclayo; tuvo como objetico describir la ansiedad, la
investigacion fue de nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada por 65
estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de autovaloracion de Zung.

Obtuvo las siguientes conclusiones: En cuanto a los niveles de ansiedad, el 66%

12



se ubico en el nivel alto, sequido del 24% en el nivel medio y finalmente el 10%

en el nivel bajo de ansiedad.

Bustamante (2019) en su estudio denominado ansiedad en estudiantes del
nivel secundario — Chiclayo; tuvo como objetico describir los niveles de ansiedad
en los estudiantes. Como muestra estuvo conformada por 76 estudiantes, el
instrumento de medicién fue la Escala de autovaloracion de Zung. Obtuvo las
siguientes conclusiones: Obtuvo las siguientes conclusiones: En cuanto a los
niveles de ansiedad, el 55% se ubicé en el nivel medio, seguido del 33% en el
nivel alto y finalmente el 12% en el nivel bajo de ansiedad. En los estudiantes que
se ubican en los niveles alto y medio de ansiedad presentan bajo rendimiento

académico y pertenecen a familias de tipo disfuncional.

Alarcon (2018) en su estudio denominado ansiedad en estudiantes del
nivel secundario — Chiclayo; tuvo como objetico describir los niveles de ansiedad
en los estudiantes; utiliz6 como metodologia el nivel descriptivo. Consigné como
muestra 88 estudiantes, el instrumento de medicion fue la Escala de
autovaloracion de Zung. Obtuvo las siguientes conclusiones: En relacion al sexo
el 58% de las estudiantes mujeres se ubicaron en el nivel alto de ansiedad, a
diferencia de los estudiantes varones el 42% en este mismo nivel. En cuanto a los
niveles de ansiedad, el 37% se ubico en el nivel alto, seguido del 28% en el nivel

medio y finalmente el 35% en el nivel bajo de ansiedad.

Espinosa (2018) en su estudio denominado ansiedad en estudiantes del
nivel secundario — Chiclayo; tuvo como objetico describir la ansiedad en los

estudiantes de secundaria; la investigacion en su metodologia fue descriptiva, los
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evaluados fueron 96 estudiantes de ambos sexos, el instrumento de medicion fue
la Escala de autovaloracion de Zung. Obtuvo las siguientes conclusiones: Los
estudiantes que se ubican en los niveles alto de ansiedad presentan bajo
rendimiento académico. En cuanto a los niveles de ansiedad, el 44 % se ubico en
el nivel alto, sequido del 33% en el nivel medio y finalmente el 22% en el nivel

bajo de ansiedad.

Cubas (2018) en su estudio denominado ansiedad en estudiantes del nivel
secundario — Chiclayo; tuvo como objetico describir la ansiedad en los estudiantes
de secundaria; metodoldgicamente el autor consignd el tipo descriptivo, los
estudiantes que formaron parte de la muestra fueron 90 estudiantes de ambos
sexos, el instrumento de medicion fue la Escala de autovaloracion de Zung.
Obtuvo las siguientes conclusiones: Los evaluados obtuvieron en cuanto a los
niveles de ansiedad, el 56 % se ubicd en el nivel bajo, seguido del 27% en el nivel

medio y finalmente el 27% en el nivel alto.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Definiciones
Fernandez (2019) define la ansiedad como un desajuste emocional que
experimenta todo individuo, lo cual podria estar influenciada por estimulos internos

y externos (p.56).

Ojeda (2019, p,70) define la ansiedad como el estado de alerta frente a
posibles amenazas externas, y que conlleva a un desencadenate en las esferas

cognitiva, emocional y conductual la persona que lo padece.
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2.2.2. Enfoques
e Enfoque psicoanalitico
Desde este enfoque la ansiedad es un aviso al individuo ante el peligro
que lo envuelve; la ansiedad neurdtica, es entendida como una sefial de peligro,
el individuo se caracteriza por tener en mente el castigo asociado una situacion
traumatica, por lo cual no se da cuenta del peligro; y la ansiedad moral de tipo
moral, es la que conlleva a la persona a tener sentimientos de culpabilidad sin

motivo alguno (Aguinaga, 2018, p.55-57).

e Enfoque conductual

La ansiedad es generada por impulsos internos y externos del organismo,
esta relacionada con el conjunto de estimulos en la misma forma de respuesta
emocional; el estado animico de la persona esta reflejado en la forma como este

reacciona ante su contexto social (Quispe, 2018, p.55).

e Enfoque cognitivo.

La ansiedad influye significativamente en el modo de pensar de quienes
lo padecen, en cierta medida la salud mental de la persona no es placentera, se
siente con necesidad de recursos emocionales para hacer frente a situaciones
dificiles a la que estd siendo expuesta; se muestran persona susceptible,
acompafados con indicadores de intranquilidad, desesperacion e incapacidad

para tomar decisiones (Bustamante, 2019, p.88).

2.2.3. Consecuencias fisicas de la ansiedad
La ansiedad influye significativamente en el area fisica de toda persona que lo

padece; toda vez que esta siente tension muscular que afecta la salud mental. Estas
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sensaciones en un periodo de tiempo podria acarrear consecuencias como
enfermedades cardiovasculares, neuroldgicas entre otras. Por otro lado, los sintomas
mas comunes son el dolor de cabeza, opresiones en el pecho y dificultad para respirar,
problemas fisioldgicos, sensacion de no querer hacer nada. Es asi que en la poblacién
adolescente es méas frecuente estas reacciones, siendo esto motivado a factores

personales, familiares y académicos entre otros (Bustamante, 2019, p.96).

2.2.4. Consecuencias psicoldgicas de la ansiedad.

La ansiedad desde el enfoque psicolégico es un mecanismo de defensa propio
del organismo frente a las amenazas y situaciones estresantes en la vida; esto se ve
reflejado por la sensacion de desesperacion, pensamientos negativos recurrentes,
sentimientos de minusvalia, nerviosismo o angustia, dificultad para concentrarse en

las actividades del dia a dia (Hernandez, 2018, p.86).

2.2.5. Niveles de la ansiedad.

Alarcon (2018) refiere tres tipos de ansiedad:

« Nivel alto, la presencia de signos y sintomas de ansiedad mantienen a la
persona en un estado de alerta; en este nivel la persona se caracteriza por tener
recurrentes pensamientos negativos, preocupacion y tension recurrente; en el
ambito escolar la persona que lo padece influye significativamente en el
rendimiento académico.

« Nivel medio, en este nivel la persona se caracteriza por tener preocupacion,
tension, medianamente recurrente; en el &mbito escolar la persona que lo

padece influye negativamente en el rendimiento académico.
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« Nivel bajo, en este nivel la persona se caracteriza por tener indicadores de
ansiedad dentro de los pardmetros normales, asociado a situaciones

estresantes de la vida.

2.2.6. Ansiedad y rendimiento académico

Ojeda (2019) precisa que la ansiedad es un de desequilibrio que influye
significativamente en el rendimiento académico; los estudiantes que experimentan
niveles de ansiedad tienen bajo rendimiento académico, este se mide a través de
diferentes métodos como la observacion, de las calificaciones en los examenes, y se

pueden determinar a través de los niveles de alto, medio y bajo.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque no existi6 manipulacion de la
variable; prospectivo, porque los datos se recogieron a propoésito del estudio
(primario); transversal, porque se realiz6 una sola medicién a la misma poblacion; y

descriptiva, porque el anlisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

3.2. Nivel de la investigacion de las tesis
El nivel de investigacion fue descriptivo, porque se buscé describir las
caracteristicas de la poblacion segun la ansiedad en circunstancias temporales y

geogréficas delimitadas. (Supo, 2014).

3.3. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue epidemiologico, porque se estudio la ansiedad en
estudiante del nivel secundario de una Institucién Educativas publica, Chiclayo, 2020.

Es decir, su frecuencia o distribucion en la poblacion. (Supo, 2014)

3.4. Universo y Muestra
El universo fueron estudiantes de secundaria. La poblacién estuvo constituida por
estudiante de secundaria de una institucién publica de Chiclayo, quienes cumplieron
con los criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de Inclusion
e Los estudiantes que estén matriculados en el afio académico 2020.
e Los estudiantes estaran conformados por ambos sexos.
e Los estudiantes que han llenado correctamente los items del cuestionario de

evaluacion.

19



Criterios de Exclusién

e Los estudiantes que no cumplan con los criterios de inclusion

Teniendo en cuenta que la poblacién de estudiantes de secundaria de una
institucion publica de Chiclayo, es de N = 520; dado a las circunstancias de pandemia
en la que actualmente nos encontramos asociado a la covil9, limit6 evaluar a toda la

poblacién.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues sélo se evalud

a los estudiantes de 4to grado de secundaria, siendo n= 80 estudiantes.

3.5 Definicién y operacionalizacion de las variables

Variables de Dimensiones/ Valores Tipos de variables
caracterizacion Indicadores finales
Edad Autodeterminacion  Afios Numeral,
Continua,
Razon
Sexo Autodeterminacion ~ Femenino Categorica,
Masculino Nominal,
Dicotdémica
Rendimiento Autodeterminacion  Alto Categorica
académico Medio Politémica
Bajo Ordinal
Variables de Dimensiones Valores Tipos de variables
interés Indicadores finales
Ansiedad Unidimensional Alto Categorica
Medio Politémica
Bajo Ordinal
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.6.1. Técnica

Se utilizdé como técnica para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue
la encuesta, que consiste en €l recojo de informacion en la que se utilizo la informacion
de manera directa; se utilizo la técnica de analisis documental, que permitié conocer
el rendimiento académico de los estudiantes a través del registro auxiliares de los
docentes. En cambio, para la evaluacion de la variable de interés se utilizo la técnica

psicométrica, que consistid en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento
Escala de autovaloracion de la ansiedad — Zung

Ficha técnica

e Nombre : Escala de autovaloracion de la ansiedad — Zung
e Autor : Dr. W. Zung

e Procedencia : Berlin.

e Afio de publicacién 11971

e Forma de Aplicacion : Colectivo o individual.

e Ambito de aplicacion : De 12 afios a mas

e Tiempo de aplicacion : 20 minutos aprox.

e Descripcion de laprueba : Esta escala de evaluacion de la ansiedad
comprende un cuestionario de 20 items, cada uno referido a manifestaciones

caracteristicas de ansiedad, como sintomas o signos.

e Validez y Confiabilidad: EI alfa de Cronbach de la NEA-130 fue 0,97

(0,96 en mujeres y 0,97 en varones) y el de la NEA-72 fue 0,96 (0,95 en
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mujeres y 0,96 en varones). El puntaje total de la NEA 130 y de la NEA-72
se correlacionod significativamente con el CGI-S con un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0,44 y de 0,474, respectivamente
(p<0,01). Por otro lado, se observa que en general a mayor severidad, segin
la CGI S, los puntajes de la NEA-130 y la NEA-72 aumentan en
progresivamente. Asimismo, los individuos con “ansiedad clinicamente
significativa” tuvieron puntajes mayores tanto en la NEA-130 y la NEA-72
que aquellos categorizados con ansiedad clinicamente no significativa. Con
relacion al sexo, dentro de un mismo nivel de severidad de ansiedad (segun
el CGI-S), los puntajes de la NEA-130 y de la NEA-72 de las mujeres

tienden a ser mas altos que los de los varones.

3.7. Plan de andlisis

El procesamiento de los datos fue realizado a través del software Microsoft Excel
y Microsoft Word. El analisis estadistico empleado en el estudio fue univariado,
porque solo describid o estimd parametros en la poblacion del estudio a partir de una

muestra, caracteristica de la estadistica descriptiva.
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3.8 Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos

Variable

Dimensiones/Indicadores

Metodologia

¢Cuales son los niveles de Describir la ansiedad en Ansiedad

ansiedad en estudiantes de los estudiantes de
secundaria de una secundaria de una
institucion educativa institucion educativa
publica, Chiclayo, 2020? publica, Chiclayo, 2020

Especificos

Describir el sexo, la edad,
el rendimiento académico
en los estudiantes de 42 de
secundaria de una
institucion educativa
publica, Chiclayo, 2020

Unidimensional

Tipo: Observacional, prospectivo,
transversal, descriptiva (Supo,
2014).

Nivel: Descriptivo

Disefio: Epidemioldgico

El universo: Fue estudiantes de
secundaria

La poblacion: Estuvo constituida
por los estudiantes de 4to de
secundaria, que cumplan con los
criterios de inclusion y de
exclusion. El muestreo serd no
probabilistico, de tipo por
conveniencia.

El instrumento fue la Escala de
autovaloracion — zung.




3.9 Principios éticos
La investigacion se sustenta en la linea de investigacion de la universidad. Los
principios antes mencionados se contemplan en la (Resolucion N° 0973-2019 de la

Universidad, cada uno de ellos contribuyen con la investigacion:

e Proteccidn a las personas
e Libre participacion y derecho a estar informado
e Beneficencia no maleficencia
e Justicia
e Integridad cientifica
Estos principios estuvieron presentes en todo el proceso de la investigacion,
cuidando en todo momento la proteccion de la muestra evaluada; a fin de obtener

los resultados en los objetivos planteados.
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IV. RESULTADOS
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4.1. Resultados

Tabla 1

Ansiedad en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica,
Chiclayo, 2020.

Ansiedad f %

Bajo 26 325
Medio 17 21.2
Alto 37 46.3
Total 80 100

Fuente: Escala de autovaloracion de la ansiedad — Zung

Ansiedad

= Bajo  Medio = Alto

Figura 1. Gréfico circular de la ansiedad en los estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica, Chiclayo, 2020.

Fuente: Escala de autovaloracion de la ansiedad — Zung

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria (46.3 %) presenta ansiedad alto
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Tabla 2

Sexo en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo,

2020.

Sexo f %
Femenino 42 52.5
Masculino 38 47.5
Total 80 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (52,5%) pertenecen al sexo

femenino.

Tabla 3

Edad en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo,

2020.

Variable N Media
Edad 80 15

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion

Descripcion: De la poblacion estudiada la edad media es del5 afios
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Tabla 4

Rendimiento académico en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa
pablica, Chiclayo, 2020.

Rendimiento Académico f %

Bajo 25 31.3
Medio 34 42.5
Alto 21 26.3
Total 80 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion

Rendimiento académico

m Bajo = Medio = Alto

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (42,5%) tienen rendimiento

académico medio
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4.2. Analisis de los resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la ansiedad en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020; en la
que se hall6 de la poblacion estudiada la mayoria (46.3 %) presenta ansiedad alto,
esto significa que en los estudiantes existe presencia de signos y sintomas de
ansiedad que los mantiene en un estado de alerta; se caracterizan por tener
pensamientos negativos, preocupacion y tension recurrentes; la ansiedad influye en
el rendimiento académico de quienes lo padecen (Alarcén, 2018). Asimismo, la
ansiedad en este nivel el organismo se encuentra en estado de alerta frente a posibles
amenazas externas, y que conlleva a un desencadénate en las esferas cognitiva,

emocional y conductual (Zung, 1971).

La investigacion se caracteriza por su validez interna, pues los estudiantes
quienes participaron de la investigacion fueron seleccionados segun criterios de
elegibilidad. El instrumento de investigacion utilizado para la recoleccion de la
informacidn fue la escala de autovaloracion de la ansiedad — Zung, esta posee validez
y confiabilidad psicométrica. Aunado a ello, la muestra se obtuvo mediante criterio no
probabilistico de tipo por conveniencia, ademas se tuvo en cuenta la linea de

investigacion.

Asimismo, en lo referente a la validez externa, cabe precisar que su posibilidad
de generalizacion de los resultados se ve limitada a la propia poblacién de estudio, por
tratarse de un estudio descriptivo. Los resultados obtenidos muestran relacion con otras
investigaciones llevadas a cabo en México (Benavente, 2019), en Chile (Fernandez,
2019), en Espafa (Diaz, 2018), en Lima (Bardales, 2019), en Trujillo (Aguinaga,

2018), en Piura (Huancas, 2018); y en Chiclayo (Ojeda, 2019), (Alarcén, 2018),

29



(Espinosa, 2018), quienes investigaron sobre la ansiedad, en muestras de estudiantes
de secundaria, el instrumento de investigacion fue la escala de autovaloracion del
Zung; los resultados obtenidos fueron en su mayoria los estudiantes evaluados
obtuvieron puntajes altos categorizandose en el nivel alto de ansiedad. Los resultados
obtenidos en la investigacion tambien se diferencian de otras investigaciones quienes
estudiaron la ansiedad en estudiantes de nivel secundaria, tuvieron como objetico
describir la ansiedad; arribaron a las conclusiones que los estudiantes se ubican en los
niveles medio y bajo de ansiedad, Hernandez (2018) en Brasil, Gébmez (2017) en
Guatemala, Quispe (2018) en Arequipa, Sanchez (2017) en Trujillo; Bustamante

(2019) y Cubas (2018) en Chiclayo.

De igual manera, los resultados obtenidos en la investigacion se explican desde
el enfoque cognitivo, influye en el modo de pensar de quienes lo padecen, en cierta
medida la salud mental de la persona no es placentera, se siente con necesidad de
recursos emocionales para hacer frente a situaciones dificiles a la que esta siendo
expuesta; se muestran persona susceptible, acompafiados con indicadores de
intranquilidad, desesperacion e incapacidad para tomar decisiones (Bustamante,
2019). La ansiedad produce es un de desequilibrio que influye significativamente en
el rendimiento académico; quienes lo padecen tendrian cierta manera dificultades en

el rendimiento académico (Ojeda, 2019).

Por otro lado, la situacién actual de la enfermedad del coronavirus - COVID 19
a la que estamos afrontando en el Pert y el Mundo, dificultd tener un acercamiento a

los estudiantes; debido a esta situacion de pandemia la aplicacion del instrumento fue
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ejecutado a través de medio virtual. EI hecho de que la recoleccion de la informacion

ha tenido este criterio no se ha vulnerado los principios de la investigacion cientifica.

Finalmente, como variables de caracterizacion de la poblacién estudiada
hallamos que la mayoria de los participantes del estudio (42,5%) tienen rendimiento

académico medio, sexo femenino y una edad media de 15 afios.
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V. CONCLUSIONES
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La investigacion concluye que la ansiedad en los estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020; se hall6 que en su mayoria (46.3 %)

de la muestra de estudio presenta ansiedad alto

En cuanto a las variables de caracterizacién, la mayoria son de sexo femenino,
la mayoria se ubican en el nivel de rendimiento académico medio, y finalmente la

mayoria tienen una edad media de 15 afos.
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Anexo 1: Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° | Actividades Ao 2020
Julio Agosto Setiembre Octubre
23| 411/2[341 2 3 |4/1 2/ 34
1 | Elaboracion del Proyecto X X X X X X
2 | Revision del proyecto por el X X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X
jurado de investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico
6 | Elaboracion y validacién del X
instrumento de recoleccion de
datos
7 | Elaboracion del consentimiento X
informado (*)
8 | Recoleccién de datos X [X
9 | Presentacion de resultados X
10| Analisis Interpretacion de los X
resultados
11 | Redaccidn del informe X | X X
preliminar
12 | Revision del informe final X
de la tesis por el Jurado de
Investigacion
13 | Aprobacion del informe X
final de la tesis por el Jurado
de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X X
jornadas de investigacion
15 | Redaccion de articulo X X

cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 NUumero |Total (S/.)
Suministros (*)
« Impresiones 55.00 1 55.00
Fotocopias
Empastado
Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 1 10.00
Lapiceros 3.00 1 3.00
Servicios
Uso de Turnitin 100.00
Sub total 68.00
Gastos de viaje
- Pasajes para recolectar informacién
Sub total
Total, de presupuesto desembolsable 168.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % o/ Total (S/.)
NUmero
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
Bulsqueda de informacion en base 35.00 5 20.00
de datos
« Soporte informéatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
« Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
« Asesoria personalizada (5 horas 63 4 252.00
por semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.)
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Anexo 3. Instrumento de evaluacion.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD ESCUELA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA

ESCALA DE ANSIEDAD - ZUNG.

Edad................ SEXO: cvviiiiiiiins Grado: .....cocevvreenne Seccion: .....cc.ceeveeeenenn,
1 2 3 4
Nunca o raras veces Algunas veces  Buen nimero La mayoria de
de veces las veces
N4 Pregunta 1|2 31 4 |Pt
1 [Me més nervioso(a) y ansioso(a) 112 3| 4
que de costumbre.
2 | Me siento con temor sin razon. 112 3| 4
3 | Despierto con facilidad o siento 112 3| 4
panico.
4 | Me siento como si fuera a reventar 112 3| 4
y partirme en pedazos
5| Siento que todo esta bien y que 112 3| 4
nada malo puede suceder
6 [ Me tiemblan las manos y las 12 3| 4
piernas.
7 [Me mortifican los dolores de la 112 3| 4
cabeza, cuello o cintura.
8| Me siento débil y me canso 112 3| 4
facilmente
9| Me siento tranquilo(a) y puedo 112 3| 4
permanecer en calma facilmente
10 [Puedo sentir que me late muy 112 3| 4
rapido el corazon.
11{Sufro de mareos. 112 3| 4
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12[Sufro de desmayos o siento que me 3| 4
voy a desmayar.

13[Puedo inspirar y expirar facilmente 3| 4

14{Se me adormecen o me hincan los 3| 4
dedos de las manos y pies.

15|Sufro de molestias estomacales o 3| 4
indigestion.

16|0rino con mucha frecuencia. 3| 4

17|Generalmente mis manos estan secas y calientes 3| 4

18|Siento bochorno 3| 4

19|Me quedo dormido con facilidad y 3| 4
descanso durante la noche

20|Tengo pesadillas. 3| 4
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Anexo 4. Descripcion de la escala Zong y percentiles

La escala de autovaloracion de la Ansiedad de Zung est4d compuesta por 20
items, de las cuales se le pide al encuestado que indique como se siente en ese momento
y se le explica que no existe una respuesta invalida, asi mismo evalua los niveles de
tension, nerviosismo y la presion ambiental que atraviesa. La prueba constata de cuatro
dimensiones que van de 1 a 4. Para la calificacion se suman las respuestas obtenidas

de los participantes.

item de la escala de autovaloracion - Zung Nivel de
confianza al
95 %
Area LI LS
Me mas nervioso(a) y ansioso(a) 859** 834 .884

que de costumbre.

Me siento con temor sin razén. 811** 781 841
Despierto con facilidad o siento .836** .808 .864
panico.

Me siento como si fuera a reventar .180** .749 812

y partirme en pedazos
Siento que todo esta bien y que .186** .7156 816

nada malo puede suceder

Me tiemblan las manos y las 169** 137 801
piernas.
Me mortifican los dolores de la .851** 827 876

cabeza, cuello o cintura.

Me siento débil y me canso .884** .861 .908
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facilmente

Me siento tranquilo(a) y puedo
permanecer en calma facilmente
Puedo sentir que me late muy
rapido el corazon.
Sufro de mareos.
Sufro de desmayos o siento que me
voy a desmayar.
Puedo inspirar y expirar facilmente
Se me adormecen o me hincan los
dedos de las manos y pies.
Sufro de molestias estomacales o
indigestion.
Orino con mucha frecuencia.
Generalmente mis manos estan secas y calientes
Siento bochorno

Me quedo dormido con facilidad y
descanso durante la noche

Tengo pesadillas.

.854**

.691**

A72%*

.636**

.100**

JA43F*

844**

A4

675**

q21%*

837**

162*%*

.829

.655

.740

.600

.665

710

817

711

.639

.687

810

.730

726

.804

673

136

N

871

778

711

155

.864

.756

793

43



Anexo 5. Consentimiento informado.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD ESCUELA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo, como padre/madre/tutor(Q)..........coovuiieiinii i

identificado con DNI.......oooiiiii , DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y
objetivos que busca la investigacién: ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, CHICLAYO, 2020; asi como en qué

consiste mi participacion.

Después de haber recibido la informacion DOY MI CONSENTIMIENTO
para que mi menor hijo(a) sea evaluada con el instrumento de investigacion: ESCALA
DE ANSIEDAD - ZUNG, y la proteccion de datos desde los principios éticos de la
investigacion cientifica. Al término de la investigacion, seré informado de los

resultados que se obtengan.

Chiclayo, de del 2020.

Firma del padre/madre/tutor(a)
DNI:
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