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RESUMEN Y ABSTRACT

Esta investigacion tuvo como objetivo general, determinar y describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito
de Manantay, 2019, la investigacion se justificO porque es importante conocer en
forma concreta y especifica, el nivel descriptivo las principales caracteristicas de las
variables en estudio, asi mismo la investigacion fue cuantitativo -descriptivo - no
experimental — transversal - retrospectiva, para el acopio de la informacién se
seleccioné en forma dirigida a 30 micro empresarios, a quienes se les aplicé un
cuestionario de 36 preguntas cerradas, se utilizd la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: de las micro empresas estudiadas se establece
que el 46.67% (14) tienen entre 31 a 45 afios de edad, ElI 80.00% (24) de los
empresarios son del sexo masculino, El 26.67% (8) indicaron que tienen secundaria
completa, El 46.67% (14) tienen entre 1 a 5 afios de antigliedad en el sector comercio
rubro ferreteria. Con respecto a las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro empresas estudiadas el 73,00% (21) indicaron que no conoce algo referente a
la auditoria, el 56.67% (17) indicO que no desea gque a su empresa le practiquen una
auditoria, el 46.67% (14) respondieron que acudieron a las personas naturales
(auditor independiente), EI 50.00% (15) indicaron que no precisan el tiempo a donde
acudirian en caso de una auditoria, EI 73.33% (22) si creen que mejoraria su empresa
si le practicarian una auditoria, EI 83.33% (25) afirmaron que la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a las finanzas, ElI 70,00% (21) respondieron que
estarian dispuestos a ser capacitados sobre temas de auditoria, EI 86.67% (26)

afirmaron que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.
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Con respecto a las principales caracteristicas de la tributacion, El 66.67% (20) de las
microempresas estudiadas, manifestd que si se siente satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la administracién tributaria-SUNAT, El 100.00%
(30) revisa y controlan los libros contables y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracién tributaria, El
86.67% (26) si cuenta con personal idéneo para el registro de los ingresos, costos y
gastos, El 90.00% (27) si tienen los libros de contabilidad al dia, el 96.67% (29) no
tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo, el 90.00% (27) manifestod que sus tributos declarados si han sido pagados en
su oportunidad a la administracion tributaria-SUNAT, El 60.00% (18) manifesté que
si existen formatos establecidos para el control del limite tributario aceptado como
gasto de representacion y recreativos, EI 90.00% (27) manifestd que no conoce
cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa,
el 80.00% (24) preciso que si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos, el 96.67% (29) indicé que su empresa puede mejorar con un planeamiento
tributario. con respecto a las principales caracteristicas de las finanzas, El 86.67%
(26) de las microempresas estudiadas, manifestd que si solicitd crédito, El 73.33%
(22) si recibid crédito, EI 66.67% (20) solicitdo el monto del crédito por mas de
S/5,000., El 66.67% (20) solicito el crédito a la entidad bancaria, El 66.67% (20)
recibié el monto del crédito mas de S/5,000, El 66.67% (20) le otorgo el crédito las
entidades bancarias, El 33.33% (14) respondieron que le cobraron méas de 4% de la
tasa de interés por el crédito recibido, ElI 80.00% (24) informo que el crédito
gestionado fue oportuno, el 76.67% (23) indicé que el crédito gestionado si fue

suficiente. con respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad, EI 93.33%
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(28) de los micro negocios estudiados, dijeron que la rentabilidad de su empresa no
tiene diferencia al afio pasado, el 80.00% (24) manifestd que si cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, El 86.67%
(26) manifestd que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado por el pago de
tributos, El 86.67% (26) indic6 que si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria, EI 86.67% (26) preciso que si cree que mejore su empresa
econdmicamente en cuanto a la rentabilidad.
Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y Mypes.
ABSTRACT

This research had as a general objective, to determine and describe the main
characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of the micro and
small national companies, commerce sector, hardware store of the district of
Manantay, 2019, The investigation was justified because it is important to know in a
specific and specific way, the descriptive level the main characteristics of the
variables under study, likewise the research was quantitative-descriptive - not
experimental - transversal - retrospective, for the collection of the information was
selected in a targeted way to 30 micro entrepreneurs, To whom a questionnaire of 36
closed questions was applied, the survey technique was used, obtaining the following
results: Of the micro companies studied, it is established that 46.67% (14) are
between 31 and 45 years old, 80.00 % (24) of the entrepreneurs are male, 26.67% (8)
indicated that they have high school complete, 46.67% (14) are between 1 and 5
years old in the hardware sector. Regarding the main characteristics of the audit, Of
the micro companies studied, 73.00% (21) indicated that they do not know anything

about the audit, 56.67% (17) indicated that they do not want their company to
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practice a audit, 46.67% (14) responded that they went to natural persons
(independent auditor), 50.00% (15) indicated that they do not specify the time to go
in case of an audit, 73.33% (22) if they believe that would improve your company if
you would perform an audit, 83.33% (25) stated that the audit in your company has
improved in relation to finances, 70.00% (21) responded that they would be willing
to be trained on audit issues, 86.67% (26) stated that the audit in their company has
improved in relation to profitability. Regarding the main characteristics of taxation,
66.67% (20) of the microenterprises studied, said that if they feel satisfied with the
guidance provided by the officials of the Tax Administration-SUNAT, 100.00% (30)
reviews and they control the accounting books and documents that take part in the
accounting before an audit by the Tax Administration, 86.67% (26) if it has suitable
personnel for the registry of the income, costs and expenses, 90.00% (27) if they
have the accounting books up to date, 96.67% (29) had no problems or
inconveniences to submit their monthly returns on time, 90.00% (27) stated that their
declared taxes have been paid at the time to the Tax Administration -SUNAT,
60.00% (18) stated that if there are established formats for the control of the tax limit
accepted as representation and recreational expenses, 90.00% (27) stated that Do not
know what are the tax violations and penalties that could affect your company,
80.00% (24) said that if you feel motivated to pay your taxes, 96.67% (29) indicated
that your company can improve With a tax planning. Regarding the main
characteristics of the finances, 86.67% (26) of the microenterprises studied, said that
if they requested credit, 73.33% (22) if they received credit, 66.67% (20) requested
the amount of the credit for more of S/5,000., 66.67% (20) requested the credit from

the bank, 66.67% (20) received the amount of the credit more than S / 5,000, 66.67%



(20) granted the credit to the banking entities , 33.33% (14) responded that they
charged more than 4% of the interest rate for the credit received, 80.00% (24)
reported that the managed credit was timely, 76.67% (23) indicated that the managed
credit If it was enough. Regarding the main characteristics of profitability, 93.33%
(28) of the micro businesses studied said that the profitability of their company has
no difference to last year, 80.00% (24) said that if they believe or perceive that the
profitability of your company has improved by the financing received, 86.67% (26)
stated that the profitability of your company is not affected by the payment of taxes,
86.67% (26) indicated that if the profitability of your company would improve yes
they would perform an audit, 86.67% (26) need that if you think your company
improves economically in terms of profitability.

Key words: audit, taxation, finance, profitability, Mypes.
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INTRODUCCION

La investigacion tuvo por finalidad describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2019. El objetivo general se comenzd a desarrollar
sobre la importancia econdmica y social que actualmente estan atravesando
las Mypes, por intermedio de esta investigacion se canaliz6 nuevas
estrategias de desarrollo con respecto a la “auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro ferreteria, seguidamente se realizo el planeamiento del problema de
investigacion, asi como también el enunciado del problema, los objetivos de
estudio tanto el objetivo general como los especificos de la misma manera la
justificacion del problema su aporte, conocimiento y beneficio.

Cohen & Baralla (2012), en la situacién de las Pymes en américa
latina, precisa que las Mype generan puestos de trabajo que supera el 50% y
en la mayoria de ellos supera los dos tercios. La participacion de estas
empresas en el valor agregado de los paises es algo menor en general. Esto
permite interpretar que este segmento de empresas tiene un importante
potencial para desarrollar su competitividad.

Concluye Cohen y Baralla, respecto al financiamiento de las Mype a
través del sistema bancario, se observa que existe una gran diversidad entre
los paises. Sin embargo, independientemente del pais que se analice, en
general las Mype tienen un menor acceso al crédito bancario que las

empresas grandes.
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Asimismo, Alva (2017), las medianas y pequefias empresas son parte
primordial del desarrollo y emprendimiento empresarial en todo el mundo,
ademas de generar puestos de trabajo, permite desarrollar la economia a
través del crecimiento del producto bruto interno, eliminando en cierto
modo la pobreza. en el perd, muchos negocios que hoy se encuentran
consolidados tuvieron un inicio dificil y empezaron desde abajo,
acumularon experiencias y arriesgaron tiempo ademas de capital para lograr
las metas trazadas.

El departamento de ucayali esta situado hacia el extremo noroeste de
la provincia de Loreto y se caracteriza por poseer un clima agradable
durante todo el afio. Si bien los veranos suelen ser calurosos, las brisas de
aire gque se agitan al atardecer, logran refrescar la noche y disfrutar de un
agradable momento al aire libre. La ciudad de Pucallpa tiene un clima calido
y muy lluvioso. Las lluvias suceden a lo largo de todo el afio. La
temperatura media anual maxima es 31°C (87,7°F) y la minima 21, °C
(71,1°F). En la regién de Ucayali, en la provincia de Coronel portillo y en
los distritos de Calleria, Yarinacocha, Manantay, hay potencial empresarial
de las Mypes, es decir que hay casi todos los rubros, en ese sentido, es
necesario conocer a mayor profundidad este sector que tiene mucho futuro
por delante. Precisamente, por esta razén la presente investigacion sera
determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,2019, Asimismo el

trabajo de investigacion se llevd a cabo en el distrito de Manantay de la
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ciudad de Pucallpa, en el rubro y se aplicé a una muestra representativa de

gerentes y/o administradores, un cuestionario de preguntas para recoger
informacion pertinente referida al afio 2019.

I1.REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Planteamiento de la investigacion
2.1.1 Caracterizacion del problema

Para las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, ferreteria del distrito de Manantay, 2019, Las

pequefias empresas que ayer empezaron hoy son grandes por

la fuerza y voluntad que pusieron los fundadores en impulsar

sus negocios hacia una meta para sus empresas de interés

propio. Esta pequefia empresa nacio de la idea independiente

de una persona con sed de sobresalir en esta vida, pero para

que todo esto ocurra, tiene que haber una necesidad en la cual

sustenta la creacion de la nueva empresa, ya sea familiar o en

sociedad. Las micro y pequefias empresas son entidades

independientes con una alta predominancia en el mercado de

comercio, quedando practicamente excluidas del mercado

industrial por las grandes inversiones necesarias y por las

limitaciones que impone la legislacién en cuanto al volumen

de negocio y de personal, los cuales si son superados

convierten, por ley, a una micro empresa en una pequefia

empresa, O una mediana empresa Se convierte

automaticamente en una gran empresa, por todo ello una

21



pyme nunca podrd superar ciertas ventas anuales o una
determinada cantidad de personal.

Vigil (2008), micro y pequefias empresas empiezan a
germinar en la década de los 80, pero es recién por los afios90
que se hacen notar. Después de la caida y el cierre de grandes
empresas, las micro y pequefias empresas empiezan a generar
puestos de trabajo para la Poblacion, si bien desde el 2000 en
adelante, ya se nota el movimiento economico que manejan y
la posicidn que tienen en la sociedad, uno de los defectos que
hasta ahora no han podido corregir es su informalidad. Segun
el ministerio de la produccién, casi tres cuartas partes (el
72.62 %) trabajan de manera informal. No estan constituidas,
no tienen trabajadores en planilla, no tienen pdliza, seguros,
no tributan, no estan en la facultad de asociarse, no tienen
Acceso al sistema financiero, estan limitados a realizar
negocios al mercado nacional e internacional, no participan
de concursos publicos y no conocen con exactitud sus
ganancias y pérdidas.

Ucayali es una ciudad que estd creciendo y esta
conformado por muchas micro y pequefias empresas; asi
mismo la direccién regional de trabajo y promocion del
empleo de la region de Ucayali ha empezado a establecer
mecanismos adecuados de coordinacién, ejecucion 'y

supervision de la politicas dictadas por el sector comercio en
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concordancia con el estado con los planes sectoriales y
regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas
mediante capacitacion y financiamiento, es por ello que
Manantay es un distrito que esta en el auge y la potencialidad
de poder competir con cualquier otra region y otros negocios,
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreteria, estd ubicada en la Provincia de coronel portillo. El
trabajo de investigacion de las micro y pequefias empresas en
estudio buscara recolectar informacion por medio de la
encuesta a realizar para obtener de ella datos necesarios que
nos pueda servir de ayuda para conocer mas de cerca a las
micro empresas y poder tener en conocimiento este rubro de
la region de ucayali.
2.1.2 Enunciado del problema

¢Cuéles son las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de Manantay, 2019?

2.2 Objetivos de la investigacion
2.2.1 Objetivo general

Describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del

distrito de Manantay, 2019.
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2.2.2 Objetivos especificos
> Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria
del distrito de Manantay, 2019.
> Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de
las micro y pequeiias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.
» Describir las principales caracteristicas de la tributacion,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.
» Describir las principales caracteristicas de las finanzas de
las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019
» Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.
2.3 Justificacion de la investigacion
La investigacién se justifica porque nos permitié conocer en
forma concreta y especifica, el nivel descriptivo las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019; en nuestro pais no
nos quedamos atras con grandes ejemplos de micro y pequefios

empresarios ubicados en el Perd.

24



Tello (2012), manifiesta que, en el Perd, segin las
estadisticas del afio 2012 manejadas por el ministerio de la
produccion, la microempresa representa 94,2% (1°270,009) del
empresariado nacional, la pequeiia empresa es el 5,1% (68,243
empresas) y la mediana empresa el 0,2% (2,451 empresas). Asi
mismo, las empresas con ventas menores o iguales a 13 UIT
representan el 70,3% del tejido empresarial formal y en el extremo
superior, las empresas con ventas mayores a 2,300 UIT representan
tan solo el 0,6%. Ello refleja que la mayor parte de la poblacion
peruana se encuentra laborando para una microempresa. Asimismo,
la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré el grado de contador publico, lo que
permitira que la Universidad catolica los angeles de Chimbote,
mejore los estandares de calidad, al exigir un proyecto de
investigacion, elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo
establece la Nueva ley universitaria y sus modificaciones.

2.4 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.4.1 Antecedentes internacionales
Auditoria
Asi mismo Rivera y Silvera (2012), para obtener el
titulo de Ingeniera en contaduria publica y auditoria,

universidad estatal de milagro de ecuador- julio del 2012.

formalizacion tributaria de los comerciantes informales en la

zona central del canton milagro. La falta de capacitaciéon y
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formacién en los comerciantes informales genera un alto
desconocimiento de las obligaciones tributarias, fomentando
asi la irregularidad del control contable que se pierde en los
esquemas fiscales del servicio de rentas internas. Los
comerciantes estdn expuestos a los riesgos que generan la
informalidad tributaria originada por las siguientes causas:
Falta de cultura tributaria, Falta de politicas publicas que
generen incentivos para la formalizacion, Altos costos para
realizar trdmites o para cumplir una legislacion laboral muy
estricta, desconocimiento de los beneficios que ofrece la
formalizacion tributaria.

La falta de una educacion tributaria crea actitudes de
incumplimiento en las normas fiscales, debido al poco interés
por prepararse a miras de llevar un proceso de desarrollo y
actualizacion  mercantil  del control tributario. La
informalidad, en teoria, significa estar fuera de lo instituido,
de lo legal; por el cual los comerciantes que se encuentran en
esta situacion, estan inmersos en muchos riesgos, dificultades
y trabas burocraticas los cuales no cuentan con ningun
beneficio establecido por la ley. Esto conlleva que la mayor
cantidad de dichos comerciantes fracase en sus primeros
afios, como podemos constatar en la tesis citada las causas
que originan dicha informalidad son los mismos que nuestro

pais.
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Tributacion

Fatds & Roig, (2004), en Espafa, se realizd un
experimento de campo a un cierto nimero de personas, el
mismo consistia en repartir bienes publicos y someterlos a un
juego psicolégico en el cual debian declarar los bienes
obtenidos en cada ronda del juego, el mismo estaba
relacionado con el cumplimiento fiscal a través de una
inspeccion y por medio de sanciones. El objetivo de este
estudio fue verificar si el modo en el que se distribuyen las
rentas y/o ingresos influyen en la evasion fiscal, como
resultado del experimento se logrd concluir que la evasion
tributaria es extremadamente sensible a la distribucion de los
recursos, a mayor igualdad mayor cumplimiento fiscal;
sugiriendo que, si hubiera méas equidad en los sistemas
tributarios, se podrian observar mejoras en los niveles de
cumplimiento fiscal.
Finanzas

Desde el punto de vista de Mollasilys & Morinnelly
(2016), las nuevas necesidades en la formacion de los
analistas se requiere el apoyo de los cursos de finanzas
internacionales que en general deben abarcar aspectos como:
analisis de la balanza de pagos, sus flujos de corto y largo
plazo y los movimientos de capital, analisis tedrico y

empirico de los factores que determinan el valor del tipo de

27



cambio de una moneda; factores que determinan la inversion
extranjera y fuentes de financiamiento del comercio
internacional; andlisis de la determinacion de tasas de cambio
spot, forward y tasas de interés; relacion existente entre
inflacion, tipo de cambio y tasas de interés; introduccion al
riesgo financiero y riesgo de tipo de cambio a que se expone
una empresa internacional.

Para estos aspectos internacionales de las finanzas se
tendrian que abordar en temas relacionados con la eficiencia
del mercado financiero nacional e internacional, la eficiencia
de las empresas transnacionales, el riesgo, rendimiento y
diversificacion de las empresas transnacionales, el mercado
internacional de bonos, la estructura optima para las
decisiones internacionales de proyectos de inversion, el costo
de capital para empresas transnacionales, la estructura de
capital, el equilibrio de los riesgos operativos y financieros, la
politica de dividendos, la administracion del efectivo, el
financiamiento de cuentas por cobrar en el extranjero y la
influencia e importancia de la tecnologia a través de Internet,
ante toda esta informacion para que las finanzas marche bien
es necesario la capacitacion a los duefios de las empresas, con
referente a lo que le falte.

Rentabilidad
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Beck (2013), p,39, sefiala ademas de la dimension
financiera, comercial, de informacién, de las empresas
multinacionales, el impacto de los problemas de la pobreza
global, los dafios y atentados ecoldgicos, las corrientes
iconicas de las industrias globales de la cultura y los
conflictos transculturales. No obstante, este proceso ha
generado una serie de secuelas que deben ser enfrentadas
mediante procesos locales liderados por la accion
gubernamental de los Estados nacionales. Ademas de la
dimensién financiera, comercial y de informacion de las
empresas multinacionales, Beck también sefiala el impacto de
los problemas de la pobreza global, los dafios y atentados
ecologicos, las corrientes iconicas de las industrias globales
de la cultura y los conflictos transculturales.

2.4.2 Antecedentes nacionales
Auditoria

Sin embargo, Méarquez (2009), sefiala que la estrategia
mas acertada es tender una red entre las instituciones publicas
y privadas, con el fin de ampliar la auditoria de las Mypes, y
de esta forma construir un futuro mejor para la pequefia y
mediana empresa y para la economia nacional. La principal
conclusion del mencionado trabajo es que las politicas
estatales y regionales en el pais dirigido al sector de las

PYME”, deben contener apoyos crediticios, para el estimulo
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econdmico de estas industrias que en muchos paises
desarrollados como: Espafia, Francia y Japdn son la base de
la economia nacional. En dicho estudio se evidencia que el
mercado de capitales nacional no contempla vy
normativamente dificulta la participacion de la pequefia y
mediana empresa, por lo que es necesaria una regulacién que
beneficie a las pequefias empresas y puedan ingresar al
mercado de capitales como medio de Auditoria y crecimiento
empresarial.
Tributacion

Johnny Angel Salas Cohaguila, (2011), con el tema de
tesis Incidencia de la cultura tributaria en la evasion del
impuesto a la renta de contribuyentes de cuarta categoria en
la ciudad de Arequipa, Universidad Nacional de San Agustin.
Este estudio utilizo una poblacion de 100 personas. Al
evaluar sobre la evasion fiscal se arribd a las siguientes
conclusiones: En términos generales, con este estudio ha
quedado evidenciado, que el contribuyente arequipefio no
lleva arraigada su obligacion del pago del tributo como algo
inherente a su ciudadania. En la tesis tomada como
referencia, si bien existe una norma socialmente aceptada
como lo es la obligatoriedad del pago de impuestos por
mandato de ley, esta norma por diversas razones puede

saltarse o desconocerse, esto se evidencia al haber un
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porcentaje mucho mayor de contribuyentes que consideraron
no estar de acuerdo con la afirmaciéon de que la falta de
honradez de algunos no es excusa para que otro dejen de
pagar sus impuestos y al expresar que una de las razones de
su desmotivacion era que “si unos contribuyentes no pagan,
yo tampoco. Lo anterior demuestra la existencia de actitudes
de obrar, en la que sencillamente no importa la norma.
Finanzas

Campos (2002), en su tesis, los procesos de control
interno en el departamento de ejecucion presupuestal de una
institucion del estado, se logr6 demostrar que la mejor
administracion de toda organizacién dentro del mundo
globalizado, requiere de un eficiente sistema de control
interno que permita alcanzar los objetivos planteados en
forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos
asignados permitiendo a las instituciones maximizar sus
rendimientos. El control interno dentro del organismo en
estudio, estd implementando en todos sus niveles;
encontrandose en la actualidad acondicionandose a las nuevas
normas dictadas en materia de control, asi como de acuerdo a
las caracteristicas y problematica de la presente
investigacion.

Rentabilidad
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En su opinién Aedo, C., & Pizarro, M. (2014),
rentabilidad econdmica o del activo y/o rentabilidad
econdémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la financiacién
de los mismos. La Rentabilidad Econdmica se considera
como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han
sido financiados, lo que permite la comparacién de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras puesta de manifiesto en el
pago de intereses afecte al valor de la rentabilidad.

2.4.3 Antecedentes regionales
Auditoria

Ponce (2016), en su tesis caracterizacion de la
auditoria, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de ropa para damas, del
distrito de Calleria, 2015, cuyo objetivo general fue
determinar y describir las principales caracteristicas de la
auditoria, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de ropa para damas en el
distrito de Calleria, 2015. Que el 81% de los representantes
legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctta entre los 26

a 60 anos; el 56% son del sexo femenino; el 57% tiene grado
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de instruccion superior no universitaria, y el 32% tiene
secundaria.

El 75% son de ocupacion comerciante, el 69% tienen
entre uno a cinco afos en el rubro empresarial; el 100% son
formales, el 75 tiene trabajadores permanentes, el 87% posee
trabajadores eventuales; el 81% constituyd su Mypes por
subsistencia. Concluye Ponce, el 75% recibe Auditoria de
terceros, el 76% recibe auditoria de entidades bancarias y no
bancarias, otorgandoles facilidades de crédito, siendo los mas
requeridos el banco de credito con 25% y Mi Banco con
25%; los creditos recibidos el 50% fueron a corto plazo. el
75% pago tasas de interés mensual de 1.83% a 8%; el 75%
solicito crédito de S/. 5,000 a S/. 50,000; el 63% de los
créditos recibidos fue invertido en capital de trabajo y compra
de mercaderia.

Tributacion

Mas aln Cabrera (2015), en su tesis caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector agrario rubro camu camu, del
distrito de Yarinacocha 2015, cuyo objetivo general fue:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector agrario-
rubro camu camu del distrito de Yarinacocha 2015. La

investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la
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informacion se escogi6 en forma dirigida a 10 Mypes, a
quiénes se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas
cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose
los siguientes resultados: En cuanto a las caracteristicas de
los empresarios: EI 90% de los representantes legales de las
Mypes estudiadas son adultos; el 100% son del sexo
masculino; el 60% tiene secundaria incompleta.

Agrega Cabrera, en cuanto a las caracteristicas de las
Mypes: El 70% indicaron que tienen de tres a siete afios en la
actividad empresarial y el rubro; el 100% posee en promedio
mas de tres trabajadores permanentes; el 100% manifestaron
que la formacion de las Mypes fue por subsistencia. Respecto
al financiamiento: ElI 80% declararon como inversion a la
capacitacion; el 90% consideran a la capacitacion relevante;
el 60% de sus trabajadores se capacitaron en temas
relacionados al sembrio y cuidados de las plantas de camu
camu. Respecto a la rentabilidad: EI 70% manifestd que la
rentabilidad de sus empresas no ha mejorado en los Gltimos
afios. El 100% de las Mypes estudiadas financian su actividad
empresarial con autofinanciamiento, el 70% si capacita a su
personal y la mayoria no son Rentables.

Finanzas
Por lo tanto, Chiong (2016), nos menciona en su

investigacion “Caracterizacion del financiamiento de las
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micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de accesorios deportivos del distrito de
Calleria, periodo 2016, tiene como objetivo general:
identificar y describir la Caracterizacion del financiamiento
de la micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de articulos deportivos del distrito de
Calleria, 2016.

El disefio de la investigacion es no experimental,
descriptivo y de nivel cuantitativo. La informacion son
muestras de 20 empresas de una poblacion de 20, se aplico un
cuestionario de 23 preguntas utilizando la técnica de
encuesta; obteniéndose los resultados: EI 60% de empresas
vienen funcionando 15 o maés afios en el rubro de compra y
venta de accesorios deportivos; el 100% tienen entre 10 a 15
afios como formales; el 75% son de sexo masculino y el 25%
femenino, el 100% desarrollan actividades relacionadas con
el rubro de compra y venta de accesorios deportivos y el 90%
obtuvo crédito atraves de terceros en el 2016 y el 10% no lo
hizo. Asi mismo, el 70% tienen problemas de capital de
trabajo y el financiamiento obtenido fue invertido en esta,
demostrando la hipétesis planteada como verdadera, toda la
investigacion de su tesis le llevo a una buena conclusién a
Chiong de medirse en cuanto a los préstamos y gastos por

parte de los empresarios.
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Rentabilidad

Sin embargo, Mundaca (2011), en su tesis titulada:
Incidencia Financiera de la Aplicacion de un planeamiento
tributario en las empresas comerciales de la ciudad de
Trujillo. Concluye lo siguiente: El planeamiento tributario en
las empresas comerciales, como parte esencial de los
negocios se encuentra sujeta a diferentes interpretaciones de
acuerdo al interlocutor, quien, para dar una imagen de
actualizacion, siempre atenderd a su cuestionamiento de
manera reactiva. Las normas tributarias establecen una serie
de obligaciones formales y de pago que las empresas deben
cumplir adecuadamente a fines de evitar contingencias y la
generacion de multas y otras sanciones. La conducta delictiva
no forma parte de la planeacion tributaria, debiéndose evitar a
toda costa la simulacion y las operaciones inventadas, ya que
estas son delitos de defraudacion fiscal. De acuerdo a los
resultados obtenidos en un 95% de los entrevistados
respondié que el planeamiento tributario tiene un impacto
positivo; y es una herramienta que tiene el contribuyente para
minimizar o disminuir licitamente los efectos en el costo de
los tributos que debe pagar.

2.4.4 Antecedentes locales

Auditoria
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Mideiros (2011), en su trabajo de investigacion
titulado Caracterizacion del financiamiento, y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro farmacias, del distrito de Manantay, periodo 2009-
2010, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Problema: ¢Cuéles son las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes
del sector comercio rubro farmacias, del distrito de
Manantay, periodo 2009-2010?, Objetivo General: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio rubro farmacia del distrito de Manantay, periodo
2009-2010. En conclusion, las Mypes conforman el grueso
del tejido empresarial, dado que, de las empresas existentes
en el pais, el 98.4% son Mypes; las mismas que
aproximadamente generan el 42% de la produccion nacional,
proporcionando el 88% del empleo privado del pais”.
(Mideiros, 2011)

Tributacion

Hernandez (2016), en su tesis titulada caracterizacion
del financiamiento y capacitacion de micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro prendas de vestir, de la
ciudad de Pucallpa, periodo 2014-2015, se trabajé con una

poblacion de 20 Mypes , y con una muestra de 10 Mypes , se
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Ilegd a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y
las Mypes: a) el 80% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas son adultos, en un 80% son del sexo
femenino y el 50% tiene grado de instruccion superior
universitaria completa, siendo el 5% administradores de
empresas y un 20% tiene otras profesiones b) Un 30% de los
negocios del rubro prendas de vestir tiene entre uno y tres
afios, otro 30% tiene entre tres y cinco afos, y el 40 % entre
cinco y siete afios en el rubro empresarial y el 100% de
empresas son formales, el 90% tiene entre dos y tres
empleados permanentes y el 80% tiene uno o dos empleados
eventuales. Respecto al financiamiento: c) el 70% financia su
actividad con créditos de terceros, con un 50% de entidades
bancarias y a corto plazo. d) El crédito recibido en los afios
2014-2015 se invirtio en capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion: e) el 60% recibid capacitacion para el
otorgamiento del crédito, asi como el 20% de su personal
también fue capacitado; f) un 20% consideran que las
capacitaciones son una inversion y el 80% cree que es
relevante para su empresa. Con respecto a la rentabilidad: g)
el 70% manifestd que el financiamiento y la capacitacion
mejoraron la rentabilidad de su empresa; h) el 80% considera
que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos

Gltimos afios. (Hernandez, 2016)
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Finanzas

Alviz (2014), en su tesis denominada: Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las
mypes del sector servicio — estudios contables, del distrito de
calleria-Pucallpa, periodo 2012 — 2013. Menciona que en el
distrito de Calleria-Pucallpa existe una gran variedad de
MyPE distribuidas en distintos sectores como es el comercio,
servicio, industria; dentro de estos destaca el sector servicio,
rubro estudios contables, que cubre la demanda local,
Regional, y nacional.

Muchas de estas Mype se encuentran en el distrito de
Calleria-Pucallpa, concentrandose la mayoria de ellos en
diferentes jirones del casco urbano de la ciudad de Pucallpa.

Asi mismo menciona que con dinero se puede hacer
casi todo: mientras mas recursos financieros tenga la empresa
y mejor los maneje, mas factible sera que resista algun
problema que se le presente o que le sean redituados mayores
beneficios. Al contar con dinero y un buen manejo de éste, un
empresario en pequefio podra responder acertadamente a las
necesidades y expectativas del mercado, sin embargo, es
comun que las pequefias empresas empiecen sus operaciones
sin capital suficiente para asegurar su éxito a futuro”.

La falta de financiamientos adecuados para la

subsistencia de las Pymes, destaca como uno de los
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problemas principales a los que se enfrentan. Méas grave aun
es el hecho de que cuando existen fuentes de financiamiento,
los empresarios no llegan a utilizarlas por falta de promocién
0 por desconfianza de las instituciones que los proporcionan,
por desconocimiento o falta de interés por parte de los
empresarios, 0 bien, no son sujetos de crédito por falta de
historial crediticio, solvencia econdémica o0 garantias
suficientes, estos son los principales problemas frecuentes
que tienen las micro y pequefias empresas de nuestra
localidad de Manantay.
Rentabilidad

Moya (2016), en su trabajo de investigacion titulada
caracterizacion del financiamiento y capacitacion de micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro prendas de
vestir para damas y caballeros en el distrito de Calleria-
periodo 2013-2014 llego a las siguientes conclusiones:
Analizar las principales caracteristicas de capacitacion del
Personal e implementacion de las Mypes del sector comercio,
rubro Prendas de vestir para damas y caballeros del distrito
de Calleria. Describir las principales caracteristicas del
financiamiento (créditos) de las Mypes del sector comercio
rubro prendas de vestir para damas y caballeros del distrito de
Calleria, periodo 2013-2014, Describir las principales

caracteristicas de la capacitacion de las Mypes del sector
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comercio rubro prendas de vestir para damas y caballeros del
distrito de Calleria, periodo 2013-2014. Describir las
principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio rubro prendas de vestir para damas y
caballeros del distrito de Calleria, periodo 2013-2014,
obteniéndose los siguientes resultados: -Respecto a los
empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 80% su edad fluctia entre los 26 a 60
afios; el 80% son del sexo masculino y el 50% tiene grado de
instruccion secundaria incompleta.

Asi mismo, las principales caracteristicas de las Mypes
del ambito de estudio son: el 100% tienen mas de tres afios en
el rubro empresarial, el 80% poseen un trabajador
permanente y el 70% manifestaron que la formacion de las
Mypes fue por subsistencia, respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 78% del
financiamiento que obtuvieron fue mediante prestamistas y
en los afios 2013 y 2014, el 78% invirtieron sus créditos en
capital de trabajo. - Respecto a la capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 90% no recibid
capacitacion en los dos ultimos afios, el 70% manifestd que
su personal no ha recibido capacitacion, el 90% declar6 que
si considera que la capacitacidn es una inversion y el 60% no

precisa si considera a la capacitacién relevante para sus
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empresas. Respecto a la rentabilidad, el 70% manifesto que el
financiamiento no mejoré la rentabilidad de sus empresas, el
90% manifestd que la capacitacion si mejord la rentabilidad
de sus empresas y el 70% manifestdé que la rentabilidad de
sus empresas no ha mejorado en los dos ultimos afos.
2.5 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.5.1 Teorias de la auditoria
Hurtado (2007), en su blog: Teoria de la auditoria.
Menciona que auditar es el proceso de acumular y evaluar
evidencia, realizado por una persona independiente vy
competente acerca de la informacion cuantitativa de una
entidad econdmica especifica, con el proposito de determinar
e informar sobre el grado de correspondencia existente entre
la informacién cuantificable y los criterios establecidos.
Debe aclararse que la auditoria no es una subdivisién
o continuacion del campo de la contabilidad, por el contrario,
la auditoria es la encargada de la revision de los estados
financieros, de verificar la vigencia del proceso
administrativo y del cumplimiento del ordenamiento juridico
y de las politicas de direccion y procedimientos especificos
que relacionados entre si, forman la base para obtener
suficiente evidencia acerca del objeto de la revision, cuyo
propdsito es poder expresar una opinion profesional sobre

todo ello.
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Clasificacion de la auditoria y sus diferencias

Clasificacion de la auditoria.

% Auditoria externa.
+ Auditoria interna.
Auditoria externa

la auditoria externa es el examen critico, sistematico y
detallado de unsistema de informacionde una unidad
econdmica, realizado por un contador publico sin vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y
con el objeto de emitir una opinion independiente sobre la
forma como opera el sistema, el control interno del mismo y
formular sugerencias para su mejoramiento.

La auditoria externa examina y evalGa cualquiera de
los sistemas de informacion de una organizacion y emite una
opinién  independiente  sobre  los  mismos,  pero
las empresas generalmente requieren de la evaluacion de
su sistema de informacion financiero en forma independiente
para otorgarle validez ante los usuarios del producto de este,
por lo cual tradicionalmente se ha asociado el término
auditoria externa a auditoria de Estados Financieros.

Asi mismo el dictamen u opinion independiente tiene
trascendencia a los terceros, pues da plena validez a

la informacién generada por el sistemaya que se produce

43


http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

bajo la figura de la fe publica, que obliga a los mismos a
tener plena credibilidad en la informacion examinada.

Un contador profesional acertado se distingue por una
combinacién de un conocimiento completo de los principios
y  procedimientos contables, juicio certero, estudios
profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial
y razonable.

Auditoria interna

La auditoria Interna, es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una unidad
econémica, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y
con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para
el mejoramiento de la misma, estosinformesson de
circulacién interna y no tienen trascendencia a los terceros
pues no se producen bajo la figura de la fe publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la
empresa, un auditor interno tiene a su cargo la evaluacién
permanente del control de las transacciones y operacionesy
se preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y
procedimientos de control interno que redunden en una
operacion mas eficiente y eficaz.

Asi mismo cuando la auditoria esta dirigida por

Contadores Publicos profesionales independientes, la opinion
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de un experto desinteresado e imparcial constituye una
ventaja definida para la empresa y una garantia de proteccion
para los intereses de los accionistas, los acreedores y el
publico.

La imparcialidad e independencia absolutas no son
posibles en el caso del auditor interno, puesto que no puede
divorciarse completamente de la influencia de la
alta administracion y aunque mantenga
una actitud independiente como debe ser, esta puede ser
cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se puede
afirmar que el Auditor no solamente debe ser independiente,
sino parecerlo para asi obtener la confianza del publico.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas
alto nivel de la direccion de la organizacion vy
tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por tanto
no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun
funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman
parte de la planta de la oficina de auditoria interna, ni debe en
modo alguno involucrarse 0 comprometerse  con
las operaciones de  los sistemasde la empresa, pues
su funcion es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la
alta direccion toma las medidas necesarias para su mejor
funcionamiento.

Diferencias entre auditoria interna y externa
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Existen diferencias substanciales entre la auditoria
interna y la auditoria externa”, algunas de las cuales se
pueden detallar asi:

» En la auditoria interna existe un vinculo laboral entre el
auditor y la empresa, mientras que en la auditoria externa
la relacion es de tipo civil.

» En la auditoria interna el diagnéstico del auditor, esta
destinado para la empresa; en el caso de la auditoria
externa este dictamen se destina generalmente para
terceras personas o sea ajena a la empresa.

» La auditoria Interna esta inhabilitada para dar fe publica,
debido a su vinculacion contractual laboral, mientras la
auditoria externa tiene la facultad legal de dar fe publica.

La auditoria interna abarca tipos de auditoria

Auditoria administrativa

Es la que se encarga de verificar, evaluar y promover el
cumplimiento y apego al correcto funcionamiento de las fases
0 elementos del proceso administrativo y lo que incide en
ellos es su objetivo también el evaluar la calidad de la
administracion en su conjunto. “Asimismo la auditoria
administrativa interna, independientemente de ser ella
misma parte integrante del sistema total de control superior,
es la principal herramienta para la revisién y evaluacion de

los resultados logrados.
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Cumple con una doble misién: primero, como parte
integrante del control superior; es decir, un medio para
obtener y mantener el control; el segundo es; el medio
principal para la medicion y evaluacion de resultados.

Por tanto, la direcciébn superior, propietarios,
accionistas, auditores financieros y otros interesados deben
confiar en ésta para la prevencion de inconvenientes, y para
garantizar la adecuada marcha del sistema.

Auditoria operacional

Es la que se encarga de promover la eficiencia en las
operaciones, ademas de evaluar la calidad de las operaciones.
Auditoria financiera.

Es el examen total o parcial de la informacion
financiera y la correspondiente operacional y administrativa,
asi como los medios utilizados para identificar, medir,
clasificar y reportar esa informacion. Asi mismo la auditoria
operacional es una actividad que conlleva como proposito
fundamental el préstamo de un mejor servicio a la
administracion proporcionandole comentarios y
recomendaciones que tiendan a mejorar la eficiencia de las
operaciones de una entidad.

Un administrador no alcanzara los objetivos, metas y
misiébn de  su organizacion si no tiene a su alcance los

elementos informativos basicos e indispensables que le
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ayuden y soporten sus decisiones. De aqui surge la vital
importancia de la auditoria financiera como elemento de la
administracion que ayuda y coadyuva en la obtencion y
proporciona miento de informacion contable y financiera y su
complementaria operacional y administrativa, base para
conocer la marcha y evolucion de la organizacion como
punto de referencia para guiar su destino.
2.5.2 Teorias de la tributacion

Miranda (2015), en su blog: teoria general de la
tributacion y los tributos. Menciona lo siguiente, que la
tributacion es un concepto que se articula alrededor de
algunos principios basicos, que provienen de varios enfoques:
econémico, juridico, administrativo, social, entre otra
orientacion de la politica tributaria. Como un componente de
la politica fiscal, la tributacion esta principalmente destinada
producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien
el gasto del estado. Esta funcion de la politica tributaria debe
estar orientada por algunos principios fundamentales sobre la
imposicion que se han enunciado, evolucionado y probado a
través del tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los
sistemas tributarios. Mientras mas apegada a ellos es una
politica tributaria, los resultados de su aplicacion, son mas
deseables y favorables, tanto para el Estado como para los

ciudadanos. Asimismo, los tributos son prestaciones en
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dinero, bienes o servicios, determinados por la ley, que el
estado recibe como ingresos en funcién de la capacidad
econdmica y contributiva del pueblo, los cudles estan
encaminados a financiar los servicios publicos y otros
propositos de interés general. Los tributos en nuestro pais
estan dispuestos y regulados por la ley en el cédigo tributario.

Son de varias clases y pueden gravar o imponerse sobre
el consumo o el gasto de los contribuyentes, sobre sus fuentes
de ingreso econdmico y por concepto de un servicio prestado
por el estado.
Los tributos

Todo pago o erogacion que deben cumplir los sujetos
pasivos de la relacion tributaria, en virtud de
una ley formalmente sancionada pero originada de un acto
imperante, obligatorio y unilateral, creada por el estado en
uso de su potestad y soberania. (monografias.com, Andrés

Eloy Carrefio C. Gaetano Coccorese) (C., 2014)

EL TRIBUTO Y SU CLASIFICACION

IMPUESTOS

/ ARBITRIOS

P DERECHOS

TASAS

VAN

LICENCIAS
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Fuente: Sunat.
Los Impuestos

El cddigo tributario aprobado por el decreto legislativo
N° 816 define en la Norma Il del Titulo Preliminar a los
impuestos como “tributos cuya prestacion no origina una
contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte
del estado. Esta definicion establece de manera clara la
naturaleza del impuesto como una exigencia que no conlleva
la obligacion del estado de proporcionar una contraprestacion
directa al contribuyente. Los impuestos pueden clasificarse
de diversas maneras: Por la forma de pago, los impuestos son
de dos clases, impuestos directos e impuestos indirectos.
Contribucion

Genera beneficios derivados de servicios colectivos
especificos que realiza el estado. Por ejemplo, las
aportaciones a ESSALUD, benefician directamente en
prestaciones de salud para quienes realizan esa aportacion y
para sus familias.
Tasa

Genera la prestacion efectiva por el estado de un
servicio publico individualizado en la persona que paga por
ese servicio. Por ejemplo, el pago del T.U.U.A. que es el

tributo o tasa que se paga cuando alguien desea embarcarse
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usando los servicios del aeropuerto. De acuerdo a la
naturaleza del servicio, las tasas pueden ser:
Arbitrios

Este tributo grava el valor de los predios urbanos y
rusticos en base a su autoevallo, que se obtiene aplicando los
aranceles y precios unitarios de construccion aprobados por
el ministerio de vivienda, construcciéon y saneamiento todos
los afos. Asi mismo se da por la prestacion o mantenimiento
de un servicio publico, y quienes Lo recaudan son los
gobiernos locales.
Derechos

Por la prestacion de un servicio administrativo pablico
0 el uso o aprovechamiento de bienes publicos. Por ejemplo,
el pago de derechos para obtener una copia de la Partida de
Nacimiento o de un asiento (ficha de registro) en los
Registros Publicos.
Licencias

Gravan la obtencion de autorizaciones especificas para
la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a
control o fiscalizacion. Por ejemplo, las licencias municipales
de funcionamiento de establecimientos comerciales o
licencias de construccion.

La administracion tributaria
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Organo o ente del poder publico: nacional, estatal o
municipal cuyo objetivo primordial es la recaudacion de los
tributos atribuidos a su competencia por mandato de la
Constitucion y la ley. Como ente del estado, tiene la facultad
para recaudar los tributos, fondos, intereses, sanciones vy
accesorios segun lo establezca la ley, es decir, ejecutar todo
lo referente a la fiscalizacion y el cumplimiento de las leyes
tributarias para adoptar normas administrativas conformes a
lo establecido en el cdédigo organico tributario, asi como
establecer sistemas de informacion, anélisis estadistico,
econémico y tributario. (plus, 2018)

2.5.3 Teorias de las finanzas

Segun Collantes (2010), en su tesis sobre la teoria de
las finanzas corporativas afirma que se centra principalmente
en el estudio de las decisiones de inversion, incluyendo la
evaluacion y decisién de inversiones, programacion y
planificacion financiera, tanto a largo como a corto plazo y en
condiciones de certeza, riesgo e incertidumbre, asi como en el
analisis de la estructura financiera y de la Politica de
dividendos. Modelos pertenecientes a la teoria de los
mercados financieros que han trascendido de éstos y que
tienen aplicacién directa a las finanzas corporativas”; entre
éstos se incluyen: el modelo de valoracion de activos

financieros (Capital Assets Pricing Model, CAMP), la teoria
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de la fijacion de precios de arbitraje (Arbitrage Pricing
Theory, APT) vy la teoria de valoracion de opciones (Option
Pricing Theory, OPT).

Estructura de las finanzas

Yirepa (2019), en su blog: las fuentes de
financiacién.menciona que la estructura financiera refleja las
distintas fuentes de procedencia de los recursos financieros
que han sido utilizados para hacer posible las inversiones en
el activo (estructura economica).

Asi mismo la estructura financiera recoge los distintos
recursos financieros que en un momento determinado estan
siendo utilizados por la empresa. Es decir, recoge las deudas
y obligaciones de la empresa, clasificAndolas segun sus
procedencias internas o externas, y largo plazo. “Es por ello,
por lo que se dice que la estructura financiera constituye las
fuentes de financiacion de la empresa, que podemos
clasificarlas en:

Recursos financieros internos

Se refiera a todos aquellos recursos que ha generado la
empresa en el desarrollo de su actividad propia. Es conocido
como autofinanciacion, dentro de la cual debemos distinguir:
La autofinanciacion de mantenimiento, beneficios que se
retienen para mantener la capacidad productiva de la

empresa. Estd compuesta por las distintas dotaciones que se
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efectitan para provisiones y amortizaciones y la
autofinanciacién de enriquecimiento, beneficios retenidos
para acometer nuevas inversiones que conlleven al
crecimiento de la empresa. Estd compuesta por las reservas.
Recursos financieros externos.

Se refiere a los recursos que no han sido generados por
la propia actividad empresarial. Segin su procedencia
podriamos clasificarlos en: recursos propios, si son aportados
por los propietarios de la empresa (Capital o Capital social) y
recursos ajenos, si son aportados por personas fisicas o
juridicas distintas de los propietarios. A su vez suelen
distinguirse entre:

Recursos ajenos a largo plazo,

Se refiere a si el plazo de exigibilidad es superior al
afio, recursos ajenos a corto plazo, si el plazo de exigibilidad
es igual o inferior al afio. Entre las multiples formulas de
financiacion que nos podemos encontrar dentro de los
recursos externos ajenos a largo plazo, destacan los
préstamos y créditos bancarios y las operaciones de leasing.
Préstamos y creditos bancarios

Se refiere en las que las operaciones de préstamos el
banco entrega una determinada cantidad de dinero para que
serd devuelta en un determinado periodo de tiempo con sus

intereses correspondientes. En las operaciones de crédito, el
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banco pone a disposicion una cantidad maxima de dinero, de
la que se podré disponer segun las necesidades financieras de
la empresa en cada momento, pagando solamente los
intereses correspondientes a la cantidad dispuesta.
El leasing

Esta operacién, denominada también arrendamiento
financiero, obedece a un contrato por el cual el arrendador
alquila un bien a una empresa mediante el pago de unas
cuotas estipuladas. Una vez finalizado el contrato se podra
optar por comprar el bien, devolverlo o efectuar un nuevo
contrato sobre el mismo bien.

2.5.4 Teoria de la rentabilidad

Vergara (2012), en su tesis denominada: analisis de
rentabilidad de las Mypes comerciales en el distrito de Rupa
Rupa, periodo: 2008-2009. Menciona que actualmente la
creacion de Mypes en el Pert se da como consecuencia de
una necesidad empresarial. Para tal efecto el estado, ha
creado un marco legal en donde puedan desarrollarse
econdémicamente. Su naturaleza y estructura esta concebida
como aquella empresa que opera una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial y que desarrolla cualquier tipo de actividad de
produccion o de comercializacion de bienes o de prestacién

de servicios con la finalidad de satisfacer las necesidades de
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los consumidores. Asi mismo, la creacion de la Micro y
Pequefia empresa constituyen siempre una alternativa de
sobre vivencia y desarrollo empresarial, pudiendo garantizar
una alternativa de ingresos y la capacidad para enfrentar el
gran problema del desempleo, que tanto aqueja a nuestro

pais.

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se
han obtenido o se pueden obtener de una inversion. Tanto en
el ambito de las inversiones como en el ambito empresarial es
un concepto muy importante porque es un buen indicador del
desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa
para remunerar los recursos financieros utilizados. Podemos
diferenciar entre rentabilidad econdémica y financiera.
Rentabilidad de la empresa

El indice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas
en inglés) mide la rentabilidad de una empresa con respecto a
los activos que posee. EI ROA nos da una idea de cuéan
eficiente es una empresa en el uso de sus activos para generar
utilidades.

Benef. Bruto Ingr. Explot.- Gastos explot x100

Rent. De la empresa= Act. total neto activo-amort-prov.
Rentabilidad del capital
Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los

accionistas, tanto del aportado por ellos, como el generado
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por el negocio empresarial. Un valor mas alto significa una
situacion mas prospera para la empresa y sus accionistas”.
(Pymes, New Pymes, 2005)

Beneficio neto  Beneficio-impuestos x100

Rentabilidad de capital = Fondos propios
Rentabilidad de las ventas.

Mide la relacién entre el importe de las ventas y el
coste de elaboracion del servicio o producto vendido. Este
ratio esta relacionado con el coste marginal de la venta, pues
no tiene en consideracion ni la amortizacion, ni los intereses
de la financiacién del inmovilizado ni los impuestos.

beneficio bruto

rentabilidad de las ventas = ventas
Rentabilidad sobre activos

Ratio que mide la rentabilidad de los activos de una
empresa, estableciendo para ello una relacion entre los
beneficios netos y los activos totales de la sociedad. (Pymes,
New Pymes, 2005)

beneficio neto
rentabilidad sobre activos = activo total

La Rentabilidad en el analisis contable

La base del andlisis economico financiero, se encuentra
en la cuantificaciéon del binomio rentabilidad riesgo, que se

presenta desde una triple funcionalidad, la rentabilidad viene
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determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de
objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse
en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia
como variables fundamentales de toda actividad econémica.
Analisis de la rentabilidad

Segun, (Sanchez, 2002), Rentabilidad es una nocién
que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econdémica, aunque
el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son
muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u
otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la
renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el
fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis
realizado sea a priori 0 a posteriori Pag.2.

Niveles de Analisis de la rentabilidad empresarial
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Segln Sanchez (2002), aunque cualquier forma de
entender los conceptos de resultado e inversion determinaria
un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en
la empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcién del
tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que
se considere: Pag.4. Primer nivel de analisis conocido como
rentabilidad econémica o del activo, en el que se relaciona un
concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses,
con la totalidad de los capitales econdmicos empleados en su
obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los
mismos, por lo que representa, desde una perspectiva
econdmica, el rendimiento de la inversion de la empresa. Pag.
4, par 4.

Beneficio neto sobre recursos propios medios

Es la rentabilidad que obtiene el accionista, en base al
valor en libros de los recursos propios, entendidos como el
capital desembolsado, mas las reservas y los beneficios no
distribuidos. Este ratio debe ser superior a la rentabilidad que
obtendria un accionista con su dinero colocado en una
inversion exenta de riesgo. Por ejemplo, una referencia
podria ser la rentabilidad de los bonos del tesoro a 5 afios,
debiendo por lo menos triplicar la empresa dicha rentabilidad,
pensemos que el riesgo del capital es mucho mayor en la

empresa que en el caso del tesoro, (Area Pyme 2015)”.
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Beneficio neto sobre recurso propio = Recursos propios
medios
2.5.5 Teoria de la micro y pequefia empresa

Segun el Articulo 2.- definiciones que mediante ley N°
30506, Ley que delega en el poder ejecutivo la facultad de
legislar en materia de reactivacion econémica vy
formalizacion, Para efecto del presente decreto legislativo, se
entendera por: SUNAT: A la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria. b) RUC: Al
Registro Unico de Contribuyentes. ¢) Codigo Tributario: Al
Texto Unico Ordenado del Cdédigo Tributario, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 133-2013-EF y normas
modificatorias. d) Ley del Impuesto a la Renta: Al Texto
Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 179-2004-EF y normas
modificatorias. e) Régimen General: Al régimen de
determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria
contenido en la Ley del Impuesto a la Renta. f) UIT: A la
Unidad Impositiva Tributaria. g) Nuevo RUS: Al Nuevo
Régimen Unico Simplificado, “aprobado mediante Decreto
Legislativo N° 937 y normas modificatorias. h) Régimen
Especial: Al Régimen Especial del Impuesto a la Renta
contemplado en el Capitulo XV de la Ley del Impuesto a la

Renta. i) Ingresos netos: A la totalidad de ingresos brutos
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provenientes de las rentas de tercera categoria a las que hace
referencia el articulo 28° de la ley del impuesto a la renta
deducidas las devoluciones, bonificaciones, descuentos y
conceptos similares que respondan a las costumbres de la
plaza, incluyendo las rentas de fuente extranjera determinada
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51° de la ley del
impuesto a la renta”.

Caracteristicas de la micro y pequefia empresa

El Peru, vive un momento muy expectante en su historia,
Considerada una de las economias mas emergentes. De
hecho, los innegables avances en tecnologia y el proceso de
globalizacion, han abierto nuevos mercados y creado nuevos
desafios para las empresas peruanas. De un lado, la apertura
comercial propugnada en los ultimos afios, han permitido
incrementar sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser
uno de los pilares de su crecimiento econémico. De otro lado,
paulatinamente las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
muestran su potencial dinamismo en la economia de nuestro
pais, constituyéndose en la base empresarial mas importante
del pais, considerada también como generadora de empleo. El
02 de Julio del 2013, el congreso de la republica promulg6 la
Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el

crecimiento empresarial.
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Este tiene entre sus objetivos establecer el marco legal
para la promocién de la competitividad, formalizacién vy el
desarrollo de las micro, pequeiias y medianas empresas
(MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes entre las
que esta la actual Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto
Unico Ordenado de la Ley de promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
Pequefia Empresa y del acceso al empleo decente.

Los cambios que trae esta ley a las micro y pequefias
empresas, en esta nueva modificacion se cambian los criterios
de clasificacion para las micro, pequefias y medianas
empresas es lo siguiente: Las empresas individuales de
Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden acogerse al Nuevo
RUS Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen
Unico Simplificado” siempre que cumplan los requisitos
establecidos por dicha norma. “Se transferira la
administracion del registro nacional de la micro y pequefia
empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo
(MINTRA) a la SUNAT, las microempresas que se inscriban
en el REMYPE gozaran de amnistia en sanciones tributarias
y laborales durante los tres primeros afios contados a partir de
su inscripcién y siempre que cumplan con subsanar la

infraccion.
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Las empresas que se acogieron al régimen de la
microempresa establecido en el decreto legislativo N° 1086,
ley de promociéon de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al
empleo decente, gozan de un tratamiento especial en materia
de inspeccion del trabajo por el plazo de 03 (tres) afios desde
el acogimiento al régimen especial, especificamente en
relacion con las sanciones y fiscalizacion laboral”. “Asi, ante
la verificacion de infracciones laborales leves, deberan contar
con un plazo de subsanacion dentro del procedimiento
inspectivo. El régimen laboral especial establecido mediante
el D. Leg. N° 1086 es ahora de naturaleza permanente.

El régimen laboral especial de la microempresa creado
mediante la Ley N° 28015, ley de promocién y formalizacién
de la micro y pequefia empresa, se prorrogara por 03 (tres)
afios. Sin perjuicio de ello, las microempresas, trabajadores y
conductores pueden acordar por escrito, durante el tiempo de
dicha prérroga, que se acogeran al régimen laboral regulado
en el D. Leg. N° 1086. El acuerdo debera presentarse ante la
autoridad administrativa dentro de los 30 (treinta) dias de
suscrito. EI TUO de la Ley de promocion de la MYPE que
fuera aprobado por decreto supremo 007-2008-TR, a partir de
esta norma se denominaréa «Texto Unico Ordenado de la Ley

de Impulso al desarrollo productivo y al crecimiento
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empresarial» La microempresa que durante 02 (dos) afos
calendarios consecutivos supere el nivel de ventas establecido
(150 UIT por afio), podra conservar por 01 (un) afio
calendario adicional el mismo régimen laboral. La pequefa
empresa que durante 02 (dos) afos calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra
conservar por 03 (tres) afios calendarios adicionales el mismo
régimen laboral. Posteriormente, de conformidad con la
novena disposicion complementaria final de la Ley N° 30056,
mediante el decreto supremo N° 013-2013-PRODUCE (28-
12-2013), se aprobd el T.U.O. de la Ley de Impulso al
desarrollo productivo y al crecimiento empresarial (en
adelante Ley MIPYME), el mismo que integra lo
dispuesto en la Ley N° 28015, Ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa, el decreto
legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034, N° 29566, N° 29903
y N° 30056 vy, a la vez, deroga el decreto supremo N° 007-

2008-TR (Ley MYPE).
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de la investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizd
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, en la cual
se obtuvo por medio de la informacion de Superintendencia
nacional de aduanas tributaria, Sunat.
3.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se
limitara a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio.
3.3 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental — transversal -
retrospectivo — descriptivo.
M€———>0
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestas.
O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.
3.4 Universo y muestra
3.4.1 Universo
El universo estuvo conformado por 30 micro y

pequefios empresarios dedicados al sector comercio, rubro
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ferreteria del distrito de Manantay, 2019. Informacion

obtenida a través del trabajo de campo realizado por el

investigador.

3.4.2 Muestra

Para realizar la investigacion se tomd una muestra

consistente de 30 micro y pequefias empresas, del rubro

ferreteria del distrito de Manantay, 2019. Mi criterio de

seleccion sera en funcion de la voluntad y disponibilidad del

cual nos proporcionaran informacion por parte de los

representantes y/o gerentes del referido rubro, ya que de esta

manera forman parte del 100% del universo.

3.5 Definicion y operacionalizacion de variables

] DEFINICION INDICE ] ESCALA
VARIABLE | DEFINICION |OPERACIOIO DIMENSIONE INDICADORES DE MEDICION DE 3
CONCEPTUAL NAL S MEDICION
Son algunas
caracteristicas de Edad Afios: Razén
los propietarios
Representant | y/o gerentes de
es Iege}les de | las ‘microy Sexo Masculino
las micro y | pequefias Femenino
pequefas empresas del Caracteristicas
empresas. sector  comercio, Secundaria
rubro  ferreteria
;i/lel dutstntgmge Instituto Nominal
anantay, 09. Grado de instruccion
Universidad
“Son algunas
caracteristicas de De 1 a5 afios
las  micro y | Siendo una De 2 a 10 afios | Razén
pequefias variable Caracteristicas Antigiiedad de las micro De 3 a 20 afios
Perfil de las | empresas del | nominal  serd Yy pequefias empresas
micro y | sector comercio, | medido por sus
pequefias rubro  ferreteria | indicadores.
empresas. del distrito de
Manantay,
2019”.
“Auditoria de | “Son algunas Conoce algo referente a la auditoria
las micro 'y caracteristicas Desea que a su empresa le practiquen unal
pequefas relacionadas a la
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empresas del
sector

auditoria de las
micro y pequefias

comercio, empresas del
rubro sector comercio,
ferreteria del | rubro  ferreteria
distrito  de | del distrito de
Manantay, Manantay, 2019”
2019~

Tributos de | Son algunas
las microy | caracteristicas
pequenas relacionadas a

empresas del
sector

los tributos de las
micro y pequefias

Caracteristicas

auditoria.

/A donde usted acudiria para obtener una
lauditoria

“Cuando cree usted, que acudiria

lobtener una auditoria”.

para

“Cree Usted, que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria”.

“La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas”.

“Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
lauditoria”.

La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad.

“Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion
tributaria”.

“Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad

comercio, empresas del S VIR
rubro sector comercio, antes de una fiscalizacién por parte de la
ferreteria del | rubro  ferreteria IAdministracion Tributaria en la Empresa”.
distrito de del distrito de
Manantay, Manantay, 2019” “Cuenta con un personal idéneo asignada para Si
2019~ el registro de los Nominal
Ingresos, costos y gastos”. No
Estéan los libros de Contabilidad al dia.
e “Tuvo problemas o inconvenientes para
Caracteristicas  |yresentar sus declaraciones  mensuales a
tiempo”.
“Los tributos declarados han sido pagados en
su oportunidad a la Administracion
Tributaria”.
“Existen formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos”.
“Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su
lempresa”.
Se siente motivado para cumplir con el pago
de sus tributos.
“Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario”.
Fuente: Izquierdo (2019).
i DEFINI INDICE ) ESCALA
VARIABLE DEFINICION CION |DIMENSIONE INDICADORES DE MEDICION DE
CONCEPTUAL |OPERA S MEDICION
CIONAL
Financiamie | Son algunas Solicito crédito Si
ntoenlas | caracteristicas Recibio crédito No
microy relacionadas Mas de S/5,000
pequefias con el Monto del crédito solicitado. Mas de S$/10,000
empresas | financiamiento Ninguno
del sector | de las microy
: x ; Mas de S/5,000
comercio, pequefias Siendo M - _ !
- nto del crédito recibido.
rubro empresas del | una (Caracteristicas | ' O C del crédito recibido Mas de $/10,000
ferreteria sector variabl ngun_o
del distrito comercio, e ) o _ Bancaria
de rubro ferreteria | nomina Entidad a la que solicito el crédito. No bancaria
Manantay, | del distritode | Iserd Ninguno
2019~ Manantay, medido Bancaria
2019 P%r.sug Entidad q N No bancaria ol
Inaica ue le otorgo el crédito. Ninguno Nomina
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ores.

2% anual

“Rentabilid
ad de las
microy
pequefias
empresas
del sector
comercio,
rubro
ferreteria
del distrito
de
Manantay,
2019”

“Percepcion
que tienen los
propietarios y/o
gerentes de las
micro y
pequefias
empresas de la
rentabilidad de
sus empresas
del sector
comercio,
rubro ferreteria
del distrito de
Manantay,
2019~

Caracteristicas

3% anual
Tasa de interés cobrado por el crédito. | Nas de 4% anual
Ninguno
El crédito fue oportuno
El monto del crédito es suficiente.
“La rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente al afio pasado”.
“Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido”. Si
La rentabilidad de su empresa se afecta
por el pago de tributos. No

“La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria”.

“Con la rentabilidad que tiene ahora su
empresa usted cree que mejorara
empresarialmente”.

Fuente: Izquierdo (2019).

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion

3.6.1 Técnicas

Para el recojo de informacion del presente trabajo de

investigacion, se aplico la técnica de la encuesta.

3.6.2 Instrumentos

“Para la recopilacion de la informacion se utilizd un

cuestionario estructurado de 36 preguntas cerradas”,

(13

cn

funcién a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables”.

3.7 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformo en una data, la misma
que aplicando el programa SPSS o el Excel Cientifico”, se obtuvo
las tablas y figuras estadisticos de las preguntas correspondientes
planteadas.

3.8 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria
del distrito de Manantay, 2019

representantes legales de las
micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de
Manantay, 2019”

auditoria™.

Cree Usted, que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria.

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
a las finanzas.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
a la rentabilidad.

“Describir las principales
caracteristicas del Auditoria
de las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro ferreteria
del distrito de Manantay,
2019.

Tributacion

Caracteristicas

Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la Administracion tributaria.

“Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la  contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa”.

Cuenta con un personal idéneo asignada para el
registro de los ingresos, costos y gastos.

Estan los libros de Contabilidad al dia.

FORMULACION OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADOR METODO
DEL PROBLEMA
Edad Tipo:

Problema General Objetivo General

Cuantitativo-

) . - o Representantes | Caracteristicas [ Sexo Descriptivo
;Cuéles son las Descrlblr_ las principales legales de las
principales caracteristicas _de _ la micro y Grado de Instruccion
caracteristicas de la | auditoria, tributacion, |60 edas Estado Civil Disefio:
auditoria, finanzas y rentabilidad, de empresas
tributacion, finanzas | las  micro y  pequefias No experimental-
y rentabilidad, de | empresas nacionales sector Microy Ley de la micro | Rubro
las _ micro y | comercio, rubro ferreteria pequefias y pequefia Transversal —
pequefias empresas | del distrito de Manantay, empresa Afios en el rubro Retrospectivo -
nacionales  sector | 2019” empresas Descriptivo.
comercio, rubro N° 30056
ferreteria del distrito M o
de Manantay, 2019” [ Opjetivos Especificos Conoce algo referente a la auditoria.
Desea que a su empresa le practiquen una auditoria | Poblacién:
“Describir las principales /A donde usted acudiria para obtener una auditoria La  poblacion  estd
caracteristicas de  los Auditorfa Caracteristicas “Cuando cree usted, que acudiria para obtener una | conformada por 30

propietarios de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.

Muestra:

Sera intencionada 'y
estara conformada por
30 propietarios de las

micro 'y  pequefias
empresas del sector
comercio, rubro

ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.
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Describir las principales
caracteristicas  de los
tributos de las micro y
pequefias  empresas  del
sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de
Manantay, 2019

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracién Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de
limite  tributario  aceptado como gastos de
representacion y recreativos.

IConoce usted cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos.

Su empresa puede mejorar Si cuenta con un
planeamiento tributario.

Técnicas:
La encuesta

Instrumento:
Cuestionario
estructurado de 36
preguntas cerradas.

Meétodos de analisis de
investigacion.

“Describir las principales
caracteristicas de las

Solicité crédito.

Recibio crédito.

finanzas de las micro y | Finanzas Caracteristicas |Monto del crédito solicitado.
pequefias empresas  del Monto del crédito recibido
sector ~ comercio,  rubro Entidad a la que solicito el crédito.
ferreteria del distrito de Entidad que le otorgd el crédito
Manantay, 20197 Tasa de interés cobrado por el crédito.
El crédito fue oportuno
El monto del crédito es suficiente
La rentabilidad que ahora tiene su empresa es
Describir las principales diferente al afio pasado”.
caracteristicas de la | Rentabilidad | Caracteristicas

rentabilidad de las micro y
pequefias  empresas  del
sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de
Manantay, 2019

Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido”.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago
de tributos”.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le
racticarian una auditoria.

Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted
cree que mejore econémicamente.

Se hard uso del analisis

descriptivo; para la
tabulacion de los datos
se utilizard  como
soporte el programa
Excel cientifico y para
el procesamiento de los
datos el software SPSS
Versién 24 (Programa
de estadistica para
ciencias sociales).

Fuente: lzquierdo (2019).
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3.9 Principios éticos
Son declaraciones propias del ser humano, que apoya su
necesidad de desarrollo y felicidad. Se hace un principio ético como
consecuencia del descubrimiento humano para catalogar una accién
beneficiosa o perjudicial para si mismo o su raza. Estas declaraciones
guian su conducta, su percepcion de la realidad y su pensamiento.
3.9.1 Respeto por las personas
El respeto por las personas es uno de los principios
fundamentales de la investigacion. Asi mismo es el
reconocimiento de una persona como un ser autbnomo, Unico y
libre. Significa también que reconocemos que cada persona

tiene el derecho y la capacidad de tomar sus propias decisiones.

3.9.2 Principio de justicia

Monografias, en su blog: Principio de justicia. Menciona
que el principio de justicia es aquella que comprende el uso
racional de los recursos disponibles que permita el ejercicio
pleno del derecho a la salud, es decir ello a los que se refiere a
todo un ambito general es decir a una ética justa
de responsabilidad frente a la vida amenazada y los derechos de
futuras generaciones. Asimismo, la nocion moderna de justicia
manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la

prestacion de determinados bienes.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados
Tabla 01: Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.

Frecuencia Porcentaje
18 a 30 afios 5 16,67
] 31 a 45 afnos 14 46,67
Validos .
46 a 60 afnos 11 36,67
Total 30 100,0
Fuente: Izquierdo (2019).
edad
g
20 5]

T T T
18 a 30 afios 31 a 45 afios 46 a 60 arfios

edad

Figura 01. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 01, se establece que el 16.67% (5)
de los representantes legales tiene entre 18 a 30 afios de edad, el
46.67% (14) tienen entre 31 a 45 afios de edad, mientras que el 36.67%

(11) tiene entre 46 a 60 afios de edad.
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Tabla 02: Sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 24 80,0
Validos Femenino 6 20,0
Total 30 100,0
Fuente: lIzquierdo (2019).
Sexo
B0
50
2
]
5
g 40
o
20
0 T T
Masculing Femening

Sexo

Figura 02. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 02, se aprecia que el 80,00%
(24) de los empresarios son del sexo masculino, mientras que el

20.00% (6) son del sexo femenino.
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Tabla 03: Grado de instruccién de los representantes de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de

Manantay, 2019.

Frecuencia | Porcentaje
Secundaria incompleta 13,33
Secundaria completa 8 26,67
Superior no universitaria incompleta 4 13,33
Validos  Superior no universitaria completa 5 16,67
Superior universitaria incompleta 3 10,0
Superior universitaria completa 6 20,0
Total 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

grado de instruccion

30—

20—

Porcentaje

16,67%

13,33% 13,33%

20%

T T T T
Secundaria Secundaria Superior Mo Superior Mo
incamp leta col i

mpleta universitaria universitaria
pleta o =1

grado de instruccion

Figura 03. Representacion porcentual respecto a las Mypes encuestadas.

Interpretacion: En la tabla y figura 03, se aprecia que el 13.33% (4) de

los empresarios tienen secundaria incompleta, el 26.67% (8) tienen

secundaria completa, el 13.33% (4) tienen superiora no universitaria

incompleta, el 16.67% (4) tienen superiora no universitaria completa, el

10.00% (3) tienen superiora universitaria incompleta, y el 20.00% (6)

tienen superiora universitaria completa.
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Tabla 04: Antigliedad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.

Frecuencia Porcentaje
De 1 a5 afios 14 46,67
. De 2 a 10 afos 12 40,0
Validos
De 3 a 20 afos 4 13,33
Total 30 100,0
Fuente: lIzquierdo (2019).
antigledad
20
antigiiedad

Figura 04. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 04, se aprecia que el 46.67% (14)
de las micro empresas estudiadas tienen entre 1 a 5 afios de antigiiedad
en el rubro ferreteria del distrito de Manantay, el 40.00% (12) tienen
entre 2 a 10 afios de antigliedad, mientras que el 13.33% (4) tienen entre

3 a 20 afios.
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Tabla 05: ;Conoce algo referente a la auditoria de las micros y

pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del

distrito de Manantay, 2019?

Frecuencia Porcentaje
Si 9 30,0
Vélidos No 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: l1zquierdo (2019).

Conoce algo referente a la auditoria
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Porcentaje

207
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Conoce algo referente a la auditoria

Figura 05. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 05, se aprecia que de las

microempresas estudiadas el 30.00% (9) indicaron que, si conoce algo

referente a la auditoria, mientras que el 73.00% (21) precisaron que no.
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Tabla 06: ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria de las
micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria

del distrito de Manantay, 2019?

Frecuencia Porcentaje
Si 13 43,33
Validos No 17 56,67
Total 30 100,0

Fuente: lzquierdo (2019).

Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
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Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.

Figura 06. Representacion porcentual respecto a las Mypes en estudio.

Interpretacion: En la tabla y figura 06, se aprecia que de las
microempresas estudiadas EI 43.33% (13) indic6 que, si desea que a su
empresa le practiquen una auditoria, mientras que el 56.67% (17)

respondieron que no.
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Tabla 07: (A donde usted acudiria para obtener una auditoria de las
micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria

del distrito de Manantay, 2019?

Frecuencia Porcentaje
Persona natural 14 46,67
Sociedad de auditoria 4 13,33
Validos )
Ninguno 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: lIzquierdo (2019).

A donde usted acudiria para obtener una auditoria
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A donde usted acudiria para obtener una auditoria

Figura 07. Representacion porcentual respecto a las Mypes encuestadas.

Interpretacion: En la tabla y figura 07, se aprecia que el 46.67% (14)
indicaron que acudieron a las personas naturales (auditor independiente),
y el 40.00% (12) a ninguno acudié, mientras que el 13.33% (4)
respondieron que acudieron a una sociedad de auditoria para obtener una

auditoria.
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Tabla 08: ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria de
las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

ferreteria del distrito de Manantay, 2019?

Frecuencia Porcentaje
1 Mes 8 26,67
2 Meses 7 23,33
Validos .
No precisa 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Cuando cree usted, que acudiria para obtener una auditoria.
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Cuando cree usted, que acudiria para obtener una auditoria.
Figura 08. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 08, se aprecia que el 26.67% (8)
respondieron que dentro de un mes acudirian para obtener una auditoria,
el 23.33% (7) contesto que lo harian dentro de 2 meses, mientras que el

50.00% (15) no precisan.
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Tabla 9: ¢(Cree usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria de las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio,

rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019?

Frecuencia Porcentaje
Si 22 73,33
Validos No 8 26,67
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
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Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.

Figura 09. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 09, se aprecia que el 73.33% (22) si
cree que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria, mientras

que el 26.67% (8) preciso que no.
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Tabla 10: ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las
finanzas de las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio,

rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019?

Frecuencia Porcentaje
Si 25 83,33
Validos No 5 16,67
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
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La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.

Figura 10. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 10, se aprecia que el 83.33% (25)
afirmaron que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las

finanzas, mientras que el 16.67% (5) respondieron que no.
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Tabla 11: ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria en las
micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria

del distrito de Manantay, 2019?

Frecuencia Porcentaje
Si 21 70,0
Validos No 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: lzquierdo (2019).

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria
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Figura 11. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 11, se aprecia que el 70.00% (21)
respondieron que estarian dispuestos a ser capacitados sobre temas de

auditoria, mientras que el 30.00% (9) precisaron gue no.
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Tabla 12: ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la
rentabilidad de las micros y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019?

Frecuencia Porcentaje
Si 26 86,67
Validos No 4 13,33
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad.
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La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.
Figura 12. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 12, se aprecia que el 86.67% (26)
afirmaron que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la

rentabilidad, mientras que el 13.33% (4) respondieron que no.
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Tabla 13: ;Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan los

funcionarios de la administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Si 10 33,33
Validos No 20 66,67
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracién tributaria.
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Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion tributaria.

Figura 13. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 13, se aprecia que el 33.33% (10) de
las microempresas estudiadas, manifestd que no se siente satisfecho con
la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion

Tributaria-SUNAT, mientras que el 66.7% (20), indico que si.
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Tabla 14: ;Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la

administracion tributaria” en la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Vélidos Si 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen enla
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracién Tributaria
enla Empresa.
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Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienenenla
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa.

Figura 14. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 14, se aprecia que el 100.00% (30)
revisa y controlan los libros contables y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria.
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Tabla 15: ¢{Cuenta con un personal idéneo asignada para el registro de

los ingresos, costos y gastos?

Frecuencia Porcentaje
Si 26 86,67
Validos No 4 13,33
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Cuenta con un personal idoneo asignada para el registro de los Ingresos,
costos y gastos.
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Cuenta con un personal idoneo asignada para el registro de los Ingresos,
costos y gastos.

Figura 15. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 15, “se aprecia que el 86.67% (26) si
cuenta con personal idéneo para el registro de los ingresos, costos y

gastos, mientras que el 13.33% (4) preciso que no”.
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Tabla 16: ¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Si 27 90,0
Vélidos No 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Estan los libros de Contabilidad al dia.
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Estan los libros de Contabilidad al dia.

Figura 16. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 16, se aprecia que el 90.00% (27) si
tienen los libros de contabilidad al dia, mientras que el 10.00% (3)

preciso que no los tienen al dia.
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Tabla 17: ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Si 1 3,33
Validos No 29 96,67
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo.
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Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo.

Figura 17. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 17, se aprecia que el 96.67% (29) no
tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo, mientras que el 3.33% (1) indico que si.
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Tabla 18: ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a

la administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Si 27 90,0
Validos No 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: lzquierdo (2019).

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad ala
Administracion Tributaria.
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Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad ala
Administracion Tributaria.

Figura 18. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 18, se aprecia que el 90.00% (27)
manifestd que sus tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el

10.00% (3) indico que no.
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Tabla 19: (Existen formatos establecidos para el control de limite

tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 60,0
Vélidos No 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos.
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Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos.

Figura 19. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 19, se aprecia que el 60.00% (18)
respondieron que, si existen formatos establecidos para el control del
limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos,

mientras que el 40.00% (12) indicé que no.
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Tabla 20: ¢(Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones

tributarias que le podria afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 3 10,0
Validos No 27 90,0
Total 30 100,0

Fuente: lzquierdo (2019).

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa
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Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa

Figura 20. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 20, se aprecia que el 90.00% (27)
manifestd que no conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa, mientras que el 10.00% (3)

preciso que si.
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Tabla 21: ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
Si 24 80,0
Validos No 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta orientada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
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Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
Figura 21. Representacion porcentual respecto a las Mypes encuestadas.

Interpretacion: En la tabla y figura 21, se aprecia que el 80.00% (24) precisé
que, si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos, mientras que

el 20.00% (6) indicé que no.
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Tabla 22: ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento

tributario?
Frecuencia Porcentaje
Si 29 96,67
Validos No 1 3,33
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.
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Figura 22. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 22, se aprecia que el 96.67% (29)
indicd que su empresa si puede mejorar con un planeamiento tributario,

mientras que el 3.33% (1) indico que no.
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Tabla 23: ¢Solicito crédito?

Frecuencia Porcentaje
Si 26 86,67
Validos No 4 13,33
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).
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Figura 23. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 23, se aprecia que el 86.67% (26) de
las microempresas estudiadas, manifesto que, si solicito crédito, mientras

que el 13.33% (4) precis6 que no.
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Tabla 24: ;Recibio crédito?

Frecuencia Porcentaje
Si 22 73,33
Validos No 8 26,67
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).
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Figura 24. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 24, se aprecia el 73.33% (22) si

recibié crédito, mientras que el 26.67% (8) dijo que no.
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Tabla 25: ¢ Monto del crédito solicitado?

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 6 20,0
Mas de S/ 5,000 20 66,67
Validos
Mas de S/ 10,000 4 13,33
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Monto del crédito solicitado.
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Monto del crédito solicitado.

Figura 25. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 25, se aprecia el 66.67% (20) indico
que el monto del crédito solicitado fue por mas de S/5,000, mientras que
el 13.33% (4) solicité el monto por mas de S/10,000, sin embargo, el

20.00% (6) ningln monto de crédito.
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Tabla 26: ¢ Monto del crédito recibido?

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 6 20,0
Mas de S/ 10,000 20 66,67
Validos
Mas de S/ 20,000 4 13,33
Total 30 100,0
Fuente: Izquierdo (2019).
Monto del crédito recibido.
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Figura 26. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 26, se aprecia que el 66.67% (20)
indico que el monto del crédito recibido es méas de S/5,000, el 13.33% (4)

recibié el monto del crédito mas de S/10,000, mientras que el 20.00% (6)

no recibieron ninguin monto de crédito.
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Tabla 27: ;(Entidad a la que solicito el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 6 20,0
No bancaria 4 13,33
Validos
Bancaria 20 66,67
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Entidad a la que solicité el crédito.
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Figura 27. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 27, se aprecia que el 66.67% (20)
indico que solicito crédito a la entidad bancaria, el 13.33% (4)
respondieron que solicitaron a la entidad no bancaria, sin embargo, el

20.00% (6) no solicito ningun crédito.
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Tabla 28: ¢Entidad que le otorgo el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 6 20,0
No bancaria 4 13,33
Validos
Bancaria 20 66,67
Total 30 100,0
Fuente: lzquierdo (2019).
Entidad que le otorgo el crédito.
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Figura 28. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 28, se aprecia que el 20.00% (6) no
le otorgaron ningun crédito, mientras que el 66.67% (20) le otorgo la

entidad bancaria, y el 13.33% (4) le otorg6 crédito la entidad no bancaria.
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Tabla 29: ;Tasa de interés cobrado por el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 6 20,0
2% anual 7 23,33
Vélidos 3% anual 7 23,33
4% a mas 10 33,33
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Tasa de interés cobrado por el crédito.
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Figura 29. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 29, se aprecia que el 20.00% (6) no
pago ninguna tasa de interés, mientras que el 33.33% (10) le cobraron
mas de 4% de la tasa de interés anual, el 23.33% (7) le cobraron 3%
anual, sin embargo, el 23.33% (7) le cobraron el 2% anual la tasa de

interés.
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Tabla 30: ¢El crédito fue oportuno?

Frecuencia Porcentaje
Si 24 80,0
Vélidos No 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: l1zquierdo (2019).

El crédito fue oportuno
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Figura 30. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 30, se aprecia que el 20.00% (6)
respondieron que el crédito gestionado no fue oportuno, mientras que el

80.00% (24) indico que el crédito gestionado si fue oportuno.
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Tabla 31: ¢El monto del crédito es suficiente?

Frecuencia Porcentaje
Si 23 76,67
Validos No 7 23,33
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

El monto del crédito es suficiente.
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Figura 31. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 31, se aprecia que el 23.33% (7)
indico que el monto del crédito gestionado no fue suficiente, mientras

que el 76.67% (23) precisé que si fue suficiente.
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Tabla 32: ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio

pasado?
Frecuencia Porcentaje
Si 28 93,33
Validos No 2 6,67
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado.
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Figura 32. Representacion porcentual respecto a las Mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura 32, se aprecia que el 23.33% (7)
indico que el monto del crédito gestionado no fue suficiente, mientras

que el 76.67% (23) precisé que si fue suficiente.
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Tabla 33: ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado

por el financiamiento recibido?

Frecuencia Porcentaje
Si 24 80,0
Vélidos No 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

60

60

2
il
@
Ay
o
o
20
0 T T
Si Mo

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

Figura 33. Representacion porcentual respecto a las Mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura 33, se aprecia que el 80.00% (24)
manifestd que si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, mientras que el 20.00% (6)

manifestd que no.

104



Tabla 34: ;La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de

tributos?
Frecuencia Porcentaje
Si 4 13,33
Validos No 26 86,67
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.
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La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

Figura 34. Representacion porcentual respecto a las Mypes encuestadas.
Interpretacion: En la tabla y figura 34, se aprecia que el 86.67% (26)
manifest6 que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado por el pago

de tributos, mientras que el 13.33% (4) indico que si.
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Tabla 35: ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

auditoria?
Frecuencia Porcentaje
Si 26 86,67
Validos No 4 13,33
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.
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La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Figura 35. Representacion porcentual respecto a las Mypes encuestadas.
Interpretacion: En la tabla y figura 35, se aprecia que El 86.67% (26)
afirmaron que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian

una auditoria, mientras que el 13.33% (4) manifesto que no.
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Tabla 36: ¢(Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que

mejore econémicamente?

Frecuencia Porcentaje
Si 24 80,0
Validos No 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Izquierdo (2019).

Con larentabilidad que tiene ahora su empresa usted cree que mejore
economicamente.

B0

607

2
B
o
g 40
=]
o
20+
0 T T
5i Mo

Con la rentabilidad que tiene ahora su empresa usted cree que mejore
economicamente.

Figura 36. Representacion porcentual respecto a las Mypes encuestadas.
Interpretacion: En la tabla y figura 36, se aprecia que el 86.67% (26)
contesto que Si cree que su empresa mejore econémicamente con la

rentabilidad que ahora tiene, mientras que 20.00% (6) no cree.
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4.2 Analisis de Resultados
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2019.
s De las micro y pequefias empresas estudiadas se establece que el
16.67% (5) de los representantes legales tiene entre 18 a 30 afios de
edad, el 46.67% (14) tienen entre 31 a 45 afios de edad, mientras que
el 36.67% (11) tiene entre 46 a 60 afios de edad. (ver tabla 1)

< EI 80,00% (24) de los empresarios son del sexo masculino, mientras
que el 20.00% (6) son del sexo femenino. (ver tabla 2)

s El 13.33% (4) de los empresarios tienen grado de instruccién
secundaria incompleta, el 26.67% (8) tienen secundaria completa, el
13.33% (4) tienen superiora no universitaria incompleta, el 16.67%
(4) tienen superiora no universitaria completa, mientras que el
10.00% (3) tienen superiora universitaria incompleta, y el 20.00% (6)
tienen superiora universitaria completa. (ver tabla 3)

s EI 46.67% (14) de las micro empresas estudiadas tienen entre 1 a 5 afios
de antigliedad en el rubro ferreteria del distrito de Manantay, el 40.00%
(12) tienen entre 2 a 10 afios de antigliedad, mientras que el 13.33% (4)

tienen entre 3 a 20 afios en el sector comercio rubro ferreteria. (\Ver

tabla 4)
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Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.

¢ De las microempresas estudiadas el 30.00% (9) indicaron que, si
conoce algo referente a la auditoria, mientras que el 73.00% (21)
precisaron que no. (ver tabla 5)

s El 43.33% (13) indicO que, si desea que a su empresa le practiquen
una auditoria, mientras que el 56.67% (17) respondieron que no. (ver
tabla 6)

s El 46.67% (14) indicaron que acudieron a las personas naturales
(auditor independiente), y el 40.00% (12) a ninguno acudio, mientras
que el 13.33% (4) respondieron que acudieron a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria. (ver tabla 7)

s El 26.67% (8) respondieron que dentro de un mes acudirian para
obtener una auditoria, el 23.33% (7) contesto que lo harian dentro de
2 meses, mientras que el 50.00% (15) no precisan. (ver tabla 8)

s EI 73.33% (22) si cree que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria, mientras que el 26.67% (8) preciso que no. (ver tabla 9)

s EI 83.33% (25) afirmaron que la auditoria en su empresa ha mejorado
en relacién a las finanzas, mientras que el 16.67% (5) respondieron

que no”. (ver tabla 10)
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El 70.00% (21) respondieron que estarian dispuestos a ser capacitados
sobre temas de auditoria, mientras que el 30.00% (9) precisaron que
no. (ver tabla 11)

El 86.67% (26) afirmaron que la auditoria en su empresa ha mejorado
en relacion a la rentabilidad, mientras que el 13.33% (4) respondieron

que no. (ver tabla 12)

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito

de Manantay, 2019.
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El 33.33% (10) de las microempresas estudiadas, manifesto que no se
siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 66.7% (20),
indico que si. (ver tabla 13)

El 100.00% (30) revisa y controlan los libros contables y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la Administracién Tributaria. (Ver tabla 14)

El 86.67% (26) si cuenta con personal idéneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos, mientras que el 13.33% (4) preciso gue no.
(ver tabla 15)

El 90.00% (27) si tienen los libros de contabilidad al dia, mientras
que el 10.00% (3) preciso que no los tienen al dia. (ver tabla 16)

El 96.67% (29) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar

sus declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 3.33% (1)
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indico que si. (ver tabla 17)
% EI 90.00% (27) manifesté que sus tributos declarados si han sido
pagados en su oportunidad a la Administracién Tributaria-
SUNAT, mientras que el 10.00% (3) indic6 que no. (ver tabla 18)
% EI 60.00% (18) respondieron que, “si existen formatos establecidos
para el control del limite tributario aceptado como gasto de
representacion y recreativos, mientras que el 40.00% (12) indico que
no”. (ver tabla 19)
< EI90.00% (27) manifestd que no conoce cudles son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa, mientras que
el 10.00% (3) preciso que si. (ver tabla 20)
< EI 80.00% (24) preciso que, si se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos, mientras que el 20.00% (6) indic6 que no. (ver
tabla 21)
s El 96.67% (29) indicO que su empresa si puede mejorar con un
planeamiento tributario, mientras que el 3.33% (1) indico que no. (ver
tabla 22)
Respecto a las principales caracteristicas de la finanza de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.
s El 86.67% (26) de las microempresas estudiadas, manifestd que, si
solicitd crédito, mientras que el 13.33% (4) precisé que no. (ver tabla

23)
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s EI 73.33% (22) si recibi6 crédito, mientras que el 26.67% (8) dijo que
no. (ver tabla 24)

% EI 66.67% (20) indico que el monto del crédito solicitado fue por mas
de S/5,000, mientras que el 13.33% (4) solicit6é el monto por mas de
S/10,000, sin embargo, el 20.00% (6) ningin monto de crédito. (ver
tabla 25)

s EI 66.67% (20) indico que el monto del crédito recibido es mas de
S/5,000, el 13.33% (4) recibio6 el monto del crédito mas de S/10,000,
mientras que el 20.00% (6) no recibieron ningdn monto de crédito.
(ver tabla 26)

s El 66.67% (20) indico que solicito crédito a la entidad bancaria, el
13.33% (4) respondieron que solicitaron a la entidad no bancaria, sin
embargo, el 20.00% (6) no solicito ningun crédito. (ver tabla 27)

++ El 20.00% (6) no le otorgaron ningun crédito, mientras que el 66.67%
(20) le otorgo la entidad bancaria, y el 13.33% (4) le otorgo crédito la
entidad no bancaria. (ver tabla 28)

< El 20.00% (6) no pago ninguna tasa de interés, mientras que el
33.33% (10) le cobraron mas de 4% de la tasa de interés anual, el
23.33% (7) le cobraron 3% anual, sin embargo, el 23.33% (7) le
cobraron el 2% anual la tasa de interés. (ver tabla 29)

s ElI 20.00% (6) respondieron que el crédito gestionado no fue
oportuno, mientras que el 80.00% (24) indicO que el crédito

gestionado si fue oportuno. (ver tabla 30)
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El 23.33% (7) indico que el monto del credito gestionado no fue
suficiente, mientras que el 76.67% (23) precisé que si fue suficiente.

(ver tabla 31)

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del

distrito de Manantay,2019.
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El 93.33% (28) de las micro empresas estudiadas, respondieron que
no es diferente la rentabilidad de su empresa al afio pasado, mientras
que el 6.67% (2) indico que si. (ver tabla 32)

El 80.00% (24) manifesto que si cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, mientras que
el 20.00% (6) manifesto que no. (ver tabla 33)

El 86.67% (26) manifestd que la rentabilidad de su empresa no se ve
afectado por el pago de tributos, mientras que el 13.33% (4) indico
que si. (ver tabla 34)

El 86.67% (26) afirmaron que la rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria, mientras que el 13.33%

(4) manifest6 que no. (ver tabla 35)

El 86.67% (26) contesto que si cree que su empresa mejore
econdémicamente con la rentabilidad que ahora tiene, mientras que

20.00% (6) no cree. (Ver tabla 36)
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las
micro pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2019.
++ De las micro empresas estudiadas se establece que el 46.67% (14)
tienen entre 31 a 45 afos de edad.
¢+ E1 80.00% (24) de los empresarios son del sexo masculino.
« El 26.67% (8) indicaron que tienen secundaria completa.
« El 46.67% (14) tienen entre 1 a 5 afios de antigiiedad en el sector
comercio rubro ferreteria.
Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.
+¢+ De las micro empresas estudiadas el 73,00% (21) indicaron que no
conoce algo referente a la auditoria.
% El 56.67% (17) indicd que no desea que a su empresa le practiquen
una auditoria.
¢ El 46.67% (14) respondieron que acudieron a las personas naturales
(auditor independiente).
¢+ E1 50.00% (15) indicaron que no precisan el tiempo a donde acudirian

en caso de una auditoria.

114



% El 73.33% (22) si creen que mejoraria su empresa si le practicarian
una auditoria

¢ El 83.33% (25) afirmaron que la auditoria en su empresa a mejorado
en relacion a las finanzas.

“ EI 70,00% (21) respondieron que estarian dispuestos a ser capacitados
sobre temas de auditoria.

“ EI 86.67% (26) afirmaron que la auditoria en su empresa a mejorado
en relacion a la rentabilidad.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito
de Manantay, 2019.

% El 66.67% (20) de las microempresas estudiadas, “manifestd que si se
siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria-SUNAT”.

++ EI 100.00% (30) revisa y controlan los libros contables y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la Administracion Tributaria.

s EI 86.67% (26) si cuenta con personal idoneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos.

¢+ E190.00% (27) si tienen los libros de contabilidad al dia.

¢+ E1 96.67% (29) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo.
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% El 90.00% (27) manifestd que sus tributos declarados si han sido
pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT.

% El 60.00% (18) manifestd que si existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos.

% E1 90.00% (27) manifesto que no conoce cuéles son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.

¢+ EI 80.00% (24) precisO que si se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.

s El 96.67% (29) indicO que su empresa puede mejorar con un
planeamiento tributario.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.

“+ E1 86.67% (26) de las microempresas estudiadas, manifestd que si
solicito credito.

s El 73.33% (22) si recibid crédito.

“+ E1 66.67% (20) solicité el monto del crédito por mas de S/5,000.

“+ E1 66.67% (20) solicito el crédito a la entidad bancaria.

¢+ E1 66.67% (20) recibié el monto del crédito mas de S/5,000.

“+ E1 66.67% (20) le otorgo el crédito las entidades bancarias.

¢+ El 33.33% (14) respondieron que le cobraron méas de 4% de la tasa de

interés por el crédito recibido.

116



+ EI 80.00% (24) informo que el crédito gestionado fue oportuno.

% El 76.67% (23) indico que el crédito gestionado si fue suficiente.
Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito
de Manantay, 2019.

s El 93.33% (28) de los micro negocios estudiados, dijeron que la

rentabilidad de su empresa no tiene diferencia al afio pasado.

+ EI 80.00% (24) manifesto que si cree o percibe que la rentabilidad de

su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido.

¢ El 86.67% (26) manifestd que la rentabilidad de su empresa no se ve

afectado por el pago de tributos.

“ El 86.67% (26) indico que si la rentabilidad de su empresa mejoraria

si le practicarian una auditoria.

s El 86.67% (26) preciso que Si cree que mejore su empresa

economicamente en cuanto a la rentabilidad.
5.2 Recomendaciones
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2019.

¢ Recomendamos que, a los nuevos microempresarios jovenes

emprendedores, se enfoquen a empezar este negocio de la ferreteria.

¢+ Recomendamos a las féminas empresarias a enfocarse en este rubro de

ferreteria con mas frecuencia.
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%+ Recomendamos a los micro empresarios de culminar con sus estudios
superiores, ya que eso les servird como base para poder administrar
mejor su negocio.

++ Recomendamos al micro empresario, utilizar la antigiiedad en el rubro
ferreteria, ya que le permite acceder a beneficios financieros y
tributarios.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.

++ Recomendamos al micro empresario del rubro ferreteria a capacitarse
con referente a la auditoria.

++ Recomendamos a los micro empresarios, a perder el temor y autorizar
que le practiquen un examen adecuado a su empresa.

+“+ Recomendamos a los micro empresarios, de contratar los servicios de
una sociedad de auditoria, ya que ellos son las personas capacitadas
para elaborar un examen a profundidad de la empresa.

%+ Recomendamos a los micro empresarios de acudir lo mas pronto
posible a un examen de auditoria, para evitar futuros problemas en la
empresa.

%+ Recomendamos a los micro empresarios, a que le practiquen una
auditoria a su empresa, ya que los resultados le ayudarian a tomar

decisiones correctas para el mejoramiento de su empresa.
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++ Recomendamos a los micro empresarios, de buscar un apalancamiento
Ssi es necesario para ayudar a mejorar a su empresa en cuanto a las
finanzas.

+“+ Recomendamos a los micro empresarios, a capacitarse sobre
diferentes cursos que son de mucha importancia, y estar preparados
ante cualquier problema que se presente en la empresa

%+ Recomendamos a los micro empresarios, a tener un mayor cuidado
con los intereses de la empresa, ya que depende mucho de la
rentabilidad para definir el progreso de ello.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito
de Manantay, 2019.

++ Recomendamos a los funcionarios y orientadores de la Administracion
Tributaria-SUNAT, a mejorar en cuanto a la informacion que se
brindara al micro empresario.

%+ Recomendamos a las micro empresas, que es de mucha importancia
revisar y controlar los libros contables, documentos que intervienen en
la contabilidad, ya que esto nos permitira evitar futuros problemas
tributarios.

¢+ Recomendamos a las micro empresas, que es muy importante contar
con personal calificados para el registro de los ingresos, costos y
gastos de la empresa, y tener la informacién administrativa y contable

al dia.
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% Recomendamos a las micro empresas, presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo es muy bueno, ya que esto les evitara multas
Tributarias.

% Recomendamos a las micro empresas, pagar sus tributos en su
oportunidad a la Administracién Tributaria-SUNAT, para evitar
sanciones tributarias que van en contra de la empresa.

% Recomendamos al 4&rea contable y administrativo de las
microempresas, informarse en la Sunat en cuanto al limite de gastos
de representacion y recreativos, ya que esto permitird ayudar a los
empresarios en no infringir en alguna ley tributaria.

++ Recomendamos a los contadores en informar a los microempresarios
sobre cuando se cometen infracciones y sanciones tributarias, para que
no cometa errores que puedan afectar a su empresa.

“+ Recomendamos a los micro empresarios, a estar siempre motivados
para cumplir con el pago de sus tributos, para que no pueda afectar el
pago de sus impuestos futuros.

%+ Recomendamos a las micro empresas, contar con un planeamiento
tributario, ya que asi le permitira estar al dia en sus pagos tributarios.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.

¢+ Recomendamos a los micro empresarios, a informarse en las

diferentes entidades financieras y no financieras, referente al tipo de
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crédito e interés, requisitos, cantidad, cuotas, y tiempo del crédito, que
pueda obtener la empresa, y ser utilizado como capital de trabajo, en
beneficio y mejora financiera de la micro empresa.
Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito
de Manantay, 2019.

++ Recomendamos al micro empresario, que se capacite en temas
referente a atencion al cliente de un producto, ya que eso son los
puntos mas resaltantes en cuanto a la rentabilidad de una empresa.

% Recomendamos al micro empresario, invertir el apalancamiento
financiero en mercaderias que va a tener mayor rotacion en el
mercado.

++ Recomendamos al micro empresario, a tomar conciencia respecto a lo
tributario, en lo que son los pagos por que es una obligacion como
micro empresa formal.

%+ Recomendamos al micro empresario, para que le practiqguen una
auditoria a su empresa, porque le ayudaria a ver las falencias con
respecto a su negocio.

“+ Recomendamos al micro empresario a ser mas perspicaz en cuanto a
su negocio, ya que depende mucho del estudio interno que le realice a
su empresa y de alli la toma de decisiones que ayudaran a mejorar la

rentabilidad de la empresa.
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%+ Recomendamos al micro empresario que tiene que invertir en un
producto que va a tener una rotacion econdémica rapida, ya que de eso

depende la rentabilidad y solvencia de gastos que tenga la empresa.
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VII. Aspectos complementarios

7.1 Hoja de validacion de la encuesta

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION:
I. DBATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): />/A2 PanwdDuR O
HUGO 66Ul cLERNMD
1.2. Grado Académico: Docior. e GESTIionN EMPRE SARIQL
1.3 Profesion 3 CONTADOR OUdlic v ColEo!APD CERTIFIcADD

1.4. Institucion donde labora: UNIUERSIDAD N ACiorNAL UCAALT

1.5. Cargo que desempeiia : __ DOcc wie  £n LA UMNIVEREDAD D
JcAayaLr

1.6. Denominacion del Instrumento: AuO,02/A 7 RICIIANON | yraanizhS

Y REVTALILIPAD DE (LAS MIcrRO Y PeQuedAs EmM PRESAS

NACIONALSs  SECLTOR COMERCIG RUBRO  FERRETERIA  DEC

DISTRITO D HMANANTAy 2019

1.7. Autor del instrumento : T2QUIERDD  ALROMACD  DARLS

1. VALIDACION

S
2 o ]
INDICADORES DE CRITERIOS 2| 0 3 & >5
EVALUACION DEL =S| S 5 r% = §
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension v’
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados  en  conductas
observables, medibles \/
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria l/
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable /
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados v
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento v
SUMATORIA PARCIAL b4 /5
SUMATORIA TOTAL 7? ;1
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Iil. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: Q:)’

3.2. Opinién:

FAVORABLE V4 DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: VIAGLE  [Phrd  Bu  4PltcdciOns

Flrma i
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro
y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2019.
La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.
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ENCUESTATON (). et Fecha: ........./....../2019

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( )  Incompleta ( )
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas.
Delab afios( ) De2al0 afios( ) De3a20afos( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1. ¢(Conoce algo referente a la auditoria?

Si() No()
3.2. ¢(Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Si() No()

3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlimes( ) En2meses( ) No precisa ()

3.5. ¢(Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
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Si() No()

3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Si() No( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si() No( )

3.8. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Si( ) No( )
IV.DE LOS TRIBUTOS

4.1. ;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5..Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales atiempo? Si( ) No( )

4.6.¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria? Si( ) No( )
4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado

como gastos de representacion y recreativos?  Si () No ( )
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4.8 ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le

podria afectar a su empresa? Si() No( )
4.9. ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Si() No()
4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )

. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢(Recibio crédito? Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado:

Més de S/. 5,000 ( ) Masde S/.10,000( ) Ninguno ( )
5.4. Monto del credito recibido

Mésde S/.5,000( ) MasdeS/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito

Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?

Bancaria( ) Nobancaria( ) Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

2% anual () 3% anual ( ) Mas de 4% anual () Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno:

Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente?

Si( ) No( )
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VI. DE LA RENTABILIDAD

6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No()

6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Si() No( )

6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Si() No( )

6.4. ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No()

6.5. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
economicamente?

Si() No( )

Pucallpa, enero del 2020.

7.2 Articulo cientifico

ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay,2019.

AUTOR: (A): Bach. Izquierdo Almonacid Jarib

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general, determinar y describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2019, La investigacion se justificoO porque es importante
conocer en forma concreta y especifica, el nivel descriptivo las principales
caracteristicas de las variables en estudio, asi mismo la investigacion fue
cuantitativo -descriptivo - no experimental — transversal - retrospectiva, para el
acopio de la informacion se seleccioné en forma dirigida a 30 micro empresarios, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 36 preguntas cerradas, se utilizo la técnica
de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: De las micro empresas
estudiadas se establece que el 46.67% (14) tienen entre 31 a 45 afios de edad, El
80.00% (24) de los empresarios son del sexo masculino, El 26.67% (8) indicaron
que tienen secundaria completa, El 46.67% (14) tienen entre 1 a 5 afios de
antiguedad en el sector comercio rubro ferreteria. Con respecto a las principales
caracteristicas de la auditoria, De las micro empresas estudiadas el 73,00% (21)
indicaron que no conoce algo referente a la auditoria, EI 56.67% (17) indic6 que
no desea que a su empresa le practiquen una auditoria, El 46.67% (14)
respondieron que acudieron a las personas naturales (auditor independiente), El
50.00% (15) indicaron que no precisan el tiempo a donde acudirian en caso de una
auditoria, El 73.33% (22) si creen que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria, EI 83.33% (25) afirmaron que la auditoria en su empresa a mejorado en

relacion a las finanzas, El 70,00% (21) respondieron que estarian dispuestos a ser

133



capacitados sobre temas de auditoria, EI 86.67% (26) afirmaron que la auditoria en
su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad. Con respecto a las principales
caracteristicas de la tributacion, El 66.67% (20) de las microempresas estudiadas,
manifestd que si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracién Tributaria-SUNAT, EIl 100.00% (30) revisa y
controlan los libros contables y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, ElI 86.67%
(26) si cuenta con personal idéneo para el registro de los ingresos, costos y gastos,
El 90.00% (27) si tienen los libros de contabilidad al dia, El 96.67% (29) no tuvo
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo,
El 90.00% (27) manifestd que sus tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT, El 60.00% (18) manifestd
que si existen formatos establecidos para el control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y recreativos, EI 90.00% (27) manifesté que no
conoce cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa, El 80.00% (24) precisd que si se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos, El 96.67% (29) indicd que su empresa puede mejorar con un
planeamiento tributario. Con respecto a las principales caracteristicas de las
finanzas, El 86.67% (26) de las microempresas estudiadas, manifesté que si
solicit6 crédito, El 73.33% (22) si recibid crédito, El 66.67% (20) solicito el monto
del crédito por mas de S/5,000., El 66.67% (20) solicito el crédito a la entidad
bancaria, El 66.67% (20) recibi6é el monto del crédito mas de S/5,000, El 66.67%

(20) le otorgo el crédito las entidades bancarias, El 33.33% (14) respondieron que
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le cobraron més de 4% de la tasa de interées por el credito recibido, El 80.00% (24)
informo que el crédito gestionado fue oportuno, El 76.67% (23) indicé que el
crédito gestionado si fue suficiente. Con respecto a las principales caracteristicas
de la rentabilidad, El 93.33% (28) de los micro negocios estudiados, dijeron que la
rentabilidad de su empresa no tiene diferencia al afio pasado, El 80.00% (24)
manifestd que si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por
el financiamiento recibido, El 86.67% (26) manifesté que la rentabilidad de su
empresa no se ve afectado por el pago de tributos, El 86.67% (26) indicd que si la
rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria, EI 86.67%
(26) preciso que si cree que mejore su empresa economicamente en cuanto a la
rentabilidad.
Palabras clave: Auditoria, tributacion, Finanzas, rentabilidad y Mypes.
ABSTRACT

This research had as a general objective, to determine and describe the main
characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of the micro and
small national companies, commerce sector, hardware store of the district of
Manantay, 2019, The investigation was justified because it is important to know in
a specific and specific way, the descriptive level the main characteristics of the
variables under study, likewise the research was quantitative-descriptive - not
experimental - transversal - retrospective, for the collection of the information was
selected in a targeted way to 30 micro entrepreneurs, To whom a questionnaire of
36 closed questions was applied, the survey technique was used, obtaining the

following results: Of the micro companies studied, it is established that 46.67%
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(14) are between 31 and 45 years old, 80.00 % (24) of the entrepreneurs are male,
26.67% (8) indicated that they have high school complete, 46.67% (14) are
between 1 and 5 years old in the hardware sector. Regarding the main
characteristics of the audit, Of the micro companies studied, 73.00% (21) indicated
that they do not know anything about the audit, 56.67% (17) indicated that they do
not want their company to practice a audit, 46.67% (14) responded that they went
to natural persons (independent auditor), 50.00% (15) indicated that they do not
specify the time to go in case of an audit, 73.33% (22) if they believe that would
improve your company if you would perform an audit, 83.33% (25) stated that the
audit in your company has improved in relation to finances, 70.00% (21)
responded that they would be willing to be trained on audit issues, 86.67% (26)
stated that the audit in their company has improved in relation to profitability.
Regarding the main characteristics of taxation, 66.67% (20) of the
microenterprises studied, said that if they feel satisfied with the guidance provided
by the officials of the Tax Administration-SUNAT, 100.00% (30) reviews and
they control the accounting books and documents that take part in the accounting
before an audit by the Tax Administration, 86.67% (26) if it has suitable personnel
for the registry of the income, costs and expenses, 90.00% (27) if they have the
accounting books up to date, 96.67% (29) had no problems or inconveniences to
submit their monthly returns on time, 90.00% (27) stated that their declared taxes
have been paid at the time to the Tax Administration -SUNAT, 60.00% (18) stated
that if there are established formats for the control of the tax limit accepted as

representation and recreational expenses, 90.00% (27) stated that Do not know
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what are the tax violations and penalties that could affect your company, 80.00%
(24) said that if you feel motivated to pay your taxes, 96.67% (29) indicated that
your company can improve With a tax planning. Regarding the main
characteristics of the finances, 86.67% (26) of the microenterprises studied, said
that if they requested credit, 73.33% (22) if they received credit, 66.67% (20)
requested the amount of the credit for more of S / 5,000., 66.67% (20) requested
the credit from the bank, 66.67% (20) received the amount of the credit more than
S /5,000, 66.67% (20) granted the credit to the banking entities , 33.33% (14)
responded that they charged more than 4% of the interest rate for the credit
received, 80.00% (24) reported that the managed credit was timely, 76.67% (23)
indicated that the managed credit If it was enough. Regarding the main
characteristics of profitability, 93.33% (28) of the micro businesses studied said
that the profitability of their company has no difference to last year, 80.00% (24)
said that if they believe or perceive that the profitability of your company has
improved by the financing received, 86.67% (26) stated that the profitability of
your company is not affected by the payment of taxes, 86.67% (26) indicated that
if the profitability of your company would improve yes they would perform an
audit, 86.67% (26) need that if you think your company improves economically in
terms of profitability.

Key words: audit, taxation, finance, profitability, Mypes.
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INTRODUCCION

La investigacion tuvo por finalidad describir las principales caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.El
objetivo general se comenzara a desarrollar sobre la importancia econémica y
social que actualmente estan atravesando las Mypes, por intermedio de esta
investigacion se canalizaran nuevas estrategias de desarrollo con respecto a la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreteria, seguidamente se realizara el
planeamiento del problema de investigacion, asi como también el enunciado del
problema, los objetivos de estudio tanto el objetivo general como los especificos
de la misma manera la justificacion del problema su aporte, conocimiento y
beneficio.

Cohen & Baralla (2012), en la situacion de las Pymes en América Latina,
precisa que las Mype generan puestos de trabajo que supera el 50% y en la
mayoria de ellos supera los dos tercios. La participacion de estas empresas en el
valor agregado de los paises es algo menor en general. Esto permite interpretar que
este segmento de empresas tiene un importante potencial para desarrollar su
competitividad. Concluye Cohen y Baralla, respecto al financiamiento de las Mype
a través del sistema bancario, se observa que existe una gran diversidad entre los
paises. Sin embargo, independientemente del pais que se analice, en general las

Mype tienen un menor acceso al crédito bancario que las empresas grandes.
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Asimismo, Alva (2017), Las medianas y pequefias empresas son parte
primordial del desarrollo y emprendimiento empresarial en todo el mundo, ademés
de generar puestos de trabajo, permite desarrollar la economia a través del
crecimiento del producto bruto interno, eliminando en cierto modo la pobreza. En
el Perd, muchos negocios que hoy se encuentran consolidados tuvieron un inicio
dificil y empezaron desde abajo, acumularon experiencias y arriesgaron tiempo
ademas de capital para lograr las metas trazadas.

El departamento de Ucayali esta situado hacia el extremo noroeste de la
provincia de Loreto y se caracteriza por poseer un clima agradable durante todo el
afio. Si bien los veranos suelen ser calurosos, las brisas de aire que se agitan al
atardecer, logran refrescar la noche y disfrutar de un agradable momento al aire
libre. La ciudad de Pucallpa tiene un clima calido y muy lluvioso. Las lluvias
suceden a lo largo de todo el afio. La temperatura media anual maxima es 31°C
(87,7°F) y la minima 21, °C (71,1°F). En la region de Ucayali, en la provincia de
Coronel portillo y en los distritos de Calleria, Yarinacocha, Manantay, hay
potencial empresarial de las Mypes, es decir que hay casi todos los rubros, en ese
sentido, es necesario conocer a mayor profundidad este sector que tiene mucho
futuro por delante. Precisamente, por esta razon la presente investigacion sera
determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Manantay,2019, Asimismo el trabajo de investigacién se

llevara a cabo en el distrito de Manantay de la ciudad de Pucallpa, en el rubro y se
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aplicd una muestra representativa de gerentes y/o administradores, un cuestionario
de preguntas para recoger informacidn pertinente referida al afio 2019.
MATERIALES Y METODOS
Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos
y la presentacion de los resultados se utiliz6 procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion, en la cual se obtuvo por medio de la informacion de
Superintendencia nacional de aduanas tributaria, Sunat.
Nivel de investigacién

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitara a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental — transversal -retrospectivo —
descriptivo.
M€&——> O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.
O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad.
Universo y muestra
Universo

El universo estard conformado por 30 micro y pequefios empresarios
dedicados al sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019. Las

mismas que se encuentran ubicados en el sector y rubro en estudio.
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Muestra

Para realizar la investigacion se tomd una muestra consistente de 30 micro y

pequefias empresas, del rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019. Mi criterio

de seleccion serd en funcion de la voluntad y disponibilidad del cual nos

proporcionaran informacion por parte de los representantes y/o gerentes del

referido rubro, ya que de esta manera forman parte del 100% del universo.

Definicion y operacionalizacion de variables

DEFINICIO INDICE ESCALA
VARIABLE DEFINICION N DIMENSIONE INDICADORES DE MEDICION DE
CONCEPTUAL DPERACIOI S MEDICION
ONAL
Son algunas
caracteristicas  de Edad Afios: Razon
los propietarios y/o
Representant | gerentes de las
es legales de | micro y pequefias Sexo Masculino
las micro y | empresas del sector Femenino
pequefas comercio, rubro Caracteristicas
empresas. fgrre_tena del Secundaria
distrito de
Manantay, 2019. Instituto Nominal
Grado de instruccion
Universidad
Son algunas
caracteristicas  de De 1 a5 afios
las ~ micro y) o o , De2al0afios | Razén
pequefias empresas | Siendo una (Caracteristicas Antigiiedad de las micro De 3 a 20 afios
Perfil de las | del sector | variable y pequefias empresas
micro y | comercio, rubro | nominal serd
pequefias ferreteria del | medido por
empresas. distrito de | sus
Manantay, 2019. indicadores.
Auditoria de | “Son algunas Conoce algo referente a la auditoria
las micro y | caracteristicas Desea que a su empresa le practiquen una
pequefas relacionadas a la auditoria.

empresas del
sector
comercio,
rubro
ferreteria del
distrito de
Manantay,
2019”.

auditoria de las
micro y pequefias
empresas del sector

comercio, rubro
ferreteria del
distrito de

Manantay, 2019”.

Caracteristicas

/A donde usted acudiria para obtener una
lauditoria

“Cuando cree usted, que
lobtener una auditoria”.

acudiria para

“Cree Usted, que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria”.

“La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas”.

“Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
jauditoria™.
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La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad.

Tributos de | Son algunas “Se siente satisfecho con la orientacion que
las microy | caracteristicas les brinda los funcionarios de la
pequenas relacionadas a los /Administracion tributaria”.
empresas del | tributos de las - - -
sector micro y pequefias Se revisan y con@rolan_ los libros vy
comercio, empresas del sector docum_er_1tos que mterw_enen_ en la
rubro comercio, rubro contabilidad antes de una fiscalizacion por
ferreteria del | ferreteria del parte de la Administracion Tributaria en la
distritode | distrito de Empresa”.
Manantay, Manantay, 2019. “Cuenta con un personal idéneo asignada
2019. para el registro de los
Ingresos, costos y gastos”. Si
Estan los libros de Contabilidad al dia. N Nominal
- - o
L “Tuvo problemas o inconvenientes para
Caracteristicas  |hresentar sus declaraciones mensuales a
tiempo”.
“Los tributos declarados han sido pagados en
su oportunidad a la Administracion
Tributaria”.
“Existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos”.
“Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a
su empresa”.
Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.
“Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario”.
Fuente: Izquierdo (2019).
] DEEINI INDICE ) ESCALA
VARIABLE DEFINICION CION |DIMENSIONE INDICADORES DE MEDICION DE
CONCEPTUAL |OPERA S MEDICION
CIONAL
Financiamie | Son algunas Solicito crédito Si
ntoenlas | caracteristicas Recibi6 crédito No
micro y relacionadas Mas de S/5,000
pequefias con el Monto del crédito solicitado. Mas de S/10,000
ereess | (it
: « ; Mas de S/5,000
comercio, pequefas Siendo M - . !
- onto del crédito recibido.
rubro empresas del | una |Caracteristicas Mas de S/10,000
ferreteria sector variabl Nlngun_o
del distrito comercio, e ) o _ Bancaria
de rubro ferreteria | nomina Entidad a la que solicito el crédito. No bancaria
Manantay, | del distrito de I sera Ninguno
2019”. Manantay, medido Bancaria
20197, por sus Entidad que le otorgo el crédito. No bancaria _
indicad Ninquno Nominal
ores. g
2% anual
o o 3% anual
Tasa de interés cobrado por el crédito. Mas de 4% anual
Ninguno
El crédito fue oportuno
El monto del crédito es suficiente.
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“Rentabilid
ad de las
micro y
pequefias
empresas
del sector
comercio,
rubro
ferreteria
del distrito
de
Manantay,
2019”.

“Percepcion
que tienen los
propietarios y/o
gerentes de las
microy
pequefias
empresas de la
rentabilidad de
sus empresas
del sector
comercio,
rubro ferreteria
del distrito de
Manantay,
2019”.

Caracteristicas

“La rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente al afio pasado”.

“Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido”.

La rentabilidad de su empresa se afecta
por el pago de tributos.

“La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria”.

“Con la rentabilidad que tiene ahora su
empresa usted cree que mejorara
empresarialmente”.

Si

No

Fuente: Izquierdo (2019).

Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnicas

Para el recojo de informacion del presente trabajo de investigacion, se

aplicé la técnica de la encuesta.

Instrumentos

Para la recopilacion de la informacion se utilizd un cuestionario

estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos

planteados y de la definicion operacional de las variables.

Plan de anélisis

Los datos de la encuesta se transformd en una data, la misma que

aplicando el programa SPSS o el Excel Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras

estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas.
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RESULTADOS

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del

distrito de Manantay, 2019.

X/
°

X/
°

*

o0

De las micro y pequefias empresas estudiadas se establece que el
16.67% (5) de los representantes legales tiene entre 18 a 30 afios de
edad, el 46.67% (14) tienen entre 31 a 45 afios de edad, mientras que
el 36.67% (11) tiene entre 46 a 60 afios de edad. (ver tabla 1)

El 80,00% (24) de los empresarios son del sexo masculino, mientras
que el 20.00% (6) son del sexo femenino. (ver tabla 2)

El 13.33% (4) de los empresarios tienen grado de instruccién
secundaria incompleta, el 26.67% (8) tienen secundaria completa, el
13.33% (4) tienen superiora no universitaria incompleta, el 16.67%
(4) tienen superiora no universitaria completa, mientras que el
10.00% (3) tienen superiora universitaria incompleta, y el 20.00% (6)
tienen superiora universitaria completa. (ver tabla 3)

El 46.67% (14) de las micro empresas estudiadas tienen entre 1 a 5
afios de antigiiedad en el rubro ferreteria del distrito de Manantay, el
40.00% (12) tienen entre 2 a 10 afios de antigliedad, mientras que el
13.33% (4) tienen entre 3 a 20 afios en el sector comercio rubro

ferreteria. (Ver tabla 4)
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Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.

¢ De las microempresas estudiadas el 30.00% (9) indicaron que, si
conoce algo referente a la auditoria, mientras que el 73.00% (21)
precisaron que no. (ver tabla 5)

s El 43.33% (13) indicO que, si desea que a su empresa le practiquen
una auditoria, mientras que el 56.67% (17) respondieron que no. (ver
tabla 6)

s El 46.67% (14) indicaron que acudieron a las personas naturales
(auditor independiente), y el 40.00% (12) a ninguno acudio, mientras
que el 13.33% (4) respondieron que acudieron a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria. (ver tabla 7)

s El 26.67% (8) respondieron que dentro de un mes acudirian para
obtener una auditoria, el 23.33% (7) contesto que lo harian dentro de
2 meses, mientras que el 50.00% (15) no precisan. (ver tabla 8)

s EI 73.33% (22) si cree que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria, mientras que el 26.67% (8) preciso que no. (ver tabla 9)

s EI 83.33% (25) afirmaron que la auditoria en su empresa a mejorado
en relacién a las finanzas, mientras que el 16.67% (5) respondieron

que no. (ver tabla 10)
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X/
°e

X/
°

El 70.00% (21) respondieron que estarian dispuestos a ser capacitados
sobre temas de auditoria, mientras que el 30.00% (9) precisaron que
no. (ver tabla 11)

El 86.67% (26) afirmaron que la auditoria en su empresa a mejorado
en relacion a la rentabilidad, mientras que el 13.33% (4) respondieron

que no. (ver tabla 12)

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito

de Manantay, 2019.

X/
o

*

X/
L X4

X/
L X4

El 33.33% (10) de las microempresas estudiadas, manifesto que no se
siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 66.7% (20),
indico que si. (ver tabla 13)

El 100.00% (30) revisa y controlan los libros contables y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte
de la Administracién Tributaria. (Ver tabla

14)

El 86.67% (26) si cuenta con personal idéneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos, mientras que el 13.33% (4) preciso gue no.
(ver tabla 15)

El 90.00% (27) si tienen los libros de contabilidad al dia, mientras

que el 10.00% (3) preciso que no los tienen al dia. (ver tabla 16)
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s El 96.67% (29) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 3.33% (1)
indicd que si. (ver tabla 17)

% EIl 90.00% (27) manifestd que sus tributos declarados si han sido
pagados en su oportunidad a la Administracién Tributaria-

SUNAT, mientras que el 10.00% (3) indic6 que no. (ver tabla 18)

< EI 60.00% (18) respondieron que, si existen formatos establecidos

para el control del limite tributario aceptado como gasto de

representacion y recreativos, mientras que el 40.00% (12) indicé que
no. (ver tabla 19)

< EI90.00% (27) manifestd que no conoce cudles son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa, mientras que
el 10.00% (3) preciso que si. (ver tabla 20)

< EI 80.00% (24) preciso que, si se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos, mientras que el 20.00% (6) indic6 que no. (ver
tabla 21)

s El 96.67% (29) indicO que su empresa si puede mejorar con un
planeamiento tributario, mientras que el 3.33% (1) indico que no. (ver
tabla 22)

Respecto a las principales caracteristicas de la finanza de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de

Manantay, 2019
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El 86.67% (26) de las microempresas estudiadas, manifesté que, si
solicit6 crédito, mientras que el 13.33% (4) precis6 que no. (ver tabla
23)

El 73.33% (22) si recibié crédito, mientras que el 26.67% (8) dijo que
no. (ver tabla 24)

El 66.67% (20) indico que el monto del crédito solicitado fue por mas
de S/5,000, mientras que el 13.33% (4) solicitdé el monto por més de
S/10,000, sin embargo, el 20.00% (6) ningin monto de crédito. (ver
tabla 25)

El 66.67% (20) indico que el monto del crédito recibido es mas de
S/5,000, el 13.33% (4) recibio6 el monto del crédito méas de S/10,000,
mientras que el 20.00% (6) no recibieron ningun monto de crédito.
(ver tabla 26)

El 66.67% (20) indico que solicito credito a la entidad bancaria, el
13.33% (4) respondieron que solicitaron a la entidad no bancaria, sin
embargo, el 20.00% (6) no solicito ningun crédito. (ver tabla

27)

El 20.00% (6) no le otorgaron ningun credito, mientras que el 66.67%
(20) le otorgo la entidad bancaria, y el 13.33% (4) le otorgd crédito la
entidad no bancaria. (ver tabla 28)

El 20.00% (6) no pago ninguna tasa de interés, mientras que el

33.33% (10) le cobraron mas de 4% de la tasa de interés anual, el
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L)

23.33% (7) le cobraron 3% anual, sin embargo, el 23.33% (7) le
cobraron el 2% anual la tasa de interés. (ver tabla 29)

El 20.00% (6) respondieron que el crédito gestionado no fue
oportuno, mientras que el 80.00% (24) indic6 que el crédito
gestionado si fue oportuno. (ver tabla 30)

El 23.33% (7) indic6 que el monto del crédito gestionado no fue
suficiente, mientras que el 76.67% (23) preciso que si fue suficiente.

(ver tabla 31)

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del

distrito de Manantay,2019.

X/
L X4

X/
L X4

o0

X/
L X4

El 93.33% (28) de las micro empresas estudiadas, respondieron que
no es diferente la rentabilidad de su empresa al afio pasado, mientras
que el 6.67% (2) indico que si. (ver tabla 32)

El 80.00% (24) manifesto que si cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, mientras que
el 20.00% (6) manifesto que no. (ver tabla 33)

El 86.67% (26) manifestd que la rentabilidad de su empresa no se ve
afectado por el pago de tributos, mientras que el 13.33% (4) indico
que si. (ver tabla 34)

El 86.67% (26) afirmaron que la rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria, mientras que el 13.33%

(4) manifestd que no. (ver tabla 35)
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s El 86.67% (26) contesto que Si Ccree que Su empresa mejore
econémicamente con la rentabilidad que ahora tiene, mientras que
20.00% (6) no cree. (Ver tabla 36)

CONCLUSIONES

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las

micro pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2019.
++ De las micro empresas estudiadas se establece que el 46.67% (14)
tienen entre 31 a 45 afos de edad.

¢+ E1 80.00% (24) de los empresarios son del sexo masculino.

“ El 26.67% (8) indicaron que tienen secundaria completa.

« El 46.67% (14) tienen entre 1 a 5 afios de antigtiedad en el sector
comercio rubro ferreteria.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las microy

pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de

Manantay, 2019.

+¢+ De las micro empresas estudiadas el 73,00% (21) indicaron que no
conoce algo referente a la auditoria.

¢ El 56.67% (17) indicé que no desea que a su empresa le practiquen
una auditoria.

“ El 46.67% (14) respondieron que acudieron a las personas naturales

(auditor independiente).
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% EI 50.00% (15) indicaron que no precisan el tiempo a dénde acudirian
en caso de una auditoria.

% El 73.33% (22) si creen que mejoraria su empresa si le practicarian
una auditoria

¢ El 83.33% (25) afirmaron que la auditoria en su empresa a mejorado
en relacion a las finanzas.

¢+ EI 70,00% (21) respondieron que estarian dispuestos a ser capacitados
sobre temas de auditoria.

% El 86.67% (26) afirmaron que la auditoria en su empresa a mejorado
en relacion a la rentabilidad.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito
de Manantay, 2019.

% El 66.67% (20) de las microempresas estudiadas, manifestd que si se
siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria-SUNAT.

++ EI 100.00% (30) revisa y controlan los libros contables y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la Administracion Tributaria.

“+ El 86.67% (26) si cuenta con personal idoneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos.

¢+ E190.00% (27) si tienen los libros de contabilidad al dia.
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% EI 96.67% (29) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.
“ El 90.00% (27) manifestd que sus tributos declarados si han sido
pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT.
 El 60.00% (18) manifestd que si existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado como gasto de representacién y
recreativos.
++ E1 90.00% (27) manifestd que no conoce cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
¢+ EI 80.00% (24) preciso que si se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.
s El 96.67% (29) indicO que su empresa puede mejorar con un
planeamiento tributario.
Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.
+ E1 86.67% (26) de las microempresas estudiadas, manifestd que si
solicito credito.
s El 73.33% (22) si recibi crédito.
¢+ E1 66.67% (20) solicité el monto del crédito por mas de S/5,000.
“+ E1 66.67% (20) solicito el crédito a la entidad bancaria.
¢+ E1 66.67% (20) recibié el monto del crédito mas de S/5,000.

+ E1 66.67% (20) le otorgo el crédito las entidades bancarias.
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% El 33.33% (14) respondieron que le cobraron més de 4% de la tasa de

interés por el crédito recibido.

+ EI 80.00% (24) informo que el crédito gestionado fue oportuno.

“ El 76.67% (23) indico que el crédito gestionado si fue suficiente.
Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito
de Manantay, 2019.

s El 93.33% (28) de los micro negocios estudiados, dijeron que la

rentabilidad de su empresa no tiene diferencia al afio pasado.

++ EI 80.00% (24) manifesto que si cree o percibe que la rentabilidad de

su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido.

“ El 86.67% (26) manifestd que la rentabilidad de su empresa no se ve

afectado por el pago de tributos.

“ EI 86.67% (26) indicO que si la rentabilidad de su empresa mejoraria

si le practicarian una auditoria.

+ E1 86.67% (26) preciso que si cree que mejore su empresa

economicamente en cuanto a la rentabilidad.
RECOMENDACIONES
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2019.
% Recomendamos que, a los nuevos microempresarios jovenes

emprendedores, se enfoquen a empezar este negocio de la ferreteria.
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% Recomendamos a las féminas empresarias a enfocarse en este rubro de
ferreteria con més frecuencia.

% Recomendamos a los micro empresarios de ‘“culminar con sus
estudios superiores, ya que eso les servird como base para poder
administrar mejor su negocio”.

+“+ Recomendamos al micro empresario, utilizar la antigiiedad en el rubro
ferreteria, ya que le permite acceder a beneficios financieros y
tributarios.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.

++ Recomendamos al micro empresario del rubro ferreteria a capacitarse
con referente a la auditoria.

%+ Recomendamos a los micro empresarios, a perder el temor y autorizar
que le practiquen un examen adecuado a su empresa.

++ Recomendamos a los micro empresarios, de contratar los servicios de
una sociedad de auditoria, ya que ellos son las personas capacitadas
para elaborar un examen a profundidad de la empresa.

+“+ Recomendamos a los micro empresarios de acudir lo mas pronto
posible a un examen de auditoria, para evitar futuros problemas en la

empresa.
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% Recomendamos a los micro empresarios, a que le practiquen una
auditoria a su empresa, ya que los resultados le ayudarian a tomar
decisiones correctas para el mejoramiento de su empresa.

++ Recomendamos a los micro empresarios, de buscar un apalancamiento
si es necesario para ayudar a mejorar a su empresa en cuanto a las
finanzas.

++ Recomendamos a los micro empresarios, a capacitarse sobre
diferentes cursos que son de mucha importancia, y estar preparados
ante cualquier problema que se presente en la empresa.

%+ Recomendamos a los micro empresarios, a tener un mayor cuidado
con los intereses de la empresa, ya que depende mucho de la
rentabilidad para definir el progreso de ello.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito
de Manantay, 2019.

++ Recomendamos a los funcionarios y orientadores de la Administracion
Tributaria-SUNAT, a mejorar en cuanto a la informacion que se
brindara al micro empresario.

++ Recomendamos a las micro empresas, que es de mucha importancia
revisar y controlar los libros contables, documentos que intervienen en
la contabilidad, ya que esto nos permitira evitar futuros problemas

tributarios.
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% Recomendamos a las micro empresas, que es muy importante contar
con personal calificados para el registro de los ingresos, costos y
gastos de la empresa, y tener la informacion administrativa y contable
al dia.

% Recomendamos a las micro empresas, presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo es muy bueno, ya que esto les evitara multas
tributarias.

% Recomendamos a las micro empresas, pagar sus tributos en su
oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT, para evitar
sanciones tributarias que van en contra de la empresa.

% Recomendamos al é&rea contable y administrativo de las
microempresas, “informarse en la Sunat en cuanto al limite de gastos
de representacion y recreativos, ya que esto permitird ayudar a los
empresarios en no infringir en alguna ley tributaria”.

++ Recomendamos a los contadores en informar a los microempresarios
sobre cuando se cometen infracciones y sanciones tributarias, para que
no cometa errores que puedan afectar a su empresa.

%+ Recomendamos a los micro empresarios, a estar siempre motivados
para cumplir con el pago de sus tributos, para que no pueda afectar el
pago de sus impuestos futuros.

+“+ Recomendamos a las micro empresas, contar con un planeamiento

tributario, ya que asi le permitira estar al dia en sus pagos tributarios.
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Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.

% Recomendamos a los micro empresarios, a informarse en las
diferentes entidades financieras y no financieras, referente al tipo de
crédito e interés, requisitos, cantidad, cuotas, y tiempo del crédito, que
pueda obtener la empresa, y ser utilizado como capital de trabajo, en
beneficio y mejora financiera de la micro empresa.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito
de Manantay, 2019.

++ Recomendamos al micro empresario, que se capacite en temas
referente a atencion al cliente de un producto, ya que eso son los
puntos mas resaltantes en cuanto a la rentabilidad de una empresa.

% Recomendamos al micro empresario, invertir el apalancamiento
financiero en mercaderias que va a tener mayor rotacion en el
mercado.

++ Recomendamos al micro empresario, a tomar conciencia respecto a lo
tributario, en lo que son los pagos por que es una obligacion como
micro empresa formal.

“+ Recomendamos al micro empresario, para que le practiqguen una
auditoria a su empresa, porque le ayudaria a ver las falencias con

respecto a su negocio.
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++ Recomendamos al micro empresario a ser mas perspicaz en cuanto a
su negocio, ya que depende mucho del estudio interno que le realice a
su empresa y de alli la toma de decisiones que ayudaran a mejorar la
rentabilidad de la empresa.

%+ Recomendamos al micro empresario que tiene que invertir en un
producto que va a tener una rotacion econdémica rapida, ya que de eso
depende la rentabilidad y solvencia de gastos que tenga la empresa.
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7.4 Tabla de fiabilidad

Estadisticos de los elementos

edad

sexo

grado de instruccion

antigiiedad

Conoce algo referente a la auditoria

Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.

A donde usted acudiria para obtener una auditoria.

Cuando cree usted, que acudiria para obtener una auditoria.

Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria
La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad

Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracion tributaria.

Cuenta con un personal idéneo asignada para el registro de los Ingresos, costos
y gastos.

Estan los libros de Contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién
Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.
Solicito crédito

Recibi6 crédito

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicit6 el crédito.

Monto del crédito recibido.

Entidad que le otorgo el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

El monto del crédito es suficiente.
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Media

1,80
1,20
3,43
2,33
1,70
1,57
1,93
2,23
1,27
1,17
1,30
1,13
1,67
1,13
1,10
1,97
1,10
1,40
1,90
1,20
1,03
1,13
1,73
1,93
2,47
1,93
2,47
3,50
1,80
1,77

Desviacién
tipica

714
407
1,755
711
466
504
944
858
450
379
466
346
479

,346

,305
,183

,305
,498
,305

407
183
346
450
583
819
583
819

1,480
407
/430

N

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

30
30

30

30

30

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30



La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado. 1,93 ,254 30
Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido. 1.80 407 30

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos. 1,87 ,346 30

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria. 1,87 ,346 30
Con la rentabilidad que tiene ahora su empresa usted cree que mejore

econémicamente. 1,80 407 30

7.5 Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
C Vaélidos 30 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en los
Alfa de Cronbach elementos tipificados N de elementos
0,822 0,788 36

7.6 Base de datos de las encuestas
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Matriz de correlaciones inter-elementos

usted cree que mejore economicamente.
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(Conoce algo referente a la auditoria 539 | -400 | -046 | 520 [1.000 161 | 580 | .181 | o066 | .008 | 111| 043 | o000 | 043 |-024| -122 | -267 535 267 | 145 | 122 -066 | 051 | 108 | 051 | 108 |-025| 036 |-017| 117 | 036 |-043| -043] 034
D I
Dooea aue a su empresalo praciauen una 038 |-235 | 336 | 513 | .161 |1.000| 209 | 082 | 071 | .030|-015| .145 005 343 |201| 212 | -381 165 381 | 260 | .162 | .145 | -375|-336 | -328 | -336 | - 328 | - 254 | -260 | -323| 036 | -260 | 251| -145| -260
::;:'Dd’l,ea”smac”d'”apamme"e'“"a 388 |-413| 413 | 702 | 580 | 299 [1.000| 147 | 124 |-064| 282 | 028 102 028 |-096| 187 | -215 645 215 | 126 | 213 | 239 |-449|-321|-137|-321|-137|-009 | -126|-124|-163| -126 | 280| .183| -126
S:::ﬂz‘f;f‘: usted, que acudiria paraobtener | 5o, | 1cg | 559 | 400 | 181 | 082 | 147 [1.000| -077 |-230|-009| 008 028 124 | 039 | -169 | -355 339 355 | 257 | .169 | 356 |-012|-243-062|-243 | -062|-304|-158|-221| 074 | -158 | 225| -124| -158]
(Cree Usted, que mejorarla su empresa si le 279 |-113(-020 | 252 | .066 | .071 | 124 |-077| 1000 | 337 | 757 | 429 07 | -237 |-201| 12 | 050 | -081 | 201 |-113|-112|-237| 023 |-061| 212 |-061| 212 [0.000| 113 |-024| 161 | 113 | 237| .015] 113
practicarian una auditoria.
'r';:c‘:g:?;:;"::nig‘sp'esahamelo'adae" 127 |0.000| -060 | -085 | 098 | .030 | -064|-230| 337 [1000| 203 | -175 | 126 | -175 |-149| 083 | -149 | -183 | -149 [0.000|-083[-175| 270 | 364 | 185 | 364 | 185 | 002 | 224 | 035 | 120 | 224 |-088| -o8s| 224
Sj';‘:i:'””emasercap“"ad“”hre 290 | 036 [-038| 208 | 111 |-015| 282 [-009| 757 | 203 |1.000| 385 154 257 |-218| 122 | 024 059 024 |-145|-122-257|-099 | -051| 253 |-051| 253 | 025 | 145 | 017 | 175 | 145 | 043| o043| 145
-a auditoria en su empresa ha mejorado en 112 | 049 |-269| 234 | 043 | 145 | 028 | 008 | 420 |-175| 385 1.000 277 135 | 196 | 073 | 196 280 131 | 049 [-073| 135 | 015 |-125| 260 | -125| 260 | 202 | 196 | 216 | 105 | 196 | 154| 154|106
relacion a la rentabilidad.
[Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion 101 [0.000| 014 | .135 [0.000| 095 | .102 | 028 | 107 |.126|.as4| 277 | 1000 | 277 |.236| 263 | .000 144 | -236 | 354 | .131| 277 | 213 | 041 | 322 | 041 | 322 | 202 | 354 | 279 | 094 | 354 |-060| .347| 354
tributaria.
ide
(Cuenta con un personal idGneo asignada para | 1qg | 049 | -212| 234 | 043 | 343 | 028 | 124 | -237 |-175|-257| 135 277 | 1000 |.850| 073 | -131 080 131 | 539 |-073| 712 | 015 |-125| 016 |-125| 016 |-135[-049|-015| 105 | -049 | 154  .154| -049
el registro de los Ingresos, costos ygastos.
Estan los libros de Contabilidad al dia. -063| 111 |-341| 150 | -024 201 |-096| 039 | -201 |-149|-218| 196 236 850 |1000| 062 | -111 | -045 | 111 | 389 |-062| 523 | 201 | 039 | 221 | 039 | 221 | 038 | 167 | 184 | 080 | 167 | a31| 131 167
Tuvo problemas o inconvenientes para
sus a -317| 093 | 262 | 089 | -122| 212 | 187 |-169| 112 | 083 |.122| 073 263 073 | 062 | 1000 | o062 | -227 | -062 | .093| 034|073 |-112|-022-123|-022|-123| 064 |-093|-102|-050| -093 |-073| .473| -093
iempo.
Los tributos declarados han sid d
0s tributos declarados han sido pagados ensul 51 | 1671577 -477|-267|-381 | -215[-355| 050 |-149| 024 | .196 1000 131 |-111| o062 | 1000 | -272 -259 |-167|-062|-131| 201 | 232| 083 | 232 | 083 | 267 | 167 | 184 | 089 | 167 | a31| 131 167
oportunidad ala Administracién Tributaria.
Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de 523 | -238 | 229 | 681 | 535 | .165 | 645 | 339 | -031 |-183| 059 | 280 144 080 |-045| -227 | -272 | 1000 | 272 | 272|227 | .280|-277|-261| 034 |-261| 034 |-047| 068 | .120 |-055| o068 | 320 .120| 068
representacion y recreativos.
[Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podriaafectarasu | 221 |-389 | 148 | 636 | 267 | 381 | 215 | 355 | 201 |-149|-024| 131 | -236 131 | a11| -062 | -259 272 | 1000 |.167 | 062 | 131 |-201|-232|-083-232|-083|-344|-167|-184|-089| -167 | 23| -131| -167,
empresa
Se siente motivad i | pago d
Sj::j;jﬂrgowa 0 paracumplircon e1pagode I 145 | _042|-126| 358 | .145 | 269 | 126 | 257 | -113 [0.000|-145| 049 354 539 | 389 | 093 | -167 272 167 |1.000| 371 | 294 |-075|-232|-083|-232|-083|-229|-167|-315|-200| -167 | .196| -0a9| -167
Su empresa puede mejorarsi cuentaconun | g5 | g3 177 | 122 | 162 | 213 | 169 | -112 [-083|-122| -073 | 131 | -073 |-062| 034 | -062 227 062 | 371 1.000-073| 112 | 022 | 123 | 022 | 123 | 191 | 003 | 102 | 050 [ 093 | 073 .073| 093
planeamiento tributario.
Solicito crédito -028| 049 374 | 257 | 145 | 239 | 356 | -237 |-175|-257| 435 217 712 | 523 | 073 | -131 280 131 | 294 |-073|1.000| .015 | -125| 016 |-125| 016 |-202|-049|-015| 105 | -049 | 1s54| .154| 049
Recibi6 crédito -064| 113 -350 | -066 | -375 | -449|-012| 023 | 270|-099| .015 213 015 | 201 | -112 | 201 | -277 | -201 |-075| 112 | .015|1.000| 719 | 630 | 720 | 630 | 518 | 641 | 558 | 443 | 641 |-237| -o015| 641
Monto del crédito solicitado -116| 203 -443| 051 |-336 |-321|-243| -061 | 364 |-051| -125 | o041 | -125 | o039 | -022 | 232 | -261 | -232 |-232| 022 |-125| 719 [1.000| 645 |1.000| 645 | 630 | 668 | 623 | 435 | 68 |-217| .125| 668
Entidad a la que solicito el crédito. 165 | 124 -099 108 |-328-137|-062| 212 | .85 253 | .260 322 016 | 221 -123 | 083 034 | -083 |-083|.123 | 016 | 630 | .645 [1.000| 645 [1.000| 740 | 910 | .809 | 487 | 910 |-016] 227| 10
Monto del crédito recibido -116| 203 -443| 051 |-336 |-321|-243| -061 | 364 |-051| -125 | 041 | -125 | o080 -022 | 282 | -261 | -232 |-232| 022 |-125| 719 [1.000| 645 |1.000| 645 | 639 | 668 | 623 | 435 | 68 |-217| .125| 668
Entidad que le otorgo el crédito 165 | 124 -099| 108 |-328-137|-062| 212 | 185|253 | .260 322 016 | 221 -123 | 083 034 | -083 |-083|.123 | 016 | 630 | 645 [1.000| 645 [1.000| 740 | 910 | 809 | 487 | 910 |-016] 227| 910
Tasa de interés cobrado por el crédito. -130| 057 -295 | -025 | -.254 [ 099 -394 | 0000 | 092 | 025 | .202 292 | -135 |.038| o064 | 267 | -047 | -344 |-229|.191|-202| 518 | 639 | 740 | 639 | 740 |1.000 850 | 840 | 450 | 859 |-135| .404| 859
£ crédito fue oportuno 095 | 042 -119| 036 |-2690 [-126|-158| 113 | 224|145 | .196 354 | -049 |.167| -003 | .167 068 | -167 |-167| .03 |-049| 641 | 668 | 910 | 668 | 910 | 859 |1.000| .906 | 535 | 1000 | .049| 204 1000
EI monto del crédito es suficiente. -045| 079 -188|-017|-323 [ -124|-221| -024 | 035|017 | 216 279 | -015 |.asa| -102 | 184 129 | -184 |-315| .102 |-015| 558 | 623 | 809 | 623 | 809 | 840 | 906 |1.000| 484 | 906 | 015| .479| 906
L rentabilidad que anora tiene su empresaes | 76| 134 -064 117 | 036 |-163| 074 | 161 |.120|.175| .05 094 105 |.089| -050 | 089 055 | -089 [-200| 050 | .105 | 443 | 435 | 487 | 435 | 487 | 450 | 535 | 484 [1000| 535 |-105| .288] 535
diferente al afio pasado.
Cree o percibe que la rentabilidad de su
lempresa ha mejorado por el financiamiento 095 | 042 [-261|-119| 036 |-269|-126|-158| 113 | 224 | 145| 196 354 | -049 | .67 -003 | .67 068 | -167 |-167| .03 |-049| 641 | 668 | 910 | 668 | 910 | 859 |1.000| 906 | 535 | 1000 | .049| 204 1000
recibido.
::g'z’:;:z:';‘ig:eS”E'“p’esa“afec'apme‘ 028 |-294 | 155 | 467 [-043| 251 | 289 | 225 | 237 |-088|.043| 154 | -069 154 |.a31| -073 | 131 320 523 | 196 | 073 | 154 |-237(-217|-016[-217 |-016|-135| 049 | 015 |-105| .049 |1000|  .135| 049
"a'e,mal?‘"dsgad:usc:‘sz‘ap'esamem'a”as"e -251 196 | .155 | 047 | -043|-145| 183 [-124| 015 |-088| 043 | 154 | 347 154 | 131 473 | 431 120 | -131 [-049(.073 | .154 |-015| 125 | 227 | 125 | 227 | 404 | 204 | 479 | 288 | 204 | 35| 1000 204
(Con la rentabilidad que tiene ahora su empresa | g5 | 045 | 61| -110| 036 |-260 [-126|-158| 113 | 224 | 245 | 196 354 049 | 167 -093 | .167 068 -167 |-167|.093 |-049| 641 | 668 | 910 | .668 | 910 | 859 [1.000| 906 | 535 | 1.000 | 049 204 1000
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Matriz de covarianzas inter-elementos

usted cree que mejore economicamente
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edad 510|097 | 117|276 179 | 014 | 262 | .186 | 090 | 034|097 ] .02 034 | -04L |-O14]| 041 | -048 186 048 | 041 | 007 |-007|-021|-048| 097 | -048| 097 | 138|028 | OL14| -014] 028 | 007 | -062 | .028
sexo -097| 166 | -021|-103|-076 | -048|-159 | 055 | -021 [0.000| 007 | 007 | 0000 | 007 |.o014| 007 | -021 | -048 | -048 |-007|-007|.007|.021|.048 |.041|.048 |.041| 034 | 007 | 014| 014 | 007 [-041| o028 | 007
grado de instruccion -117|-021[3.082| 402 | -038 | 298 | 685 | 378 | -016 |-040|-031| -163 | 011 | -120 |-183| 084 | -148 | 200 079 |-090] 089 | 044 |-225|-280|-589 |- 280 |-589 | - 638 |-186|-137| 005 | -186 | 094 | 094 | -186
antigiiedad 276 | -103| 402 | 506 | 172 | .184 | 471 | 299 | 080 |-023| 069 | .057 046 057 |03a| o011 | -103 | 241 138 | .103 | 023 | 092 |-115|-184|-057|-184|-057| -310|-034|-057| -011| -03a | 15| 011 | -034
Conoce algo referente a la auditoria 179 |-076|-038| 172 | 217 | 038 | 255 | 072 | 014 |.017|.024| 007 | 0000 | 007 |-003| -010 | -038 | 124 038 | 028 | 010 | 041 |-014| 014 | 041 | 014 041 |-017.007 [-003| 014 | 007 |-007| -007 | .007
:f;i:g“eas“emp'esa'e"mm“e" una 014 |-048| 298 | 184 | 038 | 254 | 143 | 036 | 016 | .006 [-003| .025 023 060 |.045| 020 | -089 | 041 059 | 055 | 015 | 025 |-085|-099 |-136 |-099 |-136 | - 190 055 070 .005 | -055 | 044 | -025 | -055
::;';)‘:iea”mdac”d‘"apam"b'ene”"a 262|-159| 685 | 471 | 255 | 143 | 892 | 120| 053 |[-023|.124| .009 046 009 [-028| 032 | -062 303 062 | 048 | 037 | 078 |-191|-177|-106(-177|-106|-138 |-048|-051[-039| -048 | 094 | 060 | -048
S::::Z.f;: usted, que acudiria para obtener | oo | oec | 576 | 2o | 072 | 036 | 120 | 737 | -030 |-075|-003| 002 011 037 | 010| -026 | -003 145 093 | .090 | 026 | .106 [-.005|-122]-044]-122|-044| -500 |-055|-082| 016 | -055 | .067 | -037 | -055
;:;g:ieai‘s::;"u?l‘;z:as” empresasile 1090 | -021|-016|.080 | 014 | .016 | 053 |-030| 202 | .057| .159 | .067 023 037 |-028| 009 | .007 -007 028 |-021]-009|-037|.005 |-016| 078 |-016| 078 |0.000| 021 |-005| 018 | 021 | .037| w002 | .021
fj:;:g::';:’;::ﬂ?:'esahame"”ad"e" 1034 |0.000| -040 |-023| 017 | 006 | -023|-075| 057 | 144 | 052 | -023 023 023 |-017| 006 | -017 | -034 | -017 [0.000|-006 |-023|.046 |.080 |.057 |.080 |.057 | 052 |.034|.006| 011 | 034 |-011| -011 | .034
:::t':i:‘wues"’asewapac"adoS°b'e 007 | 007 | -031| 069 | 024 |-003| 124 |-003| .150 | .o052|.217| .062 034 | -041 [-031| o010 | 003 014 | -003 |-028|-010|-041-021-014 007 |-014| 007 | 017 |.028 |.003 | .021| w028 |.007| .007 | .028
-a auditoria en su empresa ha mejorado en 028 | 007 |-163.057 | .007 | 025 | .009 | .002 | .067 |-023|.062| .120 046 016 | 021| o005 | 021 048 014 | 007 |-005 | .016 | 002 |-025|.074 |-025| 074 | 103 | 028 | 032| 009 | 028 | .018| 018 | .028
relacion ala rentabilidad.
Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion 0340.000 011 | 046 [0.000| 023 | 046 | 011 | 023 |.023| 034 046 230 046 | 03a| 023 | o000 034 | -034 | .069| 011 |.046|.046 011126 | 011|126 207 |.069 |.057 | 011 | o069 |-011| 057 | .069
tributaria.
(Cuenta con un personalidéneo asignada para | ., | 407 | 129 057 | 007 | .060 | 000 | 037 | -037 |-023|-041| 016 046 120 [ 090 | 005 | -014 014 014 | 076 |-005 | 085 | 002 [-025| 005 |-025| 005 | -069 |-007|-002| 009 | -007 | .018| 018 | -007
el registro de los Ingresos, costos y gastos.
Estan los libros de Contabilidad al dfa. -014| 014 |-183| 034 |-003 | 045 |-028| 010 | -028 |-017|-031| .021 034 090 |.093| 003 | -010 | -007 | o010 |.048]-003|.055|.028|.007 |05 007|055 017 |.021|.024| 007 | 021 |.o014| 014 | 021
[Tuvo problemas o inconvenientes para
sus a -041| 007 | 084 | 011|-010| 020 | 032 |-026| .009 | .006 | .010| .005 023 005 |003| 033 | 003 | -021 | -003 |.007] 001 |.005|-009|-002|-018|-002|-018| 017 |-007|-008|-002| -007 |-005| 030 | -007
tiempo.
os tributos declarados han sido pagados en sul. g |21 | 148 |-103-038 | ~059 | -062 | ~093| 007 [-017| 003 | .02 000 | -014 [-010| 003 | 003 | -041 | -024 [-021|-003-014.028 041021041021 121 [.021|.024|.007| 021 |.014| 014 | .02
loportunidad a la Administracién Tributaria.
Existen formatos establecidos para el control de
limite tibutario aceptado como gastos de 186 | -048 | 200 | 241 | 124 | 041 | 303 | 145 | -007 |-034| 014 | 048 034 014 |-007| -021 | -0a1 | 248 041 | 055 | 021 | 048 |-062|-076| 014 |-076| 014 |-034| 014 | 028 | -007| o014 | 0s5| 021 | 014
representacion y recreativos
[Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectarasu | .048 |-048| 079 | 138 | 038 | 059 | 062 | 093 | 028 |-017|-003| o014 | -034 | o014 |.o010| -003 | -024 | 041 093 | 021 .003 | 014 |-028|-041-021 |-041|-021 | -155 |-021|-024| -007| -021 | 085 | -014 | -021
empresa
::s":gfmzw"vadoparac“mp'”m" elpagode | 41| 007|-090 | 103 | 028 | 055 | 048 | 090 | -021 [0.000|-028| 007 069 076 |.048| 007 | -021 055 021 | 166 | 028 | 041 |-014|-055|-028|-055|-028| - 138 |-028|-055 | -021 | -028 |.028| -007 | -028
S”e'"p'esap‘[l:kfja’:z‘”m“‘C”E"‘“”"“" 1007 | -007| 089 | 023 | 010 | 015 | 037 | 026 | -009 |-006|-010] -005 o011 005 [-003| .001 | -003 021 003 | .028 | 033 [-005|.009 | 002|018 | 002 | 018 | 052 | 007 | 008 | 002 | 007 |.005| 005 | .007
Solicito crédito -007| 007 | 044 | 092 | 041 | 025 | 078 | 106 | -037 |-023|-041| 016 046 085 |.0s5| o005 | -014 | 048 014 | 041 -005 | .120 | 002 |-025 005 |-025 005 | -103 |-007|-002| 009 | -007 | 018 | 018 | -007
Recibio crédito -021| 021 |-225|-115|-014 | -085| -191 | -005| 005 | 046 |-021| .002 046 002 | 028 -009 | 028 | -062 | -028 |-014| 009 |.002 202|189 | 232|189 | 232 | 345 |.117 | .108 | 051 | 117 |-037| -002 | .117
Monto del credito solicitado. -048| 048 | -280|-184| 014 |-099|-177|-122| -016 | 080 [-014| -025 | o011 | -025 |.007| -002 | 041 | -076 | -041 |-055| .02 |-025|.189 | 340 | 308 | 340 | 308 | 552 | 159|156 | 064 | 159 [-044| o025 | .59
Entidad a la que solicito el crédito. 097 | 041 |-589|-057| 041 | -136|-106|-044| 078 | 057 | .097| 074 126 005 | 055 | -018 | o021 014 | -021 |-028| 018 | 005|232 | 308 | 671 | 308 | 671 897 | 303 | .285 | 101 | 303 |-005| 064 | .303
Monto del crédito recibido. -048| 048 | -280-184| 014 | -099|-177|-122| -016 | 080 [-014| -025 | 011 | -025 | 007 | -002 | 041 | -076 | -041 |-055| 002 |-025|.189 | 340 | 308 | .340 | 308 | 552 | 150|156 | 064 | 159 [-044| 025 | .50
Entidad que le otorgo el crédito 097 | 041 | -589-057| 041 |-136|-106|-044| 078 | 057 | 097 | 074 126 005 | 055 -018 | o021 014 | -021 |-028| 018 | 005|232 | 308 | 671 | 308 | 671 897 | 303 | 285 | 101 | 303 |-005| 064 | .303
Tasa de interés cobrado por el crédito. -138| 034 | -638|-310|-017 | -190|-138 | -500| 0000 | 052 | 017 | .103 207 | -089 |017| 017 | 121 | -034 | -155 |-138| 052 |-103| 345 | 552 | 897 | 552 | 897 |2.190| 517 | 534 | 172 | 517 |-069| 207 | 517
£l crédito fue oportuno 028 | 007 | -.186|-034| 007 | -055|-048|-055| 021 | .034 | .028| .028 069 | -007 |.021| -007 | o021 014 | -021 |-028| 007 |-007|.117 | 159 | 303 | 159 | 303 | 517 | .166 | .15 | 055 | 166 | 007 | 041 | .166
£ monto del crédito es suficiente. -014| 014 |-137-057|-003 | 070 -051 | -082| -005 | .006 | 003 | .032 057 | -002 |.024| -008 | 024 028 | -024 |-055| 008 |-002|.108 | .156 | 285 | 156 | 285 | 534 |.150 | .185 | 053 | 150 |.o002| 071 | .159
a rentabilidad que ahora tiene suempresaes | o1, 014 | 005 |-011| 014 | 005 |-030| 016 | 018 |.011|.021| w009 o011 009 [.007| -002 | 007 -007 -007 |-021| 002 |.009 |.051|.064 101|064 101|172 | 055|053 | 064 | 055 |-009| 025 | 055
diferente al afio pasado.
[Cree o percibe que la rentabilidad de su
ha mejorado por el financiami 028 | 007 |-186|-034| 007 | -055|-048 |-055| 021 | .034|.028| 028 069 | -007 |.021| -007 | o021 014 | -021 |-028| 007 |-007|.117 | 150 | 303 | 159 | 303 | 517 | .166 |.150 | 055 | 166 | 007 | 041 | .166
recibido.
;:;Z";:'i::‘ig:es“empresaseafempme‘ 007 | -041 094 | 115 |-007| 044 | 094 | 067 | 037 |-011|.007 | .018 -011 o018 |.014| -005 | o014 055 055 | 028 | 005 | 018 |-037]-044|-005|-044|-005| -069 | 007 | 002 [-009| 007 |.120| 016 | 007
a rentabilidad de su empresa mejorariasile | oc)| 028 | o4 | 011 |-007 |-025| 060 -037| 002 |-011].007| 018 057 018 [.014| 030 | o014 021 -014 |-007| 005 | 018 [-002| 025 | .064 | 025 | 064 | 207 | 041|071 | 025 | 041 | .016| 120 | o041
practicarian una auditorfa.
(Con la rentabilidad que tiene anora su empresa | g | 457 | _1g6|-034| 007 [-055 |-048[-055| 021 | 034 | 028| 028 069 007 |.021| -007 | o021 014 021 |-028 | .007 [-007|.117 | 159 | 303 | 159 | 303 | 517 | 166 |.150| 055 | 166 |.007| 041 | .166
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