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5. Resumen y abstract

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad en Identificar las
oportunidades de las fuentes de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa, sector comercio, caso Ferreteria Torres Huanuco, 2019
el rubro ferretero tiene una alta demanda dado que la necesidad de estos productos es
grande y de primera necesidad especialmente para la construccidn, infraestructura,
electricidad, vivienda y otros lo cual evidencia que es un rubro muy competitivo y
abierto, sin embargo, encarnan algunas dificultades entre ellas es la capacidad
operativa, gestion empresarial y el acceso al crédito los cuales son factores importantes
para el desarrollo empresarial. En este estudio, el tipo de investigacion es aplicada,
nivel descriptivo y disefio no experimental-descriptivo, para poder recoger la
informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento, la
misma que se aplicd, al representante de la empresa obteniendo los principales
resultados: respecto al financiamiento interno: la empresa considera que el recurso
base son el capital propio y la reinversion de las utilidades obtenidas al término de un
ejercicio. Respecto a las condiciones de financiamiento: son los plazos de
devolucion de los créditos financieros, el historial crediticio y la tasa de interés, pero
un factor condicionante son los ingresos de la empresa y tu historial crediticio cuando
los créditos financieros son altos, Respecto al financiamiento externo: acudio a las
entidades financieras solicitando los créditos financieros la misma que lo destina para
la compra de mercaderias a favor de su empresa y también cuenta con crédito de sus
proveedores. Finalmente se puede concluir que el financiamiento que viene empleando
y la rentabilidad mejora levemente a la empresa.

Palabras Claves: financiamiento interno, financiamiento externo, condiciones de

financiamiento, MYPE, rentabilidad.
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Abstract

The purpose of this research work is to identify the opportunities of the sources of
financing and profitability that improve the possibilities of the company, the commercial
sector, the case of the Torres Huanuco Hardware Store, 2019

The hardware industry has a high demand since the need for these products is great and
essential, especially for construction, infrastructure, electricity, housing and others, which
shows that it is a very competitive and open sector, however, they embody some
difficulties among them is the operational capacity, business management and access to
credit which are important factors for business development. In this study, the type of
research is applied, descriptive level and non-experimental-descriptive design, in order to
collect the information, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument, the same that was applied, to the representative of the company obtaining the
main results: regarding internal financing: the company considers that the base resource
is its own capital and the reinvestment of the profits obtained at the end of a fiscal year.
Regarding the financing conditions: they are the repayment terms of the financial credits,
the credit history and the interest rate, but a conditioning factor is the income of the
company and your credit history when the financial credits are high, Regarding the
financing External: he went to financial institutions requesting financial credits, the same
one that uses him for the purchase of merchandise in favor of his company and also has
credit from his suppliers. Finally, it can be concluded that the financing that has been used

and the profitability slightly improves the company.

Keywords: internal financing, external financing, financing conditions, MYPE,

profitability.
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I. Introduccion

La economia mundial se encuentra en una fase de desaceleracion la misma que se
intensificado durante el afio 2019 a raiz de dos elementos de riesgo los cuales son por
un lado las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China y por otro lado el
aumento de la incertidumbre politica en Europa ligada al abandono del Reino Unido a
la Unidn Europea y a la inestabilidad de la coalicién de gobierno en ltalia.

Las pequefias empresas, incluidas por mujeres y jovenes emprendedores, estan siendo
las mas afectadas por las consecuencias econdmicas de la pandemia. Las medidas de
blogueo sin precedentes promulgadas para contener la propagacién del coronavirus
han conducido a interrupciones de la cadena de suministro y una caida masiva de la
demanda en la mayoria de los sectores. En estas circunstancias las micro y pequefias
empresas engloban més de dos tercios de la totalidad del empleo en el mundo y ademas
generan la mayor parte de los nuevos puestos de empleo local. Puesto que, estas
unidades econémicas van canalizando nuevas estrategias de desarrollo, concordantes
con sus propios modelos sistematicos, culturales y politicos. (Castro, 1999)

En los tiempos actuales las MYPE estan sufriendo cambios vertiginosos por la
influencia de la tecnologia en todos los sectores en este mundo globalizado. EI mundo
estd experimentando cambios importantes en los ambitos geopoliticos, econémicos y
tecnoldgicos, que afectan las posibilidades de crecimiento de la region y, al mismo
tiempo, generan nuevos espacios que pueden ser aprovechados. (Dini & Stumpo,
2018), lo que trae como consecuencia la competitividad y nos avizara una nueva forma
de mirar al mundo con otros horizontes mas abiertos al mundo, esto también afecta la
forma de dirigir la micro, pequefia empresa y mediana empresa, asi como la generacion

de empleos.
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Las micro y pequefias empresas cumplen un rol muy importante, su aporte
produciendo u ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o
afladiendo valor agregado constituye un elemento determinante en la actividad
econdémica y generacion de empleo, pero carecen de capacitacién, poca gestion de
negocios, falta de capitales de trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca
asistencia técnica y demasiada informalidad. (Palacios, 2018)

El desempleo esta afectando a muchos paises debido a la recesion que se nos avecina
por la pandemia generada por el Covid-19 lo que obligara a los trabajadores a buscar
formas de generar empleo dado que el peruano es creativo, emprendedor e innovador.
En consecuencia, se formaran muchas micro empresas casi todas ellas familiares para
ahorrar costos de produccion y la mayoria caera en la informalidad lo que ocasiona un
perjuicio para el estado y para ellos mismos pues al no estar formalizados no seran
sujetos de crédito ademas que los tramites de formalizacion resultan muy complejosy
laboriosos. El nivel de emprendimiento de los paises europeos es sorprendente pues
invierten en capacitacion que es una forma de tener un nuevo enfoque empleando
diversas estrategias para poder tener un desarrollo potencial en el crecimiento de su
economia.

En el Pert, la mayoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), surgen por la
necesidad de generacién de empleo y de auto empleo, dado que el Estado y las
empresas nacionales no pueden cubrir en su totalidad, ni las inversiones de las grandes
empresas internacionales, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad y a
su vez por un tema de emprendimiento buscan la manera de poder generar sus propias
fuentes de ingresos a través de la constitucién de Micro y pequefias empresas, y para

ello, recurren a diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios, con
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el fin de auto-emplearse, emplear a sus familiares y demas personas cercanas a su
entorno. (Tello, 2014)

Las MYPE nacen como medio de resurgir ante la situacion econdémica que afrontan
hogares a causa del nivel desempleo que afecta a los sectores mas desfavorecidos de
la poblacion que generalmente constituye el grueso de la poblacion ubicados en los
cinturones de pobreza y pobreza extrema tanto de zonas urbanas como de zonas
rurales, y que en muchos casos el gobierno central se muestra ineficiente ante esta
situacién al no poder enfrentar y brindar el soporte logistico para poder acceder a la
formalizacion.

La estructura empresarial general a nivel del pais en el afio 2018, fueron 2 millones
270 mil 423 que fueron clasificados como microempresa que porcentualmente es el
94.9%, seguido de 100 mil 443 pequefias empresas que representa el 4.2%, 14 mil 281
grandes y medianas empresa que representa el 0.6% y 7 mil 886 que representa la
administracion publica que es el 0,3%, de los cuales el sector comercio representa el
45.%, asimismo, a nivel de las regiones el 1.5% de empresas se encuentran ubicado en
la region Huanuco. (INEI, 2019)

El comercio como actividad econdémica permite relacionar culturas y tradiciones
mediante el contacto e intercambio permanente entre diversas comunidades y pueblos,
también contribuye en el desarrollo econémico social generando puestos de trabajo,
sin embargo, las empresas al igual que la empresa objeto de estudio no reciben el apoyo
econdmico ni orientacion para su desarrollo empresarial especialmente en el acceso a
créditos financieros, tecnificacién y productividad.

Segun (Lecuona, 2014), de la Comisién Econdmica Europea para la América Latina-
CEPAL, sefiala las principales limitaciones que tienen las empresas los cuales son:

insuficiente informacidn de la empresa, sistemas contables de poca informacion,
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dimensién reducida de sus operaciones; altos costos de transaccion; informacion
asimétrica y seleccion adversa; dependencia del esquema crediticio basado en
garantias y deficiencias del sistema juridico.

La liquidez es una de las caracteristicas que mejor definen la fortaleza y la capacidad
operativa de la empresa. Las dificultades de un negocio empiezan cuanto escasea el
efectivo por ello uno de los mayores problemas es siempre el financiamiento y no
resulta facil de conseguirlo.

En el Pert las micro y pequefias empresas adolecen de una gestion sistematica y
técnica debido a la escasa preparacion con que cuentan los microempresarios, sus
actividades en la mayoria de los casos son gestionados de manera empirica, los cuales
no les hace competitivas, unida a ello se encuentra la poca credibilidad que tienen para
el sistema financiero, factor que tampoco les permite crecer en el mercado donde
operan, pues una empresa con capital de trabajo limitado tiene poca probabilidad de
mantenerse en el mercado y por ende son poco rentables.

La region Huéanuco es unas de las regiones mas pequefias y menos desarrollados del
pais. Contribuye al producto nacional con 1.2%, albergando al 2.7% de la poblacion,
su economia esta creciendo a un ritmo moderado, especialmente en los sectores
comercio, construccidn, electricidad por las operaciones de la central hidroeléctrica de
Chaglla, la mineria, el agro y servicios; la principal fuente econémico es agrario, luego
seguida de comercio y electricidad.

La ferreteria torres se inici6 el 19 de abril del afio 2011, cuyo representante legal es

el sefior Zendn Torres Bernardo, esta ubicado en el Jirdn Tarapaca N° 162 de la
ciudad de Huanuco, es una empresa de ventas de articulo de ferreterias pinturas y

otro producto mas, la empresa se encuentra en régimen general porque en ese
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impuesto no existe ningun tope de ingresos ni limites en compras, ademas se pueden
emitir todo tipo de comprobantes.
Por las estas afirmaciones se ha formulado el siguiente enunciado: ¢Las
oportunidades de las fuentes de financiamiento y rentabilidad que mejoran las
posibilidades de la empresa, sector Comercio, caso Ferreteria Torres, Huanuco,
20197, también se ha formulado el siguiente objetivo general: Identificar las
oportunidades de las fuentes de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa, sector comercio, caso Ferreteria Torres Huanuco, 2019.
Para lograr este proposito se han formulado los siguientes objetivos especificos:
» Explicar las oportunidades del financiamiento interno y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la empresa, caso Ferreteria Torres Huanuco, 2019
» Describir las oportunidades de las condiciones de financiamiento y rentabilidad
gue mejoren las posibilidades de la empresa, caso Ferreteria Torres, Huanuco,
2019.
» Determinar las oportunidades del financiamiento externo y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la empresa, caso Ferreteria Torres Huanuco, 2019
La investigacion se justifica porque me permitié identificar y luego conocer de manera
descriptiva, es decir tal como suceden los hechos sobre las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades de la rentabilidad del sector comercio -
rubro ferreteria en la empresa ferreteria Torres el distrito de Huanuco.
Asimismo, esta investigacion permitira llenar el vacio de conocimientos relaciones al
comportamiento del financiamiento y rentabilidad en el sector comercio rubro
ferreteria, especificamente en la empresa Ferreteria Torres, las mismas que permiten

lograr la mejora en las posibilidades de la empresa.
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En cuanto a la justificacion practica esta investigacion servira para quienes estén en
instalar un negocio de este rubro, en este estudio se mostrara informacion relevante y
atil para los emprendedores. Asi también constituye un aporte tedrico y posiblemente
para futuras investigacion una referencia para los temas relacionados y partir de ello

seran a mejorados en otros contextos y espacios geograficos de la regién y del pais.
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I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Bonilla , 2017) en su investigacion titulado: “El financiamiento y el desarrollo
econdémico del sector textil-prendas de vestir de punto en la Provincia de
Tungurahua Canton Ambato-Ecuador 20177, expuesto en la Universidad Técnica
de Ambato Facultad de Contabilidad y Auditoria Carrera de Ingenieria Financiera;
tiene como objetivo general; Analizar el financiamiento y el desarrollo econémico
del sector textil en la provincia de Tungurahua Canton Ambato 2017, esta
investigacion en cuanto tuvo como su metodologia; tipo de investigacion
cualitativa-cuantitativa, el nivel o tipo de investigacion descriptivo, exploratoria y
correlacional, investigacién bibliografica-documental; siendo la muestra 8
empresas del sector textil del canto Ambato. Se obtuvo las siguientes conclusiones:
» Mediante la investigacién se determind que todos los fabricantes del sector
textil tienden a acceder a fuentes de financiamiento para su desarrollo
econdémico y estas son originalmente en instituciones financieras asi como los
proveedores, para la elaboracion de sus prendas vestir trabajan con dinero a
largo plazo a través de sus proveedores, pero al no contar con dinero suficiente
acceden a créditos en instituciones financieras es por ello que la mayoria trabaja
con mas de un crédito vigente y esto se vuelve en un inconveniente ya que para
cubrir sus deudas a corto plazo estas se financian a instituciones financieras, y
el financiamiento a corto plazo exponen a la empresa a correr el riesgo que no
puedan pagar su deuda en sus picos estacionales, por la falta de liquidez

precisamente en la época estacional, como lo es en la industria textil.
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» Mediante la investigacion se determindé que la innovacién asi como la
creatividad son fundamentales para el desarrollo econémico de la empresa
dentro del sector textil ya que gracias a estos la empresa puede ir renovando
nuevos estilos, tendencias en donde puede tener un plus adicional a otras
empresas lo que la haria mas competitiva, es por ello la importancia del
financiamiento ya que para la innovacion y creacion se necesita de la tecnologia
es decir de maquinaria especializada para nuevos estilos, contar con materia
prima de punta para un acabado de calidad, y uno de los principales limitantes
para estas empresas y del desarrollo es la falta de recursos econémicos para
acceder a nueva tecnologia. Tomando en consideracion al sector es la segunda
actividad méas importante dentro del pais la cual es generadora de empleo
alrededor del 65% segun datos del INEC, por ello que, al momento de acceder
a un crédito con un monto razonable, las ventas aumentaran y se necesitaria
mas materia prima si como maquinaria, mas mano de obra y esto generaria

empleo y por ende el desarrollo econémico y bienestar para la familia.

(Gutiérrez, 2017) en su investigacion titulado: “Creacion de Empresa para
Comercializacion de Ropa Deportiva en la ciudad de Bogota 2017, expuesto en la
Universidad Catolica de Colombia Facultad de Ingenieria Programa de Ingenieria
Industrial Alternativa Emprendimiento, tiene como objetivo general; desarrollar un
plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion
de ropa deportiva en la ciudad de Bogota”, investigacion en cuanto tuvo como su
metodologia; tipo de investigacion cuantitativa, el disefio de investigacion
informacion recolectada; siendo la muestra conformada por edades 15 afios en
adelante. Se llega a las siguientes conclusiones que, como resultado del estudio de
mercado se concluye que la empresa RAGE SPORTS TEAMS tendra una gran
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oportunidad de penetrar el mercado de las prendas deportivas, y con el analisis de
la informacidn necesaria para determinar la forma en la que la organizacién puede
ser exitosa en sus inicios y junto con el continuo esfuerzo por mejorar se lograra un
posicionamiento cada vez mejor.
A partir del estudio técnico se obtiene que la empresa cuenta con una serie de
procesos que no son complejos en su inicio, por lo que se espera un ndmero minimo
de inconvenientes que pueden perjudicar su funcionamiento. El constante
monitoreo de las actividades y el registro de informacion pertinente facilitara la
toma de decisiones estratégicas, que permitan un crecimiento estable de la
organizacion y asegurar un puesto llamativo en el mercado.
(Lopez & Farias , 2018) en su proyecto de investigacion, “Anélisis de alternativas
de financiamiento para optar por el titulo para las pymes del sector comercial e
industrial de Guayaquil 2018”, expuesto en la Universidad de Guayaquil Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela de Tributacién y Finanzas; tiene como
objetivo general; Establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector
industrial y comercial de Guayaquil, esta investigacion en cuanto tuvo como su
metodologia; tipo de investigacién cuantitativa no experimental, el nivel
descriptivo y explicativa y el disefio de investigacion descriptivo no experimental;
siendo la muestra conformada 30 empresas en la ciudad de Guayaquil. Llegando a
la siguiente conclusion general el investigador sefiala que:
« En base a la investigacion y los resultados obtenidos en ella, mediante la
entrevista y encuesta, asi como también la informacion bibliografia, se verifico
que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento

Optima para las pymes, ya que conllevan un menor coste. Este termina siendo un
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factor determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy en
dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar una
empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la decisién de
ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficiente en el manejo de
sus recursos financieros.

+» De alguna u otra manera existe cierto grado de desconfianza, principalmente en
las pymes, al momento de emplear al mercado de valores como una alternativa
de fuentes de financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de
obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran
catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las pymes al mercado
de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un mayor
volumen de financiamiento, sino también posibilidad de internacionalizar a
través de la implementacion de tecnologias que les permitan mejorar e

incrementar sus niveles de produccion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Quifiones (2019),en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio rubro
Restaurant — Centro Histérico De Trujillo, Afio 2016,siendo su objetivo general
Identificar las principales caracterizaciones del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas, sector servicio rubro restaurant, centro histérico de
Trujillo, afio 2016,aplico la siguiente metodologia: se utilizd6 un disefio de

investigacion no experimental ya que no se manipulo ninguna de las variables se
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mostrd segln contexto. A la vez también fue Transversal y descriptivo ya que se
recolectaron diferentes datos en el mismo momento y tiempo, llego a las siguientes
conclusiones: Financiamiento La Mayoria (88%) de los representantes del micro y
pequefias empresas de sector rubro restaurante obtuvieron financiamiento mediante
entidades financieras, de tal manera la mayoria (70%) obtiene un crédito mediante
las cajas municipales, la mayoria (72%) tiene dificultades en acceder a un crédito
por el incumplimiento de documentos, la mayoria (80%) obtiene un crédito con una
tasa de interés de 2-10%, la mayoria (63%) solicita 2 veces al afio un crédito, la
mayoria (62%) compra activos fijos con el financiamiento recibido. la mayoria
(100%) todos los créditos que obtuvo si contribuyo con el incremento de
rentabilidad anual de su empresa. Rentabilidad La mayoria (100%) todos los
créditos que obtuvo si contribuyo con el incremento de rentabilidad anual de su
empresa, la mayoria (80%) en los 2 Gltimos afos si le ha sido rentable su negocio,
la mayoria (72%) ha mejorado la infraestructura de su empresa con la rentabilidad,
la mayoria (73%) mejoraria cada afio contratando personal con experiencia

mediante la rentabilidad aumentada.

(Charqui, 2018) en su investigacion titulado, “Financiamiento y Rentabilidad en las
Micro y Pequefias Empresas sector comercio rubro Ferreteria Huaraz 20177,
expuesto en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; tiene como objetivo
general; Determinar el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz 2017, esta
investigacion en cuanto tuvo como su metodologia; tipo de investigacion
cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio de investigacion descriptivo simple no

experimental transversal; siendo la muestra conformada 46 empresas de la MYPE
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del sector comercio en el distrito de Huaraz 2017. Llegando a la siguiente

conclusidn general el investigador sefiala que:

Respecto al financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro de ferreteria de Huaraz 2017: quedando descrito que le 65%
afirmaron la prevencion de fondos financieros para su micro empresa, mientras
que mas de la mitad realizaron la negociacion para lograr el crédito en diferentes
entes bancarios, asimismo las tres cuartas partes pagadas puntualmente su
financiamiento, el 65% que solicitaron créditos de bancos privados locales, el
70% que solicitaron créditos entidades financieras no bancarias, el 61% que
solicitaron crédito comercial, el 70% que financiaron su micro empresas por
medios de cuentas por cobrar.

Por lo tanto, debemos mencionar que los gerentes de las MYPE cumplen con
los pagos puntuales para lograr un nuevo crédito bancario, asi como financiar las
cuentas por cobrar, es decir endosar al banco al cliente para que este realice el
pago directamente a la entidad bancaria.

Que descrito la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias Huaraz, 2017; que las tres cuartas partes de la
poblacion percibia la rentabilidad econémica de su micro y pequefias empresa,
también referimos que el 83% de los encuestados percibia la rentabilidad
financiera, sin embargo el 70% que representa a la mayor parte de los
propietarios y/o gerentes sabia de la rentabilidad social de su micro y pequefia,
el 61% que percibia la rentabilidad fija de su micro de su micro y pequefia
empresa, el 65% que afirmaron tener rentabilidad variable de su micro y pequefia
empresa, el 75% que consideraban el indicador de rentabilidad, el 70% que

afirmaron percibir los recursos invertidos y sus resultados rentables, el 65% que
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sabian la obtencidn de la rentabilidad de acuerdo a lo invertido, por otro lado el

61% conocian el periodo de tiempo para medir la rentabilidad.

(Rodriguez & Gonzales, 2015) En su tesis titulado “El financiamiento bancario
y su incidencia en la rentabilidad de la microempresa. Caso ferreteria santa
maria SAC del distrito de Huarmey, periodo 2012 tuvo como objetivo general,
determinar cémo el financiamiento bancario incide en la rentabilidad de la
microempresa en caso ferreteria Santa Maria SAC del distrito de Huarmey,
periodo 2012., tipo de investigacion cualitativo con disefio no experimental-
descriptivo, la presente investigacion llego a las siguientes conclusiones:

El investigador menciona que utiliza el financiamiento interno desde la
constitucion hasta lograr el desarrollo empresarial en ellas tenemos los ahorros
personales, las utilidades obtenidas sin embargo esto es insuficiente por lo que
acuden a un financiamiento bancario ayudo a mejorar la rentabilidad de la
microempresa santa maria S.A.C, por otra parte, también indico que los
microempresarios conocen sus obligaciones tributarias 0 que requisitos para
acceder a un préstamo.

El financiamiento por parte de la entidad bancaria influyo positivamente en la
empresa debido a que a la empresa le genero mayores compras en materiales de
construccion y esto le genero a la empresa 15% mas de rentabilidad, y obteniendo
buenos resultados la empresa no tuvo ninguna dificultad para la devolucion del
préstamo obtenido.

En general en la microempresa ferretera el financiamiento bancario incidi6 ya que
la empresa aprovecho a realizar su compra cuando los materiales de construccion
estaban en oferta debido a eso pudieron obtener mayor rentabilidad, pero
menciona el representante que también deben de vender demas productos para que
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puedan generar mayores ingresos e invertir en aquellas necesidades que se deben
de cubrir a los clientes, pero no solo eso también indican que los personales deben
de tener capacitacion y asesoria técnica y soporte tecnoldgico con el fin de

fortalecer sus capacidades y asi brindar un buen servicio.

2.1.3. Antecedentes Locales

(Gonii, 2019), en su estudio titulado estrategias empresariales para incrementar la
rentabilidad en las vidrierias en el distrito de Amarilis, 2018, en este estudio
formulo como objetivo en: analizar la incidencia de las estrategias empresariales
en la rentabilidad de las empresas en estudio, en cuanto a la metodologia el tipo
de investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
el disefio correlacional, con lo que llego a las siguientes conclusiones:

Que las estrategias empresariales tales como calidad de servicio, inciden
significativamente en el incremento de la rentabilidad en 75% , de igual modo las
estrategias de endeudamiento inciden en un 93.2% en la rentabilidad entre ellas
estd la tasa de interés y los endeudamientos a largo plazo, de igual modo las
estrategias de ventas ( satisfaccion de sus clientes por los servicios brindados, la
fidelizacidn de sus clientes a través de recomendaciones, descuentos en la compra
de productos, regalos por aniversario) inciden significativamente en el

incremento de la rentabilidad

Hilario, Mallma & Ruiz ~ (2016), con su tesis titulada “‘utilizacion
de las fuentes de financiamiento y su desarrollo de las empresas panificadoras en
la ciudad de Hudnuco 2016 Huanuco, tiene los siguientes objetivos; Objetivo
General Analizar las fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas
panificadoras para su desarrollo en la Ciudad de Huanuco 2016. Objetivos

Especificos 1. Definir el tipo de fuentes de financiamiento ofrecidos por las
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entidades financieras a las empresas panificadoras en la Ciudad de Huanuco,
2016. 2. Determinar las capacidades financieras de las empresas panificadoras
existentes en la Ciudad de Huanuco. 3. Evaluar el crecimiento y desarrollo de las
empresas panificadoras en la Ciudad de Huanuco 2016. Llego a las siguientes
conclusiones: Una vez aplicado el instrumento y analizados los resultados
obtenidos se logré concluir que la fuente de financiamiento utilizada mayormente
por las empresas panificadoras para el uso de sus operaciones principales es la
fuente de financiamiento a corto plazo ofrecido por la CMAC tomando en cuenta
que la mayoria de sus compras las realizan al crédito para cancelar a muy corto
plazo, la cual evidencia los niveles de liquidez obtenido en poco tiempo. Otra
fuente de financiamiento utilizada a corto plazo son los créditos bancarios, a tasa
de interés de mercado, garantizadas en su mayoria con activos inmobiliarios. 2.
Sin embargo, con respecto a las fuentes de financiamiento a largo plazo se pudo
conocer que un 30% de estas empresas utilizan el préstamo a largo plazo, esto
debido al poco conocimiento con respecto al uso de este tipo de las fuentes de
financiamiento por parte de los empresarios, que antes de descapitalizarse
aumentando su capital, se les hace mas comodo cancelar una deuda a mas de un
afio a pesar de tener que cancelar costos en su mayoria elevados y poseer plazos
de cancelacion que los hacen cada vez mas riesgosos, ya que las empresas pueden
perder propiedades de no ser cancelados en el plazo establecido. Mientras que el
70% no opta por la fuente de financiamiento a largo plazo porque no cuenta con
la capacidad para afrontar dicho crédito o tienen miedo a arriesgarse como es el
caso de la panificadora. 3. No obstante, en las empresas panificadoras existen
menos riesgos de producirse una perdida, debido a la demanda que posee este

rubro. Se detect6 que las empresas no poseen actividades secundarias a pesar de
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ser de gran importancia para ellas, ya que obtendrian aumento de sus ingresos y
por lo tanto a la hora de obtener financiamiento seria mas accesible. 4. Las
empresas panificadoras obtienen resultados positivos mediante dichos créditos
(financiamiento a corto plazo) que solo les permiten mantenerse estable en el
mercado mas no les permiten tener un mayor desarrollo ni expandirse a nivel local
y/o regional.

Segun (Hilario, 2017) en su tesis titulada “Las decisiones de inversion y su
influencia en la rentabilidad de la empresa grupo Ledn Ferreteria y
Construcciones E.I.R.L. Huanuco — 2016, tuvo como objetivo determinar de qué
manera el capital de trabajo influye en la rentabilidad de la empresa en estudio.
Cuya metodologia empleada es de tipo aplicada, enfogque cuantitativo y disefio no
experimental de tipo transversal. Y llegd a las siguientes conclusiones:
Determiné que las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad, ya que una
buena decision de inversion financiera genera beneficios a corto y largo plazo. La
rentabilidad es necesaria para lograr un crecimiento sostenible en el tiempo.
Determiné que el capital de trabajo influye en la rentabilidad, ya que la efectividad
en la utilizacion del capital de trabajo genera mayor utilidad o rentabilidad. El
capital corriente permite cubrir las necesidades a corto plazo, para seguir
invirtiendo y continuar con el normal desarrollo o actividad empresarial.
Determiné que los activos intangibles si influyen en la rentabilidad. Debido a que
los activos intangibles 0 nominales permiten generar mayor rentabilidad a largo
plazo. Ya que los gastos de organizacién, patentes, licencia, capacitacion, marcas
etc., son activos no monetarios identificables, que generan beneficios econémicos

futuros y deben ser controlados dichos beneficios.
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e Determind que los activos fijos influyen en la rentabilidad de la empresa, ya que
las inversiones en las maquinarias, muebles y enseres, terrenos, edificios, etc.,
generan mayor rentabilidad; debido que los activos fijos son bienes o recursos que
no pueden ser liquidados facilmente pero que a largo plazo generan rentabilidad.

e Determind también que las capacitaciones al personal influyen en la rentabilidad,
ya que un personal capacitado permite que se tome buenas decisiones de inversion
para mejorar la calidad de activos, para la utilizacion de los recursos que posee la
empresa, interpretar y analizar los estados financieros, saber si es el momento de

invertir o no.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teorias de Financiamiento
Es una realidad que las MYPES necesitan financiamiento para llevar a cabo sus
estrategias de operacion, inversion y financiamiento, dichas estrategias permiten
abrir nuevos mercados en otros lugares geograficos, aumentar la produccion,
constituir o adquirir nuevas plantas, hacer alguna otra inversién que fia empresa
vea benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se presente en el
mercado.
Segun (Perdono, 1998) menciona que el financiamiento es la obtencion de
recursos de fuentes internas y externas a corto, mediano o largo plazo, que
requiere para su operacion normal y eficiente una organizacion publica, privada,
social o mixta. Ademas, nos menciona que el objetivo del financiamiento es
obtener liquidez suficiente para poder realizar las actividades propias de la

empresa en un periodo de tiempo, de una forma segura y eficiente. (p. 207)
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Para (Lerma, Martin, & Castro, 2007), define al financiamiento a los recursos
financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo
proyecto o actividad econdmico. Siendo los recursos econdmicos obtenidos por
esta via, recuperados durante el plazo y retribuirlos a un tipo de interés fijo o
variable previamente establecido.

Causas para buscar financiamiento

Segun estudios existen una serie de dificultades para buscar el financiamiento para
las unidades econdmicas, porque la falta de liquidez puede convertirse en el
principio del fin de laempresa, porque cuando una compafiia no tiene la capacidad
para hacer frente a sus obligaciones y compromisos financieros en el corto plazo,
se dice que sufre de liquidez, si no lo resuelve las deudas encaminan a la quiebra.
Las causas mas comunes que originan a las pequefias y medianas empresas para
sufrir de flujo de efectivo es que tienen cuentas por cobrar, costos excesivos de
operacion, sobreproduccién de inventario, gastos fijos onerosos e innecesarios y
exceso de personal. También se sefiala que los problemas de liquidez
generalmente son temporales y pueden tener su origen en factores externos como
el comportamiento del mercado, cambios tecnolégicos o en que la competencia
lanzo un nuevo producto o servicio

Segun (Carranza, 2018), sefiala que ante la insuficiencia del capital inicial que
cubre para lanzar o iniciar un negocio, o cuando se vislumbran dificultades en el
flujo de efectivo, o cuando se necesita para ampliar o expandirse una etapa de
crecimiento de la empresa los cuales motivan a recurrir al financiamiento.

Segun, (Hernandez, 2002), Las personas fisicas 0 morales utilizan medios, para

hacerse de recursos financieros durante los procesos de expansion, operacion, o
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creacion, externo o interno, a corto y largo plazo, a esto se le conoce como fuentes
de financiamiento.

Estructura econémica

La estructura econdmica de la empresa permite a esta seguir o realizar la
produccion de bienes o prestacion de servicios; que se traducen como activos y a
su vez debe proveer rentabilidad a corto o largo plazo. Es decir que sim

bolisa el capital en funcionamiento, las inversiones y destino de recursos
obtenidos.

Los activos a corto plazo son de gran relevancia en toda empresa, ya que con estos
la empresa puede seguir operando, pagar gastos y pasivos, comprar mercaderia; y
adquirir activos fijos. Esto se debe a que el activo corriente que determina la
capacidad de pago que tiene la empresa, un aspecto tenido muy en cuenta tanto
por las entidades financieras como los proveedores. Si bien es cierto que las
desudas de la empores son respaldadas con activos diferentes a los corrientes, son

estos ultimos lo que pagan deudas (Mendoza Roca & Ortiz Tovar, 2016)

a) Financiamiento interno

Se considera como una fuente de financiamiento interno todo aquel que proviene
de los recursos de la empresa, y se ve reflejado en el activo, por lo tanto, para
evidenciar se debe llevar a cabo un inventario de todo aquello de lo cual se pudiera
tomar para tener sobrante de capital de trabajo, o bien hacerle frente a una
situacién dificil en materia financiera. (Molina, 1996)
Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como: aportaciones
de los socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital, es

decir, retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion de
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materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas. (Rojas,

2010).

En esa misma linea Bonilla (2013) el financiamiento interno es el volumen o

capacidad que tiene una organizacion para lograr recursos de financiamiento ya

sea en efectivo o0 en especie, para poder cubrir sus obligaciones y poder cumplir

con sus objetivos a corto o a largo plazo. Son los siguientes:

X/
°

Bienes raices susceptibles de ser vendidos; dentro de los activos de un
negocio, suele haber algun bien, el cual pueda venderse o alquilarse, ya
que permitira a la empresa obtener capital liquido con el cual hacer frente
a sus compromisos financieros.

Ahorros Personales

Para que el negocio sea exitoso, la clave es la habilidad para asegurar y
obtener financiamiento apropiado. Para muchos no es facil reunir capital,
sin embargo, si existe una planificacion, la obtencion de recursos
econémicos para su negocio, no sera desalentadora.

Existen diversas formas de financiamiento, al momento de querer iniciar
un negocio son los ahorros personales que probablemente es la fuente mas
saludable que existe, ya que es un ahorro que se ha realizado durante un
plazo de tiempo. El riesgo es minimo ya que el capital es 100% propio,
ademas que no hay intereses, ni compromisos de pago a terceros. Por
ejemplo: utilizar el dinero que se obtuvo por la venta de algun activo
personal, o también, usar las tarjetas de crédito.

Utilidades reinvertidas. Son las utilidades que la empresa obtiene, por lo

tanto, estos son invertidas Illamado también el aumento de capital esto
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puede ser para la mismas o nuevas adquisiciones, o también mejorar la
calidad de producto, etc.

+ Venta de activos. Son todos los activos tangibles o intangibles que posee
la organizacion y que estos son cambiados rapido y facilmente en efectivo.

% Aportacion de los asociados. Son las contribuciones que efectian los
socios o duefios de la organizacion, ya sea en efectivo, mercaderias o en
activos esto puede ser cancelado al inicio de formacion de la empresa o en
el transcurso del tiempo.

¢ Reserva. Es el beneficio que la organizacion no ha distribuido y esto se
guarda para el futuro esto puede hacer frente a las obligaciones con

terceros que se pueden dar.

b) Financiamiento externo

Se denomina a la capacidad o habilidad que tiene una empresa para obtener
recursos de financiamiento que pueden ser en efectivo es decir dinero o en especie,
los cuales pueden servir para cubrir sus necesidades y poder cumplir con sus
objetivos a corto o largo plazo. Los mismos que las obtiene de terceros que pueden
entidades financieras bancarias, entidades financieras no bancarias, de empresas
proveedoras, de informales, etc.

Alvarado et al. (2001) “La existencia de un conjunto de instituciones,
denominadas semiformales, que incursionan en el mercado de créditos para
cubrir parte de la demanda no atendida por el sector formal, como las

organizaciones no gubernamentales” (p. 24)
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Es decir, son los recursos que provienen de situaciones ajenas a la empresa entre
ellas son personas, empresas, € instituciones financieras, que estas se constituyen
en un pasivo lo cual le genera a la empresa un costo financiero denominado interés
la misma que tiene que ser liquidado tanto la principal como los intereses. Se
acude a los terceros ante la insuficiencia de los fondos propios, aporte de los
propietarios y la falta de liquidez, en ese sentido los terceros les proporcionan a

través de prestamos bancarios, factoraje financiero, emision de deuda, etc.

Las fuentes externas se consideran a todos aquellos recursos que provienen de
entidades ajenas a la empresa. A su vez se clasifican, de acuerdo al plazo de
reembolso en: Créditos a corto plazo y a largo plazo. a) Los créditos a corto
plazo son aquellos cuyo vencimiento para su reembolso es menor de un afio,

b) y los créditos a largo plazo son aquellos que deben reembolsarse en un

periodo mayor a un afo. Proveedores.

Un proveedor otorga crédito basado, principalmente, en la reputacion
comercial que tiene una empresa, entregando al comprador bienes o servicios
que le son necesarios para realizar sus operaciones normales como son
materias primas, refacciones, energia eléctrica, etc., y cuyo pago debera
efectuarse antes de un afio generalmente. Descuentos. Una empresa que venda
contra documentos generalmente letras de cambio puede realizar su cobro
antes de la fecha de su vencimiento, pagando al banco que los liquida un
interés como compensacion del servicio que le esta prestando. Los descuentos
son de suma utilidad en el financiamiento de ventas a crédito. Préstamos
Directos. Estos son los préstamos obtenidos segun la institucion de crédito

mediante la garantia de la firma del deudor, ya sea con aval o sin él. Este medio
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de financiamiento es util para resolver problemas a corto plazo, como en el
caso de las empresas cuyas ventas estan limitadas a ciertas temporadas,
durante el periodo de menores ventas y produccién, para hacer frente a los
gastos innecesarios de operacién. Préstamos Prendarios. Para la obtencion de
este tipo de créditos, el deudor otorga un bien o un titulo de crédito al portador,
como garantia del pago correspondiente, ademas de firmar el documento
respectivo. De acuerdo con la ley general de titulos y operaciones de crédito,
los bienes o titulos deben tener un valor mayor del 20% del importe del
préstamo. Este tipo de financiamiento al igual que el anterior es aconsejable
para resolver problemas a corto plazo, en la inteligencia de que deben
seleccionarse los bienes o titulos que se otorguen de garantia, de manera que
no se cause algin trastorno en las operaciones normales de la empresa.
Préstamos de Habilitacion o Avio. Este tipo de préstamos segun la ley
general de titulo y operaciones de crédito, debe invertirse en la compra de
materias primas, en el pago de sueldos y salarios y en gastos de operacion
necesarios para organizar los fines de la empresa. La misma ley sefiala que la
garantia del crédito debera ser: las materias primas y los materiales adquiridos,
asi como los productos que se obtengan con el crédito aun cuando sea futuros
0 estén pendientes de realizar. Préstamos Refaccionarios. Este crédito puede
obtenerse de los bancos de depoésito hasta dos afios y con los de ahorro y
capitalizacion y financieras, hasta por tres afios por lo que su aplicacion debe
hacerse para las obligaciones menores a ese periodo. Este tipo de préstamos,
de acuerdo a la ley mencionada deberé ser invertido en la compra de aparatos,
instrumentos, utiles de labranza, abono o ganado, o en la apertura de tierra

para el cultivo, en la compra o instalacion de maquinaria y en la construccion
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X/
A X4

o realizacion de obras materiales necesarias para el fomento de la empresa.
Préstamos Hipotecarios
También, (Diaz, 2018), sefiala en relacion al financiamiento externo, que las
ventajas de recurrir a una financiacion externa son entre otras cosas la
formalidad en los plazos y condiciones pactadas pues las entidades financieras
suelen ser serias en este aspecto. la obtencion de liquidez a un coste relativo.
Para el autor Palacios (2015) las fuentes de financiamiento son lossiguientes:
Créditos bancarios. Son los créditos prestados por las entidades bancarias a
quienes tengan buena solvencia. También es una confianza que le da a un
cliente al adquirir dinero de una entidad bancaria, esto puede ser de una
entidad publica o privada.
Créditos de entidades financieras. Son entidades que concede una entidad
financiera a un cliente, pero estos intereses son bastantes elevados, es por
ello que para los empresarios tengan una buena rentabilidad esto lo puede
soportar.
Crédito comercial. Son otorgados por los proveedores esto puede ser de
mercaderias 0 materias primas y equipos, esto se da con una certeza de
adquirir buena rentabilidad con las ventas de las mercaderias obtenidas del
crédito.
Financiamiento mediante cuentas por cobrar. En general se puede adquirir
préstamos, de bancos y sociedades financieras, hasta por el 80% del valor
de sus cuentas por cobrar, dependiendo de la forma de pago de los clientes.
Financiamiento con base en contratos. Las entidades financieras otorgan

créditos sobre contratos por cumplir, siempre que la organizacion ejecutora
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sea confiable. Las tasas de interés son efectivamente bastante altas. (p.107-
108)

Hipotecas. es una propiedad inmueble puesta en garantia de pago de un
crédito, por lo general otorgado por un banco. En caso de incumplimiento
de pago el acreedor puede ejecutar la hipoteca y hacerse de la propiedad del
inmueble entregado en garantia.

Instrumentos de capital; son aquellos contratos que ofrece la empresa, en
los que se negocia una participacion residual en los activos de la empresa,
una vez deducidos los pasivos. Como son las emisiones de las acciones.
(Vieira & Palomo, 2014). También segun la normativa contable es un titulo
0 un contrato o instrumento financiero que tiene como significado una
participacion en el capital de una tercera empresa. Los instrumentos de
capital mas fruentes son las acciones o participaciones sociales de otras
sociedades mercantiles.

Instrumentos de deuda; son aquellos contratos que representan dinero
prestado, que debe ser devuelto al acreedor en un momento futuro y que,
generalmente, tiene un conste equivalente a una tasa de interés fija o
variable. La principal ventaja que tienen los instrumentos de deuda frente a
los instrumentos de capital es que cuentan con el Illamado beneficio
tributario, que se origina porque los intereses de la deuda que pagan las
empresas son deducibles fiscalmente, mientras que el pago de dividendos o
beneficios no lo es. Entre ellos los instrumentos de deuda bancaria son:
créditos de inversion, créditos hipotecarios, linea de créditos, cuentas por
cobrar, factoring, pagares, etc. Y los instrumentos de deuda emitidos por las

empresas son: bonos u obligaciones, bono cupdn cero
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Crédito Comercial; es el uso que se hace a las cuentas pendientes por
pagar, el pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar,
cuentas por cobrar y financiamiento mediante uso de inventario como
fuentes para obtener recursos. Es decir, el uso inteligente de los pasivos de
la empresa a corto plazo. El crédito comercial es un instrumento de
financiamiento utilizado por las MYPES, debido a que los proveedores son
mas abiertos a concederlos.

Pagare,

Segun (Clery, 2009) es un instrumento negociable, una promesa por escrito,
firmado por el formularte, mediante el cual se comprometa a pagar a su
presentacion en fecha preestablecida, la cantidad de dinero otorgada como
préstamo, sumandole intereses generados a una tasa especifica a la orden y
al portador. Se generan de preéstamos en efectivo, venta de mercancia o
conversion de una cuenta corriente, por lo general implica pago de intereses,
que se transforman en gasto cancelados rigurosamente a la fecha de sus

vencimientos, de lo contrario son causal de acciones legales

¢) condiciones de financiamiento

La principal dificultad que encuentran las pymes para acceder a la financiacion es

que no pueden aportar las garantias que solicitan las entidades bancarias. Este

problema es comun en las pequefias empresas y se traduce en un mayor coste del

préstamo. Al no poder presentar avales propios, las entidades bancarias consideran

que la operacion de crédito o préstamo representa un riesgo mayor. En ese sentido,

se debe prever cualquier insuficiencia del flujo de efectivo para buscar el tipo de

financiamiento conveniente tanto en plazo como en tasas de interés, para

garantizar el funcionamiento continuo del negocio y el mantenimiento de su
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rentabilidad. Pero en lo fundamental es para el capital de trabajo o para la
adquisicién de activos fijos.

El nivel de riesgo se dispara en las pymes de reciente constitucion, pues ni siquiera
pueden presentar sus balances de cuentas y no poseen historial crediticio, asi como
en las empresas que tienen una baja rentabilidad.

Antes de aceptar un préstamo el micro empresario debe evaluar el tipo de empresa
que tienes, tus ingresos a lo largo del plazo establecido para cancelar la deuda y
tus objetivos de negocio. Luego se busca la mejor opcion:

Plazos de financiamiento.

Es innegable la importancia para las empresas el financiamiento puesto que ello
les permite cumplir sus metas operativas y de crecimiento; sin embargo, se deben
tomar las decisiones de financiacion las méas adecuadas o correctas para la empresa
las que se alinean a sus objetivos de corto y largo plazo. En ese sentido, una de las
condiciones de financiamiento son los plazos de pago las mismas que se clasifican
en corto y largo plazo-

o Financiamiento a corto plazo: para este aspecto se consideran o se tiene
en cuenta, sus operaciones vinculadas con los ingresos, es decir, que el beneficio
que se consiga sea mayor al costo financiero del crédito. Para lo cual existe una
serie de tipos de financiacién a corto plazo, los cuales, estan constituidos por los
recursos gque provienen de proveedores, créditos bancarios que la empresa tiene
que devolver en menos de un afio. En efecto, la financiacion a corto plazo, debe
permitir en garantizar que el negocio cuente con el capital de trabajo para llevar
sus operaciones y también buscar con el capital que permita aprovechar
oportunidades comerciales o de crecimiento.

Crédito comercial: es la manera peculiar que se le hace a las cuentas por pagar de
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la sociedad mercantil, pasivo a corto plazo acumulado, los impuestos a pagar; las
cuentas por cobrar y del financiamiento de inventarios como principio de recursos.
Crédito bancario: es un tipo de financiamiento a corto plazo, que las empresas
obtienen por medio de los bancos, con las cuales establecen relaciones
funcionales.

Linea de crédito: dinero siempre disponible en el banco, pero durante un periodo
convenido de antemano.

Papeles comerciales: esta fuente de financiamiento es a corto plazo, consiste en
los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compariias de seguros, los fondos de pensiones.

Este tipo de financiacion tiene una serie de ventajas entre ellas se tiene: se
consigue facil y rdpidamente, no cobran tasas de interés muy altas, el tramite no
conlleva intereses

o Financiamiento a largo plazo: Son fuentes de capitales permanentes, los
préstamos y otras formas de endeudamiento a largo plazo, es decir, un plazo
superior a un afio. Evita disminuir la rentabilidad financiando activos fijos y
algunos circulantes con deuda a largo plazo.

Hipoteca: es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista, para
garantizar el pago de un préstamo.

Emisién de Acciones: es la participacion patrimonial o capital de un accionista.
Bonos: es un instrumento escrito y certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada.

Arrendamiento financiero: es un contrato que se negocia entre el propietario de

los bienes, a la cual se le permitira el uso de esos bienes durante un periodo
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determinado, mediante el pago de una renta especifica.

« Tasa de Interés

Segun (Carrizo, 1997) define que la tasa de interés puede definirse de muchas
maneras, pero siempre tiene el mismo significado, segin se observa en los
siguientes conceptos:

Keynes, (1996) opina que las tasas de interés son generalmente fijadas en el
mercado para los créditos. En cambio, otros factores como la preferencia de
liquidez de los ahorradores son importantes. La tasa de interés esta determinada
por el nivel de beneficios que se demandan por invertir el dinero en bonos u otros
activos en lugar de tenerlos en efectivo. Si los ahorradores creyeran que los precios
van a bajar (incluyendo a los activos financieros), preferirian conservar su dinero

guardandolo en casa o siguiendo alguna alternativa similar.

Segun Fischer, (1990) los tipos de interés afectan el nivel de inversién, porque a
tasas de interés altas, pocos proyectos de inversion resultan rentables, porque los
gastos financieros se incrementan notablemente. Ademas, el autor agrega, que, Si
un Banco Central aumenta la oferta monetaria, entonces se reducen los tipos de
interés, aumentando la demanda de inversion. Por otro lado, una variacion en la
cantidad de dinero que afecta a los tipos de interés, afecta por consiguiente a la
demanda agregada, y al nivel de produccion. También una reduccién de la oferta
monetaria eleva los tipos de interés, reduciendo la inversion y provocando una

disminucion de la produccion y el empleo.
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Tipos de tasas de interés

Otro punto de vista importante a considerar es que las diferencias entre las tasas
de interés cargadas a los activos con diferentes plazos son también cruciales. En
la actualidad, existen multiples tasas, aplicables a los activos dependiendo del
plazo. Estas tasas pueden ser desde una noche hasta aquellas en expresadas en

valores por plazos de hasta treinta afios.

Las tasas por un dia son las tasas a las cuales un Banco Central presta a ciertos
bancos o intermediarios financieros, y las tasas a las cuales tratos con dinero inter-
bancario toman lugar. Del nombre ‘por un dia’, es evidente que estas tasas aplican
a transacciones que toman lugar por una noche, en uno o dos dias, hasta un

maximo de una semana.

Las tasas a corto plazo son aquellas que generalmente se asocian con bonos del

tesoro o instrumentos comparables que tengan un plazo de tres meses.

Cualquier plazo entre uno y doce meses es incluido en este rubro.

Las tasas a largo plazo son usualmente definidas como aquellas relacionadas con

bonos a un plazo de diez afios.

De acuerdo con el Tratado de Maastrich, la Unién Europea usa el interés sobre los
bonos gubernamentales a diez afios como el parametro para definir la tasa de
interés a largo plazo. De cualquier forma, los instrumentos con cinco o treinta afios

de vencimiento caen dentro de esta categoria.
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+«+ Creditos con garantias

En el mercado financiero existen muchas denominaciones en relacion al crédito
financiero con garantias hipotecarias tales como préstamo con garantia
hipotecaria, crédito de libre disponibilidad con garantia hipotecaria, crédito con
garantia hipotecaria. En efecto, lo mas importante en este tipo de crédito que el
valor de la propiedad respalde el valor del crédito, también es importante que el
deudor y el propietario deben ser la misma persona. Lo ventajoso de este tipo de
crédito que la tasa de interés usualmente es la méas baja y los montos a obtener son
lo més grande.

Requisitos para obtener crédito

Fotocopia del DNI del titular
e Como minimo el negocio tiene que tener 6 meses de funcionamiento
e Recibo de servicios basicos (Luz o agua)
e No tener ningun tipo de deudas en las entidades financieras.
e Documentacion que acredite el funcionamiento del negocio
Por ejemplo:
- Documentos que sustenten las ventas: boletas de ventas o compras,
RUC, licencias, etc.
- Titulo de propiedad o testimonio de compra venta (Escritura Publica)
y otro documento que pueda acreditar la propiedad.
- Si ya tuvo experiencia en el sistema financiero: boleta de pago y/o

cronograma de pago de las deudas vigentes.
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Tipo de crédito

El financiamiento es muy util en muchas etapas de muestras vidas. Es importante
entender que el credito hace parte de un sistema financiero saludable y manejarlo
ya que te permite alcansar con tus objetivos. (Bricefio, 2009) “Sefiala que las
instituciones financieras pueden entregar a las personas naturales o empresas esta
normado por la SBS y se clasifica de la manera siguientes”

v' Créditos comerciales: Destinados a financiar produccion y comercializacién de
bienes y servicios.

v Créditos de consumo: representa apoyo financiero atorgado a personas
naturales a fin de entender necesidades en vienes y servicios no relacionados
con la actividad empresarial.

v' Créditos hipotecarios: Créditos destinados a personas naturales para comprar,

construir, refaccionar, ampliar, mejorar y subdividir viviendas propias.

2.2.2. Teorias de Rentabilidad

La percepcion que se tiene sobre rentabilidad es la capacidad de una empresa, 0
negocio o emprendimiento para reportar su productividad, o en su defecto
utilidades y benéficos economicos anualmente. Es decir, es la capacidad de
obtener beneficios econdmicos que es producto de la relacion entre inversion
econdmica con los ingresos de la empresa

La rentabilidad “permite comparar resultados empresariales entre empresas con
carteristas distintas y que operan en sectores diversos; permite valorar la eficacia
de las inversiones empresariales respecto de otras oportunidades de inversion; es
un complemento imprescindible de los andlisis a corto y largo plazo” (Godoy et

al., 2010, p. 316).
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Para el autor (Gitman, 1997) "rentabilidad es la relacion entre egresos y costos
generados por el uso de los activos de la empresa en actividad productiva. La
rentabilidad de la empresa puede ser evaluada en referencia en las ventas, a los
activos, al capital o al valor accionario”

Si no existieran socios con quienes invertir y nosotros mismos somos nuestro
Unico socio, habra que analizar qué cualidades debemos desarrollar para que
mejore nuestra inteligencia financiera y por consecuencia mejore la rentabilidad

de nuestros negocios (Yariez, 2011).

Tipos de rentabilidad

a) Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o del capital es una medida respectiva aun determinado
tiempo del rendimiento obtenido por sus capitales. La rentabilidad financiera
también se puede considerar como una manera de medir la rentabilidad mas
cercana a las aportaciones de los accionistas y propietarios; consiste en todas las
empresas tienen como fin crear utilidades a favor de los accionistas. Esta forma
de obtener ganancias consiste en las empresas realizan una inversion que genere
rentabilidad. Con lo que se podria afirmar que tener rentabilidad es asumir riesgos
a la hora de invertir. Para el célculo de la rentabilidad financiera existes menos
divergencias en cuanto a la expresion de célculo de las mismas, el clculo de esta

rentabilidad se realiza mediante la ecuacion.

000000000000 Dooooooao 0oo = JAB0ROn Bt x 100
0ooood

Ooooodd
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Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio econémico. El
Beneficio Neto es lo que han ganado los propietarios de la empresa, una vez

deducidos los intereses e impuestos correspondientes.

Fondos propios: Se componen del capital y las reservas de la empresa, que se

emplean para la obtencién de beneficios.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades referida a
un determinado tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios

totalmente con libertad de la distribucion del resultado.
Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica representa la inversion desde una aproximacion
economica el beneficio de la inversion de la compafiia, sin poseer en factura la
financiacion u comienzo de la misma, indicadores de Rentabilidad en este
ensimismamiento veremos: Los indicativos de incremento, denominados ademas
de rentabilidad o lucrativita, sirven para contar la competencia de la gestion de la
tarea para controlar los costos y dispendios y, de este modo, compendiar las

hostales en ganancias. (Espinoza, 2010)

RO — BALL 2100
AcrtivoT oral

Donde:
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BAII: Beneficio antes de Intereses e Impuestos o Beneficio Bruto; es el beneficio
que obtiene la empresa antes de descontar los gastos financieros, intereses e

impuestos que tiene que pagar por desarrollar su actividad econémica.

Activo Total: Se refiere a todos los activos con los que cuenta la empresa, siempre

y cuando sean capaces de generar una renta.
Caracteristicas de la rentabilidad

Segun (Vilca, 2018) En la actualidad nuestras MYPE no tienen un concepto claro
de rentabilidad por lo que desconocen la caracteristica principal de esta el cual
consiste en que este permita recuperar la inversion puesta en la empresa y asi
generar beneficios en el menor plazo de tiempo posible. Pero, existe algunos

criterios para evidenciar la rentabilidad de la empresa.

3

%

Una empresa rentable muestra beneficios rapidamente.

3

%

Tienen en perfecto estado de funcionamiento.

3

%

Cuentan con el personal idoneo.

3

%

El valor del producto y/o servicio satisface al cliente.

>

K2
*

El modelo de negocio es de nivel escalable o sea para crecer en ventas

7
*

Se pueden implementar facilmente, logrando resultados en un corto lapso de
tiempo.

Para saber si una inversion es rentable no es necesario que den todos estos
factores, pero los mismos conforma un guia de los aspectos que debemos analizar
a la hora de iniciar una actividad econémica o de produccion.

Rentabilidad por el financiamiento a corto plazo

Al obtener un financiamiento es necesario tomar en cuenta lo siguiente: es

recomendable utilizar préstamos de corto plazo para necesidades de corto plazo.
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Segtn la Corporacion Financiera Internacional, “esto evitara el pago innecesario
de intereses mas altos y condiciones mas restrictivas que suelen imponer los
préstamos de largo plazo”. Por ejemplo: si una micro empresa experimenta un
crecimiento rapido y transitorio de sus ventas, como los aumentos estacionales de
la demanda, un préstamo de corto plazo podria ayudar a satisfacer esa situacion
estacional. Esto permite absorber la totalidad de la demanda y acceder a ingresos

adicionales.
Rentabilidad por el financiamiento a largo plazo

En cambio, si la empresa espera que el aumento de la demanda continte durante
un tiempo prolongado, se pueden evaluar opciones de financiacion a largo plazo.
Por ejemplo, lineas de crédito basadas en ventas, cuentas por cobrar (factoraje), o

indicadores del inventario de mercaderias.

Ademas, se produce un impacto positivo sobre los indicadores de liquidez de una
micro empresa. Esto se debe a que los pasivos corrientes incluyen Unicamente la

deuda que debe ser devuelta dentro del afio corriente y no la de fechas posteriores.

2.2.3 Teoria de las empresas

Las empresas son sociedades economicas organizadas, tienen como fin supremos
generar beneficios con ayuda de tres conponentes fundamentales como son los
recursos humanos, las inversiones financieras y la tecnologia. Son impresindibles
en toda economia porque generan empleo y riqueza y, porque los cambios

tecnologicos se dan por la iniciativa de ellas.

La Micro y Pequefia Empresa es, siguiendo su definicion legal, una organizacion
empresarial constituida por una persona natural o juridica, que tiene por objeto

desarrollar  actividades de  extraccion, transformacién, produccion,
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comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Puede ser conducida por su
propietario como una persona individual o constituirse como una persona juridica,
adoptando la forma societaria que voluntariamente desee.

Como sabemos las mypes juegan un papel muy importante en el desarrollo social
econdémico del pais, al ser la mayor fuente generadora de empleo y agente
dinamizador del mercado. las microempresas son unidades econdmicas dedicadas
a la produccion, comercializacion o prestacién de servicios, que tiene un tamafio
reducido tanto en lo que se refiere a capital, activo y volumen de ventas y que
utilizan de forma intensiva la mano de obra, generando empleo e ingresos para
unos trabajadores que no tienen otro medio de vida. En el caso de las
microempresas del sector informal, se encuentra la caracteristica de ilegalidad
entendiéndose como ausencia de cumplimiento de la obligacion de registrar
publicamente la actividad que se desempefia. (Mares, 2018)

Micro y pequefias empresas (MYPE)

Las Mypes es la union pecuniaria integrada por una persona natural o juridica ,que
tiene la responsabilidad de desarrollar actividades de sustraccién, variacion y
desarrollo de bienes o servicios, bajo ese contexto las Mypes se inscriben en un
registro que se denomina REMYPES, Segun autor Herrera (2011) afirma: “Es la
unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o servicios” (p.71).La
Norma tiene fin primordial la promocion de la competencia, formalizacion y
desarrollo integrado de las medianas y pequefias empresas para ampliacion del

mercado interno y externo.
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Tunal (2003) afirma: “Tendencias actuales que se registran en la economia
mundial se han caracterizado principalmente por: un proceso de globalizacion de
la produccion; ii) una acelerada transformacion tecnologica; la competencia entre
las economias nacionales para ganar nuevos mercados; comportamiento inestable
de la demanda” (p.79). Por lo tanto, la cantidad maximo sefialado en la unidad
impositiva tributaria para las Mypes es hasta 850. En cuanto las pequefias
empresas tienen como finalidad dedicarse principalmente a las actividades
comerciales o de servicios que se encuentran primordialmente en la capital. No
obstante, el tipo cualitativo de la Mype esta enfocada a un sector principalmente
joven ya que casi el 50% de emprendedores tienen una edad menor de 24 afos,

los cuales estan dispuestos a asumir riesgos para obtener un crecimiento propio.

Importancia de las MYPE

Los micros y pequefias empresas en el Perd son componentes muy importantes
del motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPE brindan empleo
80% de la poblacion econdmicamente activa y generan cerca del 40% del producto
bruto interno (PBI). Es indudable que las MYPE abarcan varios aspectos
importantes de la economia de nuestro pais y su contribucion genera empleo.
Contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre
nuestro pais. (Mares, 2018).

Los beneficios laborales son aquellos conceptos pecuniarios complementarios a
la remuneracién que el empleador estd en la obligacion de otorgar a sus
colaboradores, conforme a ley. El Estado, buscando que las micro y pequefias

empresas formalicen su situacion juridica, les ha otorgado ciertas “facilidades”
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sobre todo las relacionadas a los aportes monetarios (beneficios laborales) que
tendrian que otorgar a sus colaboradores, que es el aspecto mas “temido”. Para el
caso en concreto, primero hay que sefialar que las microempresas no tienen los
mismos beneficios sociales reconocidos a favor de las pequefias empresas (ambas
pertenecen al régimen especial), y éstas a su vez, no son iguales a los reconocidos
en el régimen general del sector privado.(Benner, 2008)

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas:

Las micro y pequefias empresas deben reunir las siguientes caracteristicas
recurrentes:

Las caracteristicas de la empresa son

Micro empresa: sus ventas anuales son 150 unidades UIT

Pequefia Empresa hasta 1700 UIT

2.2.4. Marco Conceptual

Financiamiento

El financiamiento se puede catalogar tanto por sus fuentes, como por su
configuracion operativa. Se clasificaran en externo e interno: Financiamiento
Externo: Entrada obtenidos por sociedad de entidades u organismos
internacionales financieros o de personas individuo o juridicas que no residen en
el territorio. Financiamiento Interno: Ingresos obtenidos por organismos
financieros publicos o privados que residen el pais. (Castellanos (2009, p.4)

Rentabilidad

La rentabilidad es una medida relativa de las unidades, es la comparacion de las
utilidades netas obtenias en las empresas de las ventas (rentabilidad o margen de

utilidad neta sobre las ventas), con la inversion realizada (rentabilidad econémica
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o0 del negocio), y con los fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad
financiera o del propietario) (Morillo, 2005, p. 36).

Comercio

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en la compras y
venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es el
cambio o transaccidn de lago a cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades
comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios
que se afectan a través de un mercader o comerciante. EI comerciante es la persona
fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las sociedades
mercantiles.(Landau, 2015)
111, Hipotesis

Esta investigacion es de tipo aplicada, nivel descriptivo, y disefio no experimental,

descriptivo, que de acuerdo a lo normado no aplica formular la Hipotesis, tal como

afirma (Galan, 2009) La hipdtesis en la investigacion, que “contiene que segun su

tipo de estudio de las investigaciones algunas no la requieren por ser descriptivas.

Sabemos que los trabajos de investigacion mayormente requieren preguntas de

investigacion y solo aquellos que buscan explicar causas o evaluar relacion entre

variables requeriran de Hipotesis”.

De igual modo (Arias, 2012) toda hipotesis es una suposicion que expresa la posible
relacion entre dos o méas variables, la cual se formula para responder tentativamente
a un problema o pregunta de investigacion. (p.47). Pero dicha relacion puede
manifestarse de las siguientes formas: Cuando se trata de establecer la posible causa
0 el porqué de un hecho, suceso o fendémeno, si se pretende determinar los posibles

efectos o consecuencias y cuando se aspira establecer la probable asociacion entre
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dos variables (relacion no causal). Por lo tanto, en esta investigacion no se requiere

la formulacién de la hipétesis.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de la investigacion

El disefio es un conjunto de estrategias procedimentales y metodoldgicas definidas
y elaboradas previamente para desarrollar el proceso de investigacion.

Como afirma (Sanchez & Reyes, 2006), un disefio de investigacion es una
estructura u organizacién, una representacion abstracta o0 mental que sirve como
instrumento de guia y orientacion brindando un conjunto de pautas a seguir 0
realizar en un estudio o experimento. Es decir, implica pasos o0 acciones que debe
seguir en la ejecucién y procesamiento de la informacién para poder encontrar las

posibles soluciones a los problemas planteados. (p.81)

En efecto, el disefio que se empled en esta investigacion es no experimental-
descriptivo y de caso porque el estudio se realizé en un determinado espacio de

tiempo. Segun el siguiente diagrama.

M ———»O0
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Donde:
M = muestra conformada encuestada

O = Observacion de las variables: fuentes de Financiamiento y Rentabilidad

No experimental

La investigacion es no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacién donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala (Kerlinger, 1981) “La
investigacion no experimental o Ex-Post-Facto es cualquier investigacion en la
que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o
a las condiciones”. (p.116)

De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del
estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.
Descriptivo:

Porgue se recolectaran los datos en un solo momento y en un tiempo dnico, el
propdsito sera describir las caracteristicas y aspectos de las variables sin establecer
correspondencias entre ella en un contexto dado.

4.2 El universo y muestra

Universo:

La poblacion en una investigacion estd compuesta por todos los elementos que
pueden ser personas, objetos, organismos, historias clinicas, que participan del
fenomeno que fue definido y delimitado en el anélisis del problema de

investigacion
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Segun (Tamayo, 2012), sefiala que la poblacién es la totalidad de un fendmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno
y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrado un conjunto N de
entidades que participan de un determinada caracteristica, y se denomina la
poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a una investigacion.
En la presente investigacion, la poblacion esta constituido por todas las empresas
del sector comercio, rubro ferretero de la ciudad de Huanuco 2019.

Muestra:

Una muestra es una parte de la poblacion, es definida como un subgrupo de la
poblacion. Para seleccionar la muestra deben delimitarse las caracteristicas de la
poblacion. La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc. Sobre el cual se habran de recolectar los datos sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que estudia

En la presente investigacion la muestra esta conformado por la empresa del sector

comercio Ferreteria Torres de la ciudad de Huanuco 2019.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables Operacionalizacién:
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Cuadro 1 Definicidon y operacionalizacion de las variables

. Definicion . . : ,
Variable Dimensiones | Indicadores ftems
Conceptual
Ahorros personales ¢Usted en su empresa hace uso de los ahorros
Utilidades reinvertidas
Financiamiento personales?
Interno ¢usted invierte en la empresa las utilidades
obtenidas
¢Usted en su empresa hace uso del
Cordoba (2012), el financiamiento corto plazo?
autor menciona que Financiacion a corto ¢A usted le conviene efectuar un financiamiento
el financiamiento plazo 2 Ao blazo?
es la forma como 90 plazo:
una organizacion Condiciones de ¢Usted toma en cuenta la tasa de interés para
i . o Financiacion a largo )
Fuentes de empresarial puede financiamiento g obtener préstamo?

Financiamiento

COoNseguir recursos
financieros o
fondos econémicos
para el logro de sus
objetivos y metas
de progreso y
crecimientos
establecidos.

plazo
Tasa de interés
Garantias

¢Usted obtiene prestamos mediante las garantias?
¢Cual es el tipo de tasa de interés que usted crea

mas conveniente para su empresa?

Financiamiento
Externo

Crédito comercial
crédito hipotecario

¢Ud. Utiliza el crédito comercial de sus
proveedores?
¢Usted utiliza el crédito hipotecario favor de su
empresa?

¢Usted solicitd financiamiento para su empresa?
¢usted acude a las entidades bancarias para

obtener préstamos?

Rentabilidad

Sanchez (2002), es
la medida del
rendimiento que en
un determinado
periodo de tiempo
(el ejercicio)
producen los
capitales utilizados
en el mismo, o sea,
la comparacion
entre la renta
generada y los
capitales invertidos
para obtenerla.

rentabilidad

Rentabilidad econémica

¢Cree usted que la rentabilidad econémica de su
empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido?

¢Cree usted que sus ingresos le ayudan a cubrir

los gastos de su empresa?

Rentabilidad financiera

¢cree usted que su empresa obtuvo la rentabilidad
financiera?
¢La rentabilidad de su empresa incrementa su

patrimonio?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: segun (Ander-Egg, 2011). Afirma que el uso de las técnicas, esta en relacion,
a la naturaleza del fendmeno que hay que estudiar, los objetivos de la investigacion,
los recursos humanos disponibles, el grado de capacitacion de quienes deben realizar
el trabajo de campo y la cooperacion que se espera conseguir de la gente. Por lo tanto,
a fin de contar con informacién adecuada para la medicion de las variables en la unidad
de analisis determinada la técnica que se empleo es la encuesta para la recoleccién de
datos las mismas que se aplico al representante de la empresa Ferreteria Torres de la
ciudad de Huénuco 2019.

Instrumentos: Para Garcia (2002), el cuestionario viene a ser preguntas formuladas
de manera ordenada, de las dimensiones de cada una de las variables de investigacion,
que aborda la encuesta. Triangula mediante los objetivos especificos y el marco tedrico

de la investigacion, con las respuestas que se obtienen de la muestra.

En opinidon de Briones (1995) la encuesta es: “técnica que encierra un conjunto de
recursos destinados a recoger, proponer y analizar informaciones que se dan en
unidades y en personas de un colectivo determinado... para lo cual hace uso de un
cuestionario u otro tipo de instrumento” (p. 51). Para tal fin, se plantearon tres
actividades vinculadas entres si: El seleccionar un instrumento de medicion, Obtener
las informaciones de las variables que son de interés y Preparar las mediciones
obtenidas para que puedan ser objeto de analisis

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd el cuestionario para recoger
informacion del gerente general de la empresa Caso Ferreteria Torres de la ciudad de
Huanuco 2019 y asi conseguir nuestro objetivo planificado, acerca del financiamiento

y rentabilidad.
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4.5 Plan de analisis

En esta investigacion para el recojo de informacion se utilizé el cuestionario
formulas con preguntas dicotomicas y algunas de opcion mdltiple. Luego el dato de
la encuesta se sistematizo no se presenta en tablas ni en figuras estadisticos, porque
no amerita para este proceso, solo se interpretd cada una de las respuestas o
alternativas de las preguntas planteadas, por consiguiente, dichos resultados se
analiz6 tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion,
en funcidn a las preguntas de investigacion para luego alcanzar recomendaciones a

la empresa en relacion a las oportunidades de financiamiento y rentabilidad.
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4.6. Matriz de consistencia

Propuesta de mejora de las fuentes de financiamiento y la rentabilidad de la Empresa, Sector Comercio, Caso Ferreteria Torres - Huanuco, 2019.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES - HIPOTESIS METODOLOGIA
OPERACIONALIZACION
Problema general: Objetivo general: Variables 1 En esta | Tipo de investigacion:
; Las oportunidades de las fuentes Identificar las op_ortun_ldaQes de las | Fuentes de Financiamiento | investigacion no Es aplicada
fuentes de financiamiento y se formuld

de financiamiento y rentabilidad
mejoran las posibilidades de la
empresa, sector comercio, caso:
Ferreteria Torres, Huanuco,
¢2019?

Problemas especificos:

¢Las oportunidades del finamiento
interno y rentabilidad mejoran las
posibilidades de la empresa, sector
comercio, caso Ferreteria Torres,
Huéanuco, (2019?

¢lLas  oportunidades de  las
condiciones de financiamiento y
rentabilidad mejoran las
posibilidades de la empresa, sector
comercio, caso Ferreteria Torres,
Huanuco, 2019?

;Las oportunidades del
financiamiento externo y
rentabilidad mejoran las

posibilidades de la empresa, sector
comercio, caso: Ferreteria Torres,
Huéanuco, ¢2019?

rentabilidad que

las MYPE del sector comercio,
caso: Ferreteria Torres, Huanuco,
2019.

Objetivos especificos:

Describir las oportunidades del
finamiento interno y rentabilidad
que mejoren las posibilidades de la
empresa, sector comercio, caso
Ferreteria Torres, Huanuco, 2019.
Determinar las oportunidades de
las condiciones de financiamiento
y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa, sector
comercio, caso Ferreteria Torres,
Huénuco, 2019.

Explicar las oportunidades del
financiamiento externo y
rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa, sector
comercio, caso Ferreteria Torres,
Huanuco, 2019

mejoren  las
posibilidades de la rentabilidad de

Dimensiones
Financiamiento interno
Condiciones de
financiamiento.
Financiamiento Externo

Variable 2
Rentabilidad

Dimensiones
Rentabilidad econdmica
Rentabilidad financiera

hipotesis por la
naturaleza de la
investigacion.

Nivel de investigacion
Es descriptivo

Disefio de investigacion
No  experimental -
descriptivo y de caso

M —»O0

El universo y muestra

Universo: La poblacion
gue se tendra en cuenta
corresponde a todas las
empresas  del  sector
comercio, rubro ferretero
de la ciudad de Huanuco.

Muestra:  Conformada
por la empresa Ferreteria
Torres

Técnica e Instrumento
de recoleccidn de datos

Técnica: que se empleara
sera la encuesta para la
recoleccion de datos
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4.7 Principios éticos

Las actividades de investigacion que se realiza ya sean en proyectos, informe final y
articulos cientificos en nuestra universidad se orientan por los siguientes principios, como
lo menciona en los documentos normativos. (Uladech, 2019),

Proteccidn a las personas; En la presente investigacion la persona es el fin supremo por
ello es agravante obtener algin beneficio, ademas es indispensable contar con cierto grado
de proteccion, de igual modo respetar su dignidad, su identidad, la diversidad, también la
confidencialidad y la privacidad. Lo cual implica que en esta investigacion su
participacion es voluntaria y de libre albedrio en proporcionar la informacion que nos
brindard lo cual serd de usos exclusivo académico, respetando sus derechos

fundamentales més aln si se encuentra en una situacién de vulnerabilidad.

Cuidado del Medio Ambiente y la Biodiversidad. Otro aspecto que se tomara en cuenta
es el cuidado del medio ambiente, las plantas y animales, respetando su dignidad de
animales, en ese sentido en la presenta investigacion no se pretende causar ningun dafio

ni disminucion dado que estard enfocado a la persona y a la informacién que

Libre participacion y derecho a estar informado. En esta investigacion los
componentes de la muestra es decir los representantes legales de las empresas tienen el
derecho a la informacion por ello se les informara el proposito y la finalidad de la
investigacion, asimismo tienen a libertad por voluntad propia en participar. En ese sentido
se contara con la manifestacion de voluntad, informada y libre; por lo tanto, como sujeto
investigados faculta el uso de la informacion con fines especificos del trabajo de la

investigacion
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Beneficencia no maleficencia. En este proceso de investigacion se cuidara que no se
pierda el bienestar de las personas por ello no causare ningun dafio tampoco tendra efectos

adversos y si es posible contribuir en maximizar sus beneficios.

Justicia. —En esta investigacion todas las acciones seran ponderables, con juicios
razonables y se tomara todas las precauciones para evitar sesgos por las limitaciones tanto
en conocimiento y capacidades que pueda tener los elementos de la muestra, por lo tanto,
el trato sera equitativo a todos por igual para que todos tengan las mismas posibilidades

de brindar la informacion

Integridad cientifica. El investigador debe ser integro con la rectitud dado que se debe
declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puede afectar a las personas que
participan en la investigacion, asimismo al margen del interés personal se debe manifestar

el conflicto de intereses.
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V. Resultados
5.1 Resultados

Cuadro 2 Presentacion de resultados en relacion a la variable fuentes de

financiamiento

Fuentes de financiamiento

de financiamiento que usted
adopta es parte de la
estrategia de

financiamiento?

Items de financiamiento interno | valoracion | interpretacion
Porque para iniciar su empresa tuvo
1. ¢Parael financiamiento de | g;j que contar con un capital base aunque
su empresa usted utiliza los insuficiente por ello tuvo acudir a una
h les? entidad financiera para solicitar
anorros personales: préstamo personal para poder comprar
productos y algunas maquinas.
2. ¢Cree usted que es No Porque para mi empresa crezca he
suficiente el capital propio No sacado préstamo pgrsonal. Asi para
poder comprar mas productos de
para que la empresa se variedad. Y satisfacer sus necesidades
constituya, crezca y se de los clientes.
expande?
3. ¢ Si acude al sistema Si acudo al sistema financiero y utilizo
financiero qué tipos de Si el crédito comercial, porque mi tienda
o esta llena de productos y algunas
creditos financieros usted maquinas. Por eso me dan el préstamo
practica para financiar su de crédito comercial.
empresa?
Items de financiamiento externo | valoracion | interpretacion
4. ¢ Cree usted que las formas
de financiamiento que usted Si Si es rentable porque tengo que invertir
_ _ mas, asi mi empresa crezca y por eso
practica contribuyen en la inicie trabajando con la cooperativa y
mejora de la rentabilidad de a medida que mi empresa fue
creciendo.
su empresa?
5. ¢ Cree usted que los plazos Dado a que el crédito comercial es a
Si corto plazo y yo adopto esta estrategia

de financiamiento para mi empresa por
que el porcentaje del interés es bien
bajo de 1.45% y asi pueda generar mas
ganancia.

59




6. ¢ Cree usted que en su Si Si por que al momento de tomar cada

empresa se optimiza la demsmtl es analizado en todo el aspecto
o B para asi poder llevar a que la empresa
administracion de recursos? sea Mas rentable.
Items de plazos de financiamiento | valoracion | interpretacion

7. ¢Cree usted que el| Si Si es la mas adecuada por que el
porcentaje de la tasa de préstamo que he sacado par? mi
o empresa es una tasa de 1.45% minima
interés con que obtuvo los de las otras entidades financieras.
créditos financieros para su
empresa es la  més
adecuada?

8. ¢Cree usted que la actual | Si Bueno si mejora la rentabilidad ya que
gestion  financiera  que el presta,mo que fue invertido en
_ _ mercaderia y algunas cosas que son
implementa  mejora  la necesarios para la empresa.
rentabilidad y sus
posibilidades de su
empresa?

9. ¢Los créditos financieros | Si Si, por que la empresa siempre compra
obtenidos lo destina para la productos en grap ca_ntldad, Y tambien

) en algunas maquinarias.

compra de mercaderias a
favor de su empresa?

10. ¢(Cuél es la tasa de interés | La tasa | La tasa de interés 1.45% y el monto del

0 . .
acorto plazo con lo que 1.45% crédito asciende 60,009.00 aplazo ,de 6
) ) monto meses para comprar mas mercaderias y

obtiene el préstamo | g0 0ooo algunas maquinas modernas. El

financiero y cuéanto asciende
el préstamo solicitado y el

plazo?

préstamo la obtuvo de la cooperativa
sefior de milagro

Fuente: Encuesta aplicada al representante
Elaboracion: propia
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Cuadro 3 Presentacioén de resultados en relacion a

la variable rentabilidad

de las mercaderias y/o
bienes que adquiere para su
empresa le permite obtener
para sus utilidades?

Rentabilidad
Items de rentabilidad econémico | valoracion | interpretacion
1. ¢Para usted la No No porque los clientes se van
competitividad, es un factor satisfecho ya que mis productos son de
que dificulta el aumento de calidad y la buena atencion.
ingresos para su empresa?
2. ¢Cree usted que los costos Si Si por que los proveedores le dejan los

productos a precios que son rentablesy
asi puedan generar utilidad la empresa.

3. ¢Cree usted que la inversion | Si
en los activos de su
empresa le permite
aumentar las ventas?

Si porque gracias a los activos de la
empresa
Nos permite gene mas ventas.

4. ;Usted utilizo sus ahorros Si
personales para invertir en
mercaderias, activos fijos, y
suministros de su empresa?

Si porque al iniciar el negocio tuve que
comprar algunas cosas para el local y
también en mercaderia.

Items rentabilidad financiera valoracion

interpretacion

5. ¢Cree usted que la inversion | Si
hecha con sus ahorros
personales en su empresa le
permiten tener utilidades?

Si porque

al momento de invertir mis ahorros
para la mercaderia, es como préstamo
interno y cual se devolvio y a la vez
permitio generar utilidades para
empresa.

6. ¢Cree usted que la Si
adquisicién de mercaderias
a través de los créditos de
sus proveedores le permiten
obtener utilidades para la
empresa?

Si porque mis proveedores me dan
mercaderia a corto plazo y me dan
facilidades para pagar y también a la
vez me hacen descuentos y nos permite
generar utilidades.

7. ¢Los créditos financieros Si
que usted obtiene le
permiten tener utilidades
para su empresa?

Si por que los creditos que obtuve son
a corto plazo y con tasa minima.
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8. ¢cree usted que la empresa
es rentable?

Si porque en la empresa los productos
adquiridos no se malogran y al vez los
productos se venden bien y asi generan
utilidad a la empresa .

9. ¢las condiciones de Si La tasa de interés, el plazo para la
financiamiento que usted devolucion del préstamo y el historial
considera son? crediticio los cuales tomo en cuenta

para solicitar un financiamiento.

10. ¢cree usted que las Si La determinacion de las utilidades es

condiciones de
financiamiento empleado le
permiten algunas utilidades

empirica, por lo tanto, con exactitud no
se calcula las utilidades sin embargo
por los dividendos que deja podemos

2 : e
para la empresa afirmar que las condiciones

moderadamente deja esta actividad
algunas utilidades.

Fuente: Encuesta aplicada al representante
Elaboracidn: propia

5.2 Anélisis de resultados

El andlisis de resultados de la presente investigacion se realizo considerando los
estudios de investigadores tanto de fuentes primarias y secundarias la misma que
nos permitié determinar si existe relacion o no con los resultados de la presente

investigacion.

En relacion a las oportunidades del financiamiento interno y rentabilidad

La empresa Ferreteria Torres considera como una fuente de financiamiento
interno en cada una de las etapas de su vida empresarial es el capital propio,
ademas, utiliza los ahorros personales, porque para iniciar su empresa tuvo que
contar con un capital base, aunque insuficiente por ello tuvo acudir a una entidad
financiera para solicitar préstamo personal para poder comprar productos y
algunas maquinas, pero el terreno era propio. (Pta.1), también sefiala que no es
suficiente el capital propio para que la empresa se constituya, crezca y se expande,
tuvo que solicitar préstamo personal, asi poder comprar mas productos de variedad
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y satisfacer sus necesidades de los clientes. (Pta.2), de igual modo, utilizo sus
ahorros personales para invertir en mercaderias, activos fijos, y suministros de su
empresa porque al iniciar el negocio tuve que comprar algunas cosas para el local
y también en mercaderia. (Pta.14), los cuales guardan relacion con lo abordado
por Rodriguez & Gonzales (2015), El investigador menciona que utiliza el
financiamiento interno desde la constitucion hasta lograr el desarrollo empresarial

en ellas tenemos los ahorros personales y la reinversion de las utilidades obtenidas

En relacion las oportunidades de las condiciones de financiamiento y
rentabilidad

En toda fuente de financiamiento existe condiciones en la cual uno tiene que
acogerse especialmente en lo mas conveniente, en ese sentido, las condiciones de
financiamiento que la empresa considera son la tasa de interés, el plazo para la
devolucion de los préstamos y el historial crediticio los cuales tomo en cuenta para
solicitar un financiamiento. (Pta.19), de igual modo, que las condiciones de
financiamiento empleado le permiten captar algunas utilidades para la empresa,
aunque la determinacién de las utilidades es de manera empirica, sin embargo, por
los dividendos gque deja podemos afirmar que las condiciones de financiamiento
generan de manera moderadamente algunas utilidades. (Pta.20), asimismo, elige
el corto plazo por el tipo de crédito que solicita en este caso, el crédito comercial
adopta esta estrategia de financiamiento para su empresa por el porcentaje del
interés es bien bajo de 1.45% y asi pueda generar mas utilidad. (Pta.5), en cuanto,
al porcentaje de la tasa de interés con que obtuvo los creditos financieros para su
empresa es la mas adecuada. (Pta.7), los cuales coinciden con Salazar (2019),
entre las condiciones de financiamiento que considera es el plazo de devolucion,

manifestandose que el 67% sefialaron que lo mas convenientes es el corto plazo,
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ademas toman en cuentan la tasa de interés mas baja del mercado financiero y las
que brinda mayores facilidades, también con Rivera, Omonte & L&zaro (2018)
Entre las condiciones de financiamiento que se tienen en cuenta para la busqueda
del financiamiento son los plazos de financiamiento en este caso se toma el largo
plazo y luego es la tasa de interés del préstamo, pero también mucho los tipos de
crédito en este caso créditos comerciales, créditos bancarios y pagarés bancarios.
Al igual con las bases teoria, en la indica que las condiciones de financiamiento
son aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como: aportaciones
de los socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir,
retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales y
mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas. (Rojas, 2010).

En relacidn a las oportunidades del financiamiento externo y rentabilidad

Ante la insuficiencia del capital propio, la empresa en su afan de seguir operando
en el mercado acude al financiamiento externo, por ello en la empresa en estudio
acudio a las entidades financieras solicitando los créditos financieros la misma
que lo destina para la compra de mercaderias a favor de su empresa, porque
siempre es necesario comprar productos en gran cantidad. (Pta.9), de igual modo,
la adquisicién de mercaderias a través de los créditos de sus proveedores le
permite obtener utilidades para la empresa Si porque mis proveedores me dan
mercaderia a corto plazo y me dan facilidades para pagar y también a la vez me
hacen descuentos y nos permite generar utilidades. (Pta.16)

Los cuales guardan relacion con Charqui (2018), que menciona que, como parte
del financiamiento externo, el 70% acudieron a las entidades no bancarias para
solicitar créditos, y el tipo de crédito que por lo general solicitaron el 61%

manifestaron que fue crédito comercial. Ademas, sefiala que el 70% de los
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encuestados percibe una rentabilidad financiera, lo cual es producto de los
recursos invertidos en capital de trabajo y mercaderias. También Salazar (2019),
manifiesta que para la obtencion de recursos financieros el 70% acudieron a las
entidades bancarias, los mismos que destina para el capital de trabajo, al igual con
Rodriguez & Gonzales (2015), ante la insuficiencia del capital propio acuden a un
financiamiento bancario lo cual ayudo a mejorar la rentabilidad de la
microempresa santa maria S.A.C. de igual modo, Rivera, Omonte & Lazaro
(2018) los créditos comerciales otorgados por las entidades financieras influyen
positivamente en las actividades de produccidn para el desarrollo de las Mypes en
el distrito de Amarilis Huanuco. Por otro lado, que, los créditos bancarios
otorgados a las pequefias empresas inciden positivamente en las actividades
comerciales, dado que lo destinan en la compra de mercaderias y bienes, los cuales
permiten el desarrollo de las Mypes en el distrito de Amarilis.

En relacién al financiamiento y rentabilidad

Segun Rodriguez & Gonzales (2015), el financiamiento por parte de la entidad
bancaria influyo positivamente en la empresa debido a que a la empresa le
genero mayores compras en materiales de construccién y esto le genero a la
empresa 15% mas de rentabilidad, y obteniendo buenos resultados la empresa
no tuvo ninguna dificultad para la devolucion del préstamo obtenido. También
(Carranza, 2018) manifiesta, que cuando el capital inicial no es suficiente para
lanzar un negocio, cuando se vislumbran problemas de flujo de efectivo o
cuando se necesita invertir para impulsar una etapa de crecimiento de la
empresa, es momento de recurrir al financiamiento, de igual manera (Perdono,
1998) menciona que el financiamiento es la obtencion de recursos de fuentes

internas y externas a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su
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operacion normal y eficiente una organizacion publica, privada, social o mixta.
Ademas, nos menciona que el objetivo del financiamiento es obtener liquidez
suficiente para poder realizar las actividades propias de la empresa en un
periodo de tiempo, de una forma segura y eficiente. (p. 207)

Lo nos permite sefialar que el capital propio es insuficiente, asimismo en todo
crédito financiero esta presente las condiciones de financiamiento resaltando el
plazo y la tasa de interés y el financiamiento de terceros los cuales coadyuvan

en la rentabilidad de la inversién, aunque modernamente.
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V1. Conclusiones

En relacion a las oportunidades del financiamiento interno y rentabilidad

La empresa Ferreteria Torres considera como una fuente de financiamiento
interno en cada una de las etapas de su vida empresarial es el capital propio,
ademas, utiliza los ahorros personales, porgque para iniciar su empresa tuvo que
contar con un capital base, aunque insuficiente por ello tuvo acudir a una entidad
financiera para solicitar préstamo con la que implementa con productos de
variedad y satisfacer sus necesidades de los clientes, de igual modo, utilizo sus
ahorros personales para invertir en mercaderias, activos fijos, y suministros de su
empresa porque al iniciar el negocio tuve que comprar algunas cosas para el local
y también en mercaderia, este modo de financiamiento le permitié generar
utilidades aunque no en altos porcentajes mejorando las posibilidades de la

empresa.

En relacion las oportunidades de las condiciones de financiamiento y
rentabilidad

Para la empresa en estudio las condiciones de financiamiento considerados como
una oportunidad son los plazos de devolucidn de los créditos financieros, también
el historial crediticio y la tasa de interés, pero un factor condicionante son los
ingresos de la empresa y tu historial crediticio cuando los créditos financieros son
altos, ya que en toda fuente de financiamiento existe condiciones en la cual uno
tiene que acogerse especialmente en lo mas conveniente, de igual modo, las
condiciones de financiamiento empleado le permiten captar algunas utilidades

para la empresa, elige el corto plazo por el tipo de crédito que solicita en este caso
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el crédito comercial cuyo porcentaje del interés es del 1.45% y es la mas
adecuada.

En relacion a las oportunidades del financiamiento externo y rentabilidad

Ante la insuficiencia del capital propio, la empresa en su afan de seguir operando
en el mercado acude al financiamiento externo, por ello en la empresa en estudio
acudio a las entidades financieras solicitando los créditos financieros la misma
que lo destina para la compra de mercaderias a favor de su empresa, porque
siempre es necesario comprar productos en gran cantidad, de igual modo, la
adquisicién de mercaderias a través de los créditos de sus proveedores a corto
plazo y con facilidades para pagar los cuales le permite obtener utilidades para la
empresa, los créditos financieros por lo general son para capital de trabajo y
compra de mercaderias los cuales coadyuvan al desarrollo empresarial.
Financiamiento y rentabilidad

En la empresa se considera que el financiamiento es la obtencion de recursos
de fuentes internas y externas a corto, mediano o largo plazo, que requiere para
sus operaciones y para contar con liquidez suficiente para poder realizar las
actividades propias de la empresa en un periodo de tiempo, de una forma segura

y eficiente, en ese sentido nos permite sefialar que ante la insuficiencia del
capital propio es conveniente el crédito financiero, en la condiciones mas
favorables resaltando el plazo y la tasa de interés los cuales coadyuvan en la

rentabilidad de la inversién, aunque modernamente.
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Propuesta de mejora

En primer lugar, recomiendo al representante de la empresa que realice la
inscripcion al ministerio de trabajo y promocion del empleo para que pueda
constituirse como una MYPE, en este caso la inscripcion al registro de la
Micro y Pequefia Empresa (REMYPE), para acceder a los beneficios de la
Ley MYPE

También se recomienda que debe aminorar sus costos para lo cual debe
eliminar aquellos productos que no tiene mucha rotacion y eliminar
actividades que no aportan a la organizacion.

Bueno se recomienda comprar nuevos productos.

Finalmente, recomiendo que debe solicitar el crédito hipotecario de una
entidad bancaria aprovechando su historial crediticio y sus niveles de
ingreso, también debe construir un local amplio para que se puede exhibir
los productos y asi satisfacer a los clientes y generar mas ingresos y

utilidades.
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ANEXO

ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

1 2

1

2

2

Introduccion

Planteamiento del problema

Revision de Literatura

Metodologia

Hipotesis

Resultados 'y  Analisis

resultados

de

Conclusiones

Aspectos complementarios

Aprobacion de Tesis

Sustentacion de tesis

Anexo 1: Cronograma de actividades
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Anexo 2: Presupuesto

Bienes:
UNIDAD DE PERECIO
DETALLES CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL

Papel bond 80 gr. Ya Millar 12.00 12.00
Resaltador 2 Unidad 2.00 4.00
Dispositivo USB 1 Unidad 35.00 35.00
Lapiz 1 Unidad 0.50 0.50
Lapicero 2 Unidad 1.00 2.00
Total 53.50

Servicios

UNIDAD DE PRECIO
DETALLES CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL

Impresiones 1/2 Millar 0.4 200.00
Fotocopias 2 Unidad 2.00 4.00
Anillado 3 Unidad 35.00 105.00
Internet 50 Unidad 1.00 50.00
Movilidad 2 Unidad 1.00 2.00
Yanahuanca 16 Unidad 20.00 320.00
Taller Asesoria 1 Unidad 3100.00 3100.00
Total 3781.00

Resumen del Presupuesto

Rubro Importe
Bienes 53.50
Servicios 3781.00
Total, S/. 3834.50
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ANEXO N° 03 Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
Cuestionario

El presente cuestionario tiene por finalidad de recoger la informacion del representante de la
micro y pequefia empresa para desarrollar el trabajo de investigacién denominado
“Propuesta de mejora de los Fuentes de Financiamiento y la Rentabilidad de la

empresa, Sector Comercio, Caso: Ferreteria Torres Huanuco, 2019.”

La informacién obtenida sera utilizada sélo con fines de investigacion, por lo que se le
agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
VARIABLE: FINANCIAMIENTO

1. ¢Para el financiamiento de su empresa usted utiliza los ahorros personales?
a) Si b) No

2. ¢Cree usted que es suficiente el capital propio para que la empresa se constituya, crezca y se
expande?
a) Si b) No

3. ¢Si acude al sistema financiero qué tipos de créditos financieros usted practica para
financiar su empresa?
a) comercial b) hipotecario

4. ¢Cree usted que las formas de financiamiento que usted practica contribuyen en la
mejora de la rentabilidad de su empresa?
a) Si b) No

5. ¢Cree usted que los plazos de financiamiento que usted adopta es parte de la estrategia de

financiamiento?

a) Si b) No
6. ¢Cree usted que en su empresa se optimiza la administracion de recursos?
a) Si a) si b) No

7. ¢Cree usted que el porcentaje de la tasa de interés con que obtuvo los créditos financieros

para su empresa es la mas adecuada?
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a) Si b) No

¢Cree usted que la actual gestion financiera que implementa mejora la rentabilidad y sus
posibilidades de su empresa?
a) Si b) No

VARIABLE: RENTABILIDAD

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Para usted la competitividad en Librerias, es un factor que dificulta el aumento de ingresos
para los microempresarios?

a) Si b) No
¢Cree usted que los costos de las mercaderias y/o bienes que adquiere para su empresa le
permite obtener para sus utilidades?

a) Si b) No
¢Cree usted que la inversion en los activos de su empresa le permite aumentar las ventas?
a) Si b) No

¢Usted utilizo sus ahorros personales para invertir en mercaderias, activos fijos, y
suministros de su empresa?

a) Si b) No
¢Cree usted que la inversion hecha con sus ahorros personales en su empresa le permiten

tener utilidades?

a) Si b) No

¢Cree usted que la adquisicién de mercaderias a través de los créditos de sus proveedores le
permiten obtener utilidades para la empresa?

a) Si b) No

¢ Los créditos financieros que usted obtiene le permiten tener utilidades para su
empresa?

a) Si b) No

¢Cual es la tasa de interés anual con lo que obtiene el préstamo financiero y cuanto asciende

el préstamo solicitado?

MUCHAS GRACIAS
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