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RESUMEN PRELIMINAR

De acuerdo con la investigacion realizada se estableci6 como objetivo general la
determinacién de la calidad de las sentencias de primera y segunda instancia sobre
indemnizacién por despido arbitrario y pago de beneficios sociales, conforme a los
parametros normativos, jurisprudenciales y doctrinarios regentes, establecidos
también en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial
de El Callao-2019. Siendo de tipo cualitativo, cuantitativo, nivel exploratorio
descriptivo, y disefio no experimental, retrospectivo y transversal. Asi mismo, para la
recoleccion de datos se tuvo como base un expediente judicial seleccionado de

acuerdo a nuestro criterio, empleando técnicas de observacion, analisis del contenido.

Por otro lado, los resultados de la presente investigacion, revelaron que la calidad de
la parte expositiva, considerativa y resolutiva de la sentencia de primera instancia,
fueron de rango: muy alta, muy alta y muy alta, respectivamente; y, con respecto a la
sentencia de segunda instancia, la calidad de su parte expositiva, considerativa y
resolutiva fueron de rango: muy alta, muy alta, muy alta, respectivamente. En tal
sentido, se concluyo6 que la calidad de las sentencias de primera y segunda instancia

fueron de rango muy alta para ambas sentencias.

Palabras clave: calidad, despido, arbitrariedad y sentencia.
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ABSTRACT

According to the investigation carried out, the general objective was the
determination of the quality of the first and second instance judgments on
compensation for arbitrary dismissal and payment of social benefits, in accordance
with the normative, jurisprudential and doctrinal ruling parameters established in the
File N ° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, of the Judicial District of El Callao. Being
qualitative, quantitative, descriptive exploratory level, and non-experimental,
retrospective and transversal design. Likewise, for the collection of data, a judicial
file was selected based on our criteria, using observation techniques and content

analysis.

On the other hand, the results of the present investigation, revealed that the quality of
the expository, considerative and resolutive part of the judgment of first instance,
were of rank: very high, very high and very high, respectively; and, with regard to
the judgment of second instance, the quality of its expository, considerative and
resolutive part were of rank: very high, very high, very high, respectively. In this
regard, it was concluded that the quality of the first and second instance sentences

was very high for both judgments.

Keywords: quality, dismissal, arbitrariness and sentence.
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I. INTRODUCCION

Dificilmente podemos afirmar que la administracion de la justicia es eficiente en
nuestro pais, pero seria simplista decir que esto se debe exclusivamente a los
operadores legales. Desde luego existe una buena cuota de responsabilidad en todos
quienes formamos parte de la comunidad legal, pero también la hay en los otros
poderes del Estado, comenzando por el Ejecutivo. En cualquier caso, la solucion no

pasa por asignar culpas, sino por comenzar a dar pasos para un real cambio.

Para cualquier democracia la consolidacion de un sistema de justicia eficiente es un
objetivo del mayor interés publico, pues la justicia no solo tiene que ver con el

efectivo ejercicio de los derechos, sino incluso con la buena marcha de la economia.

La justicia es un poder sin cultura de generacion de informacién y transparencia. Este
de por si es ya un serio obstaculo para un cambio, pues en todo tipo de organizacion
el déficit de informacién es un problema mayusculo, ya que no solo impide la
planificacion, sino también la toma de decisiones correctas. Pero, sobre todo, lo que

urge es un cambio de enfoque y actitud.

Ambito Internacional

En Espafia, segun Iglesias y Arias (2007), los principales problemas que se producen
en la actuacion de los drganos jurisdiccionales, en diversos paises, se centran
basicamente en tres aspectos: i) disputa y demora en la resolucion de litigio; ii)
deficiencias en la calidad de resoluciones; v, iii) problemas en la ejecucion de las

decisiones judiciales.

O’Donnell  (1997), sefiala que independientemente de sus consecuencias
beneficiosas, la importancia de un sistema de administracion de justicia puede
fundamentarse, en el plano individual, en la igualdad formal, pero no por ello

insignificante, entre personas a las que se les atribuye autonomia y capacidad para



ser responsables por sus actos y, en un plano mas general, porque este sistema forma

parte del concepto basico de la democracia.

Asimismo, en América Latina, segin Acufia y Alonso (2001), la colectividad percibe
como ineficiente al aparato de justicia, esto, por diversos factores, tales como la falta
de recursos humanos calificado, inadecuada aplicacion de los procedimientos legales

y la deficiente distribucion de la carga laboral entre su personal.

Por ende los estudios mencionados en su mayoria refieren las causas inmediatas en lo
que concierne al proceso lento y el trabajo no adecuado las cuales no garantizan un

adecuado procedimiento y la respectiva garantia que esperan los usuarios o clientes.

Ambito Nacional

Segun Medina (2017), sefiala que se efectiviza el ejercicio del derecho a la tutela
jurisdiccional a favor del sujeto vencedor cuando se logra la ejecucion de las
sentencias laborales que han quedado consentidas o ejecutoriadas, por cuanto, la
parte vencida ha agotado los recursos impugnatorios en el desarrollo proceso judicial
para hacer valer sus derechos conforme a ley, quedandole solo acatar el fallo emitido
por el 6rgano jurisdiccional correspondiente. Ademas, establece que esto se da en un
estado propio de derecho, por cuanto, el estado es quien ejerce una funcion de arbitro
a traves de sus organos jurisdiccionales en aquellos casos en que las partes no han

logrado ponerse de acuerdo sobre sus conflictos de intereses.

Bermudez (1992), Considera que se hace necesaria una profunda revision de la
Administracion de Justicia de manera integral que no solo tenga en cuenta los
problemas y necesidades presupuestarias evidentes de nuestro “desgastado” Poder
Judicial, sino y sobre todo, que tienda a la democratizacion real y efectiva de la
Administracion de Justicia a través de instancias que garanticen el derecho
constitucional de igualdad ante la ley y que incorporen en sus normas los principios

de Justicia Local o Comunal, segun el caso.



Herrera (2014), menciona que la calidad puede volverse una utopia si todos la
suefian, muchos la explican, pocos la implementan y nadie la respalda. En lo que
respecta al sistema de administracion de justicia, las diversas entidades que lo
conforman realizan muchos esfuerzos, mediante proyectos propios o auspiciados por
la cooperacion internacional, para mejorar sus actividades y, por ende, la calidad de

su servicio. Pese a ello, la percepcion ciudadana continta siendo negativa.

Ambito universitario

Nuestra casa de estudios ULADECH Catolica, acogiéndose a la problematica que
vive nuestro pais, segun norma legal implementd el Reglamento de investigacion
Version 010, Resolucién N°0003-2018- 04 de enero del 2018 aprobado por el
Consejo Universitario fomentando la investigacion para que los alumnos de todas las
carreras realicen sus investigaciones de acuerdo con los parametros de las lineas de
investigacion calificada como: “Andlisis de Sentencias de Procesos Culminados en
los Distritos Judiciales del Perd, con la finalidad de la mejora continua de la calidad
de las decisiones Judiciales” (ULADECH, 2018); para ello los alumnos utilizaran un

expediente judicial constituyente como base documental previamente seleccionado.

Ahora bien, ante lo expuesto se selecciond el expediente, N° 01695-2015-0-0701-JR-
LA-02, perteneciente al Distrito Judicial del Callao — 2018, y se observo que en la
sentencia de primera instancia emitida por el Segundo (2) Juzgado Especializado de
Trabajo —NLPT de la Corte Superior de Justicia del Callao que comprende el proceso
sobre la materia de indemnizacion por despido arbitrario y pago de beneficios
sociales; donde falla declarando fundada la demanda interpuesta por el demandante y
en consecuencia se ordena que la entidad demandada cumpla con pagar a favor del
demandante la suma total de S/.28,519.53 (veintiocho mil quinientos diecinueve y
53/100 soles), siendo la suma de S/.26,042.30 soles por indemnizacion por despido
arbitrario y la suma de S/.2,477.23 soles por el saldo restante por concepto de
beneficios sociales, compensacion por tiempo de servicios, vacaciones truncas y
gratificaciones truncas, mas los intereses legales y financieros correspondientes, con

costas y costos; entonces se presenta el recurso de apelacion ante la sentencia emitida



por la primera instancia y la Sala Laboral Permanente de la Corte Superior de

Justicia del Callao confirma la sentencia dando por concluido el proceso.

Con relacion al tiempo, los plazos del presente proceso se suscitaron cuando se
interpone la Demanda de indemnizacion por despido arbitrario y pago de beneficios
sociales de fecha 23 de octubre del 2015 y fue admitida a tramite el 11 de enero del
2016, mediante resolucion N° 02; respecto a la sentencia de primera instancia fue
emitida el 06 de octubre del 2016; y la sentencia de segunda instancia se emitio el 30
de enero del 2017, en sintesis, se concluye el presente proceso luego de 1 afio, 3

meses y 07 dias, aproximadamente.

Por todo lo expuesto, se ejecutod el presente estudio, la unidad de andlisis fue el
expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, perteneciente a un d&rgano
jurisdiccional de la provincia constitucional del Callao, que comprende un proceso
laboral de indemnizacion por despido arbitrario y pago de beneficios sociales; en el
cual la sentencia de primera instancia falla declarando fundada la demanda y en
consecuencia se ordena que la entidad demandada cumpla con pagar a favor del
demandante la suma total de S/.28,519.53 (veintiocho mil quinientos diecinueve y
53/100 soles), correspondiente al pago de la indemnizacion por el despido arbitrario
y el saldo restante del pago de los beneficios sociales, esta sentencia se fue a revision
en virtud del recurso de apelacién y por tanto se elevo a segunda instancia donde se
confirma lo que indica la primera instancia.

De la cual formulamos lo siguiente:

1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Cudl es la calidad de las sentencias de primera y segunda instancia, sobre
indemnizacidn por despido arbitrario y pago de beneficios sociales, en el Expediente
N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial del Callao - 2019?



1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. General

Determinar y analizar la calidad de las sentencias de primera y segunda instancia del
proceso judicial en estudio sobre indemnizacion por despido arbitrario y pago de
beneficios sociales, segun los parametros normativos, doctrinarios Yy
jurisprudenciales, en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito
Judicial del Callao, 2019, en funcién a la mejora persistente de la calidad de las
decisiones judiciales.

1.2.2. Especificos

Respecto a la sentencia de primera instancia

e Determinar la calidad de la sentencia de primera instancia, en la parte
expositiva, con énfasis en la introduccion y la postura de las partes.

e Determinar la calidad de la sentencia de primera instancia, en la parte
considerativa, con énfasis en la motivacion de los hechos y del fundamento
juridico.

e Determinar la calidad de la sentencia de primera instancia, en la parte
resolutiva, con énfasis en la aplicacion del principio de congruencia y la

descripcion de la decision.

Respecto a la sentencia de la segunda

e Determinar la calidad de la sentencia de segunda instancia, en la parte
expositiva, con énfasis en la introduccién y la postura de las partes.

e Determinar la calidad de la sentencia de segunda instancia, en la parte
considerativa, con énfasis en la motivacion de los hechos y del fundamento
juridico.

e Determinar la calidad de la sentencia de segunda instancia, en la parte
resolutiva, con énfasis en la aplicacion del principio de congruencia y la

descripcién de la decision.



1.3. Justificacion de la Investigacion

La justificacion de la presente investigacion cientifica se basa en obtener un debido
mejoramiento a la calidad de las sentencias para que los operadores que administran
justica (sean jueces, magistrados, fiscales y abogados) resuelvan y analicen el

sistema judicial.

Nuestra Constitucion Politica en el inc. 20) de su articulo 139°, “establece el derecho
que tiene toda persona de analizar y criticar resoluciones y sentencias judiciales con
las respectivas limitaciones de ley”, siento este estudio basado en un contexto sui
generis, se da con el fin que los resultados sirvan para motivar a realizar un mejor
analisis de las sentencias, para que los operadores de justicia (magistrados, abogados,
estudiantes), emitan sus resoluciones en base a un orden, secuencia, valores,
requisitos, aplicando principios y parametros correspondientes, considerados en el
marco normativo, doctrinario y jurisprudencial, contribuyendo a la transformacion y

mejora de la administracion de justicia en nuestro pais.

Finalmente, esta investigacion se realiza como una propuesta orientada a sensibilizar
a los organos jurisdiccionales responsables del desarrollo, conduccion y evaluacion
de la administracion de justicia en nuestro pais, por lo que a través de sus
resoluciones los resultados obtenidos se convertiran en la base para disefar, realizar
propuestas, mejorar la calidad de las decisiones y resoluciones judiciales basandose
en la correcta valoracién y justificacion de los hechos; lo que contribuird a mejorar
las necesidades de la sociedad, solucionando sus conflictos y/o controversias en un

tiempo adecuado, corto Yy justo.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Pulla, R. (2016), en Ecuador, investigo: El derecho a recibir resoluciones motivadas
desarrolladas por la Corte Constitucional, mediante Resoluciones de Acciones
Extraordinarias de Proteccion, y sus conclusiones fueron: a) La motivacion en las
resoluciones judiciales, le impone al juez hacer explicito el curso argumental seguido
para adoptar determinado razonamiento, por lo tanto, es una condicion necesaria para
la evitar a toda costa cualquier rastro de la arbitrariedad. Es por ello que los jueces
han de tener una actuacion judicial, independiente e imparcial, apegada a la
normatividad constitucional y a la normativa internacional de los derechos humanos.
b) Para que se cumpla con la garantia de la motivacion a plenitud de acuerdo con los
dictamenes de la Corte Constitucional, que son de obligatorio cumplimiento por
parte de todos los jueces y tribunales de justicia, estos han de cumplir estrictamente
con los tres requisitos o presupuestos que son la razonabilidad, la 16gica y finalmente
la comprensibilidad, y bastara que uno de ellos no se cumpla para que la resolucién

judicial carezca de motivacién y por lo tanto ésta sea nula.

Angel, J. y Vallejo, N. (2013), en Colombia, investigo: La Motivacion de la
Sentencia, y sus conclusiones fueron: a) La motivacion de las resoluciones
jurisdiccionales debe ser entendida como una justificacion que contenga todas las
razones de hecho y de derecho que llevaron al juez a la decision, haciéndola
aceptable desde el punto de vista juridico. b) Es asi, como la motivacién de las
resoluciones judiciales ha de ser una adecuada justificacion racional de los motivos
que llevan al juez a determinada decisién, y no una mera manifestacion de su
voluntad o una declaracion de conocimiento sobre algunos de los hechos del proceso
o simples inferencias sobre su sentir del mismo. c) Al exigirse una justificacion
racional de la decision se le impone al juez la carga de desarrollar argumentaciones
que hagan que ésta sea ajustada a derecho y siga estandares y criterios que lleven
implicitas razones de justicia. d) La obligacion de motivar tiene un doble

reconocimiento, es decir, existen dos dimensiones, una como obligacién y otra como



derecho, la primera el motivar como una obligacion de los juzgadores y la segunda
como un derecho de los justiciables de obtener una decisién justificada. e) Es asi, que
la obligacion de motivar las sentencias judiciales ha sido desarrollada como una
garantia de caracter constitucional por la Jurisprudencia, tanto que se ha establecido
que dicha obligacion se ha convertido en uno de los pilares esenciales de un Estado
democratico. f) Por lo anterior, estd obligacion de motivacion de las decisiones
impuesta a los jueces garantiza en un Estado de Derecho, la sumisién de los
operadores juridicos a la ley, reduciendo la arbitrariedad en sus decisiones al tener
éstas que estar debidamente fundamentadas y haciéndolas susceptibles de control. g)
La motivacion tiene como fin principal garantizar el control sobre la sentencia,
control que en un primer lugar es desarrollado por el mismo juez que toma la
decision y posteriormente por las partes, los jueces superiores y la sociedad. Esto con
el fin de que se verifique la correcta administracion del derecho y que la decision sea
acorde a los presupuestos establecidos en el ordenamiento juridico. Ademas, se logra
reforzar la confianza en los 6rganos jurisdiccionales, que como bien se sabe no son

electos por el pueblo, pero su funcion la realizan en nombre de éste.

Solis, G. (2015), en Ecuador, investigo: La adecuada motivacién como garantia en
del debido proceso de decretos, autos y sentencias, y su conclusion fue que en el
debido proceso hay principios y garantias como la motivacion, la cual es necesaria
para un decreto, auto o sentencia, pero esta debe ser expresa, clara completa y
legitima y dictada de manera oportuna, pero nuestra percepcion es que aparte de
contener estos requisitos, no son suficientes para justificar una decision ya que se
debe combinar la l6gica y la razon para no incurrir en el abuso del derecho y la

arbitrariedad procesal.

Mérida, C. (2014), en Guatemala, investigo: Argumentacién de la sentencia dictada
en proceso ordinario, y sus conclusiones fueron: a) La motivacion de las sentencias
permite su control por parte de la opinién publica, cumpliéndose asi con el requisito
de la publicidad, en donde el juez este sometido al imperio de la ley, elimina la



arbitrariedad y permite el uso de los recursos respectivos. b) El deber de motivacion
es una garantia esencial del justiciable para evitar arbitrariedades por parte de los
funcionarios y empleados publicos en perjuicio de los particulares y son responsables
directamente por los dafios y perjuicios que les causen, en solidaridad del Estado
cuando fuese procedente. ¢) Los errores mas comunes que cometen los titulares de
los 6rganos jurisdiccionales en el proceso de motivacion son: a) Falta de motivacion;
b) Motivacion aparente; y ¢) Motivacion defectuosa. d) Las sentencias dictadas en
los diferentes procesos analizados en su oportunidad carecen de argumentacion
factica y juridica, porque en las mismas se encontraron los errores mas comunes
durante el proceso de motivacion, defectos que dieron origen a su impugnacién a

través de los recursos respectivos.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Desarrollo de Instituciones Juridicas Procesales relacionadas con las
Sentencias en Estudio

2.2.1.1. La Accidn

2.2.1.1.1. Definicién

La accion procesal es el poder juridico que tiene todo sujeto de derecho, consistente
en la facultad de acudir ante los érganos de jurisdiccion, exponiendo sus pretensiones
y formulando la peticién que afirma como correspondiente a su derecho vulnerado
que tiene toda persona de acudir al Estado para que le brinde un servicio publico
(judicial).

Asimismo accién es un derecho, subjetivo, publico. Es considerado un derecho
porque tiene como correlativa la obligacién del 6rgano estatal al cual se dirige, de
resolver afirmativa o negativamente. Es un derecho intransferible porque constituye
una facultad conferida al gobernado por el derecho objetivo para reclamar la
prestacion del servicio jurisdiccional es la facultad otorgada al titular de un derecho
material de acudir a los 6rganos jurisdiccionales para obtener la tutela juridica de sus
derecho a través de una resolucién judicial. Mas que el interés particular se protege el

interés publico y el ordenamiento juridico buscando el mantenimiento de la paz



social. En determinacion, la accion es el poder determinar la obligacion del 6rgano

jurisdiccional de entenderlo, de darle movimiento, de poner en marcha el proceso,

por lo que en definitiva quien ejerce el poder tendra respuesta: la sentencia.

2.2.1.1.2. Naturaleza juridica

Podemos determinar que naturaleza juridica del Derecho Laboral no es otra cosa que

la utilidad teorico-practico evidente para sistematizar las normas, establecer la

jurisdiccion competente y determinar las sanciones punitivas en los casos de

transgresion por los destinatarios de aquellas, las mismas que pasamos a exponer

brevemente con relacion a las teorias:

A) Teoria clésica

B)

Vincula la idea de accion con la lesion de un derecho material. Sobre su base se
reputa a la accion como “el poder inherente al derecho de reaccionar contra la

violacion, o el derecho mismo en su tendencia a la actuacion”. (DEVIS

ECHANDIA, 1984, Teoria general del proceso, Tomo I: 180).

Los consideran adeptos de esta teoria a estos personajes Ramiro Podetti, Paul

Rubiere, Jose Maria Manresa y Navarro, Pascual Flores, Savigni, entre otros.

Teoria de la autonomia de la accion
Segun esta corriente se postula la autonomia de la accién respecto del derecho
sustancial subjetivo por ser una entidad diferente y porque para su existencia no

es indispensable de la tal derecho, ni mucho menos su quebrantamiento.

Practicamente esta posicion, originada en los planteamientos de Windscheid, es
aceptada por la doctrina moderna sufriendo minimas variaciones atendiendo a la
explicacion de sus fines y fundamentos. Las hipotesis mas destacadas sobre la

naturaleza de la accion que parten de esta teoria son las siguientes:

- Teoria de la accion como facultad del derecho de la personalidad.

Es asi que es resguardada por Kholer. De acuerdo a la hipotesis “la accion
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viene a ser la facultad inherente a la persona, emanada del derecho a la
integridad de la propia personalidad o derecho a la libertad, que toda persona
tiene de dar vida a la demanda judicial dirigida contra el adversario y que
produce el efecto de colocar a este en la situacién juridica que con ella se
origina, de la que nacen a su vez relaciones procesales, pero Unicamente entre
las partes...” (DEVIS ECHANDIA, 1984. Proposicién General del Proceso,
Tomo I: 182).

- Teoria de la accién como derecho subjetivo publico.
Acorde a esta proposicion la accion simboliza un derecho subjetivo publico
dirigido a la obtencién de proteccion del Estado mediante una sentencia
favorable a una de las partes tal es asi que considera a la accion como un
derecho auténomo y que precede al proceso.

Fue planteada por Muther y recogida por Wach y Kisch.

- Teoria de la accion como derecho concreto, autonomo, protestativo y
privado.
Tenemos a estos dos personajes que se inclinaron por la siguiente tesis
Chiovenda y Calamandrei.
Tal es asi que la accion se ve como un poder que no tiene mas que una
finalidad que es la de producir la actuacion de la ley esta presuncién como la
concepcion de la accion como un derecho autonomo vy distinto del derecho
sustancial que surge y puede concluir por razones ajenas a la obligacion.
Considera a la sentencia favorable como objeto de la accion y reputa a la

accion como un derecho privado.

- Teoria del derecho subjetivo procesal, abstracto y publico, para el
cumplimiento del proceso.

Considera Carnelutti, esta hipotesis que desenlaza por completo el derecho material

pretendido por el de ejercicio, dandole al altimo el caracter de publico y precisando

como su objeto la expedicion de una sentencia mediante un proceso, sin que esto
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quiera condicionarla a un derecho material correlativo del accionante que suponga de
ella un resultado beneficioso para este “Toda persona tiene derecho, en condiciones
de plena igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal
independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones o

para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal”.

Por lo que es concluyente, que la accidn se trata de un derecho autbnomo y abstracto
propenso a la obtencién de una proteccidn judicial efectiva, canalizado por el Estado
a través del dérgano respectivo (jurisdiccional).a raiz de su materializacion contra la
presentacion de la demanda (o solicitud), instrumento procesal que pone en marcha

el aparato judicial.

2.2.1.1.3. Elementos del derecho de accién

Podemos considerar como los elementos de la accidn los sujetos, su objeto y su
causa.

e Los sujetos de la accion, dentro de un proceso siempre se daran dos partes
procesales y estos serén el accionante como sujeto activo y el magistrado que
representa al estado como sujeto pasivo (considerado asi porque esta en la
obligacion de dar solucién al litigio o al conflicto de intereses).

e El objeto de la accion, viene a ser el resultado final lo que se entiende es que
habrd lo que serd el pronunciamiento que serd en este caso la sentencia,
favorable o desfavorable para una de las partes.

e La causa de la accion, tiene como finalidad de producir la actuacion de la
ley, la que se ejercita mediante una declaracion de voluntad relativa a los
efectos que se pretende y no requiere ninguna otra accion fisica, lo que
conocemos como demanda judicial. Con cuyo fin de hallar lo pretendido y la

base legal que se precisa para exigir la titularidad del derecho.

2.2.1.1.4. Condiciones de la accion y presupuestos procesales

13

Los contextos de la accion “... son requisitos para la actuacion de la voluntad

concreta de la ley con el fin de obtener una sentencia favorable...” (ALZAMORA,
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s/a: 69).
“... son tres las condiciones para que sea admitida la accion: a) la existencia de la
voluntad de la ley que asegure al actor algin bien y obligue al demandado a una
prestacion; b) el interés de conseguir el bien; y c) calidad, es decir, identidad del
actor con la persona favorecida por la ley y del demandado con la persona obligada”.
(ALZAMORA, s/a: 70). Es asi que la inicial posicion exige que la peticion del
accionante no se encuentre prohibida legalmente. La segunda condicidn consiste en
un interés de caracter procesal tendiente a ejercitar el derecho de accion en defensa
del derecho vulnerado o amenazado. Es decir, el interés para obrar (que debe ser
concreto y actual). La tercera condicion de la accién no es otra sino la legitimidad ad

causam.

Tal es asi que se diferencian los contextos de la accion de los presupuestos procesales
en que estos configuran aquellos requisitos sin los cuales no puede pronunciarse

ninguna sentencia, pues inciden en la validez del proceso.

Considerados también  presupuestos procesales: La competencia del Juez, la
capacidad procesal de las partes y la observancia de los requisitos legales de la

demanda.

2.2.1.1.5. Clases de acciones

Pueden ser clasificadas las acciones de la siguiente manera:
e De acuerdo a la clase de jurisdiccion: en civiles, penales, laborables, militares
y arbitrales.
e Por el tipo del proceso: en contenciosas y no contenciosas (0 de jurisdiccién
voluntaria).
e Las acciones que tome la parte procesal con la finalidad de que no se vulnere
el derecho ganado ante lo que reclama la intervencién del Poder Judicial: En

acciones declarativas, constitutivas y condenatorias.
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2.2.1.1.6. Ejercicio y alcances del derecho de accion

Sittia el primer enunciado del articulo 2 del Cédigo Procesal Civil que “por el
derecho de accién todo sujeto, en ejercicio de su derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva y en forma directa o a través de representante legal o apoderado, puede
recurrir al érgano jurisdiccional pidiendo la solucién a un conflicto de intereses

intersubjetivo o a una incertidumbre juridica”.

Toda persona tiene el derecho de accién y el derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva, que implican la potestad de un derecho obtenido y protegido y que debe ser
atendida por el Poder Judicial para que a través de un debido proceso se resuelva una

situacion conflictiva o incierta.

Es irrenunciable el derecho de accion en materia procesal civil (al igual que el de
contradiccién) puede ser ejercitado sin limitacion o restriccion alguna que no sea la
derivada del incumplimiento de los requisitos contemplados en el ordenamiento
juridico procesal. Ello en concordancia con lo establecido en el articulo 3 del C.P.C.
“concluido un proceso por resolucion que desestima la demanda, si el
demandado considera que el ejercicio del derecho de accion fue irregular o
arbitrario, puede mandar el resarcimiento por los dafios y perjuicios que haya
sufrido, sin prejuicio del pago por el litigante malicioso de las costas, costos y

multas establecidos en el proceso terminado”.
2.2.1.2. Derecho de Contradiccion

2.2.1.2.1. Definicién

Dentro del articulo 139-inc. 14 de la Constitucion Politica se encuentra amparada el
derecho a la contradiccion es asi que el derecho de contradiccion no es otra cosa que
el derecho de defensa mediante el cual se busca no tanto en el interés particular del

demandado sino en el interés publico por asegurar una tutela jurisdiccional efectiva.

Acertadamente para Monroy Galvez que “el derecho de contradiccion es, al igual que
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el derecho de accion, una expresion del derecho a la tutela jurisdiccional. Esto
significa que el derecho de contradiccion tiene las mismas caracteristicas del derecho
de accion. En consecuencia, estamos ante un derecho de naturaleza constitucional,
ademas, subjetivo, publico, abstracto y autébnomo, que permite a un sujeto de
derechos emplazado exigirle al Estado le presente tutela jurisdiccional”. (MONROY
GALVEZ, 1996, Tomo I: 283). Dicho autor nacional explica los aludidos caracteres

del derecho de contradiccion de esta forma:

“Lo intransferible se advierte en el hecho de que es inherente a un sujeto de
derecho por la sola circunstancia de serlo. Es pablico en tanto el sujeto pasivo
del derecho de contradiccion es el Estado, siendo en este aspecto exactamente
igual que el derecho de accion. Es abstracto porque consiste en la oportunidad
que el Estado debe otorgarle al emplazado para que se defienda, con absoluta
prescindencia de si lo hace o no. Finalmente, es autbnomo porque existe con
total independencia de que lo que expresa el emplazado tenga sustento real o
fundamento juridico.” ( MONROY GALVEZ, 1996. Tomo |: 284).

2.2.1.2.2. Objeto

El fin de la contradiccion no radica en la obtencion de un fallo beneficioso para su
titular, sino en la proteccion juridica genérica de alcanzar un resultado que termine la
litis, la controversia de las partes mediante sentencia favorable o no, bastando la
realizacion de un proceso ajustado a derecho que garantice el ejercicio de la defensa
en juicio con el Unico fin de llegar a una verdad legal. Destacamos que el sentido de
la sentencia no se halla subordinado al derecho de accion ni al de contradiccion, sino
que se deriva del derecho sustantivo aplicable dando cumplimiento de la ley

salvaguardando un derecho.

2.2.1.2.3. Sujetos del derecho de contradiccién

Siempre frente a una controversia tendremos mas de una parte procesal que si bien el
demandado es sujeto pasivo de la pretension, en cuanto al derecho de contradiccion

aparece como sujeto activo, ocupando la posicion del sujeto pasivo el Estado
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representado por el 6rgano jurisdiccional competente.

2.2.1.2.4. Ejercicio del derecho de contradiccion

Es asi que se encuentra establecido dentro del segundo parrafo del articulo 2 del
Cdodigo Procesal Civil que a la letra dice “por ser titular del derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva, el emplazado en un proceso civil tiene derecho de

contradiccion”.

Tal es asi que en el articulo | del Titulo Preliminar del indicado cuerpo de leyes que
a la letra sefiala: “Toda persona tiene derecho a la tutela jurisdiccional efectiva para
el ejercicio o defensa [el subrayado es nuestro] de sus derechos o intereses, con

sujecion a un debido proceso”.

El derecho de contradiccion no tiene limitaciones ni contradicciones en materia
procesal civil (al igual que el de accion), salvo las expresamente sefialadas como

requisitos procesales en el Codigo de la materia (art. 3 del C.P.C.).

2.2.1.3. La Jurisdiccion

2.2.1.3.1. Definicién

Es la funcion publica, realizada por 6rganos competentes del Estado, con las formas
requeridas por ley, en virtud de la cual, por acto de juicio, se determina el derecho de
las partes, con el objeto de dirimir sus conflictos y controversias de relevancia
juridica, mediante decisiones con autoridad. Unos, conciben a la jurisdiccién como
ambito territorial, cuando por ejemplo dicen que tal inmueble estd ubicado en la
jurisdiccion de determinado juez. Otros conciben a la jurisdiccion como sinbnimos
de la competencia, cuando, verbigraci, dicen que ese Juez no tiene competencia
porque le han quitado el titulo que ostentaba. Finalmente, otros, conciben la
jurisdiccion como un conjunto de poderes o potestades, cuando afirman, por ejemplo,
que tal organismo publico tiene jurisdiccion, refiriéndose, a una potestad o a una
prerrogativa para imponer una multa por haber infringido una regla de transito, sin

embargo, como advierte Couture, el juez, si bien tiene la facultad de juzgar, tiene
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también el deber de hacerlo; tiene un deber-poder.

Definitivamente es una condicion que se ha generalizado dentro de los sistemas
juridicos, la cual esta reservada para denominar al acto de administrar justicia, lo cual
le es competente Unicamente al Estado; porque la justicia por mano propia ésta
abolida. La jurisdiccion, esta materializada a cargo del estado, a través de sujetos, a
quienes identificamos como jueces quienes se hallan investidos para administrar
justicia, quienes en un acto de juicio razonado, deciden sobre un determinado caso o

asunto judicializado, de su conocimiento.

Se puede entender a la jurisdiccion también como la funcion publica realizada por los
organos competentes del Estado, con las formas requeridas por la ley en virtud por la
cual, por acto de juicio, se determinan los derechos de las partes con el objeto de
dirimir sus conflictos y controversias de relevancia juridica mediante decisiones bajo
autoridad. Uno de los principales rasgos de la potestad jurisdiccional es su caracter
irrevocable y definitivo, capaz de producir en la actuacion del derecho lo que
técnicamente se denomina cosa juzgada.

De manera mas simplificada, la jurisdiccion, es el poder de administrar justicia en un
territorio, es la potestad publica de conocer y sentenciar los casos judiciales, dentro
de su capacidad territorial. ElI Estado ejerce esa funcién cuando se presentan
determinados presupuestos. Aclaremos esta afirmacion. Cuando las personas no
pueden resolver sus conflictos es en este estado de situaciones donde el Estado puede
intervenir para restablecer el orden juridico alterado, en unos casos a instancia de
parte, y en otros a instancia oficial o de algun organismo publico, como ocurre en
nuestro medio tratandose de la mayoria de delitos, en los que el Ministerio Publico es
titular de la accion. Producido el conflicto en materia civil, si no hay posibilidad de
resolverlo recurriendo a medios pacificos y amigables, no queda otro camino que
recurrir al Estado a fin de que por intermedio de sus organismos jurisdiccionales
resuelva la controversia aplicando la ley. Esa es la esencia de la funcion

jurisdiccional.

Tal es asi que Hugo Alzina sefiala como elementos de la jurisdiccion a la NOTIO,
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como el derecho de conocer determinado asunto; la VOCATIO, en virtud de la cual
el juez puede obligar a las partes a comparecer al juicio, bajo la declaracion de la
rebeldia o del abandono del proceso; la COERTIO, por la cual el juez puede emplear
la fuerza publica para hacer cumplir sus resoluciones, ya sea sobre las personas
(apremios) o sobre las cosas (embargos); la JUDICIUM, como la facultad que tiene
el juez para dictar sentencia definitiva revestida de la cosa juzgada; y la EJECUTIO,

que es la facultad que tiene el juez de ejecutar su resolucion.

Segln el uruguayo Eduardo J. Couture, que como comprendido de la jurisdiccion
debemos entender que la existencia de un conflicto de intereses con relevancia
juridica es necesario decidir mediante resolucion susceptible de adquirir autoridad de
cosa juzgada. Es que la cosa pertenece a la esencia de la jurisdiccion. Si el acto no
adquiere real o eventualmente autoridad de cosa juzgada, no es jurisdiccional. No
hay jurisdiccion si la decision no adquiere o no tiene la posibilidad de adquirir la
calidad de cosa juzgada. También pertenece al contenido de la jurisdiccion el
elemento de la coercibilidad o de ejecucién, siempre que se trate de decisiones
susceptibles de ejecucion, pues puede haber decisiones simplemente declarativas o

constitutivas.

En base a las ideas expuestas podemos definir a la jurisdiccion como una funcién que
ejerce el Estado, por intermedio de los organismos que componen el Poder Judicial,
el que, utilizando el proceso como instrumento, dirime los conflictos de
trascendencia juridica o resuelve las incertidumbres juridicas que se les somete a su
conocimiento y decision, mediante resoluciones que adquieren la categoria de cosa
juzgada, susceptibles de ejecucion en los casos en que la decision final dispone el

cumplimiento de una prestacion.

2.2.1.3.2. El titular de la funcion jurisdiccional en materia civil

La funcion jurisdiccional es el poder deber del estado politico moderno, emanado de

su soberania, para dirimir, mediante organismos adecuados, los conflictos de
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intereses que se susciten entre los particulares y entre éstos y el estado, con la
finalidad de proteger el orden juridico La funcion jurisdiccional es el poder- deber
del estado politico moderno, emanado de su soberania, para dirimir, mediante
organismos adecuados, los conflictos de intereses que se susciten entre los

particulares y entre éstos y el estado, con la finalidad de proteger el orden juridico.

Lo que ambos cuerpos normativos sefialan, como excepciones, la jurisdiccion
arbitral y la militar, en cuanto a la primera, discrepamos totalmente, por cuanto la
denominada jurisdiccion arbitral no disfruta de los elementos que configura la
verdadera jurisdiccion, que antes hemos precisado, entre ellos, la posibilidad de
hacer cumplir sus decisiones, debiendo, en tal caso, recurrir, a la justicia civil (Art.
76 D° Ley 25935): Por ello es que con acierto el Codigo Prevé que la potestad
jurisdiccional del Estado en materia civil la ejerce el Poder Judicial con exclusividad
y no dice que la ejerce también la jurisdiccion arbitral, como no podia decirlo. En
cuanto a la jurisdiccion militar, por la especialidad de los asuntos que conocen los
organismos jurisdiccionales castrenses y por la naturaleza de las normas que son de
aplicacion, como lo sostienen muchos autores, estamos de acuerdo en que asi se

conciba y se denomine.

2.2.1.3.3. Organos jurisdiccionales en materia civil

La igualdad civil es ejercida conforme al Cédigo por los Magistrados de Paz, por los
Magistrados de Paz Letrados, por los Jueces Civiles, por las Salas Civiles de las
Cortes Superiores y por las Salas Civiles de la Corte Suprema (Art. 49 CPC). Esta
prevision concuerda con lo dispuesto por la Ley Organica del Poder Judicial (Art. 26
LOPJ). Sin embargo, es un error de la Ley Orgénica del Poder Judicial cuando
establece que son 6rganos jurisdiccionales la Corte Suprema de Justicia y las Cortes
Superiores de Justicia. Sus Salas Especializadas son los érganos jurisdiccionales. Los
organos inferiores a las Salas Civiles Superiores son los Juzgados Especializados en
lo Civil. Las funciones de los jueces y de sus auxiliares son de Derecho Publico, cuya

realizacion en conjunto estd destinada a hacer efectiva la finalidad que persigue el
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proceso civil, cual es la de dirimir el litigio (Art. 48 CPC).

Cabe hacer una aclaracién en el sentido de que el Cddigo hace referencia a los
organos jurisdiccionales, que son los entes encargados de realizar la funcion
jurisdiccional. Por ello es que nosotros nos referiremos en esta parte del comentario a

los 6rganos jurisdiccionales, que estan integrados por los jueces.

Para una adecuada comprension de los organismos encargados de la administracion
de justicia en materia civil nos referimos, en primer término, a los de la mas alta

jerarquia, para terminar con los Jueces de Paz No Letrados.

2.2.1.3.4. Las salas civiles de la Corte Suprema de Justicia

El trabajo jurisdiccional de la Corte Suprema se distribuye en Salas Especializadas,
de cinco vocales cada una, presididas por el de mayor antiguedad, y es realizada, en

materia civil, por las Salas Civiles /Arts. 30 y 33 LOPJ).

2.2.1.3.5. Las salas civiles de las cortes superiores de justicia

La labor jurisdiccional en materia civil, a nivel de las Cortes Superiores de Justicia,
es realizada por las Salas Civiles o Mixtas, en algunos casos, conformada por tres
vocales en cada Sala, las que resuelven en segunda y Gltima instancia los asuntos de
su competencia, con las excepciones que establece la ley (Arts. 37, 38, 39 y 40
LOPJ).

2.2.1.3.6. Los juzgados civiles

La funcidn jurisdiccional en asuntos civiles, a nivel de la llamada primera instancia,
para distinguir de la Justicia de Paz, es ejecutada por los Juzgados Civiles y, en
determinados casos, por los Juzgados Mixtos. En cada provincia hay cuando menos
un juzgado en lo civil (Arts. 46, 47 y 49 LOPJ).

2.2.1.3.7. Los juzgados de paz en materia civil

Los Juzgados de Paz conforme a la Ley Organica del Poder Judicial son Letrados y

no Letrados. Hay Juzgados de Paz Letrados para conocer asuntos civiles en los
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Distritos, que solos o unidos a otros, alcancen los volumenes demograficos rurales y
urbanos y retnan los requisitos que establezca el Consejo de Gobierno del Poder
Judicial (Arts. 54 y 55 LOP)J).

2.2.1.4. El proceso laboral

2.2.1.4.1. Definicién

El derecho procesal laboral es una rama del derecho procesal que se encarga de
regular y buscar solucion a las controversias laborales, de forma individual o
colectiva, que surgen en los procesos en materia de trabajo y seguridad social, que se
dan entre empresas Yy trabajadores, sobre los contratos de trabajo o respecto de las
prestaciones de seguridad social entre el beneficiario y la administracion. También se
encarga de la relacion entre la Administracion Publica y su personal (todo aquél que
no es funcionario publico y por tanto se encuentra sujeto al derecho laboral). El
objeto de estudio del proceso laboral son los asuntos originados en conflictos

individuales de trabajo.

En el Per(, la competencia de los érganos jurisdiccionales se rige por el Principio de
legalidad, esta prevista; en la Ley Orgéanica del Poder Judicial y demaés
ordenamientos de caracter procesal (Ley Organica del Poder Judicial, art.53).

El derecho fundamental al trabajo, esta contemplado en la Constitucion peruana en el
en el articulo 2, inciso 15 que establece que toda persona tiene a trabajar libremente
con arreglo a ley, y el art. 22 que prescribe que el trabajo es un deber y un derecho.
Es base del bienestar social y un medio de realizacion de la persona. El trabajo como
derecho fundamental, que bien puede ser observado desde dos perspectivas o
aspectos tales como: el derecho de acceso al empleo y el derecho de permanencia en

el empleo.

2.2.1.4.2. Principios procesales aplicables al proceso laboral

2.2.1.4.2.1. Tutela jurisdiccional efectiva

En nuestros dias ante la presencia de un conflicto, en todo un Estado Constitucional
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(de derecho, democratico y social) virtualmente ha desaparecido la posibilidad de
autotutela o autodefensa (“justicia por mano propia”), quedando la autocompasion y
la heterocompocision como mecanismos validos y pacificamente admitidos para
solucionarlos: Actualmente desde el propio Estado se alienta la autocompasion del
conflicto, en el entendido que la solucion adoptada por los propios actores es mejor
que la decida por un tercero, y se reserva que las personas que acudan a los 6rganos
jurisdiccionales del Estado, generalmente en Gltima instancia, para resolver un
conflicto de intereses o eliminar una incertidumbre, ambas con relevancia juridica no
sientan se sus derechos son vulnerados.

Se entiende como derecho fundamental a la tutela jurisdiccional la misma que
permite que toda persona sea parte en un proceso, para promover la actividad
jurisdiccional sobre las pretensiones planteadas. Este derecho se reconoce tanto a

personas fisicas o naturales como a personas juridicas o colectivas.

Por otro lado, el legislativo tiene un deber de tutela normativa, en otras palabras esta
obligado a crear procedimientos y a instituir técnicas procesales que sean realmente
idoneas para permitir a las personas la tutela de sus derechos, los cuales son
prometidos por el derecho sustancial. No se agota en la garantia del acceso a la
justicia, sino que faculta obtener un pronunciamiento sobre el fondo de las
pretensiones deducidas, el que solo podra ser eludido cuando tales pretensiones

resulten inadmisibles o improcedentes, de acuerdo a las normas legales.

Se considera que la tutela jurisdiccional efectiva no se entiende como vulneradora de
derechos por rechazar una demanda ante la no subsanacién de observaciones
subsanables. No implica un derecho incondicional a la prestacion jurisdiccional, sino
que requiere el cumplimiento de requisitos previos e indispensables a través de las
vias procesales legalmente establecidas. Ello tampoco podria llevar a hablar de
indefension cuando el recurrente ha tenido abierta todas las instancias y recursos para
hacer valer sus derechos; sin embargo, este derecho solo podria ser limitado en virtud
de la concurrencia de otro derecho o libertad constitucionalmente protegido, que

suponga incompatibilidad con este.
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En este supuesto, es necesaria la concurrencia de una causa legalmente establecida,
conjuntamente con la imposibilidad de realizar una interpretacion favorable al
ejercicio del derecho de acceso, para luego poder denegarlo, sin vulnerar por ello el

derecho a la tutela judicial efectiva.

Finalmente, podemos decir que la tutela judicial efectiva garantiza que bajo ningln
supuesto se produzca denegacion de justicia a la parte procesal. Este derecho puede
quedar satisfecho con la inadmisibilidad de la pretension, siempre y cuando se
produzca ese rechazo a traves de una resolucion razonada y fundada en derecho. Se
trasgrediria el derecho a la tutela judicial efectiva cuando el justiciable no emite una
decisiéon fundamentada sobre el fondo del asunto, siempre que se haya empleado las

vias procesales adecuadas.

2.2.1.4.2.2. Debido proceso

Se entiende desde tiempos remotos que el debido proceso tiene origen anglosajon. Se
redacté por primera vez —por escrito- en el apartado XXXIX de la Carta Magna de
Inglaterra en 1215, frente al Rey Juan Sin Tierra, al situar que “ningin hombre libre
podré ser arrestado o detenido o preso, o desposeido de su propiedad, o de ninguna
otra forma molestado, y no iremos en su busca, ni mandaremos prenderlo, salvo en

virtud de enjuiciamiento legal de su pares y por la ley de la tierra”.

A partir del siglo XVIII la tutela jurisdiccional efectiva es recogida por la
Constitucion norteamericana de 1787 en sus enmiendas V y XIV, las que han

repercutido sobre los ordenamientos latinoamericanos.

Tradicionalmente la idea del debido proceso se limitaba a un simple respeto a los
procedimientos legales establecidos, sin embargo de una mera garantia procesal hoy
se concibe como un verdadero ideal de justicia. Cook fue el juez que afirmo el
derecho al debido proceso, mediante la revision judicial, el control difuso de la ley.

El debido proceso formal, adjetivo o procesal estd comprendido por aquellos
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elementos procesales minimos que resultan imprescindibles para que un determinado
procedimiento sea justo, como es, brindar la oportunidad de impugnar, contradecir,
probar, ser escuchado, etc. El debido proceso procesal no solo se limita al escenario
de la jurisdiccion sino que es aplicable a cualquier tipo de procedimiento, sea
administrativo, militar, arbitral o particular. Ademas, estd conformado por un
conjunto de derechos esenciales que impiden que la libertad y los derechos de los
individuos se afecten ante la ausencia o insuficiencia de un proceso o procedimiento.

Esto nos lleva a considerar el derecho al proceso y el derecho en el proceso.

2.2.1.4.3. Sujetos del proceso

2.2.1.4.3.1. El Juez

MONRROY (1996: p. 60) sefiala que el Juez es el director del proceso y, por tanto,
es el que debe dirigir las audiencias que se realicen en todos aquellos procesos en que
sea competente; de esta forma, no solo debe estar atento a las discusiones sobre las
pretensiones propuestas por las partes, sino ademas debe hacer suyo todo tipo de

informacidn que se filtre en el interior de las audiencias.

2.2.1.4.3.2. El demandante

Quien demanda, pide, insta o solicita. EI que entabla una accién judicial; el que pide

algo en juicio; quien asume la iniciativa procesal.

2.2.1.4.3.3. El demandado

Aquel contra el cual se pide algo en juicio civil o contencioso administrativo; la

persona contra la cual se interpone la demanda.
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2.2.1.5. El proceso ordinario laboral

2.2.1.5.1. Configuracion

El proceso ordinario laboral es un proceso contencioso de duracién mas amplia en
relacion al proceso abreviado laboral, por lo que dispone de mayores etapas
procesales (a diferencia del proceso abreviado laboral que encuentra una
concentracion de actos procesales) y sus plazos son también mayores. Siendo otra

particularidad del proceso ordinario laboral la improcedencia de la reconvencion.

El proceso ordinario laboral se encuentra regulado en la Ley N° 29497 — Nueva Ley

Procesal del Trabajo, de la siguiente manera:

a) TITULO Il : PROCESOS LABORALES.

b) CAPITULO | :PROCESO ORDINARIO LABORAL

c) Articulo. 42° : Traslado y citacion a la audiencia de conciliacion.
d) Articulo 43° :Audiencia de conciliacion.

e) Articulo 44° :Audiencia de juzgamiento.

f) Articulo 45° : Etapa de confrontacion de posiciones.

g) Articulo 46° : Etapa de actuacion probatoria.

h) Articulo 47° : Alegatos y sentencia.

i) Es de destacar que el proceso ordinario laboral equivale a los procesos de
naturaleza civil de mayores plazos procesales, tales como el proceso de

conocimiento y/o abreviado, regulados en el Codigo Procesal Civil.

2.2.1.5.2. Competencia para conocer de los procesos ordinarios laboral

Asimismo la aquiescencia con lo sefialado en el articulo 2° de la Ley N° 29497 —
Nueva Ley Procesal del Trabajo, son competentes para conocer los procesos
ordinarios laboral los Jueces Especializados de Trabajo, en todas las pretensiones a la

proteccion de derechos individuales, plurales o colectivos, originadas con ocasion de
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la prestacion personal de servicios de naturaleza laboral, formativa o cooperativista,
referidas a aspectos sustanciales o conexos, incluso previos o posteriores a la

prestacion efectiva del servicio.

2.2.1.5.3. Tramitacion del proceso ordinario laboral

Durante el proceso laboral el tramite a seguir es como sigue:

La demanda se presenta por escrito y debe contener los requisitos establecidos en la
norma procesal civil (articulos 131° y 424° del Codigo Procesal Civil), con las

precisiones establecidas en el articulo 16° de la Ley N° 29497.

Una vez presentada la demanda, la misma es calificada por el 6rgano Jurisdiccional
y, de ser observada por incumplimiento de algunos de los requisitos establecidos en
las normas contenidas en los articulos sefialados en el parrafo anterior, se le
concedera al demandante un plazo de cinco (5) dias habiles para que subsane la
omisién o el defecto, bajo apercibimiento de declararse la conclusién del proceso y el

archivo del expediente.

Los demandados deben contestar la demanda sin incluir ningun pliego dirigido a la
contraparte, los testigos o los peritos; debiendo contener la contestacion de la
demanda, todas las defensas procesales y de fondo que el demandado estime
convenientes, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 19° de la Ley N° 29497.
Si el demandado no negase expresamente los hechos expuestos en la demanda, estos

son considerados admitidos, conforme lo dispone el articulo 21° de la Ley N° 29497.

Los medios probatorios son ofrecidos por las partes Unicamente en sus escritos
postulatorios; esto es, en la demanda y en el escrito de contestacion de la demanda,
con la Unica y extraordinaria excepcion de poder ser ofrecidos hasta el momento
previo a la actuacion probatoria, siempre y cuando estén referidos a hechos nuevos o
hubiesen sido conocidos u obtenidos con posterioridad.
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La contestacion de la demanda se presenta (conjuntamente con los medios de defensa
que estime conveniente) al momento de la audiencia de conciliacion, la misma que se
fija y realiza entre los veinte (20) y treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de
calificacion de la demanda. Si el demandado no asiste a la audiencia de conciliacion,
incurre autométicamente en rebeldia, sin necesidad de una declaracion expresa.
También incurre en rebeldia automatica si, asistiendo a la audiencia, no contesta la
demanda o el representante o apoderado no tiene poderes de representacion

suficientes para conciliar.

El Juez, en la audiencia de conciliacion, invita a las partes a conciliar sus posiciones
y participa activamente a fin de que solucionen sus diferencias total o parcialmente.
De no haber solucion amistosa del conflicto o haberse solucionado de forma parcial,
el Juez precisara las pretensiones que son materia de juicio; requiere al demandado
para que presente, en el acto, el escrito de contestacion de la demanda y sus anexos,
entregando una copia al demandante y fija dia y hora para la audiencia de
juzgamiento, la cual debe programarse dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes, quedando las partes notificadas en el acto (Articulo 43° de la Ley N°
29497.

La audiencia de juzgamiento se realiza en un unico acto, concentrando las etapas de
confrontacion de posiciones, actuacion probatoria, alegatos y sentencia, conforme lo
establece el articulo 44° de la Ley N° 29497. Una vez finalizada la etapa de
actuacion probatoria, los abogados presentan oralmente sus alegatos; y, una vez
concluido los alegatos, el Juez, en forma inmediata 0 en un lapso no mayor de
sesenta (60) minutos, hace conocer a las partes el fallo de su sentencia, sefialando dia
y hora dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la audiencia de juzgamiento,
para la notificacion integra de la sentencia. Sin embargo, atendiendo a la complejidad
del caso, el juez, puede diferir el fallo de su sentencia dentro de los cinco (5) dias

habiles posteriores.

Las partes procesales tendrdn un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para poder
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elevar a una segunda instancia lo que también se conoce como apelar la sentencia,
apelacion que tendré efecto suspensivo. Ello de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 32° de la Ley N° 29497.

2.2.1.5.4. Competencia para conocer de los procesos ordinarios laboral

Podetti refiere que estas son las declaraciones de voluntad (...) pueden ser
resolutorias, instructorias y ejecutorias, pues en ellas se ejercen los dos
caracteristicos poderes de la jurisdiccion: el iudicium y el imperium, mandar y

decidir.

Segun Pérez (2013) existen tres tipos de resoluciones judiciales y son las que se
exponen a continuacion:

a) El decreto: El juez dicta una providencia cuando la resolucion se refiere a
cuestiones procesales que requieren una decision judicial de acuerdo con lo
establecido por la ley, siempre que no se exija la forma de auto; por ejemplo,
cuando un tribunal esta presidido por varios magistrados y se tiene que
nombrar ponente a uno de ellos; si hay que sefialar la fecha para proceder a
deliberar, votar y fallar sobre un recurso; si un juzgado de instruccién
restituye un vehiculo robado a su legitimo propietario o si el 6rgano judicial
deber recibir una nueva declaracion de alguien que ya declar6 como testigo

pero que ahora tiene que relatar los hechos en calidad de imputado.

b) El auto: Esta resolucion se dicta cuando se deciden recursos contra
providencias o decretos —del secretario judicial, no del juez, que veremos en
el segundo parrafo de este in albis— o si se resuelve la admisién o inadmision
de una demanda, reconvencion, acumulacion de acciones, admisién o
inadmision de la prueba, aprobacion judicial de transacciones, acuerdos de
mediacion y convenios, medidas cautelares y nulidad o validez de las
actuaciones; asimismo, también revestiran la forma de auto las resoluciones
que versen sobre presupuestos procesales, anotaciones e inscripciones

registrales y cuestiones incidentales.
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c) La sentencia: Probablemente, la resolucion judicial més conocida; se dicta
para poner fin al proceso, en primera 0 segunda instancia, una vez que haya
concluido su tramitacion ordinaria prevista en la ley; asi como para resolver
los recursos extraordinarios y los procedimientos para la revision de

sentencias firmes.

2.2.1.5.5. Tramitacion del proceso ordinario laboral

Los pasos a seguir para el trdmite del proceso ordinario laboral es como sigue:

La demanda se presenta por escrito y debe contener los requisitos establecidos en la
norma procesal civil (articulos 131° y 424° del Codigo Procesal Civil), con las

precisiones establecidas en el articulo 16° de la Ley N° 29497.

Una vez presentada la demanda, la misma es calificada por el érgano Jurisdiccional
y, de ser observada por incumplimiento de algunos de los requisitos establecidos en
las normas contenidas en los articulos sefialados en el parrafo anterior, se le
concedera al demandante un plazo de cinco (5) dias habiles para que subsane la
omision o el defecto, bajo apercibimiento de declararse la conclusion del proceso y el

archivo del expediente.

Los demandados deben contestar la demanda sin incluir ningun pliego dirigido a la
contraparte, los testigos o los peritos; debiendo contener la contestacion de la
demanda, todas las defensas procesales y de fondo que el demandado estime
convenientes, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 19° de la Ley N° 29497.
Si el demandado no negase expresamente los hechos expuestos en la demanda, estos

son considerados admitidos, conforme lo dispone el articulo 21° de la Ley N° 29497.

Los medios probatorios son ofrecidos por las partes Unicamente en sus escritos
postulatorios; esto es, en la demanda y en el escrito de contestacién de la demanda,

con la Unica y extraordinaria excepcion de poder ser ofrecidos hasta el momento
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previo a la actuacion probatoria, siempre y cuando estén referidos a hechos nuevos o

hubiesen sido conocidos u obtenidos con posterioridad.

La contestacion de la demanda se presenta (conjuntamente con los medios de defensa
que estime conveniente) al momento de la audiencia de conciliacion, la misma que se
fija y realiza entre los veinte (20) y treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de
calificacion de la demanda. Si el demandado no asiste a la audiencia de conciliacién,
incurre automaticamente en rebeldia, sin necesidad de una declaracién expresa.
También incurre en rebeldia automatica si, asistiendo a la audiencia, no contesta la
demanda o el representante o apoderado no tiene poderes de representacion

suficientes para conciliar.

El Juez, en la audiencia de conciliacion, invita a las partes a conciliar sus posiciones
y participa activamente a fin de que solucionen sus diferencias total o parcialmente.
De no haber solucién amistosa del conflicto o haberse solucionado de forma parcial,
el Juez precisara las pretensiones que son materia de juicio; requiere al demandado
para que presente, en el acto, el escrito de contestacion de la demanda y sus anexos,
entregando una copia al demandante y fija dia y hora para la audiencia de
juzgamiento, la cual debe programarse dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes, quedando las partes notificadas en el acto (Articulo 43° de la Ley N°
29497.

La audiencia de juzgamiento se realiza en un Unico acto, concentrando las etapas de
confrontacidn de posiciones, actuacion probatoria, alegatos y sentencia, conforme lo
establece el articulo 44° de la Ley N° 29497. Una vez finalizada la etapa de
actuacion probatoria, los abogados presentan oralmente sus alegatos; y, una vez
concluido los alegatos, el Juez, en forma inmediata o en un lapso no mayor de
sesenta (60) minutos, hace conocer a las partes el fallo de su sentencia, sefialando dia

y hora dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la audiencia de juzgamiento,
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para la notificacion integra de la sentencia. Sin embargo, atendiendo a la complejidad
del caso, el juez, puede diferir el fallo de su sentencia dentro de los cinco (5) dias

habiles posteriores.

Las partes procesales tendran un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para que a
través de segunda instancia se revoque la sentencia que vulnere su derecho porque
asi lo considera el agraviado, apelacion que tendra efecto suspensivo. Ello de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 32° de la Ley N° 29497.

2.2.1.5.6. Plazo especial del emplazamiento en el proceso ordinario laboral

Consideramos que debe tenerse presente que conforme a la Ley N° 29497, el plazo
maximo para contestar la demanda en el proceso ordinario laboral resulta ser el
mismo dia de la audiencia de conciliacion, audiencia en la cual el demandado debe
presentar su escrito de contestacion de la demanda y anexos. Ahora bien, se
desprende del articulo 36° del Decreto Legislativo N° 728 — Ley de Productividad y
Competitividad Laboral-, que el plazo para accionar judicialmente en los casos de
nulidad de despido, despido arbitrario y hostilidad caduca a los treinta (30) dias
naturales de producido el hecho; razon por la cual, se entiende que el demandante
cuenta con un plazo maximo de treinta (30) dias naturales para ejercitar las acciones

judiciales que correspondan, de lo contrario la accién se tornaria en caduca.

2.2.1.5.7. La impugnacion en el proceso ordinario laboral

Impugnacion igualmente conocido como el Auto de No ha lugar a la apertura de
instruccion. Son mecanismos impugnatorios que la ley concede a las partes y terceros
legitimados para solicitar al 6rgano jurisdiccional que se realice en nuevo examen,
por el mismo Juez o por otro de jerarquia superior, de un acto procesal con el que no
estd conforme o porque se presume que estd afectado por vicio o error, a fin de se
anule o revoque, total o parcialmente.

Los medios impugnatorios “son actos procesales de la parte que se estima agraviada

por un acto de resolucion del Juez o Tribunal, por lo que se acude al mismo o a otro
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Superior, pidiendo que se revoque o anule el o los gravosos, siguiendo el
procedimiento previsto en las leyes”.

Con el fundamento de la impugnacion se encuentra la posibilidad de justicia, por la
existencia de un error, que puede ser corregido o anulado por el mismo 6rgano
jurisdiccional o superior, brindado de esa forma la debida garantia al justiciable.

El articulo 494 del Cdédigo Procesal Civil nos hace referencia, tendra efecto
suspensivo la apelacion de: a) la resolucion que declara improcedente la demanda; b)
la resolucion que declara la invalidez de la relacion procesal con carécter
insubsanable; c) la resolucion que declara fundada una excepcién o defensa privada;
y d) la sentencia (cuyo plazo para apelar es de cinco dias, conforme al art.32° de la
Ley N° 29497).

Asimismo hay apelaciones que se concederan sin efecto suspensivo y tendran la
calidad de diferidas, salvo que el Juez decida su tramite inmediato, mediante

resolucion debidamente motivada. (Parte final del art. 494 del C.P.C.).

2.2.1.6. La Demanda y la Contestacion de la Demanda

2.2.1.6.1. La demanda

Peticidn, solicitud, suplica, ruego.

En la esfera juridica, sin desconocer su importancia econémica, la acepcion principal
de demanda corresponde al Derecho Procesal, donde es el escrito por el cual el actor
0 demandante ejercita en juicio civil una o varias acciones o entabla recurso en la

jurisdiccion contencioso- administrativo.

La demanda es también el instrumento por el cual se materializa el derecho de accion

del sujeto activo del proceso o parte demandante.

2.2.1.6.2. Contestacion de la demanda

Es el escrito en que la parte demandada responde a la accion iniciada por la

actora, oponiendo, si las tuviera, las excepciones a que hubiera lugar, y
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negando o confesando la causa de la accién.

Resulta ser el instrumento por el cual se materializa el derecho de contradiccion de la

parte procesal pasivo o parte demandada de la relacion procesal juridico.

2.2.1.7. Los puntos controvertidos

2.2.1.7.1. Definicion
Los puntos controvertidos nacen de los hechos alegados en la pretension del

demandante y de los hechos invocados en la pretension que invoca el demandado, al
contestar la demanda, como parte de su derecho de contradiccion. Pueden ser asi
definidos como supuestos de hecho sustanciales de la pretensidn procesal contenidos
en la demanda y que entran en conflicto o controversia con los hechos sustanciales
de la pretension procesal resistida de la Contestacién de demanda.

De ello resulta, que los Unicos hechos que deben ser materia de prueba; seran los
afirmados que a su vez sean negados discutidos o discutibles, debiendo precisar que
no es materia de prueba los hechos aceptados por la otra parte (sin embargo el Juez
puede ordenar la actuacién de los medios probatorios cuando se trate de derechos
indisponibles o presuma dolo o fraude procesal), los puntos controvertidos son los
hechos que el juez ha de apreciar con la finalidad de llegar a la verdad legal y en base
a esto emitir sentencia mediante resolucion fundamentada favorable a una de las

partes procesales.
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2.2.1.7.2. Los puntos controvertidos en el caso concreto en estudio
En Audiencia de Juzgamiento, de fecha 08 de setiembre de 2016, en la etapa de

Actuacion Probatoria, se procedié a establecer cuales eran los hechos que no
requerian de actuacion probatoria, como aquellos que si requerian de actuacion
probatoria; siendo los primeros los siguientes:
1. Hechos que no requieren actuacién probatoria.
a) La existencia de una prestacion personal de servicios de naturaleza
laboral a plazo indeterminado.
b) Su fecha de ingreso del actor fue el 19 de noviembre del 2009.
c) Su fecha de cese del actor fue el 12 de octubre del 2015.
d) Su remuneracién béasica mensual del actor fue de S/.1,500 nuevos
soles.

Posteriormente, se procedi0 a establecer los puntos controvertidos respecto de
aquellos hechos que requerian de actividad probatoria; estableciéndose los
siguientes:
2. Hechos gue requieren actuacion probatoria.
a) Determinar si procede la indemnizacion por despido arbitrario.
b) Determinar si procede el pago de los beneficios sociales referidos a
CTS, vacaciones y gratificaciones legales.
c) Determinar si procede el pago de intereses legales, costas y costos del

proceso.

2.2.1.8. La Prueba

2.2.1.8.1. Definicién

La palabra prueba tiene tres acepciones en el campo del Derecho:
a) Alude a la demostracion de la verdad de un hecho, de su existencia o inexistencia.

Es el establecimiento, por los medios legales, de la exactitud de un hecho que sirve

de fundamento a un derecho gue se reclama.
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b) Se refiere a los medios de prueba, o sea, los medios de conviccion, considerados

en si mismos.

c) Se habla de la prueba para referirse al hecho mismo de su produccion, a la
circunstancia de hacerla valer ante los tribunales. En este sentido, por ejemplo, se

dice que la prueba incumbe al actor o al demandado.

2.2.1.8.2. Diferencia entre prueba y medio probatorio

Las pruebas son las razones o motivos que sirven para generar conviccién y certeza
de los hechos en el juzgador, siendo el medio probatorio el medio o instrumento del

cual se basan las partes procesales para suministrar esas razones o0 motivos.

2.2.1.8.3. El objeto de la prueba

Objeto de prueba en general puede ser todo aquello que, siendo de interés para el
proceso, puede ser susceptible de demostracion histérica (como algo que existio,
existe o puede llegar a existir) y no simplemente logica (como seria la demostracion
de un silogismo o de un principio filos6fico); es decir, que objeto de prueba judicial
son los hechos presentes, pasados o futuros, y lo que puede asimilarse a éstos

(costumbre y ley extranjera).

2.2.1.8.4. La carga de la prueba

El término carga tiene un significado propio en el lenguaje juridico y es la traduccién
que en espafiol se acepta de la voz latina onus. Antes de que la expresion carga fuera
adoptada y aceptada por todos los juristas, el onus latino o el onore italiano eran
traducidos como peso; por ello en algunas traducciones de libros italianos leemos

peso de la prueba.

Actualmente, y mas alla de lo que indiquen los diccionarios de la lengua, carga es un

vocablo que tiene su propio significado dentro de la teoria general del derecho.
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La carga sefiala la conveniencia para el sujeto de obrar de determinada manera a fin
de no exponerse a las consecuencias desfavorables que podria ocasionarle su

omision.

La carga de la prueba importa la conveniencia para las partes de producir
determinada prueba, y su inobservancia puede conducir al pronunciamiento de una
sentencia desfavorable, excepto que dicha prueba haya sido producida por iniciativa

de la otra parte o del juez.

La carga de la prueba determina lo que cada parte tiene interés en probar para
obtener éxito en el proceso, es decir, cudles hechos, entre los que forman el tema de
la prueba en ese proceso, necesita cada una que aparezcan probados para que sirvan
de fundamento a sus pretensiones o excepciones (sin que se trate de una obligacién o

deber) y le dice al Juez codmo debe fallar en caso de que esas pruebas falten.

2.2.2. Desarrollo De Instituciones Juridicas Sustantivas relacionados con las
sentencias en estudio

2.2.2.1. La contratacion laboral

2.2.2.1.1. Elementos esenciales de la contratacion laboral

Con la finalidad de poder desarrollar las consideraciones que hardn posible
identificar las modalidades de contratacion laboral que regula el ordenamiento
juridico peruano, consideramos importante exponer, en primer lu8gar, los elementos

esenciales que determinan la configuracion de una relacion de trabajo.

Conforme a lo contemplado por la legislacion laboral, nuestro sistema de
contratacion laboral prevé una forma directa en la que participan exclusivamente el
empleador y el trabajador; y, por otro lado, una forma de vinculacion indirecta, tal
como sucede en la intermediacion laboral, en la que el trabajador presta sus servicios
a un tercero que no es, ciertamente su verdadero empleador. Nuestra atencion en este

trabajo estd enfocada en la primera forma de vinculacion laboral y, especificamente,
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en la contratacion laboral sujeta a modalidad.

Independientemente de la forma de contratacion que se utilice existen los elementos
esenciales que caracterizan una prestacion de servicios por cuenta ajena. El articulo 4

de la LPCL estipula tales elementos de la contratacion, de la siguiente manera:

“En toda prestacion personal de servicios remunerados y subordinados, se presume la
existencia de un contrato de trabajo indeterminado.
El contrato individual de trabajo puede celebrarse libremente por tiempo

indeterminado o sujeto a modalidad.”

De acuerdo con la premisa normativa es posible establecer que el contrato de trabajo
supone un acuerdo de voluntades que debe cumplir con los siguientes componentes
esenciales: i) prestacion personal; ii) remuneracion del servicio; y, iii) subordinacion.
Identificados aquellos se presumira un contrato de trabajo a plazo indeterminado,
salvo pacto en contrario. No se trata de una presuncion absoluta, sino mas bien
relativa en tanto sera posible romper el plazo indefinido que se le da a la contratacion
laboral, siempre que exista un contrato de trabajo sujeto a modalidad o plazo fijo

validamente formalizado.

Por su parte, la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha sefialado sobre los

elementos esenciales de contratacion laboral lo siguiente:

CASACION N° 1581-97

“(...), el contrato de trabajo supone la existencia de una relacion juridica
caracterizada por la presencia de tres elementos substanciales, los cuales son: la
prestacion personal de servicio, la dependencia o subordinacion del trabajador al
empleador y el pago de una remuneracion periodica, destacando el segundo elemento
que es el que lo diferencia de los contratos civiles de prestacion de servicios y el

contrato comercial de comision mercantil”.
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Prestacion personal:

Es un acuerdo de voluntades por el cual se regula la prestacion personal de servicios
que efectlan una persona natural denominada trabajador, bajo subordinacion o
dependencia, en beneficio de otra persona natural o juridica, denominada empleador,
a cambio de una remuneracion. La actividad laboral, enmarcada dentro de un
contrato de trabajo, se caracteriza por ser una prestacion personalisima e implica que
la actividad encargada a una determinada persona no puede ser desarrollada por otra,
salvo el caso del trabajo familiar.

Asimismo también llamado conjunto de servicios que por exigencia de la autoridad
han de prestar los vecinos de una localidad en trabajos de utilidad comdn. Asimismo
también se llama acuerdo de voluntades por el cual se regula la prestacion personal
de servicios que efectia una persona natural. La prestacion personal del servicio
laboral implica necesariamente que sea solo el trabajador contratado sea el que preste
y ejecute la actividad por cuenta ajena, estando impedido de desarrollarla con ayuda
de otras personas o encargandola a terceros.

Subordinacion:

Se entiende como la aptitud que tiene el empleador para impartirle ordenes al
trabajador y exigirle su cumplimiento, para dirigir su actividad laboral e imponerle
los reglamentos internos de trabajo a los cuales debe someterse, “todo dirigido a
lograr el objetivo misional trazado

La sola circunstancia de que un profesional preste servicios a un patron y reciba una
remuneracion por ello, no entrafia necesariamente que entre ambos exista una
relacion laboral, pues para que surja ese vinculo es necesaria la existencia de

subordinacion, que es el elemento que distingue al contrato laboral de otros

Remuneracién:

Se entiende por remuneracion la contraprestacion que debe percibir el trabajador
como consecuencia del contrato de trabajo. Dicha remuneracidn no podréa ser inferior
al salario minimo vital y movil.

Asimismo todo trabajo debe ser remunerado (prestacion de servicio subordinado)
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con excepcion del régimen de voluntariado, exige ser remunerada; por lo que el
hecho de que las partes hayan acordado prescindir de este elemento esencial no

significa su inexistencia y la imposibilidad de acreditar un contrato de trabajo.

2.2.2.1.2. Principales preceptos vinculados a la contratacion modal de trabajo

En todos los campos, especialmente; en las relaciones juridicas el ejercicio de una
disciplina o la comprensién de un sistema juridico resultarian bastante densos sin la
existencia de principios o preceptos tendientes a aclarar ciertas incertidumbres que
surgen.

Los principios representan aquellas “lineas directrices que informan algunas normas
e inspiran directa o indirectamente una serie de soluciones, por lo que pueden servir
para promover Yy encauzar las aprobaciones de nuestras normas, orientar la

interpretacion de las existentes y resolver los casos no previstos.

Asi pues, se puede afirmar que todos los sistemas juridicos sostienen sus bases en
principios inspiradores, que en el caso del Derecho del Trabajo suponen una larga

lista de preceptos orientados a generar un sistema laboral equilibrado y saludable.

Los principios laborales de continuidad, causalidad, primacia de la realidad e
igualdad que, de alguna manera permiten entender mas acertadamente la necesidad

de implementar modalidades de contratacion en el sistema laboral peruano.

2.2.2.1.3. Continuidad laboral

También denominado estabilidad o permanencia, representa la garantia del trabajador
de desarrollar su actividad laboral de manera continua e indefinida o en su defecto

por el espacio de tiempo que exige las actividades para las que fue contratado.

El principio de continuidad esta destinado a asegurar que el trabajador desarrolle
actividad laboral de manera continua durante la vigencia del contrato de trabajo —
salvo aquellos supuestos exdgenos de la contratacion laboral: suspension de la

relacion laboral, cese colectivo, despido por falta grave, etc.-De esa manera los
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trabajadores podran tener la tranquilidad de que su vinculacion laboral se sujetara al
espacio de tiempo necesario para el desarrollo de las actividades para las que fueron
contratados, lo que — no se puede negar- implicaria de alguna manera mayores
niveles de eficiencia en la produccién . En el mismo tenor la Corte Suprema de

Justicia ha sostenido en la Casacion N° 2144-2005-lima, lo siguiente:

Casacion N° 2144-20005-Lima

“En virtud del principio de continuidad, el contrato de trabajo que es de tracto
sucesivo, esto es , que perdura en el tiempo , se considera como una de duracion
indefinida resistente a las circunstancias que en ese proceso puedan alterar tal
caracter, por la cual este principio se encuentra intimamente vinculado a la vitalidad
y resistencia de la relacion laboral a pesar de que determinadas circunstancias puedan
aparecer como razén o motivo de su terminaciéon al importar la recomposicion
juridica de la relacién de trabajo como si esta nunca se hubiera interrumpido
determina no solo el derecho del trabajador a ser reincorporado al empleo , sino
también a que se le reconozca todos aquellos derechos con contenido econémico
cuya goce le hubiera correspondido durante el periodo que duro su cese de facto,
pues de no acarrear ninguna consecuencia, constituiria una autorizacion tacita para
que los empleadores destituyan indebidamente a sus trabajadores quienes no solo se
verian perjudicados por la pérdida de sus remuneraciones y beneficios sociales, sino

que se afectaria su futura pension de jubilacion.”

La seguridad y tranquilidad de los trabajadores respecto a su permanencia en el
empleo se transforman en claros beneficios tanto para la empresa como para el
trabajador, ya que contribuyen a generar un adecuado ambiente de trabajo y por ende
mayores posibilidades de alcanzar altos niveles de produccion. Asi lo entiende el
profesor de los Heros Pérez Albela al definir el principio de continuidad como aquel
precepto que trata de otorgar mayor seguridad, dentro de la racionalidad de la
relacion juridica laboral, al trabajo humano, entendiendo que tal seguridad redundara
en beneficio del empleador para quien trabaja, todo lo cual tiene una proteccion

social indudable en términos econémicos y de promocion social.
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Desde otra perspectiva, puede encontrarse el fundamento del principio de
continuidad también en que si una empresa ha sido creada para realizar sus
actividades y cumplir sus objetivos en un plazo indeterminado, resulta en principio,
I6gico y razonable que los trabajadores, que tienen a su cargo cumplir ese objetivo,
permanezcan en sus puestos de trabajo tanto tiempo como ello sea posible y
naturalmente a decision del trabajador, quien es libre de denunciar, porque dicho

principio ha sido concebido a su favor.

2.2.2.1.4. Causalidad laboral

Para el profesor Elmer Arce, la particularidad del contrato de trabajo; se desprende
del articulo 22 de la Carta Magna, que implanta que “el trabajo es un deber y un
derecho. Es base del bienestar social y un medio de realizacion de la persona
inherente”. Finalmente sigue sosteniendo que dicho derecho principio corresponde
también ser deducido complementariamente de los distintos tratados y acuerdos
internacionales que el Per( ha ratificado en materia de derechos humanos, citando
para tal efecto el Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econémicos; asimismo también encontramos a la

(OIT)., que es la Organizacién Internacional del Trabajo.

Asimismo “supone que toda persona goce del mismo derecho inherente a la persona
humana en condiciones justas, equitativas y satisfactorias, para lo cual dichos

Estados garantizaran en sus legislaciones, de manera particular.

(..)

d) La estabilidad de los trabajadores en sus empleos, de acuerdo con las
caracteristicas de la industria y profesion y con las causas justas de separacion (...).

De tal manera, el derecho al trabajo representa la base del principio de causalidad, en
tanto supone el deber del empleador de garantizar la permanencia en el empleo
durante el tiempo que persista la causa que justifico su contratacion .ElI empleador

podré utilizar contratos temporales de trabajo en tanto se encuentre facultado por
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condiciones transitorias y/o accidentales.

La contratacion de trabajo se tiene como regla general la preferencia de la
vinculacion a plazo indefinido, y como regla excepcional, ante la configuracion de
supuestos transitorios y/o accidentales, la contratacion temporal (a plazo fijo) de
trabajo. Esto nos permite asumir que una empresa deberd; al menos en algin
momento de su vida, contar con una base de trabajadores contratados de manera
indefinida, en tanto resulta razonable que un porcentaje guarde dicha condicion, dado
que existen ciertas actividades de la empresa empleadora que no se sujetan a
circunstancias temporales y/o transitorias. Por otro lado, aquellas vinculaciones de
trabajo celebradas al amparo de supuestos temporales exigen sujetarse al tiempo en

que perdure la causa que motivo su celebracion.

La causalidad laboral cobra vital importancia en la determinacion de la validez de los
contratos de trabajo sujetos a modalidad. Recordaremos, de manera general en tanto
esto serd materia de andlisis mas adelante, que la LPCL regula entre sus modalidades
de contratacion laboral causas transitorias (temporales y accidentales) y permanentes
(contratacion intermitente y de temporada). Tales modalidades, segun la legislacion,
se deben a causas determinadas que sustentan su utilizacion y validez, por lo que la

inexistencia de ellas impediria al empleador su aplicacion.

Es asi que se considera necesaria el servicio subordinado no apuntan a un
requerimiento continuo e indeterminado en el tiempo, sino méas bien a un concreto y
limitado temporalmente(o permanente, pero discontinua y/o ciclica como sucede en
la contratacion de trabajo intermitente y de temporada , respectivamente).En estos
casos, se recurre a la contratacion de naturaleza temporal 0 modal, y, en relacién con
ella, el principio de causalidad impondra su uso excepcional y Unicamente tolerable

cuando las circunstancias que rodea al el servicio subordinado asi lo justifiquen.

La importancia en la causalidad laboral ha sido reflejada en sendos pronunciamientos
del tribunal constitucional al momento de determinar la desnaturalizacion de

contratos sujetos a modalidad o la contratacion temporal fraudulenta o simulada al no
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existir 0 sujetarse a la causa especifica inherente a la modalidad invocada. El
Colegiado Constitucional ha formulado una definicion del principio de causalidad en

la contratacion de trabajo:

STC EXP.N 1397-20001-AA/TC

“El régimen laboral peruano se sustenta, entre otros criterios, en el llamado principio
de la causalidad, en virtud del cual, la duracién del vinculo laboral debe ser
garantizada mientras subsista la fuente que le dio origen. En tal sentido, hay una
preferencia por la contratacion laboral por tiempo indefinido respecto de aquellos
que pueda tener una duracion determinada. Dentro de dicho contexto, los contratos
sujetos a un plazo, tienen, por su propia naturaleza un caracter excepcional, y
proceden Unicamente cuando su objeto lo constituye el desarrollo de labores con un
alcance limitado en el tiempo, sea por la concurrencia de determinadas circunstancias
0 por la naturaleza temporal o accidental del servicio que se va a prestar. Como
resultado de ese caracter excepcional, la ley establece formalidades, requisitos
condiciones, plazos especiales incluso sanciones, cuando a través de ellos, utilizando

la simulacion o el fraude, se pretende evadir la contratacion a tiempo indeterminada.

El articulo 16 del TUO de la ley de Productividad y competitividad laboral que
regula las formas de extincion del contrato de trabajo ha regulado un supuesto que
podria considerarse contradictorio al principio de causalidad — y también si se quiere
al de continuidad.

El literal c) de la disposicion normativa precitada establece como causal de extincion
del contrato de trabajo “la terminacion de la obra o servicio, el cumplimiento de (I1a)
condicién resolutoria y el vencimiento del plazo en los contratos legalmente
celebrados bajo modalidad (énfasis agregados). Respecto a los dos primeros
supuestos especificos (terminacion de la obra o servicio y el cumplimiento de la
condicion resolutoria) no existen inconvenientes en tanto resguardan el principio de

causalidad y se sujetan a la libertad contractual de incorporar clausulas resolutorias,
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respectivamente; sin embargo, el ultimo podria representar la vulneracion del
principio de causalidad en aquellos casos en los que superado el periodo de prueba,
el empleador determine la celebracion de contratos modales por espacios reducidos
de tiempo (por dar un ejemplo: periodos mensuales 0 menores a este) sin sujetarse
necesariamente al plazo real de la causa objetiva que justifica la contratacién |,
pudiendo el empleador entonces dar por extinguido el contrato de trabajo por el
vencimiento del plazo acordado, pese a haber el trabajador superado el periodo de
prueba y que subsistia la causa que originé la celebracion del contrato temporal de
trabajo.

La estabilidad laboral se veria seriamente vulnerada por la disposicion referida en el
parrafo anterior, en tanto se establece la posibilidad de que los empleadores puedan
celebrar — como cominmente lo hacen — contratos de trabajo por periodos menores a

la duracion de la causa objetiva que justifica la contratacion laboral.

2.2.2.1.5. Primacia de la realidad

Lo que quiere decir es que se debe aplicar lo que en la realidad sucede y no lo que en
los documentos esta plasmado y de esta manera vulnerando derechos ganados que se
dieron ya sea por desconocimiento de los funcionarios.

El principio de la primacia de la realidad es aquel por el cual en caso de divergencia
entre lo que ocurre en la realidad y lo que se ha plasmado en los documentos, debe
darse prevalencia a lo que surge en la practica, con éste principio se establece la
existencia 0 no de una relacion laboral y con ello se procede a la proteccion que
corresponde como tal

Este principio implicitamente forma parte del derecho del trabajo como precepto
rector tuitivo del contrato de trabajo, por lo que su aplicacién o ejercicio no podria

estar limitado a su reconocimiento normativo.

Este principio nos es de mucha ayuda para establecer o determinar cuando nos
encontramos frente a una relacion laboral, la misma que como tal, tiene elementos

que van a servir para identificarla, que son: la prestacion personal, el pago de una
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remuneracion y la subordinacion. Cabe destacar pues que en los casos en los que
estemos frente a estos tres elementos, la relacion contractual existente es no puede
ser otro que una de naturaleza laboral (no obstante que se pretenda hacer creer que es
una relacién contractual de naturaleza civil o de otro tipo) y para ello resulta muy Util
el principio de la primacia de la realidad.

Acertadamente; Americo Pla, explica el principio de primacia de la realidad
dispone que en el caso de discordancia entre lo que ocurre en la préctica y lo que
surge de documentos o acuerdos, deba darse preferencia a lo primero, es decir, en lo
que ocurre en el terreno de los hechos, se entiende por principio de la realidad que no

siempre el trabajador realiza explicitamente lo plasmados en los contratos laborales.

Por su parte, el profesor Neves Mujica manifiesta que ante cualquier situacion en la
que produzca una discordia entre lo que los sujetos dicen que ocurre y lo que
efectivamente sucede, el derecho prefiere esto, sobre aquello. ContinlGa sefialando
que un clasico aforismo del derecho civil anuncia que las cosas son lo que su

naturaleza y no su denominacién determinan.

Segln este ultimo autor, el principio de primacia de la realidad operaria en
situaciones como las siguientes: “si las partes fingen la celebracion de un contrato de
trabajo y la constitucién de una relacion laboral, para engafiar a un tercero, como las
entidades aseguradoras y obtener de ellos ventajas indebidas en materia de seguridad

social.

Asimismo, cuando los sujetos Ilaman a su contrato como de locacion de servicios,
pese a que en la relacion subsiguiente el supuesto comitente ejerce un poder de
direccion sobre el aparente locador. También si se celebra un contrato de trabajo de
duracion determinada (temporales o plazo fijo), que esconde una prestacion de
servicios por tiempo indefinido. Igual ocurre cuando el empleador califica a un
trabajador como de confianza, pese a que su labor no encuadra en las caracteristicas

propias de dicho cargo.
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Existe también ante un caso similar, sino una ficcién para permitir que la empresa
usuaria se descargue responsabilidad (situaciones de destaque indebido de personal

de trabajo).

En todos los casos anteriores— que no deben ser entendidos como los Unicos — debe
prevalecer la realidad sobre lo aparente y declararse los actos de encubrimiento

como invalidos en proteccién del contrato de trabajo.

Se puede entender asi como la aplicacion del principio de primacia de la realidad es
de caracter general y por tanto comprende aquellos actos en los que exista
discrepancia entre los hechos y formalidad, tanto en la configuracion del contrato de

trabajo como en su ejecucion.

En efecto si bien el principio de primacia de la realidad es comunmente asociado a
la contratacion laboral encubierta mediante contratos de locacion de servicios en los
que se presentan elementos esenciales (en especial la dependencia que representa la
subordinacion del trabajador a los poderes de direccion del empleador) y/o
indiciarios (asistencia al centro de trabajo, horario de ingresos y salidas entre otros)
de la relacion laboral, no debe entenderse como el Gnico supuesto para su aplicacion.
Existen otros referidos a la ejecucion de tal relacion juridica que podran ser

resguardados mediante el principio en comentario.

La verdadera esencia del principio de primacia de la realidad es la proteccion de los
contratos de trabajo, de los derechos y beneficios que derivan de este, que en ningln
caso, aun mediando la manifestacion de voluntad del trabajador — podrian ser
vulnerados. De esa manera, la existencia del principio referido en el sistema juridico
laboral se funda en la necesidad de que las autoridades cuenten con un mecanismo
para determinar causales de laboralidad y la verdadera naturaleza de los beneficios
y/o condiciones otorgadas al trabajador, independientemente de que se encuentren
encubiertas por el empleador bajo formalidades fraudulentas con la finalidad de

reducir sus costos laborales.
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En la mayoria de los casos el contrato de trabajo es de adhesion, en el que el
trabajador se sujeta a las condiciones laborales que el empleador establece. Sin
embargo, ello no significa que por el simple hecho de contarse con la manifestacion
de la voluntad del trabajador la prestacién del servicio sea valida en los términos
pactados. En muchas ocasiones los trabajadores se ven obligados a aceptar de
trabajo u otros beneficios en la forma fraudulenta o de simulacion que el empleador
dispone, sin que exista coincidencia entre los hechos reales y los documentos

formales, lo que desnaturaliza la relacion de trabajo.

A efectos de alcanzar su verdadera expresion , esto es que se reconozca la relacion
laboral y por tanto todos los beneficios derivados de ella el principio de primacia de
la realidad requiere de su reconocimiento y/o aplicacion por parte de un 6rgano
jurisdiccional o de una autoridad administrativa (en este Gltimo caso por la autoridad
inspectiva de trabajo, la sunat, el tribunal fiscal o el indecopi) Asi podria cumplirse la
finalidad del mencionado precepto laboral sin la intervencion de autoridades

competentes para la determinacion de la laboralidad de la situacion que se examine.

2.2.2.1.6. Principio de igualdad

Una breve aproximaciéon al principio de igualdad podria conceptuarla en dos
dimensiones: por un lado, como un principio rector de todo el ordenamiento juridico
del estado democratico de derecho, siendo un valor fundamental y una regla basica
que este debe garantizar y preservar (naturaleza objetiva) y por el otro, como un
derecho constitucional subjetivo, individualmente exigible, que confiere a toda
persona el derecho de ser tratado con igualdad ante la ley y de no ser objeto de forma

alguna de discriminacion.

En el mismo sentido, Francisco Eguiguren ha sefialado que la igualdad debe ser
analizada en dos esferas: como un principio rector del estado democréatico y de
derecho; y como un derecho fundamental subjetivo, individualmente exigible, y que

se puede distinguir entre la igualdad formal, por la cual todas las personas tienen
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derecho a que la ley los trate y se les aplique por igual, frente a la igualdad sustancial
0 material, que impone mas bien la obligacién de que la ley tienda ademas a crear

igualdad de condiciones y oportunidades para las personas.

Este contenido la dual (objetivo — subjetivo) de la igualdad también ha sido
reconocido por la jurisprudencia constitucional. Asi, el tribunal constitucional ha
regulado la posibilidad de establecer tratos diferenciados en la fase de produccion
normativa, ya que “(...) no toda desigualdad constituye necesariamente una
discriminacion pues no se proscribe todo tipo de diferencia de trato en el ejercicio de
los derechos fundamentales; la igualdad solamente sera vulnerada cuando el trato
desigual carezca de una justificacion objetiva y razonable. La aplicacién, pues, del
principio de igualdad no excluye el tratamiento desigual, por ello, no se vulnera
dicho principio cuando se establece una diferencia de trato, siempre que se realice

sobre bases objetivas y razonables.

El colegiado constitucional ha sefalado que el “test de igualdad” constituye una guia
metodologica para determinar si un trato desigual quebranta o no el derecho
(principio) a la igualdad. Asi por ejemplo, el mencionado test corresponderia ser
aplicado para determinar si la creacion de regimenes especiales (politicas de
promocion del empleo como mypes, agrario; podria sefialarse también el CAS, entre
otros) estan basados en desigualdades que vulneran el precepto constitucional de

igualdad.

2.2.2.1.7. Diferencia entre modalidad de contratacién y régimen laboral especial

Entendiéndose por régimen laboral al conjunto de funciones y actividades y
actividades esenciales y propias de la Administracion Publica realizadas por los
empleados publicos. Existe multiplicidad de regimenes.

Efectivamente nos refiere, Tebelia Huertas y Julia Lopez sostienen que “una cosa son
los contratos comunes con particularidades (modalidades especiales de contratos) y

otra los contratos sometidos en su nacleo (fundamental a normativas especiales
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(relaciones laborales especiales). Las primeras son relaciones juridicas cuya
especialidad va referida a aspectos puntuales de la estructura de cualquier contrato de

trabajo ya se un contrato comun o especial.

De esa manera, la creacién de un régimen laboral especial se sustenta en la presencia
considerable de elementos atipicos de la actividad laboral, lo que implica la creacion
de un estatus diferenciado de beneficios y condiciones en comparacién con el estatus
correspondiente a los trabajadores del régimen comun; mientras que las modalidades
de contratacion representarian clausulas y/o requisitos especiales vinculadas a la

formalidad o caracteristicas de la vinculacion.

De tal manera, existe una marcada distincion identificada en la doctrina respecto al
tratamiento que merece la creacién de regimenes laborales especiales y la utilizacion

de modalidades de contratacion.

En el sistema laboral peruano, la distincion entre régimen laboral especial y
modalidad de contratacién no ha sido definida, es por ese motivo que consideramos
importante acudir a la jurisprudencia para contribuir a la aclaracion del tema. A nivel
jurisprudencial, el tribunal constitucional en la sentencia recaida en el Exp. 0027-
2006-PI, se pronuncio sobre la validez del régimen laboral agrario, en el cual es
posible identificar algunos elementos que justificarian la creacién de regimenes
especiales, para luego — por descarte — definir lo que debe entenderse por modalidad
de contratacion laboral dentro del régimen laboral interno.

2.2.2.1.8. Contratacion de trabajo a plazo indefinido

Una de las principales caracteristicas sociales del Derecho del trabajo es que esta
orientado a proteger al trabajador frente al elevado desequilibrio entre este y su
empleador. Siendo conscientes de que la fuerza de trabajo supone una de las
principales fuentes de progreso de una sociedad, resulta razonable que el Estado

proteja el mercado de trabajo con la finalidad de asegurar su crecimiento sostenible.
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Bajo el fundamento descrito, la legislacion laboral que rige la contratacion de trabajo
regula que en toda prestacion personal de servicios remunerados y subordinados, se
presume la existencia de un contrato de trabajo a plazo indefinido (articulo 4 del

TUO de la Ley de productividad y competitividad laboral).

Tal preferencia por la contratacion laboral por tiempo indefinido tiene por finalidad
otorgar al asalariado un mayor grado de permanencia en el empleo, en tanto de no
existir forma abusiva (ante su uso exclusivo y reiterado) a la contratacion temporal
de trabajo, que supone una forma mas barata de vinculacién al poder prescindirse en
cualquier momento del trabajador sin la obligacion de asumir un costo por dicha

extincién laboral (indemnizacion por despido arbitrario).

Atendiendo a la descripcion normativa que ha brindado la legislacion sobre la
contratacion de trabajo a plazo indefinido, el profesor Jorge Tomaya ha establecido
importantes caracteristicas que definen el contenido de la contratacion de trabajo en

comentario:

Es el tipico contrato de trabajo y como tal, presenta todos los derechos y beneficios
legales previstos en las normas legales, en la medida en que se cumplan los requisitos
especiales en cada norma; por ejemplo, concluir con el periodo de prueba para tener

acceso a la estabilidad laboral.

Es el contrato que goza de presuncion legal. Por ejemplo, en los casos de simulacion
laboral, la presuncién de laboralidad convierte a la prestacién de servicios civiles en

una laboral de tipo indefinido.

Los supuestos de desnaturalizacion contractual o de sancion legal conllevan la
configuracion de un contrato de trabajo a plazo indeterminado: por ejemplo, el

exceso del plazo maximo de un contrato a plazo fijo ( al respecto, pueden verse todos
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los supuestos de desnaturalizacion contemplados en el articulo 77 de la LPCL), la
ausencia de formalidad en los convenios de practicas pre profesionales, el exceso de
los porcentajes maximos de contratacion de jovenes en formacion laboral juvenil,
algunos supuestos de sancién en la norma de intermediacion laboral, etc. En todos
los casos descritos existe una conversion de un negocio juridico a otro por
imposicion legal, de tal manera que terminamos encontrandonos ante un contrato de

trabajo a plazo indeterminado.

No se exige formalidad. Es el Unico contrato de trabajo que no requiere de

formalidad alguna, pudiéndose celebrar por escrito o en forma verbal.

En cuanto a la ultima caracteristica indicada, si bien es posible celebrar el contrato de
trabajo a plazo indefinido de forma verbal, es recompensable que aquella vinculacion
que estipule( de manera voluntaria) la entrega de condiciones y beneficios especiales
de trabajo sean celebrados de manera escrita, con la finalidad de aprovechar tal
oportunidad para dejar constancia de los acuerdos adoptados entre la empresa
empleadora y el trabajador; asi como definir claramente su tiempo de duracion y los

supuestos de configuracion.

El hecho de que el contrato de trabajo a plazo indeterminado sea celebrado de
manera escrita, no siempre la obligacion del empleador de registrarlo ante la
Autoridad Administrativa de Trabajo, esta obligacion formal es exclusiva para los
contratos de trabajo, sujetos a modalidad y a tiempo parcial. El trabajador que
formalice la vinculacion laboral a plazo indefinido de manera escrita debera
conservar en sus archivos el documento con la Unica finalidad de que sirva como
medio probatorio para la acreditacion de la forma de configuracion y temporalidad
de beneficios econdémicos y condiciones laborales pactadas con el trabajador.

2.2.2.1.9. Las remuneraciones
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2.2.2.1.9.1. Consideraciones previas

Dentro del estado peruano el sistema juridico cuenta con una estructura normativa
que delimita los alcances de la remuneracion y las definiciones remunerativas y los
conceptos salariales que la integran los que son base de cOmputo para la
determinacién de los beneficios sociales, asi como de las aportaciones tributarias y
legales. A la vez, las normas legales describen los conceptos no remunerativas (tales
como las condiciones d trabajo, transporte, gratificacion, extraordinaria, entre otros)
que no constituyen un sobrecosto para el empleador, y no consideran para el calculo
de los complementos y suplementos que perciben los trabajadores, y en general; para
cualquier beneficio social. Pero, ademés de los conceptos aludidos, los trabajadores
perciben otros conceptos que no necesariamente pueden ser incorporados dentro de
los supuestos legales, como las indemnizaciones, la pdliza del seguro de vida las

propinas, etc.

Remuneracion es la retribucién que recibe el trabajador de parte del empleador a
cambio de su trabajo. Es el principal derecho del trabajador surgido de la relacion
laboral. Tiene caracter contra prestativo en cuanto a retribucion por el trabajo
brindado. Constituye remuneracion para todo efecto legal de lo que el trabajador
recibe por sus servicios, en dinero o en especie cualesquiera sean la forma o
denominacion que se le dé siempre que sea libre disposicion. La alimentacion
otorgada en crudo preparado y las sumas que por tal concepto se abonen a un
concesionario o directamente al trabajador teniendo naturaleza remunerativa cuando
constituyen la alimentacion principal del trabajador en calidad de desayuno,
almuerzo o refrigerio que lo sustituya o cena (art. 6° D.S. 003-97-TR).

Dentro de nuestro sistema juridico se cuenta con una estructura normativa que
delimita, los alcances de la remuneracion y los conceptos remunerativos y los
conceptos remunerativos que la integran los que son base de computo para la
determinacidon de los beneficios sociales, asi como de las aportaciones tributarias y
legales. A la vez, las normas legales describen los conceptos no remunerativos (tales

como las condiciones de trabajo, transporte, gratificacion extraordinaria, entre otros)
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que no constituyen un sobrecosto para el empleador, y no se consideran para el
calculo de los complementos y suplementos que perciben los trabajadores y, en
general, para cualquier beneficio social. Pero, ademas de los conceptos aludidos, los
trabajadores perciben otros conceptos que no necesariamente pueden ser
incorporados dentro de los supuestos legales, como las indemnizaciones, la péliza del

seguro de vida, las propinas, etc.

Resulta, entonces, necesario efectuar un delicado andlisis para determinar la
naturaleza juridica de la remuneracion que percibe el trabajador .Dicha apreciacion
no es gratuita, tiene importantes consecuencias legales dado que, de ella se podra
determinar costos adicionales al empleador o mayores derechos patrimoniales al

trabajador en una eventual demanda por pago de beneficios sociales.

2.2.2.1.9.2. Definicion y caracteristicas

En primer lugar, es importante destacar el contrato de trabajo es un negocio juridico
oneroso, en virtud del cual el empleador debe abonar una retribucion por los
servicios prestados por el trabajador. Como vimos en el capitulo anterior, siendo la
remuneracion —por consiguiente- uno de los tres elementos esenciales del contrato de

trabajo.

La remuneracion no solamente es un elemento esencial del contrato de trabajo, sino
que constituye un derecho fundamental reconocido por el articulo 24 de la
Constitucion de 1993. Ciertamente el articulo 24 de la Constitucion contienen una
férmula de contenido general y de preceptividad o eficacia diferida(o programatica)
al sefalar que el trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente
que procure para él y su familia bienestar familiar y espiritual. Sin embargo, de otro
lado, representa un interés del Estado en su tratamiento, fija un determinado marco
de desarrollo legal y d interpretacion judicial y, finalmente, se indica- en el propio
articulo- que su cobro tienen prioridad sobre otros adeudos del empleador,

reconociendo una remuneracion minima vital”
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Desarrollando el articulo 24 de la Constitucion, en el Expediente N° 4922-2007-
PA/TC el Tribunal Constitucional ha sefialado que la remuneracion, en tanto derecho
fundamental, es la retribucion que recibe el trabajador en virtud del trabajo o servicio
realizado para un empleador , que posee una naturaleza alimentaria al tener una
estrecha relacion con el derecho a la vida, acorde con el principio- derecho a la
igualdad y la dignidad, y que al mismo tiempo adquiere diversas consecuencias 0

efectos para el desarrollo integral de la persona humana.

Asimismo, en el Expediente N° 020-2012-PI/TC, el Tribunal Constitucional
determino que | contenido esencial del derecho fundamental a la remuneracion, tal y
como esta reconocido en el marco constitucional, abarca los siguientes elementos:

-Acceso, en tanto nadie esta obligado a prestar trabajo sin retribucién (articulo 23 de

la constitucion).

-No privacion arbitraria, como reflejo de acceso, en tanto ningin empleador puede

dejar de otorgar la remuneracion sin causa justificada.

-Prioritario, en tanto su pago es “preferente a las demas obligaciones del empleador,
de cara a su naturaleza alimentaria y su relacién con el derecho a la vida y el
principio derecho a la igualdad y a la dignidad (segundo péarrafo del articulo 24 de la

constitucion)

-Equidad, al no ser posible la discriminacion en el pago de la remuneracion (primer
parrafo del articulo 24 de la Constitucion)
-Suficiencia, por el constituir el quantum minimo que garantiza al trabajador y a su

familia su bienestar (primer parrafo del articulo 24 de la Constitucion).

Asimismo el Tribunal precisa lo que se entiende por las categorias de remuneracion “
equitativa” y “ suficiente .Remuneracion equitativa implica que esta no sea objeto de
actos de diferenciacion arbitrarios que, por ampararse en causas prohibidas, se

consideren discriminatorios segun lo dispuesto en el articulo 2.2 de la Constitucion; y
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remuneracion suficiente, implica también ajustar su quantum a un criterio minimo-
bien a través del Estado, bien mediante la autonomia colectiva de tal forma que no

peligre el derecho constitucional a la vida o el principio derecho a la dignidad.

Dentro del ambito legal, el articulo 4 de la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral (LPCL), aprobada por el Derecho Supremo N° 003-97-TR, indica que la
transaccion laboral siempre se caracteriza por ser subordinado, retribuido de manera

econdémica y con una prestacion personal de servicios por el asalariado.

La remuneracion es todo lo que percibe el trabajador por los servicios prestados, sea
un dinero o en especie, incluyéndose aquellos conceptos que se perciben con ocasion
del trabajo. Desde otra perspectiva, se puede indicar que la remuneracion comprende
los conceptos que representan una ventaja, ahorro o beneficio patrimonial para el
trabajador y su familia- ya sea en bienes o servicios- sin tener en cuenta la condicion,

el plazo o la modalidad de entrega, ni tampoco la denominacion que se le atribuya.

No se considera remuneracion aquellos conceptos que se encuentren excluidos

legalmente o que, por definicidn, no ingresen dentro de esta institucion.

2.2.2.1.10. Los conceptos no remunerativos

Los conceptos no remunerativos son aquellos que no se tienen en cuenta a la hora de
pagar aportes y contribuciones, y que por lo tanto no se deban tener en cuenta para el
aguinaldo, vacaciones, indemnizaciones etc. Estos tienen como finalidad el
mejoramiento de la calidad de vida del trabajador y su familia a través del
otorgamiento de beneficios sociales, reparacion de dafios a través del pago de
indemnizaciones, compensacién de gastos incurridos por el trabajador en ocasion de
trabajo, subsidios (asignaciones familiares, becas, etc.)

Muchos de los recibos de sueldo contienen en su detalle, conceptos no
remunerativos, estos items dentro del sueldo son aquellos de los que no se deducen

(restan) aportes ni contribuciones, es decir que quedan desafectados de las cargas de
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la seguridad social; del célculo del indemnizacion por despido y segun el convenio
guedan también excluidas al hacerse la liquidacion de aguinaldos, horas extras y
segun el TUO de la Ley Productividad y Competitividad, el concepto no
remunerativo no constituye remuneracién computable para efectos de célculo de los
aportes y contribuciones a la seguridad social; asi como para ningun derecho o

beneficio de naturaleza laboral.

En nuestro sistema juridico se prevé una serie de conceptos que no califican como
remuneraciones. Una primera critica, como destaca Pizarro es que se haya escogido
las remuneraciones computables de un beneficio social para la determinacion de los
conceptos que no califican como remuneraciones; en realidad, la LPCL debi¢ tener
una mencion expresa de aquellos conceptos que no son remuneraciones mas que
remitirse a la Ley de CTS, que destaca simplemente los conceptos que, para este

particulas beneficio, no tienen caracter remunerativo.

Algunos conceptos, por su naturaleza, no serian remuneraciones, como las
condiciones de trabajo. Tampoco las que tienen caracter liberal, como la gratificacion
extraordinaria. Sin embargo, otras, debiendo ser remuneraciones segun la férmula del
articulo 6 de la LPCL, se encuentran excluidas por norma expresa, como serian la
asignacion periédica por cumpleafios del trabajador o el valor de los bienes

producidos por el empleador que se entregan a los trabajadores.

No obstante, por su naturaleza juridica determinados conceptos que no serian
remuneraciones y no aparecen dentro de los conceptos descritos en los articulos 19 y
20 de la LCTS vy, por ello, lo recomendable hubiera sido que la LCTS incluyera
aquellos conceptos que, por su naturaleza o por exclusién legal, tampoco son
remuneraciones.

En primer lugar tenemos a la propia Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS)

gue no es un concepto remunerativo.

En segundo lugar, las indemnizaciones previstas en las normas laborales. Las
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indemnizaciones por falta de pago de la CTS, muerte o invalidez (seguro de vida
legal), despido arbitrario y la falta de goce vacacional, son compensaciones

econdmicas tarifadas que se entregan a los trabajadores por determinados perjuicios.

En tercer lugar, las propinas entregadas voluntariamente por los usuarios del servicio
de la empresa, o el recargo al consumo (que es impuesto por la empresa y representa
un porcentaje del valor del consumo que se entregan en determinadas actividades a
los trabajadores por los terceros que utilizan los servicios del empleador. El Decreto
Ley N° 25988 indica que estos conceptos no son remuneraciones de los trabajadores
por su propia naturaleza, en la medida en que el pago no proviene del empleador;
entonces, el recargo al consumo y las propinas no califican como remuneracion del

trabajador.

En paises como Venezuela, las propinas califican como remuneraciones. Asi, el
articulo 134 de la Ley Organica de Trabajo, anota que en los locales en que se
acostumbre cobra al cliente por el servicio un porcentaje sobre el consumo, tal
recargo se computara en el salario, en la proporcion que corresponda a cada

trabajador de acuerdo con lo pactado, la costumbre o el uso.

2.2.2.1.11. El valor de las condiciones de trabajo

2.2.2.1.11.1. Definicién

Se puede decir que las condiciones de trabajo estan compuestas por varios tipos de
condiciones como las condiciones fisicas en que se realiza el trabajo (iluminacion,
comodidades, tipo de maquinaria, uniforme), las condiciones medioambientales
(contaminacién) y las condiciones organizativas (duracién de la jornada laboral,
descansos).

Tal es asi que los sindicatos y organizaciones gque se encargan de proteger a los
empleados a todos los niveles y; en este caso concreto en lo que respecta a las
condiciones de trabajo tienen muy en cuenta una serie de aspectos fundamentales
para que el trabajador pueda desarrollar su labor de manera méas confortable posible y

sin poner en peligro su integridad. Tenemos por ejemplo; entre los elementos que se
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encargan de vigilar para poder desarrollar sistemas de prevencion de riesgos
laborales, los cuales son: el ruido, la iluminacion, las dimensiones del area de trabajo
o la termorregulacion.

En este sentido debemos hacer énfasis y recalcar que existe una serie de aspectos que
también se convierten en fundamentales a la hora de conseguir que cualquier persona
goce de las condiciones de trabajo mas favorables. En concreto y entre aquellos
estarian el estado de las maquinarias que se deben utilizar, la correcta ventilacion de
la empresa; el disponer de las herramientas de seguridad necesarias.

De no cumplirse las normativas exigidas al respecto, pueden llevar a cabo a que el
trabajador sufra desde pérdida auditiva hasta cuadros de fatiga nerviosa pasando por

enfermedades de distinta tipologia.

Los pagos por concepto de condicion de trabajo tienen dos limitaciones, a saber, la
razonabilidad y la prohibicidn de ser considerados ventajas patrimoniales. Conviene
detenerse en el criterio de la razonabilidad, que esta entendido en dos acepciones; por
un lado, que el propio concepto bajo el cual se hace el pago cumpla el fin de facilitar
el desempefio de las funciones; por el otro, que el monto responda con prudencia a lo

que el trabajador gastaria.

Se entiende mejor la figura si aplicamos un ejemplo en relacién con el vestuario o el
uniforme: otorgar al personal de seguridad tres juegos completos de la indumentaria
necesaria durante el afio cabe perfectamente en el marco legal y es una condicion de
trabajo. Entregar 2,000 ddlares por ese concepto no es razonable y constituye una
remuneracidn encubierta al generar un beneficio que no responde a la realidad.

2.2.2.1.11.2. Las condiciones de trabajo en el ordenamiento peruano

La doctrina entiende por condiciones de trabajo al conjunto de caracteristicas del
entorno laboral donde se desempefia la prestacion del servicio dependiente, con
especial referencia al tema de la salubridad. Nuestra Legislacion no se ha apartado de
este criterio

Los pagos por concepto de condicion de trabajo tienen dos limitaciones, a saber la
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razonabilidad y la prohibicion de ser considerados ventajas patrimoniales conviene
detenerse en el criterio de acepciones; por un lado que el propio concepto bajo el cual
se hace el pago cumpla el fin de facilitar el desempefio de las funciones; por el otro

que el monto responda con prudencia a lo que el trabajador gastaria.

2.2.2.1.12. Beneficios sociales legales remunerativos

2.2.2.1.12.1. Definicion.

Son de origen convencional, se regulan por la autonomia privada y su naturaleza
juridica dependerd, si esta 0 no ante un concepto remunerativo (articulo 6 d la

LPCL) o esta en la lista de conceptos no remunerativos (art. 19 y 20 de la ley CTS).

2.2.2.1.12.2. Las gratificaciones: el aguinaldo de fiestas patrias y navidad

Se entienden por gratificacion al beneficio social que se le otorga en julio y
diciembre al trabajador del régimen laboral privado. A diferencia del aguinaldo, la
gratificacion equivale a una remuneracion completa, siempre y cuando el individuo
haya laborado el semestre completo. La gratificacion es el beneficio social que se le
otorga en julio y diciembre al trabajador del régimen laboral privado.

En el Pert, las empresas de la actividad privada estan obligadas a pagar la
gratificacion hasta el dia 15 de julio o diciembre.

Tal es asi que usualmente no tienen relacion directa con la cantidad o calidad de los

servicios prestados, y a su vez estas pueden ser:

Las que el empleador otorga de manera excepcional o extraordinaria de forma
esporddica y, por tanto, a titulo de liberalidad. Estas gratificaciones no son

consideradas remuneracion para ningun efecto.

Son las otorgadas de manera permanente o regular o el empleador se encuentra
obligado, ya sea sobre la base del mandato de una norma legal, lo dispuesto en un
convenio colectivo o en el contrato de trabajo celebrado con el trabajador. De esta

manera, ante el no pago de estas gratificaciones, el trabajador puede exigir su

59



cumplimiento al empleador

Inicialmente la Ley N° 25139 del 14 de diciembre de 1989, dispuso- recogiendo una
costumbre laboral en muchas empresas- que los trabajadores sujetos a régimen
laboral de la actividad privada tenian derecho a percibir dos gratificaciones en el afio,
una motivo de Fiestas Patrias y otra con motivo de Navidad. Luego la ley
mencionada fue derogada el 28 de mayo de 2002 por leu N° 27735.Dada la
derogatoria de la Ley N° 25139, la norma aplicable es la Ley N° 27735.Es por ello
que haremos referencia exclusiva a esta ultima.

Las gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad son consideradas ordinarias y
obligatorias. Tienen caracter heterbnomo, en el mandato de una norma legal: ante el
cumplimiento del empleador, el trabajador pueden reclamar judicialmente el pago.
Las gratificaciones equivalen a una remuneracién mensual cada una y, por ello, el
trabajador tiene derecho a percibir catorce remuneraciones mensuales por afio de
Servicios.

Se benefician de estas gratificaciones los trabajadores sujetos al régimen laboral d la
actividad privada, sea cual fuere la modalidad del contrato de trabajo y el tiempo de
prestacion de servicios , segun lo dispuesto en el articulo 1 d la ley N° 27735, las
gratificaciones comprenden dos periodo: enero a junio ( periodo de calculo) para las
gratificaciones de fiestas patrias ( y que se pagan en la primera quincena de julio)y de
julio a diciembre ( periodo de calculo) para las gratificaciones de navidad ( y que se

pagan en la primera quincena de diciembre en forma adelantada.

2.2.2.1.12.3. Las asignaciones: La asignacion familiar

La asignacion familiar legal es un beneficio otorgado a los trabajadores del régimen
laboral de la actividad privada, cuyas remuneraciones no se regulen por negociacion
colectiva cualquiera sea su fecha de ingreso .Su finalidad es contribuir a la
manutencion de los menores hijos o que estan estudiando una educacion superior con

independencia del nimero de estos.

Este beneficio esta regulado por la ley N° 25129, ley de Asignacion Familiar y su
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reglamento, el Decreto Supremo N° 035-90-TR.

Asignar es fijar un cierto monto o una cantidad de bienes para un determinado
destino. Las asignaciones familiares son un monto en dinero que se entrega a los
asalariados para que con él, puedan ayudar a solventar los costos de su familia a
cargo. Forman parte del sistema de seguridad social a cargo del Estado, para que los

miembros de la sociedad puedan cubrir sus necesidades basicas.

Son sumas que se pagan con caracter no remunerativo, lo que significa que sobre
ellas no se hacen descuentos para obra social o previsionales, no representan un
porcentaje del salario, ni tampoco se las toma en cuenta para calcular el aguinaldo.
Nacieron junto al reconocimiento de la universalidad de los derechos humanos, y
estan consagrados entre los derechos que proclama la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de 1948. En su articulo 16 inciso 3, sostiene que la familia debe
recibir la protecciéon del Estado, por ser un elemento social, esencial y natural. El
articulo 22 consagra el derecho a la seguridad social; el articulo 23 inciso 3 establece
la necesidad de un salario digno que alcance para cubrir las necesidades del
trabajador y de su familia, y ese salario debe ser complementado en caso necesario
por medios de proteccidn social. El articulo 25 enumera las necesidades que deben
ser cubiertas: la alimentacion, la vivienda, la vestimenta, la salud, y el derecho a

tener un seguro por desempleo, viudez, invalidez, vejez, enfermedad, etcétera.

2.2.2.1.12.4. Las bonificaciones: bonificacion por tiempo de servicios

Las bonificaciones vienen a ser un complemento remunerativo que recompensa el
mayor tiempo de servicios prestados por los empleados u obreros comprendidos en el
régimen de la actividad privada. Esta bonificacion a la fecha es un reconocimiento a
la antigiiedad laboral de los servicios prestados a una solo empresa, esta
bonificacion; a la fecha es un beneficio cerrado pues s e otorgo solamente para
aquellos trabajadores, el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N| 650 Ley

de compensacion por tiempo de servicios, aprobado por Decreto Supremo N| 001-97-
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TR., es el que regula el otorgamiento de este beneficio para los trabajadores sujetos
al laboral de la actividad privada, que laboran como minimo 04 horas diarias. Dicho
beneficio debe ser depositado semestralmente en una entidad bancaria o financiera,
Cajas Municipales, Cajas Rurales, elegida por el trabajador, dichos depositos los
debe efectuar el empleador los primeros dias del mes de mayo y de noviembre de
cada afio, considerando la remuneracion percibida por el trabajador en los meses de
abril y octubre respectivamente, mas un sexto de la Gltima gratificacion percibida,
ello se denomina Remuneracién Computable, la misma que se divide en 12, para
depositar tantos sextos como meses haya laborado el trabajador en el semestre que
corresponde el deposito.

Es un auténtico complemento salarial en la medida que compensa el tiempo de
servicios del trabajador a un solo empleador. En tanto bonificacion, no suele
corresponder a la prestacion ordinaria del trabajador de tal manera que tienen a

compensar el caracter extraordinario o el esfuerzo del trabajador.

2.2.2.1.13. Beneficios sociales no remunerativos

2.2.2.1.13.1. Seguro social: seguro de vida

La atencion que debe brindar el seguro social de salud o también conocido como
Essalud a los trabajadores que aportan y vienen aportando al momento de su
jubilacion es la contraprestacion econdmica con la que es trabajadores puedan
solventarse econdmicamente hasta el momento de su fallecimiento, tal es asi que
también viene a ser la institucion peruana de la seguridad en salud, comprometida
con la atencion integral de las necesidades y expectativas de la poblacion asegurada,
con equidad y solidaridad hacia la universalizacion de la seguridad social en salud.

Que asi mismo tiene como mision ser una institucién de seguridad social en salud
que brinda una atencién de calidad y eficiencia para mejorar el bienestar de millones
de asegurados, el cual cuenta con un total de 400 establecimientos entre hospitales
generales, policlinicos y establecimientos especializados de salud, ubicados
estratégicamente a lo largo y ancho del Peru con el Unico fin de satisfacer la gran

demanda de salud existente entre la poblacion asegurada y no asegurada.
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Finalmente se entiende también que el seguro de vida es lo que las empresas privadas
o0 también las instituciones publicas del estado brindaran a sus trabajadores para que
puedan cubrir las contingencias que se deriven del fallecimiento o invalidez

permanente de estos.

2.2.2.1.13.2. La participacion laboral: las utilidades

El concepto de reparto de utilidades se refiere a la reparticion de las ganancias que
logro una empresa 0 que produjo una cierta operacion o actividad. En varios paises;
el reparto de utilidades es una obligacién que tienen las compafiias alcanzadas por
ciertos criterios legales.

Se entiende por reparto de utilidades al pago que realiza la empresa para sus
empleados en base a las ganancias obtenidas en el mercado. Dicho de otras palabras
un cierto porcentaje de esas ganancias obtenidas se reparte entre los trabajadores.

Los que determina si las empresas deben realizar el reparto de las utilidades son las
declaraciones fiscales, asimismo también surgen de estas declaraciones ya que
finalmente dependen de estas ganancias alcanzadas y reconocidas por la firma. Para
poder realizar el reparto de las ganancias por parte de las empresas

Es asi que el monto del dinero a repartir se puede dividir de distinta manera aunque
lo habitual es hacerlo en dos: uno que se distribuira entre los trabajadores de
acuerdos a los dias que han realizado sus funciones a lo largo del afio y otro que se
otorgara proporcionalmente al nivel de ingresos. Finalmente los trabajadores que
tendrén el derecho a ser incluidos en el reparto de estas utilidades deben de haber
trabajado con un minimo de sesenta dias al afio.

Mide el grado de participacion de la poblacion en el mercado de trabajo. Calculo:
cociente entre la poblacion econémicamente activa (definida como las personas que
buscan trabajo o trabajan) de 15 afios y mas y la total de 15 afios y mas, multiplicado
por 100.

La participacion de los beneficios es un derecho de los empleados reconocidos
constitucionalmente, de hecho, de los beneficios legales que estudiamos en este

acapite, estamos ante el Unico que tiene respaldo constitucional. Asi, el articulo 29 de
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la Constitucion de 1993 seniala que:” El estado reconoce el derecho de los

trabajadores a participar en las utilidades y promueve otras formas de participacion”

2.2.2.1.14. El despido
2.2.2.1.14.1. Concepto

En cuanto al concepto de despido, podemos mencionar a varios autores nacionales y
extranjeros, que son los que se ajustan mas de acuerdo a lo regulado por la
legislacion peruana.

Elmer Arce, sefiala que “el despido es un acto unilateral y receptivo que contiene la
voluntad extintiva del empleador. El despido, segin la ley peruana, es un acto
extintivo de aplicacion individual y que debe ser comunicado por escrito. Ademas, el
acto del despido requiere causa justificada y seguir un procedimiento basado en la
ley, la demostracién de la causa corresponde al empleador dentro del proceso

judicial que el trabajador pudiera interponer para impugnar su despido.

Al mencionar al despido como la extincion de una relacion laboral, fundada
exclusivamente en la voluntad unilateral del empleador, presenta, segin Montoya

Melgar, del es siguientes caracteres:

-Es un acto unilateral del trabajador, para cuya eficacia la voluntad del trabajador es

innecesaria e irrelevante.

-Es un acto constitutivo, por cuanto el empresario no se limita a proponer el despido,

sino que él lo realiza directamente.

-Es un acto receptivo, en cuanto su eficacia depende de que la voluntad extinta del

empleador sea conocida por el trabajador, a quien esta destinada.

-Es un acto que produce la extincién contractual en cuanto cesan ad futurum los

efectos del contrato.
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2.2.2.1.14.2. Causalidad de despido

En cuanto al concepto de despido, podemos mencionar a varios autores nacionales y
extranjeros, que son los que se ajustan mas de acuerdo a lo regulado por la

legislacion peruana.

Elmer Arce, sefiala que “el despido es un acto unilateral y receptivo que contiene la
voluntad extintiva del empleador. El despido, segun la ley peruana, es un acto
extintivo de aplicacion individual y que debe ser comunicado por escrito. Ademas, el
acto del despido requiere causa justificada y seguir un procedimiento basado en la
ley, la demostracién de la causa corresponde al empleador dentro del proceso

judicial que el trabajador pudiera interponer para impugnar su despido.

Al mencionar al despido como la extincion de una relacion laboral, fundada
exclusivamente en la voluntad unilateral del empleador, presenta, segin Montoya

Melgar, del es siguientes caracteres:

-Es un acto unilateral del trabajador, para cuya eficacia la voluntad del trabajador es

innecesaria e irrelevante.

-Es un acto constitutivo, por cuanto el empresario no se limita a proponer el despido,
sino que él lo realiza directamente.
-Es un acto receptivo, en cuanto su eficacia depende de que la voluntad extinta del

empleador sea conocida por el trabajador, a quien esta destinada.

-Es un acto que produce la extincidon contractual en cuanto cesan ad futurum los

efectos del contrato.

2.2.2.1.14.3. Causas de extincién del vinculo laboral

Como hemos venido tratando en los acapites anteriores, podemos resumir que el

despido es una de las instituciones del Derecho de Trabajo donde se refleja el
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conflicto de intereses que existe entre los trabajadores y los empleadores, toda vez
que, por un lado, los trabajadores siempre buscan restringirlo; los empleadores han

buscado siempre la forma de hacerlo mas flexible y, sobre todo, menos costoso.

En la legislacion nacional encontramos la regulacion de la extincion del vinculo
laboral entre el trabajador y en consecuencia, el empleador en el articulo 16 de la
LPCL. La doctrina existente clasifica las causas de extincion del vinculo laboral
utilizando para ello la voluntad de las partes del contrato o al hecho ajeno a estas, que

resultara determinante para poder provocar la ruptura del vinculo laboral.

De acuerdo al criterio indicado, las causas de extincion de la relacién de trabajo

pueden agruparse, segun su origen, en aquellas que obedecen a:

La voluntad unilateral del trabajador.
La voluntad unilateral del empleador.
La voluntad concurrente de ambas partes.

La desaparicion de las partes.

mo o w >

La jubilacion y la incapacidad del trabajador
2.3. Marco Conceptual

Accidn: La facultad de pedir proteccidn juridica, aspirando el individuo el fin del
proceso para cada litigante en particular; pero para el Estado que tiene como fin la

paz social, el fin de cada proceso es la sentencia justa. (Podetti 2019)

Arbitrariedad: Acto o proceder contrario a la justicia, la razén o las leyes dictado
solo por voluntad o capricho de su autor, sin un razonamiento suficiente y sin
explicacion bastante de las razones en que se basa o careciendo estas de cualquier

fundamento serio. (Real Academia Espafiola 2016)

Despido: Extincion de la relacion laboral por voluntad del empresario. (Real
Academia Espariola 2016)
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Derecho laboral: Es el conjunto de normas juridicas que se establecen en la relacién
entre los trabajadores y los empleadores. Es una serie de preceptos de orden publico
y legal, que se basa en la premisa de asegurarle a quien trabaja un pleno desarrollo
Como persona, y una integracion real a la sociedad, asegurando el cumplimiento de

las obligaciones de ambas partes . (Maria Estela Raffino 2019)

Remuneracion: Pago que se realiza por un servicio prestado. (Real Academia
Espariola 2016)

Sentencia: Es el conjunto de leyes y normas encargadas de la regulacion de la
administracion  publica. Es aquella rama del derecho que tiene
como funcién administrar los ordenamientos juridicos respecto a su organizacién, sus

servicios y sus relaciones con los ciudadanos. (Marcone 1995)

Trabajo: esfuerzo humano aplicado a la produccién de riqueza, en contraposicién a

capital. (Real Academia Esparfiola 2016)
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

cuantitativo — cualitativo.

Empieza la investigacion cuantitativa donde Pita Fernandez (2002) menciona que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa
evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de
los fendbmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion
participante y las entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas
metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacion o relacién entre variables

cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales.

Asimismo, la investigacién cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica. La investigacion
cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacién entre variables,
la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la
asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por
que las cosas suceden o no de una forma determinada (Hernandez, Fernandez &
Batista, 2010).

Tiene un perfil mixto, se basa en la recoleccion y el analisis no son acciones que se
manifestaron sucesivamente; sino, simultaneamente al cual se sumo el uso intenso de
las bases tedricas: contenidos de tipo procesal y sustantivo; pertinentes, con los
cuales se vincul6 la pretensién judicializada o hecho investigado; esto fue, para
interpretar y comprender a las sentencias y, sobre todo, reconocer dentro de ella a los

indicadores de calidad: variable de estudio especifico.
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3.1.2. Nivel de investigacion

Exploratorio — descriptivo

Exploratorio, porque el objetivo consistira en examinar una variable poco estudiada;
no se han hallado, todavia, estudios similares realizados, con una propuesta
metodoldgica similar. Se orienta a familiarizarse con la variable y tiene como base la

revision de la literatura que contribuira a resolver el problema de investigacion.

La Investigacion exploratoria: Es considerada como el primer acercamiento
cientifico a un problema. Se utiliza cuando éste ain no ha sido abordado o no ha sido

suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son aun determinantes.

Descriptivo, porque el procedimiento aplicado permitird recoger informacion de
manera independiente y conjunta, su propdsito sera identificar las propiedades o
caracteristicas de la variable en estudio (Hernandez, Fernandez & Batista, 2010).
Ademas, se aplicard un examen intenso del fenébmeno a la luz de conocimientos
existentes, permitird determinar si la variable en estudio evidencia 0 no en su

contenido un conjunto de caracteristicas que definen su perfil (Mejia, 2004).

El nivel descriptivo, se evidencio en diversas etapas del trabajo: 1) en la seleccién de
la unidad de analisis (Expediente Judicial N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del
Distrito Judicial de El Callao); porque, el proceso judicial registrado en su contenido,
tuvo que reunir condiciones pre establecidas para facilitar la realizacion de la
investigacion y en la recoleccion y analisis de los datos, establecidos en el
instrumento; porque, estuvo direccionado al hallazgo de un conjunto de
caracteristicas o propiedades, que, segun las bases teoricas, debe reunir una sentencia
(puntos de coincidencia o aproximacion entre las fuentes de tipo normativo,

doctrinario y jurisprudencial).
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3.2. Disefo de investigacion

No experimental, transversal, retrospectivo

El disefio de la investigacién empieza con la estructura de los aspectos formales del
informe final de tesis que contiene el planteamiento del problema, el enunciado de la
hipétesis, variables, objetivos y la respectiva justificacion del tema. Y primero
empieza con la introduccién donde es un breve resumen de lo que quiere expresar el
investigador. También abarca informacion de fuentes de investigacion de método
doctrinario, interpretativo, histérico y analitico, deductivo, inductivo, cientifico y

subjetivo.

A su vez, también, el marco tedrico donde se desarrollan investigacion cientifica
explorativa y mixta del tema ya en mencién y por tercero desarrolla la metodologia y
analiza los parametros de resultados y conclusion de la investigacion del informe

final de tesis.

En otros términos, la caracteristica no experimental, se evidencia en la recoleccion

de datos sobre la variable: calidad de las sentencias; porque, se aplicé en una version

original, real y completa sin alterar su esencia. Asi mismo, su perfil retrospectivo se
evidencia en el mismo objeto de estudio (sentencias); porque pertenece a un tiempo
pasado, ademas acceder al expediente judicial que lo contiene solo es viable cuando
desaparece el principio de reserva del proceso; antes es imposible que un tercero
pueda revisarlo. Finalmente, su aspecto transversal, se evidenci6 en la recoleccion
de datos para alcanzar los resultados; porque los datos se extrajeron de un contenido
de tipo documental donde quedod registrado el objeto de estudio (sentencias); en
consecuencia, no cambid y siempre mantuvo su estado Unico conforme ocurrié por

Unica vez en un determinado transcurso del tiempo.

3.3. Objeto de estudio y variable en estudio
Objeto de estudio: estard conformado por las sentencias de primera y segunda

instancia, de primera y segunda instancia sobre indemnizacién por despido arbitrario
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y pago de beneficios sociales, en el expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02,
del Distrito Judicial del Callao.

Variable: la variable en estudio es, la calidad de las sentencias de primera y segunda
instancia sobre indemnizacién por despido arbitrario y pago de beneficios sociales.

La operacionalizacion de la variable se evidencia como Anexo 1.

3.4. Fuente de recoleccion de datos
Serd, el expediente judicial el N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial
del Callao, seleccionado, utilizando el muestreo no probabilistico por conveniencia,

por cuestiones de accesibilidad (Casal, y Mateu; 2003).

3.5. Procedimiento de recoleccién, y plan de analisis de datos

Es un disefio establecido para la linea de investigacion se inicia con la presentacion
de pautas para recoger los datos, se orienta por la estructura de la sentencia y los
objetivos especificos trazados para la investigacion; su aplicacion implica utilizar las
técnicas de la observacion y el analisis de contenido y el instrumento llamado lista de
cotejo, usando a su vez, las bases teoricas para asegurar el asertividad en la

identificacién de los datos buscados en el texto de las sentencias.

3.5.1. La primera etapa
Abierta y exploratoria
Fue actividad abierta y exploratoria, que consistié en una aproximacion gradual y
reflexiva al fendmeno, orientada por los objetivos de la investigacion; donde cada
momento de revision y comprension fue una conquista; es decir, un logro basado en
la observacion y el analisis. En esta fase se concretd, el contacto inicial con la

recoleccion de datos.

3.5.2. La segunda etapa: mas sistematizada, en términos de recoleccion de datos
También fue una actividad, pero mas sistémica que la anterior, técnicamente en
términos de recoleccion de datos, igualmente, orientada por los objetivos y la
revisién permanente de la literatura, que facilito la identificacion e interpretacion de

los datos.
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3.5.3. La tercera etapa: consistente en un analisis sistemético

Igual que las anteriores, fue una actividad; de naturaleza mas consistente, fue un
analisis sistematico, de caracter observacional, analitica, de nivel profundo orientada
por los objetivos, donde hubo articulacion entre los datos y la revision de la

literatura.

Estas actividades se evidenciaron desde el instante en que la investigadora aplico la
observacion y el anélisis en el objeto de estudio; es decir las sentencias, que resulta
ser un fendmeno acontecido en un momento exacto del decurso del tiempo, lo cual
quedo6 documentado en el expediente judicial; es decir, en la unidad de analisis, como
es natural a la primera revision la intencidn no es precisamente recoger datos; sino,
reconocer, explorar su contenido, apoyado en las bases teéricas que conforman la

revision de la literatura.

Acto seguido, la investigadora empoderado de mayor dominio de las bases tedricas,
manejo la técnica de la observacion y el anlisis de contenido; orientado por los
objetivos especificos inicid el recojo de datos, extrayéndolos del texto de la sentencia
al instrumento de recoleccion de datos; es decir, la lista de cotejo, lo cual fue
revisado en varias ocasiones. Esta actividad, concluyé con una actividad de mayor
exigencia observacional, sistémica y analitica, tomando como referente la revision de
la literatura, cuyo dominio fue fundamental para proceder a aplicar el instrumento y

la descripcion especificada en el anexo 5.

Finalmente, los resultados surgieron del ordenamiento de los datos, en base al
hallazgo de los indicadores o parametros de calidad en el texto de las sentencias en

estudio, conforme a la descripcion realizada en el anexo 5.
La autoria de la elaboracion del instrumento, recojo, sistematizacion de los datos

para obtener los resultados y el disefio de los cuadros de resultados le corresponden a
la docente: Dionee Loayza Mufioz Rosas.
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3.6. Matriz de consistencia ldgica:

En opinién de Naupas, Mejia, Novoa, y Villagdmez, (2013): “La matriz de
consistencia es un cuadro de resumen presentado en forma horizontal con cinco
columnas en la que figura de manera panordmica los cinco elementos bésicos del
proyecto de investigacion: problemas, objetivos, hipotesis, variables e indicadores, y

la metodologia” (p. 402).

Por su parte, Campos (2010) expone: “Se presenta la matriz de consistencia ldgica,
en una forma sintética, con sus elementos basicos, de modo que facilite la
comprension de la coherencia interna que debe existir entre preguntas, objetivos e

hipdtesis de investigacion” (p. 3).

En el presente trabajo la matriz de consistencia serd basica: problema de
investigacion y objetivo de investigacion; general y especificos; respectivamente. No
se presenta la hipdtesis, porque la investigacion es de caracter un variado y de nivel
exploratorio descriptivo. Dejando la variable e indicadores y la metodologia a los

demas puntos expuestos en la presente investigacion.

En términos generales, la matriz de consistencia sirve para asegurar el orden, y
asegurar la cientificidad del estudio, que se evidencia en la logicidad de la

investigacion.

A continuacion, la matriz de consistencia de la presente investigacion en su modelo

basico.
Titulo: Calidad de las sentencias de primera y segunda instancia sobre el Proceso de

indemnizacidn por despido arbitrario y pago de beneficios sociales, en el expediente
N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVO DE INVESTIGACION

GENERAL

¢Cual es la calidad de las sentencias de
primera y segunda instancia sobre
indemnizacion por despido arbitrario y
pago de beneficios sociales, en el
expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-
LA-02, del Distrito Judicial del Callao
— Lima, 2019?

Determinar la calidad de las
sentencias de primera y segunda
instancia sobre indemnizacion por
despido arbitrario y pago de
beneficios sociales, en el expediente
N°  01695-2015-0-0701-JR-LA-02,
del Distrito Judicial del Callao —
Lima, 2019.

ESPECIFICOS

Sub problemas de investigacion /
problemas especificos

Objetivos especificos

Respecto de la sentencia de primera
instancia

Respecto de la sentencia de primera
instancia

¢Cudl es la calidad de la parte
expositiva de la sentencia de primera
instancia, con énfasis de la
introduccion y la postura de las partes?

Determinar la calidad de la parte
expositiva de la sentencia de primera
instancia, con énfasis de la
introduccion y la postura de las
partes.

¢Cuél es la calidad de la parte
considerativa de la sentencia de
primera instancia, con énfasis en la
motivacion de los hechos y del
fundamento juridico?

Determinar la calidad de la parte
considerativa de la sentencia de
primera instancia, con énfasis en la
motivacion de los hechos y el
fundamento juridico.

¢Cual es la calidad de la parte
resolutiva de la sentencia de primera
instancia, con énfasis en la aplicacion
al principio de la congruencia y la
descripcion de la decision?

Determinar la calidad de la parte
resolutiva de la sentencia de primera
instancia, con énfasis en la aplicacion
al principio de la congruencia y la
descripcion de la decision.

Respecto de la sentencia de segunda
instancia

Respecto de la sentencia de segunda
instancia

¢Cual es la calidad de la parte
expositiva de la sentencia de segunda
instancia, con enfasis de la
introduccion y la postura de las partes?

Determinar la calidad de la parte
expositiva de la sentencia de segunda
instancia, con eénfasis de la
introduccion y la postura de las
partes.

¢Cual es la calidad de la parte
considerativa de la sentencia de
segunda instancia, con énfasis en la

Determinar la calidad de la parte
considerativa de la sentencia de
segunda instancia, con énfasis en la
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motivacion de los
fundamento juridico?

hechos y del

motivacion de los hechos y del
fundamento juridico.

¢Cudl es la calidad de la parte
resolutiva de la sentencia de segunda
instancia, con énfasis en la aplicacion
al principio de la congruencia y la

Determinar la calidad de la parte
resolutiva de la sentencia de segunda
instancia, con énfasis en la aplicacion
al principio de la congruencia y la

descripcion de la decision? descripcion de la decision.

3.7. Consideraciones éticas

En este punto como investigador estoy cefiido dentro de la formalidad, lineamientos
éticos, teniendo como objetivo de investigador de respetar los derechos de los
terceros, el esquema al cual estoy basado es la universidad, y que el expediente es

anico, propio, original y no hay copia alguno.

De la misma manera mencionar que la presente investigacion respeta los principios

del APA dentro de todo el contenido de la misma.

La realizacion del andlisis critico del objeto de estudio, estd sujeta a lineamientos
éticos basicos de: objetividad, honestidad, respeto de los derechos de terceros, y

relaciones de igualdad (Universidad de Celaya, 2011).

Se asumid, compromisos €ticos antes, durante y después del proceso de
investigacion; a efectos de cumplir el principio de reserva, el respeto a la dignidad

humana y el derecho a la intimidad (Abad y Morales, 2005).

3.8. Rigor cientifico. Para asegurar la confiabilidad y credibilidad; minimizar los
sesgos y tendencias, y rastrear los datos en su fuente empirica (Hernandez,
Fernandez & Batista, 2010), se ha insertard el objeto de estudio: sentencias de

primera y segunda instancia, que se evidenciard como Anexo 4.

Finalmente se informa que: la elaboracion y validacion del instrumento; la
operacionalizacion de la variable (Anexo 1); Los procedimientos para la recoleccion,

organizacion y calificacion de los datos (Anexo 2); el contenido de la Declaracion de
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Compromiso Etico (Anexo 3); el disefio de los cuadros para presentar los resultados,
y el procedimiento aplicado para la determinacién de las sub dimensiones, las
dimensiones y la variable en estudio, fue realizado por la Abog. Dionee L. Mufioz
Rosas (Docente en investigacion — ULADECH Cato6lica — Sede central: Chimbote -
Peru).
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4.1. Resultados preliminares

Cuadro 1: Calidad de la parte expositiva de la sentencia de primera instancia sobre indemnizacion por despido arbitrario y pago de
beneficios sociales; con énfasis en la calidad de la introduccion y de la postura de las partes, en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-
LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.

IV. RESULTADOS

T @© .
- = Calidad de la
9 o . ‘. Calidad de la parte expositiva de la
'g £ introduccion y de la s':_ntenciap
S
2 a0 postura de las partes
o g
7] . . .. .
°oT 8 Evidencia Empirica Parametros 2 e 8 2 p =
=3 S ¢ o S| 8| 8| ® o S, o 8 ©
o g = > & 8/3|3| 3| & 8| 2| 3
ge s s S| S s s
g 9
1 2 3 4 5 [1-2] [3-4] [5-6] [7-8] [9-10]
1. El encabezamiento evidencia: la
EXPEDIENTE:  0I6952015-0.0701JR-LAG2 | Ikt o la s, e o 1 e
DEMANDANTE: AAA a la sentencia, lugar, fecha de expedicién, menciona
DEMANDADO: BBB al Juez, jueces etc.
\g MATERIA: INDEMINIZACION POR DH SICUMPLE.
'S ARBITRARIO Y OTROS . . o .
o . 2. Evidencia el asunto: el planteamiento de las
_g JUEZ: @ pretensiones?, ;cual es el problema sobre lo que se
o ESPECIALISTA: D decidira?
= SI CUMPLE,
£
., 3. Evidencia la individualizacién de las partes:
Resolucion N° 08 individualiza al demandante del demandado y al
tercero legitimado; este Gltimo en los casos que X
H I dincicdic hubiera en el proceso.
Callao, seis de Octubre del dos mil dieciséis. S1 CUMPLE o
4.Evidencia aspectos del proceso: el contenido
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Postura

de las
partes

La sentencia constituye la decision definitiva de una
cuestion juridica, acto complejo que contiene un
juicio de valor del mismo, sobre la base de hechos
gue han de ser determinados juridicamente, por lo
que debe fundarse en una actividad probatoria
suficiente que permita al juzgador la creacion de la
verdad juridica y asi establecer con certeza la
procedencia 0 no de la materia en controversia; en tal
sentido, el Segundo Juzgado Especializado de
Trabajo, de la Corte Superior de Justicia del Callao,
que despacha la Doctora C, ejerciendo la Potestad de

explicita que se tiene a la vista de un proceso
regular, sin vicios procesales, sin nulidades, que se
ha agotado los plazos, las etapas, advierte
constatacion aseguramiento de las formalidades del
proceso, que ha llegado el momento de sentenciar.
SI CUMPLE.

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no
excede ni abusa del uso de tecnicismos, tampoco de
lenguas extranjeras ni viejos topicos, argumentos
retoricos.

SI CUMPLE.
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Administrar Justicia, ha pronunciado en nombre del
pueblo, la siguiente Sentencia:

I. PARTE EXPOSITIVA

1.1. PRETENSION:

AAA., interpone contra la Empresa BBB., cuyas
pretensiones son las siguientes:

Pretension Principal
1. Pago de indemnizacion por despido arbitrario

2. Pago de Beneficios Sociales
Pretension Accesoria
Pago de intereses legales, costas y costos

1.2.- SINTESIS DE LAETAPAPOSTULATORIA

a) Fundamentos de hecho del demandante.-
Manifiesta el recurrente que ingreso a laborar el 09
de noviembre de 2009 como auxiliar de ventas,
acreditando el vinculo laboral con las copias de las
boletas de pago y carta de despido que adjunta.

b) Sefiala que el 02 de Octubre de 2015, su
empleadora le entrego un memorandum suscrito por
la sefiorita E (Recursos Humanos) en el que sin
motivo alguno le comunicaron que a partir de la
fecha se dedique a la venta exclusiva de PE AL PE,

1. explicita y evidencia la congruencia con la
pretension del demandante.
SI CUMPLE.

2. Explicita y evidencia congruencia con la
pretension del demandado.
NO CUMPLE.

3. Explicita y evidencia congruencia con los
fundamentos facticos expuestos por las partes.
S| CUMPLE.

4. Explicita los puntos controvertidos o aspectos
especificos respecto de los cuales se va a resolver.
S| CUMPLE.

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no
excede ni abusa del uso de tecnicismos, tampoco de
las lenguas extranjeras, ni viejos topicos,
argumentos retéricos. Se asegura de no anular, o
perder de vista que su objetivo es, que el receptor
decodifique las expresiones ofrecidas.

SI CUMPLE.
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privandole de realizar ventas de acero y cobre, como
lo venia haciendo. Agregar ademéas el demandante
que al momento de entrega del memorando manifestd
su deseo de asesorarse sobre las implicancias y real
contenido del mismo, por cuanto no entendia el por
qué se le limitaba Unicamente a la linea PE AL PE, la
cual no tenia stock y la demandada tenia problemas
legales con los proveedores de la empresa de dicha
linea, por lo que el demandante no podia asumir
eficazmente sus funciones, ya que dejaria de percibir
comisiones por otros conceptos, sospechando que se
trataba de una forma de hostigamiento.

c) Es asi que el 07 de Octubre el demandante por
carta notarial solicito a la demandada dejar sin efecto
dicho memorando, por carecer de motivacion alguna
dicha medida e implicar una reduccion de su
presupuesto familiar al privarlo de realizar ventas en
las lineas de acero y cobre sin justificacién alguna, ya
que venia recibiendo generosas comisiones por las
ventas de acero y cobre, siendo ello de pleno
conocimiento de la demandada quien le pagaba las
comisiones.

d) El 05 de Octubre de 2015 le notificaron la carta
notarial de preaviso de despido imputandosele la
comisién de falta grave por la negativa de firmar el
memorando del 02 de octubre de 2015, sefialando
que el accionante quebranto la buena fe laboral que
debe existir en toda relacion laboral, por un acto de
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insubordinacion; y por ello el 12 de octubre del
mismo afio le remitieron la carta notarial de despido
agrega que el 05 de octubre el demandado procedio
al retiro del CPU de la computadora asignada al
demandante y bloqueo sorpresivamente el acceso
corporativos de la empresa.

e) Sefiala el demandante que el motivo real del cese
se debe a las pérdidas econémicas que afrontaba la
empresa por lo que al parecer tomo la decision
unilateralmente de restringir y/o eliminar el pago de
comisiones de las lineas de acero y cobre y de
reduccion de personal.

f) Refiere la parte demandante que no basta alegar la
negaciéon de recepcion de un documento, sino que
ademas debe acreditar las faltas que le imputa, no
habiendo acreditado el demandado que haya existido
incumplimiento de wuna obligacion laboral ni
reiteracion de resistencia a las ordenes relacionadas
con las labores, asi como también respetar el debido
procedimiento, principio de tipicidad, principio de
motivacion, principio de inmediatez, principio de
razonabilidad y de proporcionalidad. También sefiala
que la carta de preaviso fue suscrita y enviada por la
encargada area de recursos humanos, no siendo ella
la apoderada de la empresa y no contar con las
facultades suficientes para remitir dicha carta de pre
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aviso.

g) Agrega que su remuneracién mensual baésica
siempre fue de S/. 1,500.00 soles mensuales. Indica
ademas que no le ha efectuado su liquidacion de
beneficios sociales, ni le ha abonado vacaciones ni
gratificaciones. Y por no ajustarse su despido
justificado, conforme a ley ni haber seguido el
procedimiento establecido en el articulo 31 ° del D.S.
N° 003-97-TR. es que solicita la indemnizacion por
despido arbitrario. Siendo el monto total de su
petitorio la suma de S/. 35,845.56 Soles.

FUNDAMENTACION JURIDICA: Articulo 24° de
la Constitucioén Politica del Perq, articulos 2°; numera
1 inciso 1), 16 y 42 de la Ley N° 29497, articulos
31°,34°,36° y 38° del Decreto Supremo N° 003-97-
TR-T.U.O. del Decreto Legislativo N° 728, Ley de la
Productividad y Competitividad Laboral. Ofrece sus
medios probatorios.

Luego de subsanadas las omisiones de la demanda, se
admitié en la vida de proceso ordinario laboral
mediante resolucion N° 02, de fecha 11 de enero de
2016, de folios 38 a 41, sefialandose fecha para la
Audiencia de Conciliacion.

1.3.- AUDIENCIA DE CONCILIACION:
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El acta de audiencia de conciliacion aparece a folios
79 y 80, y segln audio y video que se encuentra
registrado en el sistema informéatico judicial,
consigna que ambas partes mantienen sus puntos de
vista por lo que no se arrib6é a acuerdo conciliatorio
alguno. Acto seguido se procedié a precisar las
pretensiones que es materia de juicio que son:

e PRETENSIONES PRINCIPALES:
1.- Indemnizacion por despido arbitrario
2.- Pago de beneficios sociales referidos a los
conceptos de CTS, vacaciones y gratificaciones.
o PRETENSIONES ACCESORIAS:
3.- Pago de intereses legales, costas y costos.

1.4.- CONTESTACION DE LA DEMANDA

En el acta de la audiencia de conciliacion la parte
demandada cumpli6 con hacer entrega del escrito de
contestacion, el cual obra de folios 74 a 78, en el cual
solicita que la demanda se declara infundada por los
siguientes fundamentos:

a)Sefiala que la demanda vio oportuno impulsar la
venta de acero y cobre por lo que a partir del 01 de
Abril de 2014 se le promovié a representante de
ventas junior al demandante solo en productos PE AL
PE, luego, a partir del 01 de Junio de 2014, se le
adiciono momentaneamente la promocion y venta de

83




acero y cobre y lo Unico que se ha hecho es
comunicarle que a partir del 02 de Octubre de 2015
este volveria a promocionar los productos PE AL PE,
ello en atencién a la caida de los productos que
promociona la demandada ha considerado oportuno
impulsar la venta de los productos PE AL PE. Por
ello, con la finalidad de dar cumplimiento a lo
ordenado por la Gerencia, la Jefa de Recursos
Humanos le cursa el memorando al demandante en
donde se le indica que volveria a desarrollar las
labores para la cual fue contratado, es decir, la
promocién y venta de los productos PE AL PE , pero
este hizo caso omiso a recibir dicho documento, tal
como lo reconoce en su carta el 06 de Octubre de
2015 en donde indica “ que antes de recibir dicho
documento tendria que consultarlo”, pues debid
acatar las disposiciones de la gerencia y se sintid
hostilizado debié actuar conforme a las disposiciones
laborales. Manifiesta ademéas que el demandante al
haber hecho caso omiso a las 6rdenes impartidas por
el empleador y negarse a recibir el memorando ha
quebrantado la buena fe laboral. Por otro lado, no se
puede comprobar si dicha disposicion generaria una
disminucion de su remuneracién, ya que en su
remuneracion béasica era de S/. 1,500.00 y las
comisiones eran variables dependiendo de las ventas
realizadas durante el mes.

b) En cuanto al pago de beneficios sociales,
sefiala que segln copias del proceso de Consignacién
de Beneficios Sociales ante el 2° Juzgado de Paz
Letrado del Callao.
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c) Fundamentacion juridica: Articulos 2°; 19° y
42° de la Ley N° 29497.

En la audiencia de conciliacion se dio por contestada
la demanda y se sefial6 fecha para la Audiencia de
Juzgamiento.

1.5.- AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO.-

Esta se realizo el 08 de setiembre del presente afio a
las 09:00 de la mafiana, segun acta de registro de
audiencia de juzgamiento de paginas 86 a 88, segun
audio y video que se encuentra registrado en el
sistema informatico judicial. La audiencia se llevo a
cabo con ambas partes, segun acreditacion y luego se
efectud la confrontacion de posiciones, calificacién
de los medios probatorios y la Magistrada que
suscribe ordeno efectuar de oficio la declaracion de
parte del demandante que quedo registrado en el
audio y video de diligencia. Y no existiendo medio
probatorio pendiente de actuacion se procede a emitir
sentencia.

Cuadro disefiado por la Abog. Dionee L.Mufioz Rosas — docente de la universidad — ULADECH Catdlica.
Fuente: sentencia de primera instancia en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de EI Callao.

Nota. La busqueda e identificacion de los parametros de la introduccion y de la postura de las partes se realizo en el texto completo de la parte expositiva incluyendo la
cabecera.

LECTURA. El cuadro 1, revela que la calidad de la parte expositiva de la sentencia de primera instancia fue de rango: Muy alta. Se
derivo de la calidad de la introduccion, y la postura de las partes, que fueron de rango: muy alta y muy alta, respectivamente. En la

introduccion, se encontraron los 5 parametros previstos: el encabezamiento; el asunto; la individualizacion de las partes; los aspectos del
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proceso; y la claridad. Por su parte, en la postura de las partes, se encontraron los 5 parametros previstos: explicita y evidencia congruencia
con la pretension del demandante; explicita y evidencia congruencia con la pretension del demandado; explicita y evidencia congruencia
con los fundamentos facticos expuestos por las partes, explicita los puntos controvertidos o aspectos especificos respecto de los cuales se

va resolver y la claridad.
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Cuadro 2: Calidad de la parte considerativa de la sentencia de primera instancia sobre indemnizacion por despido arbitrario y pago de
beneficios sociales; con énfasis en la calidad de la aplicacion del principio de motivacion de los hechos y la motivacién del derecho en el
Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.

cu -
- Calidad de la . . .
@ g motivacion de los Calidad de la parte considerativa de
© g la sentencia de primera instancia
S £ hechos y el derecho
= 5.8
55T
LT g Evidencia Empirica Parametros © - I < - T
7.3 Slgls|s =] 8| 5| s s w
S5 > |l 3|<| 3 = o 3 < =)
S 3
& [17-
2 | 4| 6| 8|10 [1-4] | [5-8] [9-12] | [13-16] 20]
PARTE CONSIDERATIVA: 1. las razones evidencian la seleccion 'de los 'he(_:hos
probados o improbados. (Elemento imprescindible,
P . . . expuesto en forma coherente, sin contradicciones,
2 2.1.- Tutela Jurisdiccional efectiva y el debido congruentes y concordantes con los alegados por las
[} _ partes, en funcién de los hechos relevantes que sustentan
2 Proceso. la pretension
8 o ) . ) SI CUMPLE.
- El articulo 139 inciso 3 de la Constitucion Politica é Las Ir_azor;es g\l{iqer)ctijan_(lja fli?jbillid?dbqle'dla; pruel!zas
oo P e realiza el analisis individual de la fiabilidad y validez
2 del P_?ru f"f'fm? q_ue son principios y plerechos de la de los medios probatorios si la prueba practicada se puede
Ne) funcion jurisdiccional la observancia del debido | considerar fuente de conocimiento de los hechos, se ha
%‘; proceso y la tutela jurisdiccional. El debido proceso V;{'QS&OP'ESE requisitos requeridos por su validez).
"g 'mpllca CIUP: el Juzgador al resolver la controversia 3. Las razonés evidencian aplicacién de la valoracién 20
S que se suscite lo haga con arreglo a Derecho y en el | conjunta. (el contenido evidencia completitud en la X
marco del procedimiento preestablecido aplicando Jvlj‘r',‘;gig'ggna,“”'e'i;i;ﬂa dfodc:as|ospntjggis' IosI pgg?t?lr:s)
para ello los principios que inspiran el proceso. El | resuitados probatorios, interpreta la prueba, para saber su
significado. S| CUMPLE.
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Motivacion de derecho

debido proceso tiene por funcién asegurar los
derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion. Dando a toda la persona la
posibilidad de recurrir a la Justicia para obtener la
tutela jurisdiccional de los derechos individuales, a
través de un procedimiento legal en el que se dé
oportunidad razonable y suficiente de ser oido, de
ejercer el derecho de defensa, de producir pruebas
y de obtener una sentencia que decida la causa
dentro de un plazo preestablecido en la Ley
procesal. Asimismo, el codigo procesal civil en su
articulo I precisa derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva “Toda persona tiene derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva para el ejercicio o defensa de
sus derechos o intereses, con sujecion a un debido
proceso”.

El derecho a la tutela jurisdiccional efectiva es
inherente a toda persona por el solo hecho de serlo.
Constituye la manifestacion concreta de por qué la
funcion jurisdiccional es, ademas de un poder, un
deber del Estado, en tanto no puede excusarse de
conceder Tutela Juridica a todo lo que se solicite.
Segiin Gonzales Perez “.... El derecho a la tutela
jurisdiccional es el derecho de toda persona a que se
le haga justicia, a que cuando pretenda algo de otra,
esta pretension sea  atendida por un drgano
jurisdiccional, a través de un proceso con unas
garantias minimas”.

La principal garantia establecida por el derecho al

4. Las razones evidencian la aplicacién de las reglas de
la sana critica y las méximas de la experiencia. (Con lo
cual el juez forma conviccion respecto del valor del medio
probatorio para dar a conocer de un hecho concreto).

SI CUMPLE.

5. Evidencia claridad (el contenido del lenguaje no
excede ni abusa de uso de tecnicismos, tampoco de
lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos
retoricos.se asegura de no anular, o perder de vista que su
objetivo es que el receptor decodifique las expresiones
ofrecidas).

SI CUMPLE

1. Las razones se orientan a evidenciar que la (s)
norma (s) aplicada ha sido seleccionada de acuerdo a
los hechos y pretensiones. ( el contenido sefiala la(s)
norma(s) indica que es valida, refiriéndose a su vigencia y
su legitimidad) (Vigencia en cuanto validez formal y
legitimidad, en cuanto no contraviene a ninguna otra
norma del sistema, mas al contrario que es coherente).

SI CUMPLE.

2. Las razones se orientan a interpretar las normas
aplicadas. (El contenido se orienta a explicar el
procedimiento utilizado por el juez para dar significado a
la norma, es decir como debe entenderse la norma segin
el juez).

SI CUMPLE.

3. Las razones se orientan a respetar los derechos
fundamentales. (La motivacion evidencia que su razén
de ser es la aplicacion de ser de una(s) norma(s) razonada,
evidencia aplicacion de la legalidad).

SI CUMPLE.

4. las razones se orientan a establecer conexién entre
los hechos y las normas que justifican la decision. (El
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debido proceso legal y el acceso de tutela judicial
efectiva o eficaz, se grafica en el acceso pleno e
irrestricto con las obligaciones que la ley sefiala
taxativamente, a los jueces y tribunales para la
determinacion del derecho de las personas o de las
incertidumbres juridicas con relevancias juridica,
pues de lo contrario, la negacion del acceso a la
justicia implica hacer caer al ciudadano en
indefension, y alejarle de las soluciones pacificas de
controversias que la  Constitucion  prevé
explicitamente en beneficio de estos y de la
comunidad social.

2.2.- Los principios finalidad del nuevo proceso
laboral.-

Que de conformidad a los articulos 1y 111 del Titulo
Preliminar de la Nueva Ley Procesal de Trabajo N°
29497, aplicable al presente caso; el proceso laboral
se inspira, entre otros, en los principios de
inmediacién, oralidad, concentracién, celeridad,
economia procesal y veracidad, procurando que su
desarrollo ocurra en el menor nimero de actos
procesales, debiendo el Juez velar por el respeto del
cardcter irrenunciable de los derechos reconocidos
por la Constitucion y la Ley. De otro lado, el
articulo 21 del mismo cuerpo normativo sefiala la
oportunidad para ofrecer los medios probatorios
(entiéndase a los medios probatorios, como los
instrumentos en virtud de los cuales las partes que
integran la relacién juridico procesal pretenden

contenido evidencia que hay nexos, puntos de unién que
sirven de base para la decision y las normas que le dan el
correspondiente respaldo normativo).

SI CUMPLE.

5. Evidencia claridad (el contenido del lenguaje no
excede ni abusa de uso de tecnicismos, tampoco de
lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos
retoricos.se asegura de no anular, o perder de vista que su
objetivo es que el receptor decodifique las expresiones
ofrecidas).

SI CUMPLE
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acreditar sus afirmaciones con la finalidad de que se
les conceda lo peticionado en la demanda, en la
contestacion de la demanda, en la reconvencion o
en la contestacion de esta).

Asimismo, el articulo Il del titulo preliminar
del Codigo Procesal Civil, aplicable en forma
supletoria al caso de autos establece que “....
La finalidad concreta del proceso es resolver
un conflicto de intereses o eliminar una
incertidumbre, ambas con relevancia juridica,
haciendo efectivos los derechos sustanciales,
y que su finalidad abstracta es lograr la paz
social es justicia.” Siendo ellos asi, los medios
probatorios aportados por las partes deben ser
estudiados en sus elementos comunes, en sus
conexiones directas e indirectas ningun prueba
puede ser estudiada en forma aislada, tampoco
en forma exclusiva, sino en su conjunto, dado
que solo teniendo una vision integral de los
medios  probatorios se pueden sacar
conclusiones en busca de la verdad, que es el
fin del proceso.

Que, segun el articulo 111 del titulo preliminar
de la Nueva Ley Procesal del trabajo, Ley
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29497, se sostiene como fundamento de todo
proceso laboral, el hecho que los jueces deben
evitar que la desigualdad entre las partes
afecte el desarrollo o resultado del proceso,
para cuyo efecto procuran alcanzar la igualdad
real de las partes, privilegian el fondo sobre la
forma, interpretan los  requisitos Yy
presupuestos procesales en sentido favorable a
la continuidad del proceso, observan el debido
proceso, la tutela jurisdiccional y el principio
de razonabilidad. Los jueces laborales tienen
un rol protagonico en el desarrollo e impulso
del proceso. Impiden y sancionan la
inconducta contrario a los deberes de
veracidad, probidad, lealtad y buena fe de las
partes, sus representantes, sus abogados y
terceros.

2.3.- Finalidad del proceso y carga
probatoria.-

Que, la finalidad del proceso es resolver un
conflicto de intereses o eliminar una
incertidumbre juridica, ambas con relevancia
juridica, a tenor de lo previsto en el articulo
I11 del Titulo Preliminar del Cddigo Procesal
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Civil; dentro de un debido proceso, como una
garantia constitucional, siendo que la carga de
la prueba conforme a lo previsto en el articulo
23.1 de la Ley Procesal del Trabajo,
corresponde a quien afirma hechos que
configuran su pretension, o quien los
contradice alegando nuevos hechos, sujetos a
las siguientes reglas especiales de distribucién
de la carga probatoria, sin perjuicio de que por
ley se dispongan otras adicionales como la
prevista en el numeral 23.3 cuando
corresponda, si el demandante invoca la
calidad de trabajador o ex trabajador, tiene la
carga de la prueba de: b) el motivo de nulidad
invocado Y el acto de hostilidad padecido. Asi
también, el numeral 23.4 sefiala que incumbe
al demandando que sea sefialado como
empleador la carga de la prueba de: c) El
estado del vinculo laboral y la causa del
despido. 23.5 En aquellos casos en que la
demanda y de la prueba actuada aparezcan
indicios que permitan presumir la existencia
del hecho lesivo alegado, el juez debe darlo
por cierto, salvo que el demandado haya
aportado elementos suficientes para demostrar
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que existe justificacion objetiva y razonable
de las medidas adoptadas y de su
proporcionalidad. Los indicios pueden ser,
entre otros, las circunstancias en las que
sucedieron los hechos materia de la
controversia y los antecedentes de la conducta
de ambas partes.

2.4.- Interpretacion de los Derechos
Laborales.-

La décima disposicion complementaria de la
Nueva Ley Procesal del trabajo prescribe que,
conforme a la cuarta disposicion final y
transitoria de la constitucién politica del Peru,
los derechos laborales, individuales o
colectivos se interpretan de conformidad con
la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y con los tratados y acuerdos
internacionales sobre la materia ratificados
por el Perd, sin perjuicio de consultar los
pronunciamientos de los 6rganos de control de
la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) vy los criterios o decisiones adoptados
por los tribunales internacionales constituidos
segun tratados de los que el Peru es parte, ello
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en concordancia con el articulo 1V del titulo
preliminar referido a la interpretacion y
aplicacion de las normas en la resolucion de
los conflictos de la justicia laboral de ambito
constitucional (precedentes vinculantes del
tribunal constitucional) e infraconstitucional (
precedentes vinculantes de la Corte Suprema de
Justicia de la Republica). Siendo asi,
encontramos relativo al tema materia de
pretension en autos la Recomendacién N° 198
de la OIT. Recomendacion que entre sus
considerandos sostiene que la proteccion de los
trabajadores constituye la esencia del mandato
de la Organizacion Internacional del Trabajo de
conformidad con los Principios establecidos en
la Declaracion Relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, 1998 y el
programa decente.

2.5.- Naturaleza de la relacién existente entre las
partes.-

Que, si bien no es un hecho que requiera
probanza, atendiendo a las pretensiones de la
demanda, cabe sefialar que estd probado que
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entre las partes existio una relacion laboral
sujeto a régimen laboral privado.

Vinculado laboral que tuvo como fecha de inicio
el 19 de noviembre de 2009 (hecho no discutido
por el demandado) y tuvo como fecha de
término el 12 de octubre de 2015.

2.6.- Despido Arbitrario.-

El tribunal constitucional al hablar de despido
arbitrario alude a ““ .... Voluntad extintiva de
la relacion laboral manifestada por el
empleador que se lleve a cabo con expresion o
sin expresion de causa; con el cumplimiento o
incumplimiento de las  formalidades
procedimentales; con probanza o no probanza
de la causa — en caso de haber sido esta
invocada — en el marco de un proceso.

2.7.- Causas justas de despido.- Es oportuno
precisar que segun nuestra legislacion laboral
vigente, tenemos que el articulo 22 del TUO.
Del Decreto Legislativo N°728 — Decreto
Supremo N° 003-97-TR sefala: “Para el
despido de un trabajador sujeto a régimen de
la actividad privada, que labore cuatro o mas
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horas diarias para un mismo empleador, es
indispensable la existencia de causa justa
contemplada en la ley y debidamente
comprobada.

La causa justa puede estar relacionada con la
capacidad o con la conducta del trabajador.

La demostracion de la causa corresponde al
empleador dentro del proceso judicial que el
trabajador pudiera interponer para impugnar
su despido”.

Asi, el mismo cuerpo normativo prevée en sus
articulos 23° y 24° las causas justas de
despido relacionadas con la capacidad del
trabajador y las causas justas de despido
relacionadas con la conducta del trabajador
respectivamente.

Y de la revision de la carta de preaviso, a
folios 15 y carta de despido a folios 10, el
demandado la imputa al demandante haber
incurrido en falta grave prevista en el articulo
25°, inciso a) del D.S. N° 003-97-TR, el cual

96




13

establece: Son faltas graves: a) El
incumplimiento de las obligaciones de trabajo
que supone el quebrantamiento de la buena fe
laboral, la reiterada resistencia a las ordenes
relacionadas con las labores la reiterada
paralizacion intempestiva de labores y la
inobservancia del Reglamento Interno de
Trabajo o del reglamento de seguridad e
higiene industrial, aprobados o expedidos,
segun  corresponda por la autoridad
competente que revistan gravedad”.

2.8. Procedimiento previo laboral.-

El articulo 31° del TUO. Del Decreto
Legislativo N° 728 establece que el empleador
debera otorgar por escrito un plazo razonable
no menor de seis dias naturales al trabajador
para que pueda defenderse por escrito también
de los cargos que se le formule, es decir, que
deberd expresar en la carta de preaviso en
forma expresa los cargos que se le imputa a
fin que se pueda ejercer su derecho de
defensa.

97




2.9. Carta de preaviso.-

Y en el caso de autos, de la revision de la carta
de pre aviso que aparece a folios 15, podemos
apreciar que la demandada se refiere al hecho
de que se negara a cumplir Ordenes de la
Gerencia General, puesto que el 01 de octubre
de 2015 se le envid un memorando
comunicandole que a partir del 02 de octubre
volveria a desempefiar las funciones para la
cual fue contratado, pero se negd a
recepcionar el documento y procedi6 a
amenazar con denunciar al Ministerio de
Trabajo, siendo ello una clara muestra de
insubordinacion, considerada falta grave
incursa en el articulo 25°, inciso a) del D.S.
N° 003-97-TR.

Sin embargo, de la revision y analisis del
articulo 25°, inciso a) contiene 4 supuestos
que son:

1° Incumplimiento de obligaciones laborales
que suponen el quebrantamiento de la buena
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fe laboral.

2° Reiterada resistencia a las 6érdenes
relacionadas con las labores.

3° Reiterada paralizacion intempestiva de
labores

4° Inobservancia del reglamento interno de
trabajo o del reglamento de seguridad e
higiene industrial.

El demandado jamas preciso dentro de cual de
estos 4 supuestos se encontraria tipificada la
conducta del trabajador, pues solo se limita a
citar la norma y precisar que “...... se nego a
recepcionar el memorandum de fecha
02/10/2015, y por el contrario procedio hacer
una amenaza con denunciar al ministerio de
trabajo. “Y que ademds “..... es una clara
muestra de insubordinacion considerada como
falta grave, estando incurso en el inciso a) del
Articulo 25° del D.S. N° 003-97-TR”.

2.10.- Principios que deben estar presentes en
un despido justo.-
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Para que un despido sea considerado legal por
causa justa prevista en la Ley, debe haber
cumplido con aplicar los Principios de
Inmediatez, legalidad, tipicidad y
proporcionalidad. Y en el caso de autos,
atendiendo a que se aprecia tanto de lo
alegado por el demandante como del estudio
de la carta de preaviso y de despido, que
debemos centrarnos en la aplicacion o no de
los Principios de Legalidad y Tipicidad, y
finalmente de Proporcionalidad, debemos
tener en cuenta que el Principio de Legalidad,
se encuentra “..... garantizado por el ordinal
“d” del inciso 24) del articulo 2 de la
Constitucién, se satisface cuando se cumple
con la prevision de las infracciones y
sanciones en la ley. En tanto que el Principio
de Tipicidad “.... Constituye la precisa
definicion de la conducta que la ley considera
como falta. Tal precision de lo considerado
como antijuridico desde un punto de vista
administrativo, por tanto, no esta sujeta a una
reserva de ley absoluta, sino que puede ser
complementada a través de los reglamentos
respectivos, como se infiere del articulo 168°
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de la Constitucion. La ausencia de una reserva
de ley absoluta en esta materia, como indica
Alejandro Nieto (Derecho administrativo
sancionar, editorial Tecnos, Madrid 1994.
Pag.260), “provoca no la sustitucion de la ley
por el reglamento, sino la colaboracion del
reglamento en las tareas reguladoras, donde
actua con subordinacion a la ley y como mero
complemento de ella”.

Precisados los principios de legalidad vy
tipicidad, que como se ha podido ver, no son
lo mismo vy asi también lo sefiala el Tribunal
Constitucional, pasamos a analizar la carta de
preaviso mediante la cual el demandado le
imputa una falta grave al demandante que
consiste en negarse a recepcionar el
memorando y que procedié a amenazar con
denunciar al Ministerio de Trabajo, afirmando
que era una clara muestra de insubordinacion,
considerada  falta grave que estaba
contemplada en el articulo 25°, inciso a) del
T.U.O del decreto Legislativo N° 728, sin
especificar dentro del cual de los cuatro
supuestos contenidos en esta norma se
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encuentra la conducta atribuida al actor, no
habiendo aplicado el Principio de legalidad.
Asi como tampoco ha invocado la norma
expresa, legal o reglamentaria que contenga la
descripcion exacta de la conducta que se le
atribuye como una falta grave, evidenciandose
que tampoco ha respetado ni aplicado el
empleador el Principio de Tipicidad, ya que
segun el audio y video de la audiencia de
juzgamiento la parte demandada describe
(minutos 38:45 a 38:55): insubordinacion es
no acatar lo que la Gerencia le da”, sin
especificar en qué norma legal o
reglamentaria se encuentra dicha conducta
tipificada como falta grave.

Finalmente, aun cuando hubiere estado
prevista en la ley vy tipificada dicha conducta
como falta atendiendo a que basicamente fue
que el demandante se negara a recibir el
memorando y que el demandado pretende
hacer ver en su escrito de contestacion, de
folios 74 a 78, que era una conducta ya
reiterada por un hecho ocurrido en el afio
2011, reiterancia que no forma parte de la
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imputacion de cargos, resulta totalmente
desproporcionado en primer lugar, calificar
dicha conducta como falta grave pretendiendo
encuadrarla como un incumplimiento de
obligaciones laborales que suponga el
quebrantamiento de la buena fe laboral, como
lo ha pretendido hacer en la carta de despido,
a folios 10, causal no invocada en la carta de
preaviso, atentando ello como yo hemos
sefialado al Principio de Tipicidad vy
vulnerando  evidentemente el  derecho
fundamental de defensa del trabajador, puesto
que, segun se puede verificar a folios 15, en la
carta de preaviso o de imputacion de cargos
donde califica dicha conducta como muestra
de insubordinacion, considerada como falta
grave, sin precisar si se trata o no de
incumplimiento de obligaciones laborales o de
otro supuesto contenido en el inciso a) del
articulo 25° invocado, y es en este sentido que
el demandante ejercicio su derecho de defensa
en la carta notarial de fecha 06 de octubre
2015 que el demandado la recibiera el 07 de
octubre, segun aparece de folios 13 y 13
vuelta, anexo 1-E de la demanda, mas no la
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ejerci6 como si se le imputara el
incumplimiento de obligaciones laborales que
suponen el quebrantamiento de la buena fe
laboral, cargo que si aparece en la carta de
despido, segun hemos sefialado, y contra el
cual el demandante no pudo ejercer su
derecho de defensa. Al respecto resulta
oportuno precisar que el articulo 32°tercer
parrafo del D.S. N° 003-97-TR precisa que el
empleador no podrad invocar posteriormente
causa distinta de la imputada en la carta del
despido y sin iniciado el tramite previo al
despido el empleador toma conocimiento de
alguna otra falta grave en que incurriera el
trabajador que no fuera material de
imputacion podra iniciar el tramite. Es decir,
que no habiendo sido imputada la falta de
reiterancia de resistencia a las ordenes
relacionadas a las labores en la carta de
imputacion de folios 15, no puede el
demandado pretender hacer valer esta causal
de falta grave en su escrito de contestacién ni
en la audiencia de juzgamiento, minutos 08:15
a 08:23, porque ello vulneraria el derecho
fundamental del debido proceso del

104




demandante.

Y en segundo lugar, resulta totalmente
desproporcionado sancionar con un despido
esta conducta omisiva de no recepcionar el
memorando donde le indicaban sus nuevas
funciones con el despido, ya que todo
trabajador tiene derecho a consultar
previamente respecto a las implicancias del
memorando o comunicacion en el que el
empleador este ejerciendo su ius variandi,
puesto que no se puede presumir que esta
consulta conlleve a una negativa a cumplir lo
que se esta disponiendo en dicho documento,
como pretende la demandada incluso en la
audiencia de juzgamiento, minuto 05:23 al
05:47, al indicar que esa respuesta del
demandante fue tomada como negativa a
cumplir, sin tener en cuenta que expresamente
el articulo 37° del D.S. 003-97-TR
expresamente sefiala que el motivo del
despido no se presume sino que tiene que ser
probado.

En conclusion, tampoco aplico el demandado
el Principio de Proporcionalidad que consiste
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“atribuir  correctamente a la conducta
infractora del trabajador la connotacion de
grave”. Y menos aun aplico este principio al
momento de decidir aplicar la sancion de
despido, pese a que el Tribunal Constitucional
ya ha determinado en la STC N°03169-2006-
AA/TC, detallo que “Los principios de
razonabilidad y proporcionalidad al momento
de imponer la sancién de despido se aplicaran
teniendo presente la gravedad circunstancias
que en el caso de autos no ha tomado en
cuenta el demandado.

Asimismo, esta sentencia del Tribunal
Constitucional también determino que la no
aplicacion de los Principios de Razonabilidad
y Proporcionalidad al imponer la sancion de
despido al trabajador constituye a su vez una
vulneracion al derecho al debido proceso
sustantivo en el fundamento juridico 14 ya
mencionado, refiriéndose a un caso de despido
por parte de una Municipalidad contra un
servidor.

2.11.- Indemnizacién por despido arbitrario.-
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De lo analizado podemos concluir claramente
que nos encontramos ante un despido
arbitrario, ya que el demandado BBB no ha
podido acreditar que la conducta realizada por
el trabajador se encuentre prevista como falta
grave contenida en alguno de los cuatro
supuestos contenidos en el articulo 25°, inciso
a) del D.S. N° 003-97-TR y menos aln que se
encuentre tipificada como tal en alguna otra
norma legal o reglamentaria, por lo tanto, al
no haber acreditado ello la parte demandada,
el demandante tiene derecho a una
indemnizacion  por  despido  arbitrario,
equivalente a una remuneracion y media
ordinaria mensual por cada afio completo de
servicios, con un maximo de doce
remuneraciones, segun lo establece el articulo
38° del T.U.O del Decreto Legislativo antes
citado.

Y tomando como ultima remuneracién
mensual la suma de S/. 1,500.00 mas el
promedio de comisiones de los ultimos 06
meses que, segun las boletas de pago que
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aparecen de folios 05 a 07, asciende a S/.
1,444.06 Soles,entonces hace una suma
mensual de: (1500 + 1444.06) S/. 2,944.06,
por lo que el valor de una remuneracién y
media ordinaria mensual asciende a S/.
4,416.06 Soles. Siendo el monto total a pagar
por indemnizacion por despido arbitrario S/.
26,054.90 Soles, segun liquidacion que se
realiza:

Fecha de ingreso: 19/11/2009
Fecha de cese: 12/10/2015

Tiempo: 5 afios, 8 meses y 24 dias

Tiempo Célculo
Monto
5 afos S/. 4,416.06 x5

S/. 22,080.30
10 meses S/. 4,416.06/12
X10 S/. 3,680.05
23 dias S/. 4,416.06/12/30 X23
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S/. 282.13

TOTAL
S/. 26,042.48

2.12.- Remuneration minima computable.-

Que, encontrandose el trabajador sujeto al
régimen de la actividad privada, debemos
aplicar lo dispuesto por el articulo 9° del D.S.
N° 001-97-TR- Texto unico ordenado del
Decreto Legislativo N° 650, Ley de
compensacion por tiempo de servicios, que
considera  remuneracion computable la
remuneracion bésica y todas las cantidades
que regularmente perciba el trabajador, en
dinero o en especie como contraprestacion de
su labor, cualquiera sea la denominacion que
se le de, siempre que sean de su libre
disposicion.

Asimismo, el articulo 17° del mismo T.U.O
establece que para el caso de comisionistas
que  perciban  remuneracién  principal
imprecisa, la remuneracion computable se
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establece en base al promedio de las
comisiones, destajo o remuneracién principal
imprecisa percibidas por el trabajador en el
semestre respectivo. Norma aplicable al
presente caso atendiendo a que el demandante
percibe una remuneracion basica en suma fija,
mas comisiones por ventas gque son montos
variables cada mes, segun se aprecia de las
copias de las boletas de pago que obran de
folios 05 a 09.

Es asi que tenemos como ultima remuneracion
la suma de S/. 1,500.00 Soles, mas el
promedio de las comisiones de los meses de
mayo a setiembre 2015 (359.81 + 4,601.90 +
1,532.19 + 867.28 + 1,218.24) /5 que es de S/.
1,715.88, por lo que la remuneracion minima
asciende a (1500 + 1715.88) S/. 3,215.88 y la
remuneraciéon minima computable es la
siguiente:

R.M.C. S/. 3,215.88 + S/. 535.98 (1/6 RM) =
S/. 3,751.86

2.13.- Compensacion por tiempo de
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servicios.-

Que, en cuanto a la compensacion por tiempo
de servicios, el articulo 21 del Decreto
Legislativo 650 establece que los empleadores
depositaran en los meses de mayo Yy
noviembre de cada afio, tanto dozavos de la
remuneracién computable percibida por el
trabajador en los meses de abril y octubre
respectivamente, como meses completos haya
laborado en el semestre respectivo; la fraccion
de mes se depositara por treintavos; y, en caso
de incumplimiento, queda obligado a abonar
los interés financieros que hubiera generado el
depdsito de haberse efectuado oportunamente,
de conformidad con el articulo 56° del T.U.O
de la Ley de Compensacion por tiempo de
servicios, decreto supremo N° 001-96 —TR.

En el presente caso cabe sefialar que BBB
consigno en el proceso N° 4211-2015-0-0701-
JP-LA-02 los beneficios sociales por la suma
de S/. 3,849.12 (tres mil ochoscientos cuarenta
y nueve soles con doce céntimos), segun
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copias que se aprecian en autos de folios 25 a
31, suma que se debera deducir del monto de
la liquidacion que procederemos a realizar en
caso obtengamos suma mayor en tanto el
abogado de la parte demandante en la
audiencia de juzgamiento, segun audio y
video minuto 05:23 al 05:47 si reconoce la
existencia de dicho proceso y sefiala que el
Juez se reservo el pronunciamiento siendo
solo un pago parcial.

Periodo

Célculo Monto
Mayo- Setiembre 2015 S/.
3,751.86/12 X 5 S/.
1,563.28
01/10/2015 — 12/10/2015 S/.
3,751.86/12/30 X 12 S/. 125.06
Total

S/. 1,688.34

2.14.- Gratificaciones. —
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Los trabajadores sujetos al regimen de la
actividad privada, tienen derecho a percibir
dos gratificaciones en el afio, una con motivo
de fiestas patrias y la otra con ocasiéon de
navidad. Que, atendiendo al periodo laborado
del demandante es de aplicacion la Ley N°
27735° , que en su articulo 2° establece que el
monto de cada una de las gratificaciones es
equivalente a la remuneracién que perciba el
trabajador en la oportunidad en que
corresponde  otorgar el beneficio, la
remuneracion estara integrada por la
remuneracién basica y todas las cantidades
que regularmente perciba el trabajador en
dinero o en especie como contraprestacion de
su labor, cualquiera que sea su origen o la
denominacion que se les dé, siempre que sea
de su libre disposicion. Para tener derecho a la
gratificacion es requisito que el trabajador se
encuentre efectivamente trabajando durante la
quincena de julio 0 diciembre,
respectivamente. Las gratificaciones
ordinarias equivalen a una remuneracion
integra si el trabajador ha laborado durante
todo el semestre, si ha laborado menos de un
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semestre las gratificaciones se reducen
proporcionalmente en su monto, en base a los
meses calendarios completos laborados en el
periodo correspondiente, de conformidad a lo
establecido en el numeral 3.4 del articulo 3°
del Decreto Supremo numero 005-2002-TR,
modificado por Decreto Supremo 017-2002-
TR.

Y habiendo laborado hasta el 12 de octubre de
2015, verificandose en la boleta de pago del
demandante a folios 06 que si le abonaron
gratificacion de Fiestas Patrias, solo
corresponde liquidar la gratificacion de
Navidad como gratificacion trunca:

S/.3,215.88/6 x3m = S/.1,607.94 +

S/. 144.71 (9%)

TOTAL S/.1,752.65

114




2.15.- Vacaciones.-

El articulo 25° de la Constitucion Politica del
Estado establece que los trabajadores tienen
derecho a descanso seminal y anual
remunerado, su goce y compensacion se
regulan por Ley o por convenio. De este
modo esta norma constitucional no solo
reconoce a todo trabajador sin distincion
alguna el derecho al descanso semanal sino
también el disfrute de vacaciones. El Decreto
Legislativo N° 713 que consolida la
legislacion sobre descansos remunerados de
los trabajadores sujetos al régimen laboral de
la actividad privada en su articulo 10°
establece que el trabajador tiene derecho a
treinta dias calendario de descanso vacacional
por cada afio completo de servicios. Y en
cuanto al record trunco, el articulo 22°,
segundo péarrafo del Decreto Legislativo N°
713 citado establece: ““ El record trunco sera
compensado a razon de tantos dozavos y
treintavos de la remuneracién como meses y
dias computables hubiere laborado
respectivamente. “Por lo que tomando en
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cuenta su fecha de ingreso y cese del
trabajador, debemos proceder a liquidar
vacaciones truncas:

Periodo

Calculo Monto
10 meses S/.
3,215.88/12 x 10m 2,679.90
23 dias S/.
3,215.88/12/30 X 23 205.46
TOTAL

S/. 2,885.36
2.16.- Resumen de la deuda.-

Que, sumados los extremos anteriormente
amparados de indemnizacién por despido
arbitrario, compensacién por tiempo de
servicios, vacaciones truncas, y
gratificaciones truncas, ascienden a $S/.
32,368.98 soles, que debera pagar la demanda,
mas los intereses financieros y legales, segun
corresponda de conformidad con el articulo 3°
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del Decreto Ley N° 25920 vy el articulo 56°
del T.U.O del Decreto Legislativo N° 650, que
deben calcularse y liquidarse en ejecucion de
sentencia.

CONCEPTO
MONTO

Ind. X desp. arbitrarioS/. 26,042.30

CTS 1,688.34
Gratificaciones 1,752.65
\Vacaciones 2,885.36

TOTAL S/. 32,368.65

RESUMEN DE DEUDA

No obstante, es oportuno reiterar que,
habiendo consignado el demandado ante el
Segundo Juzgado de Paz Letrado del Callao la
suma de S/. 3,849.12, por concepto de
beneficios sociales, procederemos a descontar
dicho monto del total de la liquidacién
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realizada en la presente resolucion por
Beneficios Sociales que asciende a S/.
6,326.35, adeudando la suma de S/. 2,477.23
(6,326.35 — 3,849.12). Siendo asi la suma total
por todo concepto que deberd abonar la
demandada a favor del demandante asciende
a

S/.26,042.30 + S/. 2,477.23 = S/.
28,519.53

2.17.- Costos y costas.-

Conforme a lo ya establecido en los articulos
14°y 31° de la Ley N° 29497, y en aplicacion
supletoria del articulo 412° del Codigo
Procesal Civil, siendo la demandada la parte
vencida le corresponde asumir el pago de
costas y costos. Asi, de la revision de autos
tenemos que el demandante si ha presentado
sus aranceles asi como sus comprobantes de
pago por derecho de notificacion judicial,
habiendo sido patrocinado por un abogado
gue no es parte de la defensa publica, siendo
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de aplicacion lo dispuesto en el articulo 411°
del Codigo antes citado que sefiala que son
costos del proceso el honorario del Abogado
de la parte vencedora, mas un cinco por ciento
destinado al Colegio de Abogados del Distrito
Judicial respectivo para su fondo mutual y
para cubrir los honorarios de los abogados en
los casos de auxilio judicial, liquidandose el
monto en ejecucion de sentencia

Cuadro disefiado por la Abog. Dionne Mufioz Rosas- Docente universitario- ULADECH Catolica.

Fuente: sentencia de primera instancia en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao.

Notal. La bisqueda e identificacion de los parametros de la motivacion de los hechos y la motivacion del derecho, se realiz6 en el texto completo de la parte considerativa.
Nota 2. La ponderacion de los parametros de la parte considerativa, fueron duplicados por ser compleja su elaboracién.

LECTURA. El cuadro 2, revela que la calidad de la parte considerativa de la sentencia de primera instancia fue de rango: muy alta. Se
derivd de la calidad de la motivacion de los hechos, y la motivacion del derecho, que fueron de rango: muy alta y muy alta,
respectivamente. En la motivacion de los hechos, se encontraron los 5 parametros previstos: razones gque evidencian la seleccién de los
hechos probados e improbados; razones que evidencian la fiabilidad de las pruebas; razones que evidencian aplicacion de la valoracion
conjunta; razones que evidencian aplicacion de las reglas de la sana critica y las maximas de la experiencia, y la claridad. Asimismo, en la
motivacion del derecho se encontraron los 5 parametros previstos: razones orientadas a evidenciar que la(s) norma(s) aplicada(s) ha sido
seleccionada de acuerdo a los hechos y pretensiones; razones orientadas a interpretar las normas aplicadas; razones orientadas a respetar los
derechos fundamentales; razones orientadas a establecer la conexion entre los hechos y las normas que justifican la decision, y la claridad.
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Cuadro 3: calidad de la parte resolutiva de la sentencia de primera instancia sobre indemnizacion por despido arbitrario y pago de
beneficios sociales ; con énfasis en la calidad de la aplicacion del principio de congruencia y la descripcion de la decision, en el Expediente
N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.

© Calidad de la
§ aplicacién del
£t o principio de Calidad de la parte resolutiva de
b § congruenciay la sentencia de primera instancia
%: ‘é descripcion de la
T - Iy
c © Evidencia Empirica Parametros decision
> o
s £ © © © i © ©
ER 8| e|5|g|®| 8 o 3 © s
2 g | 8|8|%|3| 3| 8| % < )
g - = s S| = s =
£
& 1 2 3 4 5 [1-2] [3-4] [5-6] [7-8] [9-10]
111. PRONUNCIAMIENTO 1. El pronunciamiento evidencia resolucién de todas
® ’ las pretensiones oportunamente ejercitadas(es
©° completa).
S Por estos fundamentos y administrando justicia a | S' CUMPLE.
® nombre del pueblo de conformidad con 10 | 2. el pronunciamiento evidencia la resolucién nada
é S establecido por el articulo N° 138 de la mas que de las pretensiones ejercitadas. (No se
Qo C . ., L. L, . extralimita/ salvo que la ley autorice pronunciarse mas
g g Constitucion Politica del Peru vigente: alla de lo solicitado).
S
- = RESUELVE: S| CUMPLE.
©
o 8 3.El pronunciamiento evidencia aplicacion de las dos
ey 1.- DECLARAR FUNDADA en parte la reglas precedentes a las cuestiones introducidas y
S ' . . sometidas al debate, en primera instancia.
£ demanda de folios 18 a 28, escrito de | sicumpLE. X
a subsanacion de folios 35 a 37 interpuesta por o o . 10
4. El pronunciamiento evidencia correspondencia
AAA contra BBB. (relacion reciproca) con la parte expositiva y
considerativa respectivamente.
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Principio de la Decisién

2.- ORDENAR a la demandada que pague a
favor del demandante la suma total de S/.
28,519.53 (veintiocho mil quinientos diecinueve
y 53/100 soles), siendo la suma de S/. 26,042.30
soles por indemnizacion por despido arbitrario y
la suma de S/. 2,477.23 soles por el saldo
restante por concepto de beneficios sociales,
compensacion  por tiempo de  servicios,
vacaciones truncas y gratificaciones truncas, mas
los intereses legales y  financieros
correspondientes; con costas 'y  costos.
Notifiquese.-

SI CUMPLE.

5. Evidencia claridad. (El contenido del lenguaje no
excede ni abusa de uso de tecnicismos, tampoco de
lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos
retoricos.se asegura de no anular, o perder de vista que su
objetivo es que el receptor decodifique las expresiones
ofrecidas).

SI CUMPLE

1. El pronunciamiento evidencia mencién expresa de lo
que se decide u ordena.
SI CUMPLE.

2. El pronunciamiento evidencia mencién clara de lo
que se decide u ordena.
SI CUMPLE.

3. El pronunciamiento evidencia a quien le
corresponde cumplir con la pretension planteada/el
derecho reclamado, o la exoneracion de una
obligacion.

SI CUMPLE.

4. El pronunciamiento evidencia mencion expresa y
clara a quien le corresponde el pago de los costos y
costas del proceso, o la exoneracion si fuera el caso.

SI CUMPLE.

5. Evidencia claridad. (El contenido del lenguaje no
excede ni abusa de uso de tecnicismos, tampoco de
lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos
retoricos.se asegura de no anular, o perder de vista que su
objetivo es que el receptor decodifique las expresiones
ofrecidas).
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SI CUMPLE

Fuente: sentencia de primera instancia en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao.
Nota. La bisqueda e identificacidn de los parametros de la aplicacion del principio de congruencia y de la descripcién de la decisién, se realizo en el texto completo de
la parte resolutiva.

LECTURA. El cuadro 3, revela que la calidad de la parte resolutiva de la sentencia de primera instancia fue de rango: muy alta. Se derivo de la calidad
de la aplicacion del principio de congruencia, y la descripcién de la decision, que fueron de rango: muy alta y muy alta; respectivamente. En la
aplicacion del principio de congruencia, se encontraron los 5 parametros previstos: resolucion de todas las pretensiones oportunamente ejercitadas;
resolucién nada méas que de las pretensiones ejercitadas, aplicacién de las dos reglas precedentes a las cuestiones introducidas y sometidas al debate, en
primera instancia; evidencia correspondencia (relacion reciproca) con la parte expositiva y considerativa respectivamente y la claridad.

Finalmente, en la descripcion de la decision se encontraron los 5 parametros previstos: evidencia mencion expresa de lo que se decide u ordena;
evidencia mencion clara de lo que se decide u ordena; evidencia a quién le corresponde cumplir con la pretension planteada (el derecho reclamado, o la
exoneracion de una obligacion); evidencian mencion expresa y clara a quien le corresponde el pago de los costos y costas del proceso (o la exoneracion
si fuera el caso), y la claridad.
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Cuadro 4: Calidad de la parte expositiva de la sentencia de segunda instancia sobre indemnizacién por despido arbitrario y pago de
beneficios sociales; con énfasis en la calidad de la introduccion y de la postura de las partes, en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-

LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.

Calidad de la
S introduccién y de la | Calidad de la parte expositiva de la
2 g postura de las sentencia de segunda instancia
g 2 partes
.E wn '6
25 § Evidencia Empirica Parametros S < s |8 < o
- > 8| 8|<|[3] 2| & 8 < £)
St S = = = = =
o »
112|3|4]|5/|[1-2]|[34] | [5-6] [87] [9-10]
EXPEDIENTE N°: 01695-2015-0-0701-JR-L A-02 1. El enca_beze_lmi_ento evidencia: la ind_ividualizacién de
. * | la sentencia, indica el N° de expediente, el N° de
DEMANDANTE: AAA resolucion que le corresponde a la sentencia, lugar, fecha
DEMANDADO: BBB de expedicion, menciona al Juez, jueces etc.
= S| CUMPLE.
GRADO: APELACION DE SENTENCIA
:5 MATERIA: INDEMNIZACION POR DESPIDO 2. Evidencia el asunto: cel planteamiento de las
3 ARBITRARIOyOTROS pret_er_\s!ones?, ¢cudl es el problema sobre lo que se X 9
S PONENTE: F decidira?
5 : SI CUMPLE,
g VISTA DE CAUSA : 24.01.2017 5. Evidencia la individualizacién de | .
. Evidencia la individualizacion de las partes:
= SENTENCIA} DE \,/ISTA individualiza al demandante del demandado y al tercero
RESOLUCION NUMERO TRECE legitimado; este Gltimo en los casos que hubiera en el
Callao, treinta de enero proceso.
g s SI CUMPLE
d(?| dos mil dIeC|S|ete"_ . . 4.Evidencia aspectos del proceso: el contenido explicita
Vista la causa en Audiencia Publica de fecha 24 de | que se tiene a la vista de un proceso regular, sin vicios
procesales, sin nulidades, que se ha agotado los plazos, las
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Postura de las partes

enero del 2017, con las exposiciones de los abogados
de ambas partes.

I. MATERIA DE APELACION: Viene en grado de
apelaciéon la sentencia contenida en la resolucion
namero ocho, de fecha 06 de octubre del 2016, de
fojas 109 a 123, en el extremo que resuelve declarar
1) FUNDADA EN PARTE la demanda interpuesta
por P. A. G. A contra E.F. S.A.; 2) ORDENAR a la
demandada que pague a favor del demandante la
suma total de S/.28,519.53 (Meintiocho mil
quinientos diecinueve y 53/100 soles), siendo la suma
de S/.26,042.30 soles por indemnizacion por despido
arbitrario y la suma de S/.2,477.23 soles por el saldo
restante por concepto de beneficios sociales,
compensacion por tiempo de servicios, vacaciones
truncas y gratificaciones truncas, mas los intereses
legales y financieros correspondientes, con costas y
COsStos.

Il. ANTECEDENTES:

2.1. Demanda:

Mediante escrito de fecha 23 de octubre del 2015, de
fojas 18 a 28, subsanado de fojas 34 a 37, don P. A.
G. A., interpone demanda de indemnizacion por
despido arbitrario y pago de beneficios sociales
referidos a los conceptos de compensacion por
tiempo de servicios, vacaciones y gratificaciones, asi
como pago de intereses legales, costas y costos.
Sostiene en sintesis los siguientes fundamentos de
hecho: 2.1.1. El 19 de noviembre del 2009, el
demandante ingresé a laborar para la demandada en
calidad de Auxiliar de Ventas, quedando acreditada la

etapas, advierte constatacion aseguramiento de las
formalidades del proceso, que ha llegado el momento de
sentenciar.

SI CUMPLE.

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no
excede ni abusa del uso de tecnicismos, tampoco de
lenguas extranjeras ni viejos tépicos, argumentos
retoricos.

SI CUMPLE.

1. explicita y evidencia la congruencia con la
pretension del demandante.
SI CUMPLE

2. Explicita y evidencia congruencia con la pretension
del demandado.
SI CUMPLE

3. Explicita y evidencia congruencia con los
fundamentos facticos expuestos por las partes.
SI CUMPLE.

4. Explicita los puntos controvertidos o aspectos
especificos respecto de los cuales se va a resolver.
NO CUMPLE

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no
excede ni abusa del uso de tecnicismos, tampoco de las
lenguas extranjeras, ni viejos tépicos, argumentos
retdricos. Se asegura de no anular, o perder de vista que su
objetivo es, que el receptor decodifique las expresiones
ofrecidas.

S| CUMPLE.
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naturaleza laboral del vinculo que los unia con las
copias de las boletas de pago gque adjuntan y con el
tenor de la carta de despido de fecha 12 de octubre
del 2015, remitida a su persona, desde la fecha de
ingreso hasta el cese percibié como contraprestacién
por su trabajo la suma de S/.1.500 nuevos soles
mensuales.2.1.2. ElI 02 de octubre del 2015, la
empleadora demandada hizo entrega de una
comunicacion (memorandum) suscrita por la sefiorita
D (Recursos Humanos), en la que se sefiala, sin
razon, argumento o motivacion alguna, que a partir
de esa fecha el demandante debia dedicarse a la venta
exclusiva de PE AL PE, privandole de realizar ventas
de acero y cobre, como lo venia haciendo
anteriormente por mas de un afio, siendo asi, el
demandante con fecha 07 de octubre procedid a
solicitar via carta notarial se deje sin efecto el
memorandum de fecha 02 de octubre del 2015, por
carecer de motivacion alguna, debiendo tenerse en
cuenta que si bien el demandante recibio capacitacion
tedrica y practica sobre manejo de tuberias y
accesorios PE AL PE, cuando fue promovido al cargo
de Representante de Ventas Junior, a partir del 01 de
abril del 2014, nunca se le conminé a que se dedique
a la venta exclusiva de PE AL PE, sino por el
contrario se dedicaba a la venta en las lineas de acero
y cobre.2.1.3. Con fecha 05 de octubre del 2015, se le
notifico la carta notarial de pre aviso de despido al
demandante, imputandole la comision de una falta
grave consistente en la supuesta negativa de firmar el
memorandum de fecha 02 de octubre del 2015,
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optando la demandada por el razonamiento de que el
accionante quebrantd la buena fe laboral que debe
existir en toda relacién de trabajo por realizar un acto
de insubordinacién consistente en la supuesta
negacién de suscripcion de un memorandum, por lo
que el 12 de octubre de ese afio, cursa una carta
notarial de despido, comunicando al demandante que
habia queda despedido de la empresa.

2.1.4. Se debe mencionar que el motivo real del cese
del demandante se debié a las pérdidas econdémicas
que afrontaba la empresa y que por dicha razén habia
tomado la decision unilateralmente de restringir y/o
eliminar el pago de comisiones de las lineas acero y
cobre y reduccién de personal, siendo esta la razén
por la cual la demandada dejé sin efecto el contrato
laboral celebrado con el demandante el 19 de
noviembre del 2009, asimismo, cuando se le remitid
el memorandum al demandante, éste manifestd su
deseo de asesorarse sobre las implicancias de la
decision del empleador, dado a que no entendia por
gué se habia determinado limitarlo Udnica y
exclusivamente a la linea PE AL PE, la misma que no
tenia stock, ademas de que la demandada tenia
problemas con los proveedores de la empresa en lo
referente a dicha linea, razén por la que el
demandante no podia asumir eficazmente sus
funciones si se dedicaba solamente a la linea PE AL
PE, dejando de percibir comisiones por otros
conceptos, por ello ante la sospecha que se trataba de
una forma de hostigamiento consistente en hacer que
disminuya su productividad solicité facilidades para
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asesorarse.
2.1.5. Agrega que posteriormente al 05 de octubre del
2015, el ex empleador de manera inmotivada
procedio al retiro del CPU de la computadora que se
le habia asignado al accionante, bloqued
sorpresivamente el acceso a los correos corporativos
de la empresa, siendo que las sospechas de actos de
hostigamiento se dieron en un contexto en el cual
dias previos al memorandum de fecha 02 de octubre
del 2015, se le propone al demandante brinde sus
servicios a la empresa como trabajador
independiente, en suma, la demandada aduce que el
demandante se neg6 a recibir el memorandum del 02
de octubre del 2015, que dicha negacion consistio en
un acto de insubordinacion que origind el
guebrantamiento de la buena fe laboral que debe
existir en toda relacién de trabajo, por cuya razon la
demandada le imput6 la comision de falta grave que
sirvio de fundamento para el despido, no habiendo
acreditado la demandada ninguno de los dos primeros
supuestos contenidos en el inciso a) del articulo 25°
del Decreto Supremo N° 003-97-TR.

2.2. Contestacion de la Demanda:

BBB, con escrito presentado con fecha 10 de mayo
del 2016, de fojas 74 a 78, contesta la demanda
sefialando en sintesis lo siguiente:

2.21. El demandante ha laborado para su
representada desde el 19 de noviembre del 2009,
desempefidandose como Auxiliar de Ventas, labor que
desempefiaba solo en oficina y no percibia
comisiones, la Gerencia dispuso que a partir del 01
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de abril del 2014, se le promueva a Representante de
Ventas Junior, sélo en los productos PE AL PE,
posteriormente a partir del 01 de junio del 2014, se le
adicioné momentaneamente la promocién y venta de
acero y cobre, lo Unico que estaba haciendo su
representada era comunicarle que a partir del 02 de
octubre del 2015, s6lo volveria a promocionar los
productor PE AL PE, ya que ante la caida de la
demanda de los productos que promociona su
representada, vio oportuno impulsar la venta de los
productos PE AL PE, razon por la que ordend al
demandante que refuerce la venta de dichos
productos, al citarlo para hacerle entrega de dicho
memorandum, el demandante hace caso omiso a
recibir dicho documento, tal como reconoce en su
carta del 06 de octubre del 2015, siendo que al ser el
demandante

un trabajador subordinado, como tal deberia acatar
las disposiciones que la Gerencia impartia, por lo
que, si se hubiese sentido hostilizado debid haber
actuado de conformidad con las disposiciones
laborales, pero debi6 haber recibido el memorandum,
haciendo presente que no es la primera vez que el
demandante se niega a cumplir las disposiciones que
la empresa le ordenaba, ya que venia mostrando
acatos de indisciplina desde el 2011, al extremo de
faltarle al respeto a una trabajadora, asi también se
ausentaba del centro de labores sin explicacion.2.2.2.
El demandante ha hecho caso omiso a las érdenes
impartidas por el empleador al negarse a recibir el
memorandum donde se le indica las nuevas
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disposiciones del empleador, a partir del 02 de
octubre del 2015, que se dedicaria a promocionar los
productos PE AL PE, con la cual ha quebrantado la
buena fe laboral, siendo que el demandante no puede
probar un hostigamiento, ya que al negarse a recibir
el memorandum y cumplir las nuevas disposiciones
emanadas por la Gerencia, no podiamos comprobar si
estas disposiciones generarian una disminucion de
sus remuneraciones, Yya que percibia una
remuneracion béasica de S/.1,500.00 soles y las
comisiones eran variables dependiendo las ventas
realizadas durante el mes, en cuanto al bono
vacacional era un acto de liberalidad de la empresa
que hacia a los trabajadores siempre y cuando hayan
cumplido con las metas trazadas, en cuanto a lo que
precisa el demandante que no se le ha efectuado la
liquidacion de beneficios sociales, su representada ha
cumplido con hacer efectivo el pago de los
respectivos beneficios sociales, 1o cual acredita con
las copias de la consignacion efectuada ante el
Segundo Juzgado de Paz Letrado del Callao,
habiendo actuado en estricto cumplimiento de las
disposiciones legales y en cumplimiento de las
disposiciones dictadas por la Gerencia, considerando
que el despido es justo, no teniendo que pagar
indemnizacion por la conducta del ex trabajador por
actos de insubordinacion.

2.3. Audiencia de Conciliacion:

El 09 de mayo del 2016, se llevé a cabo la Audiencia
de Conciliacion, con la asistencia de ambas partes,
habiéndose establecido las siguientes pretensiones
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materia de juicio:

2.3.1. Pretensiones Principales:

2.3.1.1. Indemnizacidn por despido arbitrario.

2.3.1.2. Pago de Beneficios Sociales referidos a los
conceptos de CTS, vacaciones y gratificaciones.
2.3.2. Pretensiones Accesorias:

2.3.2.1. Pago de intereses legales, costas y costos 2.4.
Audiencia de Juzgamiento:

El 08 de setiembre del 2016, se llevd a cabo la
Audiencia de Juzgamiento, con la asistencia de
ambas partes, se efectud la etapa de confrontacion de
posiciones, en la etapa de actuacion probatoria, se
determinaron los siguientes hechos que requirieron
actuacion probatoria:

2.4.1. Hechos que requirieron actuacion probatoria:
2.4.1.1. Determinar si procede la indemnizacion por
despido arbitrario.

2.4.1.2. Determinar si procede el pago de beneficios
sociales referidos a CTS, vacaciones y gratificaciones
legales.

2.4.1.3. Determinar si procede el pago de intereses

legales, costas y costos del proceso.

Cuadro disefiado por la Abog. Dionee L. Mufioz Rosas — Docente universitario — ULADECH Catdlica

Fuente: sentencia de segunda instancia en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.

Nota. La busqueda e identificacion de los pardmetros de la introduccion y de la postura de las partes, se realizé en el texto completo de la parte expositiva incluyendo la
cabecera.

LECTURA. El cuadro 4, revela que la calidad de la parte expositiva de la sentencia de segunda instancia fue de rango muy alta. Se derivo

130




de la calidad de la introduccion, y la postura de las partes que fueron de rango: muy alta y alta, respectivamente: En la introduccion, se
encontraron s 5 parametros previstos: el encabezamiento; el asunto; la individualizacion de las partes, y la claridad; mientras que 1:
aspectos del proceso, no se encontrd. De igual forma en, la postura de las partes se encontro 4 de los 5 pardmetros previstos: evidencia la
pretensién de quien formula la impugnacion; evidencia la pretension de la parte contraria al impugnante; evidencia el objeto de la
impugnacion, y explicita y evidencia congruencia con los fundamentos facticos/juridicos que sustentan la impugnacion; y la claridad;
mientras que 1: evidencia la(s) pretension(es) de la parte contraria al impugnante/de las partes si los autos se hubieran elevado en

consulta/o explicita el silencio o inactividad procesal, no se encontraron.
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Cuadro 5: Calidad de la parte considerativa de la sentencia de segunda instancia sobre accion contenciosa administrativa por nulidad e
ineficacia de resolucion administrativa; con énfasis en la calidad de la aplicacion del principio de motivacion de los hechos y la motivacion
del derecho, en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.
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resultados probatorios, interpreta la prueba, para
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Motivacion de derecho

al accionante se encuentra tipificada dentro del inciso
a) del articulo 25° del Decreto Supremo N° 003-97-
TR, conforme se ha sefialado en la carta de preaviso y
de despido, siendo que el demandante se negd a
cumplir sus obligaciones que se le estaban asignando
segin el Memorandum de fecha 02 de octubre del
2015, el mismo que al no haberlo recibido conforme a
su deber de obediencia, tuvo que ser remitido por
conducto notarial, criterio renuente que confirma que
el reclamante hizo cuanto estuvo a su alcance para que
lo despidieran con arreglo a ley, haciendo saber que el
actor tuvo a cargo la venta de productos, por lo tanto,
su inconducta laboral repercutia de manera directa en
su organizacion, aspecto que demuestra que la empresa
al dar inicio al procedimiento de despido exigido por
ley, lo ejecutd al no tener mas alternativa que la de
cesar al demandante.

3.2. Acerca de la indemnizacién por el despido
arbitrario aludido en la sentencia, se ordena el pago en
base a que: i) existe causa justa de despido si el
principal acredita en juicio la existencia del motivo del
cese, tomando en cuenta si se promovio el proceso del
despido con el envio de la carta de preaviso y de
despido, consignando que esto ultimo si se respetd, en
cambio la causa grave no ha sido acreditada (Punto 2.6
y ss de la sentencia); ii) el inciso a) del articulo 25° del
TUQO 728 tiene cuatro sub variables de supuestos, que
al estar relacionados con el Principio de Legalidad y
Tipicidad no ha sido acreditado por su parte (Punto 2.9
y ss de la sentencia); iii) los hechos sancionados al
actor durante el 2011 no forman parte de los cargos

saber su significado.

SI CUMPLE.

4. Las razones evidencian la aplicacion de las reglas
de la sana critica y las maximas de la experiencia.
(Con lo cual el juez forma conviccion respecto del
valor del medio probatorio para dar a conocer de un
hecho concreto).

SI CUMPLE.

5. Evidencia claridad (el contenido del lenguaje no
excede ni abusa de uso de tecnicismos, tampoco de
lenguas extranjeras, ni viejos tdpicos, argumentos
retoricos.se asegura de no anular, o perder de vista
que su objetivo es que el receptor decodifique las
expresiones ofrecidas).

SI CUMPLE

1. Las razones se orientan a evidenciar que la (s)
norma (s) aplicada ha sido seleccionada de acuerdo a
los hechos y pretensiones. ( el contenido sefiala la(s)
norma(s) indica que es valida, refiriéndose a su
vigencia y su legitimidad) (Vigencia en cuanto
validez formal y legitimidad, en cuanto no
contraviene a ninguna otra norma del sistema, mas al
contrario que es coherente).

SI CUMPLE.

2. Las razones se orientan a interpretar las normas
aplicadas. (El contenido se orienta a explicar el
procedimiento utilizado por el juez para dar
significado a la norma, es decir como debe entenderse
la norma segun el juez).

SI CUMPLE.

3. Las razones se orientan a respetar los derechos
fundamentales. (La motivacion evidencia que su
razén de ser es la aplicacion de ser de una(s) norma(s)
razonada, evidencia aplicacién de la legalidad).

SI CUMPLE.

4. las razones se orientan a establecer conexion entre
los hechos y las normas que justifican la decision. (El
contenido evidencia que hay nexos, puntos de union
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imputados al reclamante; vy, iv) la sancion del despido
impuesto es desproporcionado; cada uno de esos
supuestos les afecta porque: Sobre el item i) han
acreditado en lo formal y sustancial que la causa del
despido invocada en su carta de pre aviso y de despido
se han articulado, de modo que no podian ser
sancionados por haber supuestamente actuado de
manera arbitraria, dado que han actuado en estricto
cumplimiento y aplicacion de los principios de
inmediatez, legalidad, tipicidad y proporcionalidad al
momento de separar al demandante, ya que el acto de
desobediencia por parte del demandante al negarse a
recepcionar el memorandum en donde se le ordenaba
desempefiar nuevamente las funciones para las cuales
se le contratd, fue la negativa que determinaba la
afectacion a dar cumplimiento a las 6rdenes impartidas
por el principal.

3.3. Sobre el item ii) han acreditado que el actor
incumplié las obligaciones como trabajador, lo que
supone el quebrantamiento de la buena fe laboral, ya
gue se ha actuado de manera inmediata, tan luego se
produjo la afectacion de las 6rdenes de trabajo, debido
a la gravedad que contenia la desobediencia, habida
cuenta que el actor era vendedor y como tal dentro del
esquema organizacién de su empresa, su quehacer es
de trascendencia, pero de la misma manera el Principio
de Legalidad se acatd, reiterando que la norma
afectada en el inciso a) del articulo 25° del D. S. N°
003-97-TR, en esa direccién el también Principio de
Tipicidad fue considerado como factor de la falta grave
cometida en su agravio, razon por la cual lo hicieron

que sirven de base para la decision y las normas que
le dan el correspondiente respaldo normativo).
SI CUMPLE.

5. Evidencia claridad (el contenido del lenguaje no
excede ni abusa de uso de tecnicismos, tampoco de
lenguas extranjeras, ni viejos tépicos, argumentos
retoricos.se asegura de no anular, o perder de vista
que su objetivo es que el receptor decodifique las
expresiones ofrecidas).

SI CUMPLE
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saber tanto al cursar la carta de pre aviso y de despido,
mas aln si al actor le suministraron una orden regular
del trabajo vinculado con las tareas que siempre ejercio
en pro de la empresa y, simplemente la incumplid, por
eso se le despidio.

3.4. Sobre el item iii) consideran que era importante
para dictar una sentencia arreglada a derecho los
antecedentes del actor, ya que al tratarse de hechos
analogos, el sdlo hecho de ser sancionado por lo
mismo acuerda al juzgador, sin duda, de que el
trabajador es inconsecuente con el grado de
cooperacion, aprestamiento, buena fe y lealtad en la
prestacion, el actor no enmend6 su conducta laboral,
los medios probatorios han de ser presentados con la
suficiente abundancia para que el 6rgano juzgador sepa
cual es el motivo probatorio de la Litis y a éste,
igualmente evaluarlos, de modo que el andlisis critico
de todos ellos sirva para dictar la sentencia que
resuelva el conflicto juridico, siendo que tales medios
probatorios no podrian ser dejados de lado, puesto que
les generaria un estado de indefension, con esos
medios probatorios buscaron acreditar que el actor no
fue un trabajador presto a servirles.5. Sobre el item )
han aplicado el Principio de Proporcionalidad, en
virtud de la ley sefiala que la falta grave es la
infraccion por el trabajador de los deberes esenciales
gue emanan del contrato, de tal indole que haga
irrazonable la subsistencia de la relacion, ante esta
actitud por parte del demandante, sdlo cabia aplicarle
la sancion del despido, ya que asi lo sefiala el articulo
24° del D.S. N° 003-97-TR maés la falta grave que se le
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imputa al demandante esta contemplada en el inciso a)
del articulo 25° del D.S. N° 03-97-TR, por cuanto se
negd a cumplir las nuevas disposiciones que la
Gerencia General le habia ordenado, negativa que hace
ver, que estamos ante un claro incumplimiento de las
obligaciones del trabajador, precisando que uno de los
elementos esenciales del contrato de trabajo es la
subordinacion, que si el dependiente lo incumple,
entonces la esencia de la prestacion se resquebraja de
manera aleve y directa, ya que la negativa del
trabajador de cumplir las 6rdenes de trabajo vinculadas
con las del éarea venta son letales en cualquier
organizacion empresarial, brindando un acto de
insubordinacién directa que conlleva al
guebrantamiento de la buena fe laboral.

3.6. En base a las facultades dispuestas por el articulo
9° del TUO 728 dieron las 6rdenes para que el actor
acate el ejercicio regular de sus funciones que eran las
de vendedor, siendo el caso que el actor no s6lo no las
acato sino que adicionalmente soliviant6 al resto del
personal del Area de Ventas para que a su turno
tampoco acataran las oOrdenes de trabajo que ellos
debian ejecutar.

es decir, creo un estado de insubordinacion absoluta
gue ameritaba levantarla por lo sano, ya que estaba de
por medio el grado de insubordinacion y de
desobediencia a acatar las érdenes de trabajo que ellos
debian ejecutar, es decir, se cred un estado de
insubordinaciéon absoluta que ameritaba por lo sano
levantarla ya que estaba de por medio acatar 6rdenes
de trabajo gue le fueron acordadas al demandante, si el
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acto brindado por el actor y a su turno coligado por su
parte, lo colocan como vencedor, habria que
preguntarse de qué manera habria de actuar el patrono
y el trabajador frente a las Ordenes de trabajo
impartidas para estatuir el justo medio, esquivo por
cierto, por el tenor de su sentencia, en esa misma
direccion esta la tipicidad y legalidad a través de las
cuales se apartd al actor por los motivos ampliamente
resefiados.3.7. Con los argumentos y pruebas aportadas
por su parte, las mismas que no han sido debidamente
merituadas se esta violando el debido proceso,
teniendo en cuenta que la apelada no esta debidamente
motivada ni fundamentada, basandose en el dicho del
demandante, por lo que, solicitan la revocatoria o
nulidad de la sentencia impugnada.

IV. ANALISIS:

Normas Legales:

4.1. La potestad de administrar justicia emana del
pueblo y se ejerce por el Poder Judicial a través de sus
organos jerarquicos con arreglo a la Constitucion y a
las leyes conforme al articulo 138° de la Constitucion
Politica del Per.

4.2. El recurso de apelacion tiene por objeto que el
organo jurisdiccional superior examine, a solicitud de
parte o de tercero legitimado, la resolucion que les
produzca agravio, con el propdsito de gue sea anulada
0 revocada, total o parcialmente, asi lo sefiala el
articulo 364° del Cédigo Procesal Civil, aplicable
supletoriamente al caso de autos, conforme lo
dispuesto en la Primera Disposicion Complementaria

137




de la Ley N° 29497- Nueva Ley Procesal del Trabajo).
Asimismo, cabe anotar que el articulo 370 in fine del
Codigo Procesal Civil recoge en parte el aforismo
latino “Tantum devolutum quantum apellatum” por lo
que en la apelacion la competencia del superior sélo
alcanza a esta y a su tramitacion, de modo que
corresponde al drgano  revisor  circunscribirse
Unicamente al analisis de la resolucién impugnada en
lo que ha sido materia de la misma. Materia
Controvertida:

4.3. Conforme fluye del contenido de la demanda, la
parte demandante sefiala que se le despidid
imputéandole la comision de una falta grave consistente
en la supuesta negativa de firmar el memorandum de
fecha 02 de octubre del 2015; por su parte, la
demandada sostiene que el accionante ha incurrido en
falta grave al haber quebrantado la buena fe laboral
que debe existir en toda relacion de trabajo, falta que
se encuentra tipificada en el literal a) del articulo 25°
del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR (en
adelante  LPCL). Siendo ello asi, corresponde
determinar si el despido del actor se dio por haber
incurrido en falta grave tipificada en el literal a) del
articulo 25° de la LPCL antes citada, lo cual justificaria
su despido, o si por el contrario, el despido del
accionante  fue realizado de  manera
arbitraria.Proteccion  constitucional del trabajador
contra el despido arbitrario:

4.4. El articulo 27° de la Constitucion Politica del
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Estado establece que “La ley otorga al trabajador
adecuada proteccion contra el despido arbitrario”, con
ello se determina que nuestra Carta Magna concede a
la Ley la facultad de proteger al trabajador contra el
despido arbitrario, asi tenemos que la LPCL en sus
articulos 22° a 25° 31° y 32° regula las causales
taxativas que habilitan al empleador a despedir al
trabajador por causa justa (articulos 22° a 25°), asi
como el procedimiento que el empleador debe observar
para el correspondiente despido (articulos 31° y 32°).
Asimismo, esta norma legal establece los derechos del
trabajador que es despedido arbitrariamente (articulos
34° y 38°). En ese sentido, el Tribunal Constitucional,
ha establecido lo siguiente:

“El derecho al trabajo se encuentra reconocido por el
articulo 22° de la Constitucion. Al respecto, este
Tribunal estima que el contenido esencial del referido
derecho constitucional implica dos aspectos. El de
acceder a un puesto de trabajo, por una parte y, por
otra, el derecho a no ser despedido sino por causa
justa. En el primer caso, el derecho al trabajo supone la
adopcion por parte del Estado de una politica orientada
a que la poblacion acceda a un puesto de trabajo; si
bien hay que precisar que la satisfaccion de este
aspecto de este derecho constitucional implica un
desarrollo progresivo y segin las posibilidades del
Estado. El segundo aspecto del derecho es el que
resulta relevante para resolver la causa. Se trata del
derecho al trabajo entendido como proscripcién de ser
despedido salvo por causa justa.

Respecto al derecho constitucional a la proteccion
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adecuada contra el despido arbitrario reconocido en el
articulo 27° de la Constitucion, se debe sefialar que este
Tribunal, en la STC N.° 00976-2001-AA/TC, delimitd
su contenido e interpret6 qué debe entenderse por
proteccion adecuada contra el despido arbitrario.
Asimismo, el Tribunal ha reconocido en reiterada
jurisprudencia (por todas, la STC N.° 05650-2009-
PA/TC), dos tipos de proteccion en casos de despido
arbitrario, de caracter excluyente y a eleccion del
trabajador: a) proteccion de eficacia resarcitoria,
cuando el trabajador opta por recurrir a la via ordinaria
solicitando el pago de la indemnizacion por despido
arbitrario; y b) proteccion de eficacia restitutoria,
cuando el trabajador opta por recurrir a la via
constitucional a través del proceso de amparo
constitucional, siempre y cuando el despido se haya
producido, entre otros supuestos, de manera incausada
es decir, ejecutado de manera verbal o mediante
comunicacién escrita, sin expresion de causa alguna
relacionada con la conducta o el desempefio laboral del
trabajador que la justifique.” (Las negritas son un
agregado).4.5. Como se puede advertir, el derecho del
trabajo es un derecho constitucional y su proteccién se
encuentra contemplada en nuestra Carta Magna, lo cual
denota el caracter relevante de este derecho, de alli que
el Supremo Intérprete de nuestra Constitucién haya
dedicado un desarrollo en cuanto a su contenido y
alcances, concluyéndose que el despido que no se dé
por causa justa deviene en arbitrario y por tanto es
sancionable para quien lo comete. Ahora bien, la causa
justa se encuentra referida a aquellos supuestos
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contemplados en la legislacion infraconstitucional, en
este caso el Decreto Legislativo N° 728, que permiten
al empleador utilizar el poder sancionador que le
faculta Falta grave y despido arbitrario:

4.6. De acuerdo al articulo 25° de la LPCL, falta grave
es aquella infraccion cometida por el trabajador a los
deberes esenciales que emanan del contrato de trabajo
y gue hace irrazonable la subsistencia de la relacién
laboral.

4.7. Tanto en la doctrina como en la jurisprudencia
existe consenso en el sentido que para que la conducta
del trabajador habilite la decision del empleador de
extinguir la relacion laboral, debe producirse lo
siguiente: a) infraccion por el trabajador de los deberes
esenciales que le impone el contrato de trabajo; b) la
gravedad de dicha infraccidn; y. ¢) la culpabilidad del
trabajador2.

4.8. Con relacion a la prueba de la falta grave, el
articulo 37° del Texto Legal antes sefialado, establece
con claridad que ni el despido ni el motivo alegado se
presumen, quien los acusa debe probarlos; lo cual
importa que al trabajador le corresponde probar la
existencia del despido y a la empleadora le
corresponde demostrar la existencia de la causa que lo
justifique. La carga de la prueba de la causa del
despido consta en el tercer parrafo del articulo 22° de
la LPCL, el cual regula que la demostracion de la
causa que justifique el despido corresponde al
empleador dentro del proceso judicial que el trabajador
pudiera interponer para impugnarlo; igualmente el
segundo pérrafo del articulo 34° de la LPCL establece
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que el despido se considerara arbitrario si es que el
empleador no pudiera demostrar en juicio la existencia
de causa justa. Los Principios de Legalidad,
Razonabilidad y Proporcionalidad en el despido:

4.9. Como se ha sefialado lineas arriba, el derecho del
trabajo ha sido materia de desarrollo jurisprudencial y
doctrinario por la importancia que conlleva, por ello el
perder este derecho a través del despido también ha
merecido la atencion correspondiente de la
jurisprudencia y doctrina. EI Tribunal Constitucional
respecto al Principio de Legalidad, ha sefialado:“(...).
Sobre el particular, es necesario precisar que los
principios de culpabilidad, legalidad, tipicidad, entre
otros, constituyen principios basicos del derecho
sancionador, que no solo se aplican en el &mbito del
derecho penal, sino también en el del derecho
administrativo sancionador, el cual incluye,
naturalmente, al ejercicio de potestades disciplinarias
en el ambito castrense. Una de esas garantias es, sin
lugar a dudas, que las faltas y sanciones de orden
disciplinario deban estar previamente tipificadas y
sefialadas en la ley.

El principio de legalidad en materia sancionatoria
impide que se pueda atribuir la comision de una falta si
ésta no estd previamente determinada en la ley, y
también prohibe que se pueda aplicar una sancién si
ésta no esta también determinada por la ley. Como lo
ha expresado este Tribunal (Caso de la Legislacion
Antiterrorista, Exp. N.° 010-2002-Al/TC), el principio
impone tres exigencias: la existencia de una ley (lex
scripta), que la ley sea anterior al hecho sancionado
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(lex previa), y que la ley describa un supuesto de hecho
estrictamente determinado (lex certa).

Como se ha sefialado, "Dicho principio comprende una
doble garantia la primera, de orden material y alcance
absoluto, tanto referida al &mbito estrictamente penal
como al de las sanciones administrativas, refleja la
especial trascendencia del principio de seguridad
juridica en dichos campos limitativos y supone la
imperiosa necesidad de predeterminacion normativa de
las conductas infractoras y de las sanciones
correspondientes, es decir, la existencia de preceptos
juridicos (lex previa) que permitan predecir con
suficiente grado de certeza (lex certa) aquellas
conductas y se sepa a qué atenerse en cuanto a la aneja
responsabilidad y a la eventual sancion; la segunda, de
caracter formal, relativa a la exigencia y existencia de
una norma de adecuado rango y que este Tribunal ha
identificado como..." ley o norma con rango de ley.
(STC de Esparia 61/1990).

No debe identificarse el principio de legalidad con el
principio de tipicidad. El primero, garantizado por el
ordinal "d" del inciso 24) del articulo 2° de la
Constitucion, se satisface cuando se cumple con la
prevision de las infracciones y sanciones en la ley. El
segundo, en cambio, constituye la precisa definicion de
la conducta que la ley considera como falta. Tal
precision de lo considerado como antijuridico desde un
punto de vista administrativo, por tanto, no esta sujeta
a una reserva de ley absoluta, sino que puede ser
complementada a través de los reglamentos
respectivos, como se infiere del articulo 168° de la
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Constitucion. La ausencia de una reserva de ley
absoluta en esta materia, como indica Alejandro Nieto
(Derecho administrativo sancionador, Editorial Tecnos,
Madrid 1994, Pag. 260), "provoca, no la sustitucion de
la ley por el reglamento, sino la colaboracion del
reglamento en las tareas reguladoras, donde actia con
subordinacion a la ley y como mero complemento de
ella"3.

Asimismo, el maximo intérprete de la Constitucion
sobre  los  Principios de Razonabilidad vy
Proporcionalidad, ha indicado:

“a. El despido sera legitimo s6lo cuando la decision del
empleador se fundamente en la existencia de una causa
justa contemplada en la ley y debidamente comprobada
en el procedimiento de despido, en el cual se deben
respetar las garantias minimas que brinda el derecho
fundamental al debido proceso.

b. Segun la jurisprudencia de la Corte Interamericana
de los Derechos Humanos

los despidos efectuados sin respetar las garantias
minimas del articulo 8° de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, tienen graves consecuencias
socioecondmicas para las personas despedidas y sus
familiares y dependientes, tales como la pérdida de
ingresos y la disminucion del patron de vida.

c. El resultado de una sancién en el procedimiento de
despido no sdlo debe ser consecuencia de que se
respeten las garantias formales propias de un
procedimiento disciplinario, sino, ademas, de que sea
acorde con los principios de razonabilidad y
proporcionalidad.
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d. Los principios de razonabilidad y proporcionalidad
al momento de imponer la sancion de despido se
aplicaran teniendo presente la gravedad de la falta
cometida, la categoria, la antigtiedad y los antecedentes
disciplinarios del trabajador, entre otros aspectos.”4.10.
Pues bien, podemos concluir que para que se concrete
la ruptura del vinculo laboral de manera valida, esto es,
para que se despida a un trabajador, debe existir una
causa justa, las cuales se encuentran determinadas de
manera taxativa en la legislacion laboral y que
conlleven gravedad en la comision de la falta, y
ademas se debe valorar dicha comision observando los
principios  de legalidad, razonabilidad vy
proporcionalidad, ya que el despido es la sancion méas
grave que existe. Indemnizacion por despido arbitrario:
4.11. El despido arbitrario en nuestra legislacién
laboral es pasible de indemnizacion, asi el articulo 38°
de la LPCL establece que “La indemnizacion por
despido arbitrario es equivalente a una remuneracion y
media ordinaria mensual por cada afio completo de
servicios con un maximo de doce (12) remuneraciones.
Las fracciones de afio se abonan por dozavos Yy
treintavos, segin corresponda. Su abono procede
superado el periodo de prueba”. Absolucion de
agravios:

4.12. La demandada alega en su agravio 3.1, que la
sentencia no ha tomado en cuenta ni ha evaluado los
medios probatorios que sustentan la falta grave y el
despido acompafiados con la contestacion de la
demanda, sin embargo, de la revision de autos, se
aprecia que la Juez de origen ha valorado todos los
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medios probatorios aportados al proceso, realizando un
analisis conjunto y razonado de cada uno de los
extremos peticionados, fundamentando y analizando
también los argumentos de defensa de la demandada,
para finalmente llegar a una conclusion al emitir su
fallo, por lo tanto, este agravio no puede ampararse.
4.13. En cuanto a los agravios 3.2, 3.3, 3.4y 3.5, la
demandada indica que el demandante se negé a
cumplir las obligaciones asignadas segun el
Memorandum de fecha 02 de octubre del 2015, el
mismo que al no haberlo recibido, fue remitido por
conducto notarial, habiendo la empresa iniciado el
procedimiento de despido, el cual culminé con el cese
del actor. Indican que han acreditado en lo formal y
sustancial que la causa del despido invocada en su
carta de pre aviso y de despido, habiendo dado
cumplimiento a los principios de inmediatez, legalidad,
tipicidad y proporcionalidad al momento de separar al
demandante.

Asimismo refieren, haber acreditado que el actor
incumplié las obligaciones como trabajador que
supone el quebrantamiento de la buena fe laboral.
Finalmente sefialan que tuvieron en cuenta los
antecedentes del actor, ya que se trataba de hechos ya
cometidos, ademas de sefialar que el trabajador es
inconsecuente con el grado de cooperacion,
aprestamiento, buena fe y lealtad en la labor, habiendo
aplicado el Principio de Proporcionalidad, en virtud de
que la ley sefiala que la falta grave es la infraccion de
los deberes esenciales que emanan del contrato, de tal
indole que haga irrazonable la subsistencia de la

146




relacion laboral. Debemos precisar que BBB, ha
seflalado que el demandante ha incurrido en la
comision de falta grave contemplada en el inciso a) del
articulo 25° de la LPCL, consistente en el
incumplimiento de obligaciones de trabajo que
suponen el quebrantamiento de la buena fe laboral.
4.14. A fin de resolver la controversia, es necesario
tener presente lo siguiente: i) Por carta de preaviso de
despido de fecha 05 de octubre del 2015, de fojas 15,
se le comunica al demandante que ha incurrido en la
comision de falta grave al haberse negado a cumplir las
ordenes que la Gerencia General viene impartiendo, ya
que se le curs6 un memorandum en donde se le
comunicé que a partir del 02 de octubre del 2015,
volveria a desempefiar las funciones para la cual fue
contratado, sin embargo se negé a recepcionar el
memorandum; ii) En dicha carta, BBB, sostiene
ademas que el actor venia infringiendo constantemente
las disposiciones laborales; iii) Con la carta de
descargo de fecha 06 de octubre del 2015, de fojas 13

el demandante sefiala que en ninglin momento se ha
negado a cumplir las 6rdenes que viene impartiendo la
Gerencia General, ya que el 02 de octubre del 2015, la
sefiorita D le mand6 un correo notificAndole que
concurra a la sala del segundo piso a las 16:00 horas,
habiendo cumplido con concurrir a dicha citacion a las
15:15 aproximadamente, oportunidad que dicha
persona hizo de su conocimiento que la empresa no
estaba bien econémicamente y que por ese motivo el
Gerente ha determinado que ya no comisionaria de las
lineas de acero y cobre, limitindose a comisionar
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exclusivamente de la linea de los productos PE AL PE,
agregando dicha sefiorita que firmara la recepcion de
dicho documento, a lo que simple y llanamente le
indicé que por favor le dejara consultarlo, ya que le
agarrd de sorpresa, recalcandole que sélo le dejara
consultarlo y que no se estaba negando a firmar, a lo
cual le conmind a recibirlo en el acto, de lo contrario
entenderia que se estaba negando a firmar, no dandole
opcion a consultarlo ni por teléfono, retirandolo de la
oficina, agregando que esa situacion no constituye falta
grave prevista en el articulo 25° del TUO del Decreto
Legislativo N° 728, porque no se puede obligar a
recibir un documento; iv) Mediante carta de despido de
fojas 10, se le comunica al accionante que al haber
incurrido en falta grave con la que se ha producido un
guebrantamiento de la buena fe laboral que debe existir
en toda relacién de trabajo, queda despedido, la causa
justa de despido esta relacionada con su conducta la
cual es la insubordinacion (negarse a recibir
documentos en donde se le asigna funciones).

4.15. En el caso concreto, el accionante ha indicado
que no se negd a cumplir las érdenes que venia
impartiendo la Gerencia General, ya que el 02 de
octubre del 2015, se le notificd para que concurra a la
sala del segundo piso a las 16:00 horas, habiendo
cumplido con asistir a la reunion, en donde se le
comunicd que ya no recibiria comisiones de las lineas
de acero y de cobre, limitindose a comisionar
exclusivamente la linea de los productos PE AL PE,
siendo que, lo que él solicitd Unicamente fue que le
permitieran hacer una consulta, dejando en claro que
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no se estaba negando a recibir el documento. Por su
parte la demandada ha precisado que a partir del 01 de
abril del 2014, el demandante fue promovido a
representante de ventas junior, sélo en los productos
PE AL PE, posteriormente a partir del 01 de junio del
2014, se le adicion6 momentaneamente la promocion y
venta de acero y cobre y lo Unico que se estaba
haciendo era comunicarle al actor que a partir del 02 de
octubre del 2015, s6lo volveria a promocionar los
productos PE AL PE, haciendo presente que fue
contratado como Auxiliar de Ventas para desempefiar
labor de oficina, siendo que al citarlo para entregarle el
memorandum, hizo caso omiso en recibirlo, tal como
lo reconoce en su carta de fecha 06 de octubre del
2015, donde indico6 “que antes de recibir dicho
documento tendria que consultarlo”, siendo que al ser
el demandante un trabajador subordinado, debia acatar
las disposiciones que la Gerencia imparte, debiendo
haber recibido el memorandum que el empleador le
habia cursado, agregando que no era la primera vez
gue se negaba a cumplir las disposiciones que la
empresa impartia.

Siendo ello asi, se puede advertir que existia una orden
de encargarse exclusivamente de la venta de la linea de
los productos PE AL PE, concluyéndose también que
la mencionada orden no se cumplié porque el actor no
recibié el memorandum por el que se le comunicé tal
disposicion emitida por la empresa.

4.16. Ahora bien, como ya sefialamos, BBB, justifico
el despido producido contra el accionante por negarse a
recibir el documento donde se le asignaba funciones,
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indicando en las cartas de preaviso de despido y de
despido que el actor ha incurrido en la faltas grave de
incumplimiento de obligaciones de trabajo que supone
el quebrantamiento de la buena fe laboral. Por ello,
debemos dilucidar si la negativa en la recepcion del
memorandum de asignacion de funciones, configura la
falta grave imputada, empero, en forma previa se debe
verificar si la carta de pre aviso de despido, determiné
el dispositivo legal que el actor infringié con falta
grave cometida.

4.17. Con relacion al incumplimiento de obligaciones
de trabajo que supone el quebrantamiento de la buena
fe laboral, se ha sefialado que, “la naturaleza de la
‘buena fe laboral’ no puede confundirse con un
supuesto deber de ‘fidelidad’ del trabajador hacia el
empleador, pues su exigencia proviene de la ley y
posee contenido netamente juridico e, incluso
patrimonial, y del otro, que la transgresidn a éste deber
no se agota en el incumplimiento de las prestaciones
especificas del trabajador, sino que subyace a otras
faltas graves como las relativas a la violacion del deber
de secreto, dar informacion falsa o la competencia
desleal”5 (subrayado nuestro).

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia de la
Republica ha precisado “el contrato de trabajo
determina obligaciones para el empleador y trabajador,
asi para el primero la obligacion de abonar la
remuneracion por servicio y para el trabajador cumplir
con la prestacion efectiva del servicio compatible con
el carécter intuito personal de este contrato desde el
punto de vista del trabajador y de la cual a su vez se
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deriva una serie de deberes esenciales entre ellos el de
obediencia que supone respetar las norma internas y
cumplir con las ordenes e indicaciones del empleador,
buena fe, que supone actuar y conducirse con lealtad,
probidad y correccion”6 (subrayado nuestro).Ademas,
se debe tener presente que el articulo 32° de la LPCL
establece “El despido debera ser comunicado por
escrito al trabajador mediante carta en la que se
indigue de modo preciso la causa del mismo y la fecha
del cese. (...). El empleador no podra invocar
posteriormente causa distinta de la imputada en la carta
de despido. (...)".

Asi pues, en la carta de pre aviso de despido de fecha
05 de octubre del 2015, de fojas 15, se le indico al
accionante “(...), su actitud es una clara muestra de
insubordinacién, considerada como falta grave,
estando incurso en el inciso a) del articulo 25° del D.
S. N° 003-97-TR. (...)”, y en la carta de despido de
fecha 12 de octubre del 2015, de fojas 10, se le indic6
“(...), con lo cual se ha producido un quebrantamiento
de la buena fe laboral que debe existir en toda relacion
de trabajo, lamentamos comunicarle que usted queda
despedido de nuestra empresa por haber incurrido en
causa justa de despido relacionada con su conducta la
cual es la insubordinacion

. (negarse a recibir documentos en donde se le asigna
funciones), el mismo que se encuentra prescrito en el
inciso “a” del articulo 25° del TUO del D. Leg. N° 728
aprobado por el D.S. N° 003-97-TR”.De lo que se
advierte que en la carta de pre aviso se indicé que el
actor habia incurrido en la falta grave contemplada en
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el inciso a) del articulo 25° de la LPCL, sin especificar
en cuél de las faltas graves habia incurrido vy, en la
carta de despido se le indic6 que se habia producido un
guebrantamiento de la buena fe laboral, por haber
incurrido en causa justa de despido relacionada con su
conducta de negarse a recibir documentos en donde se
le asignaba funciones, contemplada en el inciso a) del
articulo 25° de la LPCL, es decir, recién con la carta de
despido se le comunica al actor que la falta se referia al
incumplimiento de obligaciones de trabajo que supone
el quebrantamiento de la buena fe laboral, coligiéndose
que no se respetd el Principio de Legalidad, porque no
se especifico cual de los supuestos del dispositivo
legal, el actor infringi6 con falta grave cometida,
atentdndose de esta manera contra el derecho de
defensa del accionante.4.18. Aunado a ello, este
Colegiado repara en el hecho de que la conducta
incurrida por el actor de no haber recibido el
memorandum, no resulta ser de gravedad, puesto que
la demandada no ha demostrado de qué manera le ha
afectado este hecho o el perjuicio que ha acarreado tal
incumplimiento, por ello en un andlisis entre la
infraccion cometida por el actor y la sancion dictada
por la demandada también existe desproporcion, en la
medida que la infraccion en la que incurrié el
demandante no es lo suficientemente grave para
sustentar su despido

mas aun si se tiene en cuenta que no se ha demostrado
gue haya tenido antecedentes que lo califiguen como
un trabajador renuente a cumplir las disposiciones de
la empresa. En ese sentido, el Tribunal Constitucional
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en la STC N° 1058-2004-AA/TC7. ha establecido que
las medidas disciplinarias deben ser aplicadas tomando
en cuenta los hechos, la gravedad de las faltas y los
antecedentes del trabajador, mas adn si estamos
hablando de la mas grave de las penas en el &mbito
sancionador laboral8.

4.19. Finalmente, se puntualiza que en virtud del
Principio de Legalidad, Proporcionalidad vy
Razonabilidad, no se puede validar el despido del actor
y por tanto se establece que existe un despido
arbitrario, que debe sancionarse a la parte demandada y
por ello, se debe confirmar la venida en grado, asi
como el monto que se ordend pagar, ya que se advierte
que se ha efectuado el célculo debidamente, tomando
como factores aritméticos el tiempo laborado por el
accionante y la remuneracion que percibia como
promedio mensual (segln lo establecido en los hechos
que no requieren de actuacién probatoria); en
consecuencia, estos agravios no pueden
ampararse.4.20. La demandada alega en su agravio 3.6,
gue dieron las Ordenes para que el actor acate el
ejercicio regular de sus funciones que eran las de
vendedor, siendo el caso que no s6lo no las acatd sino
que adicionalmente solivianto al resto del personal del
Area de Ventas para que a su turno tampoco acataran
las ordenes de trabajo que ellos debian ejecutar, es
decir, creo un estado de insubordinacion absoluta que
ameritaba levantarla por lo sano, ya que estaba de por
medio el grado de insubordinacion y de desobediencia
a acatar las oOrdenes de trabajo que ellos debian
ejecutar.
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Se debe precisar que no ha sido expuesto en la
contestacion de demanda ni en la Audiencia de
Juzgamiento, como Teoria de Caso de la empresa
demandada, que el accionante haya soliviantado al
resto del personal del Area de Ventas para que no
acataran las érdenes de trabajo que debian ejecutar, por
ello no ha sido materia de debate en la Etapa de
Confrontacion de Posiciones, es decir, la parte
demandante no ha hecho uso de su derecho de
contradiccién oportunamente; por lo que, este agravio
también debe desestimarse.

4.21. La apelante aduce en su agravio 3.7, que los
argumentos y pruebas aportadas por su parte, no han
sido debidamente merituadas, violando el debido
proceso, por lo que, la apelada no estd debidamente
motivada ni fundamentada, basandose en el dicho del
demandante, debemos recordar que el derecho de las
partes a obtener una resolucion motivada no exige del
juez una determinada extension de la motivacion,
siendo que su contenido se respeta siempre que exista
fundamentacién juridica, congruencia entre lo pedido y
lo resuelto y, por si misma, la resolucion exprese una
suficiente justificacion de la decision adoptada, adn si
ésta fuera breve o concisa [STC N° 1230-2002-
HC/TC, STC N° 04228-2005-HC/TC].

En tal sentido, se advierte de la sentencia apelada, que
la Juez en sus considerandos ha expuesto en forma
ordenada y coherente, habiendo valorado las pruebas
incorporadas en el proceso de manera conjunta
aplicando su apreciacion razonada, la fundamentacion
juridica y las razones por las que considera que se ha
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determinado la existencia de un despido arbitrario, tal
como se observa en los fundamentos 2.6 a 211; en ese
sentido, no advirtiéndose transgresion alguna al deber
de motivacion exigido por el articulo 139° inciso 5) de
la Constitucion Politica del Estado, este agravio
igualmente queda desestimado

Cuadro disefiado por la Abog. Dionne L. Mufioz Rosas- Docente universitario- ULADECH catdlica.
Fuente: sentencia de segunda instancia en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de EI Callao.

Nota 1. La busqueda e identificacion de los pardmetros de la motivaciOon de los hechos, y la motivacién del derecho, se realiz6 en el texto completo de la parte
considerativa.

Nota 2. La ponderacion de los parametros de la parte considerativa, fueron duplicados por ser compleja su elaboracion.

LECTURA. El cuadro 5, revela que la calidad de la parte considerativa de la sentencia de segunda instancia fue de rango: muy alta. Se
derivd de la calidad de la motivacion de los hechos, y la motivacién del derecho, que fueron de rango: muy alta y muy alta;
respectivamente. En la motivacion de los hechos, se encontraron los 5 parametros previstos: las razones evidencian la seleccion de los
hechos probados o improbados; las razones evidencian la fiabilidad de las pruebas; las razones evidencian aplicacién de la valoracion
conjunta; las razones evidencian aplicacion de las reglas de la sana critica y las maximas de la experiencia; y la claridad. Finalmente, en la
motivacion del derecho, se encontraron los 5 parametros previstos: las razones se orientan a evidenciar que la norma aplicada fue
seleccionada de acuerdo a los hechos y pretensiones; las razones se orientan a interpretar las normas aplicadas; las razones se orientan a

respetar los derechos fundamentales; las razones se orientan a establecer la conexion entre los hechos y las normas que justifican la
decision, y la claridad.
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Cuadro 6: calidad de la parte resolutiva de la sentencia de segunda instancia, sobre indemnizacion por despido arbitrario y pago de
beneficios sociales, con énfasis en la calidad de la aplicacion del principio de congruencia y la descripcidn de la decision, en el Expediente
N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.

Calidad de la
aplicacion del
% g principio de Calidad de la parte resolutiva de
T 5 congruenciay la sentencia de segunda instancia
© 9?9 descripcion de la
= o L
2 o . . . decision
23S g Evidencia Empirica
382 S, < s S © s
Selslsls §ls &= S
L @© = @© =
ol >3 |<| 3z = 0 2 < =
S8 S = 2| S b =
1|2|3|4]|5/|[1-2] | [34] | [5-6] | [7-8] | [9-10]
V. DEClSlONZ 1. El pronunciamiento evidencia resolucion de todas
las pretensiones oportunamente ejercitadas(es
% . . . completa).
o Por las consideraciones expuestas y normas citadas, | SI CUMPLE.
ol 2. El pronunciamiento evidencia la resolucion nada
) . . mas que de las pretensiones ejercitadas. (No se
c 'g 5.1 CQNFlRMARON la sentencia contenida en la | extralimita/ salvo que la ley autorice pronunciarse més X
58S resolucion nimero ocho, de fecha 06 de octubre del | alla de lo solicitado).
5 cE» 2016, de fojas 109 a 123, en el extremo que | >' CYMPLE.
c S resuelve declarar 1) FUNDADA EN PARTE la | 3.El pronunciamiento evidencia aplicacién de las dos 10
.‘g O demanda interpuesta por AAAA. contra BBB.: 2) reglas precedentes a las cuestiones introducidas y
' tidas al debate, , i instancia.
8 ORDENAR a la demandada que pague a favor del | 5| cunpie. o Frmere ihstancia
=1 demandante la suma total de S/.28,519.53 | 4.Elpronunciamiento evidencia correspondencia
< (Veintiocho mil quinientos diecinueve y 53/100 | (elacion reciproca) con la parte expositiva y
. considerativa respectivamente.
soles), siendo la suma de S/.26,042.30 soles por | s;cumpLE.
5. Evidencia claridad. (El contenido del lenguaje no
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Descripcidn de la Decision

indemnizacion por despido arbitrario y la suma de
S/.2,477.23 soles por el saldo restante por concepto
de beneficios sociales, compensacion por tiempo de
servicios, vacaciones truncas Yy gratificaciones
truncas, méas los intereses legales y financieros
correspondientes, con costas y COStos.

excede ni abusa de uso de tecnicismos, tampoco de
lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos
retoricos.se asegura de no anular, o perder de vista que su
objetivo es que el receptor decodifique las expresiones
ofrecidas).

SI CUMPLE

1. El pronunciamiento evidencia mencién expresa de lo
que se decide u ordena.
SI CUMPLE.

2. El pronunciamiento evidencia mencién clara de lo
que se decide u ordena.
SI CUMPLE.

3. El pronunciamiento evidencia a quien le
corresponde cumplir con la pretension planteada/el
derecho reclamado, o la exoneracion de una
obligacion.

S| CUMPLE.

4. El pronunciamiento evidencia mencién expresa y
clara a quien le corresponde el pago de los costos y
costas del proceso, o la exoneracion si fuera el caso.

SI CUMPLE.

5. Evidencia claridad. (El contenido del lenguaje no
excede ni abusa de uso de tecnicismos, tampoco de
lenguas extranjeras, ni viejos tépicos, argumentos
retoricos.se asegura de no anular, o perder de vista que su
objetivo es que el receptor decodifique las expresiones
ofrecidas).

S| CUMPLE
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Cuadro disefiado por la Abog. Dionee L. Mufioz Rosas — Docente universitario — ULADECH Catdlica
Fuente: sentencia de segunda instancia en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao.
Nota. La busqueda e identificacion de los pardmetros de la aplicacion del principio de congruencia, y de la descripcion de la decision se realizo en el texto completo de la parte resolutiva.

LECTURA. El cuadro 6, revela que la calidad de la parte resolutiva de la sentencia de segunda instancia fue de rango muy alta. Se derivd
de la calidad de la aplicacién del principio de congruencia, y la descripcién de la decision, que fueron de rango: muy alta y muy alta,
respectivamente. En la aplicacion del principio de congruencia, se encontrd 5 parametros previstos: resolucion de todas las pretensiones
formuladas en el recurso impugnatorio; resolucion nada mas que de las pretensiones formuladas en el recurso impugnatorio; aplicacién de
las dos reglas precedentes a las cuestiones introducidas y sometidas al debate, en segunda instancia, evidencia correspondencia con la parte
expositiva y considerativa, respectivamente, y la claridad. Finalmente, en la descripcion de la decision, se encontrd 5 parametros: mencion
expresa de lo que se decide u ordena; mencion clara de lo que se decide u ordena; mencion expresa y clara a quién le corresponde cumplir
con la pretension planteada (el derecho reclamado); mencion expresa y clara a quién le corresponde el pago de los costos y costas del

proceso (o la exoneracion), y la claridad.
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Cuadro 7: Calidad de la sentencia de primera instancia sobre indemnizacion por despido arbitrario y pago de beneficios sociales en el
Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.

Determinacion de la variable: Calidad de
Calificacion de las sub |Calificacion de las la sentencia de Primera instancia
° dimensiones dimensiones
e}
2 g .S, < 3]
o) © 3o} c =
IS > o 8 ©
e s > 4] o o] >
[ S —_ = S
ol = 3 = 8 |3 < s
e} - wn
213 P ©
$1g 2 |2998|s|35=
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CHRS s |1 2(3 [4 |5 40]
£|E E
> |10 n
° 9 ([9 - 10] |Muy
'g Introduccién X alta
2 [7 - 8] |Alta
g- © | Postura de [5 - 6] |Median
= |2 las partes X a
[¢D) (@) .
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% Motivacion X [9-12] [Median
S |de los hechos a
E I(;/Icljtivacién X [5-8] Baja
g |de [1-4] | M
- uy
& |derecho .
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o
1 213 |4 |5 10
% [9 - 10] |Muy
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del principio
de [7 - 8] Alta
congruencia
« | Descripcion X [5 - 6] |Median
2 |dela a
% decision .
2 [3 - 4] |Baja
2 [1- 2] |Muy
g baja

Cuadro disefiado por la Abog. Dionee L. Mufioz Rosas — Docente universitario - ULADECH Catdlica
Fuente: sentencia de primera instancia en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.
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LECTURA. EIl cuadro 7, revela que la calidad de la sentencia de primera instancia sobre desalojo, segln los pardmetros normativos,
doctrinarios y jurisprudenciales, pertinentes, en el expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial del Callao, fue de
rango: muy alta. Se derivé de la calidad de la parte expositiva, considerativa y resolutiva que fueron: muy alta, muy alta y muy alta,
respectivamente. Donde, el rango de calidad de: la introduccion, y la postura de las partes, fueron: muy alta y muy alta; asimismo de la
motivacion de los hechos, y la motivacion del derecho fueron: muy alta y muy alta, y finalmente de: la aplicacion del principio de

congruencia, y la descripcién de la decision fueron: muy alta y muy alta; respectivamente.
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Cuadro 8: Calidad de la sentencia de segunda instancia sobre indemnizacion por despido arbitrario y pago de beneficios sociales en el
Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao, 2019.

Determinacion de la variable: Calidad de
Calificacion de las sub | Calificacion de las la sentencia de Primera instancia
° dimensiones dimensiones
o
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Cuadro disefiado por la Abog. Dionee L. Mufioz Rosas — Docente universitario - ULADECH Catdlica
Fuente: sentencia de segunda instancia en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial de El Callao.
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LECTURA. El cuadro 8, revela que la calidad de la sentencia de segunda instancia sobre indemnizacion por despido arbitrario y pago de
beneficios sociales, segin los parametros normativos, doctrinarios y jurisprudenciales, pertinentes, en el expediente N° 01695-2015-0-
0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial del Callao, fue de rango: muy alta. Se derivo de la calidad de la parte expositiva, considerativa y
resolutiva que fueron: muy alta, muy alta y muy alta, respectivamente. Donde, el rango de la calidad de: la introduccion, y la postura de las
partes fueron: muy alta y alta; asimismo, de la motivacion de los hechos, y la motivacion del derecho fueron: muy alta y muy alta;

finalmente: la aplicacion del principio de congruencia, y la descripcion de la decision fueron: muy alta y muy alta, respectivamente.
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4.2. Andlisis de resultados preliminares

Los resultados de la investigacion revelaron que la calidad de las sentencias de
primera y segunda instancia sobre indemnizacién por despido arbitrario y pago de
beneficios sociales, en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito
Judicial de El Callao, las cuales fueron de rango muy alta y muy alta, (cuadro 7y 8).
Referente a la sentencia de primera instancia:

Concerniente a la calidad, se obtuvo una calificacion de muy alta, de acuerdo a la
respectiva calificacion segun los parametros seguidos en la presente investigacion; la
cual fue emitido por el Segundo (2) Juzgado Especializado de Trabajo —NLPT de la
Corte Superior de Justicia del Callao (Cuadro 7). Mencionar que dicha calidad se
obtuvo en funcidn a los resultados de la calidad de la parte expositiva, considerativa
y resolutiva, que obtuvieron como calificacién: muy alta, muy alta y muy alta

respectivamente (Cuadros 1, 2 y 3).

1. Calidad de su parte expositiva de rango muy alta. Resultado obtenido
evaluando la introduccion y la postura de las partes de la sentencia,

ubicandose dentro de la puntuacion muy alta y alta, (Cuadro 1).

En lo que concierne a la calidad de la introduccién, fue de rango muy alta;
debido a que cumplieron 5 de los 5 parametros previstos: el encabezamiento,
evidencia el asunto, evidencia la individualizacion de las partes, evidencia los

aspectos del proceso y la claridad.

De la misma manera al evaluar respecto a la calidad de postura de las partes
se ubica en la columna de alta; debido a que se cumplieron 4 de los 5
parametros presentes en el estudio: explicita y evidencia congruencia con la
pretension del demandante, explicita y evidencia congruencia con los
fundamentos facticos expuestos por las partes, explicita los puntos
controvertidos y la claridad, (no cumple) explicita y evidencia congruencia
con la pretension del demandado.
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En lo que respecta a estos resultados, se puede observar que se cumplen los
parametros usados en el estudio en lo que respecta a la calidad de la
introduccién donde se evidencia el cumplimiento de los articulos N° 119° y
22° inciso 1y2 del CPC. ( Sagastegui 2003), articulos donde mencionan los
requisitos que debe tener una sentencia en lo que respecta a lo mencionado.
Asi mismo en esta parte permitird observar un encabezamiento, asunto y las
partes individualizadas; en este punto se identifica a las partes las cuales

inmersos en el proceso, y demas pardmetros que menciona la norma.

En este punto referido a la postura de las partes, se puede apreciar en dicha
sentencia consta la pretension de una de las partes (demandante), mas no de
la parte demanda, mermando la respectiva puntuacion en lo que respecta al
punto referido, es asi que se puede mencionar que es de conocimiento la
peticion del demandante, segun refiere Leon (2008), quien manifiesta que es
de mucha importancia las pretensiones de ambas partes. Asi mismo
mencionar que dicha sentencia goza de una claridad las cual permitird a las
partes el entendimiento respectivo.

Razoén por la cual, se afirma que al realizar la sentencia, dentro de la parte
expositiva podemos mencionar que se cumplié en su mayoria con todo los
parametros establecidos, los requisitos establecidos como el nombre del
demandante, del demandado, el numero de resolucion, el lugar y fecha de la
expedicion.

Por otra parte se puede apreciar que el juzgador ha cumplido en considerar
todo los requisitos referente a esta parte de la sentencia identificado e
individualizado por las partes procesales, de la misma manera respecto a sus
pretensiones, observandose un trabajo ordenado y coherente respecto al caso,

razon por la cual obtiene una calificacion de muy alta.
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2. Calidad de la parte considerativa fue de rango alta. Se obtuvo el resultado
teniendo en cuenta la calificacion en lo que respecta a la calidad de la
motivacion de los hechos y la motivacion del derecho, obteniendo una

calificacion de muy alta y muy alta,(Cuadro 2).

Mencionando a la motivacion de los hechos se obtuvo una calificacion muy
alta; porque se pudo hallar 5 de los 5 parametros presentes en el estudio
segun se detalla en el cuadro.

Por otra lado en la calificacion de motivacion del derecho se obtuvo un rango
de muy alta; debido a que se hallaron 5 de los 5 parametros del estudio de la

sentencias tal como se detalla en el cuadro mencionado.

Al respecto se puede decir que el principio de motivacién fue muy alta, pues
de la lectura de la sentencia y la aplicacion de los parametros establecidos se
ha notado que entre otras cosas el juzgador durante la exposicion de motivos
logré encontrar la conexion existente entre los hechos ventilados y la norma

aplicada al caso concreto

3. La calidad de su parte resolutiva fue de rango muy alta. Se determind en
base a los resultados de la calidad, de la aplicacion del principio de
congruencia y la descripcion de la decision, que fueron de rango muy alta y

muy alta, respectivamente (Cuadro 3).

En la aplicacion del principio de congruencia, se encontraron 5 de los 5
pardmetros previstos: EIl pronunciamiento evidencia resolucion de todas las
pretensiones oportunamente ejercitadas, el pronunciamiento evidencia
resolucion nada mas que de las pretensiones ejercitadas, el pronunciamiento
evidencia aplicacion de las dos reglas precedentes a las cuestiones
introducidas y sometidas al debate, el pronunciamiento evidencia
correspondencia (relacién reciproca) con la parte expositiva y considerativa

respectivamente y evidencia claridad.
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Por su parte, en la descripcion de la decision, se encontraron 5 de los 5
parametros previstos: el pronunciamiento evidencia mencién expresa de lo
que se decide u ordena, el pronunciamiento evidencia mencion clara de lo que
se decide u ordena, el pronunciamiento evidencia a quién le corresponde
cumplir con la pretension planteada, el pronunciamiento evidencia mencion
expresa y clara a quién le corresponde el pago de los costos y costas del

proceso, evidencia claridad.

Estos hallazgos, revelan que la calidad de la parte resolutiva de la sentencia
fue muy alta, dado a que su decision responde a un mal analisis realizado de
los hechos, medios probatorios y normatividad legal, mas sin embargo en
cuestion de forma si cumple con la materializacion de lo dispuesto en el
segundo parrafo del articulo 121° del Codigo Procesal Civil (Sagastegui,
2003), el mismo que establece que el Juez debe emitir la sentencia,
resolviendo todos y uUnicamente los puntos controvertidos, con expresion
precisa Yy clara de lo que manda o decide, hecho que si se observa en la parte
resolutiva de la presente sentencia. Contenido, que se ajusta a lo expresado
por Ticona (1994), quien precisa que el fallo debe ser completo y congruente,
lo que significa que los jueces solamente se pronuncian segun lo alegado y
probado por las partes. En ese sentido el texto de la parte resolutiva de la

sentencia en estudio fue clara al momento de emitir su decision.

Respecto a la sentencia de segunda instancia:

Su calidad, fue de rango muy alta, de acuerdo a los parametros doctrinarios,
normativos y jurisprudenciales, pertinentes, planteados en el presente estudio; fue
emitida por el Segundo (2) Juzgado Especializado de Trabajo —NLPT de la Corte
Superior de Justicia del Callao (Cuadro 8). Asimismo, su calidad se determind en
base a los resultados de la calidad de su parte expositiva, considerativa y resolutiva,
que fueron de rango: muy alta, muy alta, y muy alta, respectivamente (Cuadros 4,5y
6).
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4. La calidad de su parte expositiva fue de rango muy alta. Se determiné con
énfasis en la introduccién y la postura de las partes, que fueron de rango muy

alta y alta, respectivamente (Cuadro 4).

En la introduccion, se encontraron 5 de los 5 pardmetros previstos: el
encabezamiento, evidencia el asunto, evidencia la individualizacion de las

partes, evidencia aspectos del proceso y la claridad.

Asimismo en la postura de las partes, se encontraron 4 de los 5 parametros
previstos: Explicita y evidencia congruencia con la pretension del
demandante, explicita y evidencia congruencia con la pretensién del
demandado, explicita y evidencia congruencia con los fundamentos facticos
expuestos por las partes, explicita los puntos controvertidos o aspectos
especificos respecto de los cuales se va resolver, (no cumple) y evidencia

claridad.

Respecto a los resultados obtenidos se puede afirmar que el juzgador en esta
parte de la sentencia ha desarrollado ampliamente los aspectos referentes a la
impugnacién, la descripcion de los hechos ha sido adecuado, ha
individualizado a las considerando sus alegaciones; es por ello que se ha

evidenciado el cumplimiento de los parametros.

5. Calidad de la parte considerativa fue de rango muy alta
Posterior al analisis de la motivacion de los hechos y la motivacion del
derecho, referimos que obtienen una calificacion de muy alta y muy alta, la

cual se aprecia en el cuadro mencionado (Cuadro 5).

En lo que respecta a la motivacion de los hechos, se hallaron 5 de los 5
parametros usados en el estudio las cuales se aprecian el respectivo cuadro

ya mencionado.
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6.

De la misma manera posterior al analisis respectivo en la motivacion del
derecho se puede apreciar que se hallaron 5 de los 5 parametros presentes en
la investigacion, mencionados en el respectivo cuadro.

La motivacion del derecho se demostré en la aplicacién de las normas se ha
hecho de acuerdo a las pretensiones constituidas en la sentencia, con lo que
coincide en la calificacion de Cajas (2008). El refiere que en la parte

considerativa se da la fundamentacién de las normas a aplicarse.

Por tal razén mencionar segun estos resultados, mencionamos referente a la
sentencia que lo encontrado en la parte expositiva concuerda con esta parte
de la sentencia, es evidente el hallazgo de aquellos criterios que motivan las
resoluciones, en tal sentido los hechos ponen a relucir la existencia del trabajo
adecuado del juzgador, dandose cumplimiento a lo exigible segin los
parametros.

También destacar, que todas las razones argumentados en la sentencia de
segunda instancia, gozan de una realizacion similar en lo que respecta a la
sentencia de la primera instancia, puede preciarse fluidez en el texto, no
hallandose incongruencias, lo que permite afirmar que existe una motivacion
adecuada conforme la exigencia de la ley organica del poder judicial, articulo
12°.

Concerniente a la calidad de la parte resolutiva fue de rango muy alta.
Para la obtencion de respectiva calificacién se tomd en cuenta la aplicacion
del principio de congruencia y la descripcién de la decision donde obtiene la

calificacion de muy alta y muy alta, (Cuadro 6).

En lo que concierne al principio de congruencia, se hallaron los 5 de los 5
parametros presentes en el estudio las cuales pueden observarse en el

respectivo cuadro.
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De la misma manera en lo que respecta a la descripcion de la decision se
hallaron 5 de los 5 parametros tomados en cuenta en el estudio, las cuales

estan presentes en el respectivo cuadro arriba mencionado.

Realizando un andlisis a estos resultados, mencionamos que en esta parte de
la sentencia, el mencionado juzgador tuvo una participacion y accion
minucioso al momento de la resolucion de los puntos controvertidos, lo que
determina el apego a las exigencias normativas, emitiendo al final un fallo
juridicamente adecuado y congruente (Oliva y Ferndndez, citado por
Hinostroza, 2004).

Cabe mencionar que la parte resolutiva de la sentencia fue emitida dando

cumplimiento a los parametros pertinentes de la investigacion.
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V. CONCLUSIONES

Respecto a este trabajo concluimos, que respecto a la calidad de sentencias tanto de
primera y segunda instancia sobre indemnizacién por despido arbitrario y pago de
beneficios sociales en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito
Judicial de El Callao, 2019 (cuadro 7y 8).

Referente a la sentencia de la primera instancia

Se determina que la calidad de dicha sentencia obtuvo una calificacion de muy alta
dentro de lo juridico en el presente estudio, (cuadro 7); dicha sentencia fue emitido
por el Segundo (2) Juzgado Especializado de Trabajo —-NLPT de la Corte Superior de

Justicia del Callao, la cual tuvo como fallo: declarar fundado la demanda.

1. Se determin6é que la calidad de su parte expositiva con énfasis en la

introduccion y la postura de las partes, fue de rango muy alta (Cuadro 1).
En primer lugar la calidad de la introduccion fue de rango muy alta; porque
en su contenido se encontraron los 5 de 5 pardmetros previstos: el
encabezamiento; el asunto; la individualizacidn de las partes; los aspectos del
proceso; y la claridad.

Asimismo, la calidad dela postura de las partes fue de rango alta; porque se
encontraron los 4 de 5 parametros previstos segun consta en el respectivo
cuadro.

2. Se determind que la calidad de la parte considerativa con énfasis en la

motivacion de los hechos y la motivacion del derecho, fue de rango muy
alta (Cuadro 2).
En primer lugar, la calidad de motivacion de los hechos fue de rango muy alta;
porgue en su contenido se encontrd 5 de los 5 parametros previstos: las razones
que evidencian aplicacién de la valoracion conjunta, las razones que evidencian
la seleccion de los hechos probados e improbados, las razones que evidencian la
fiabilidad de las pruebas, las razones que evidencian aplicacion de las reglas de
la sana critica y las m&ximas de la experiencia y la claridad.

De la misma manera en la motivacion del derecho fue de rango muy alta,

encontrandose 5 de los 5 pardmetros previstos: 1. Las razones se orientan a
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evidenciar que las normas aplicada ha sido seleccionada de acuerdo a los
hechos y pretensiones, las razones se orientan a interpretar las normas
aplicadas, las razones se orientan a respetar los derechos fundamentales, las
razones se orientan a establecer conexién entre los hechos y las normas que

justifican la decisién y evidencia claridad.

3.Se determind que la calidad de la parte resolutiva con énfasis en la
aplicacién del principio de congruencia y la descripcion de la decisidon
obtiene una calificacion de muy alta, (Cuadro 3).
Analizando en el presente estudio, la calidad de la aplicacién del principio de
congruencia se obtiene una calificacion de muy alta, debido a que se
encontraron 5 de los 5 criterios o pardmetros presentes en la investigacion, la
cual puede apreciarse en el respectivo cuadro mencionado.
Por otro lado, en lo que respecta a la calidad de la descripcién de la decision
obtiene una calificacion de muy alta, esto debido a que también se hallaron 5 de
los 5 parametros propuestos en el estudio de investigacion.
Concerniente a la segunda instancia
Se determind posterior a un analisis que la calidad de la sentencia tiene un rango
muy alta segun el estudio juridicamente realizado en esta investigacion, (Cuadro
8). Dicha sentencia fue emitida por el Segundo (2) Juzgado Especializado de
Trabajo —NLPT de la Corte Superior de Justicia del Callao; donde se resuelve:
confirmar la sentencia de la primera instancia.

4. Se determindé que la calidad de su parte expositiva con éenfasis en la
introduccion y la postura de las partes, fue de rango muy alta (Cuadro 4).
En cuanto a la calidad de la introduccion fue de rango muy alta; porque en su
contenido se encontraron 5 de los 5 pardmetros previstos: El encabezamiento,
evidencia el asunto, evidencia la individualizacion de las partes, evidencia
aspectos del proceso y evidencia claridad.

Asimismo, la calidad de la postura de las partes fue de rango alta, porque en su
contenido se encontraron 4 de los 5 parametros previstos: explicita y evidencia

congruencia con la pretension del demandante; explicita y evidencia

173



congruencia con los fundamentos facticos expuestos por las partes, explicita y
evidencia congruencia con la pretension del demandado, no fueron encontrados,
explicita los puntos controvertidos o aspectos especificos respecto de los cuales

se va resolver y la claridad.

Se determind que la calidad de su parte considerativa con énfasis en la
motivacion de los hechos y la motivacion del derecho fue de rango muy alta
(Cuadro 5).

En cuanto a la calidad de la motivacion de los hechos fue de rango muy alta;
porque en su contenido, se encontraron 5 de los 5 pardmetros previstos: las
razones evidencian la seleccion de los hechos probados o improbadas, las
razones evidencian la fiabilidad de las pruebas, las razones evidencian
aplicacion de la valoracion conjunta, las razones evidencia aplicacion de las
reglas de la sana critica y las maximas de la experiencia y la claridad.

Por su parte, la calidad de la motivacion del derecho fue de rango muy alta;
porque en su contenido se encontraron 5 de los 5 pardmetros previstos: las
razones se orientan a evidenciar que las normas aplicada ha sido seleccionada
de acuerdo a los hechos y pretensiones, las razones se orientan a interpretarlas
normas aplicadas, la razones se orientan a respetar los derechos fundamentales;
las razones se orientan a establecer conexion entre los hechos y las normas que

justifican la decision; y la claridad.

Se determind la calidad de la parte resolutiva con énfasis en la aplicacion
del principio de congruencia, y la descripcion de la decision, obteniéndose
un rango de muy alta, (cuadro 6).

Concerniente a la calidad del principio de congruencia de obtiene una
calificacion de muy alta, debido a que se encontraron 5 de los 5 parametros
presentes en el estudio, la cual puede apreciarse en el respectivo cuadro
mencionado arriba.

De la misma manera, en lo que respecta a la descripcién de la decision obtuvo

una calificacion de muy alta, debido a que se hallaron 5 de los 5 parametros
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presentes en el trabajo de investigacion, la cual puede apreciarse en el cuadro ya

mencionado.
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ANEXO 1

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

EXPEDIENTE : 01695-2015-0-0701-JR-LA-02

DEMANDANTE : AAA

DEMANDADO : BBB

MATERIA : INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO Y
OTROS

JUEZ :C

ESPECIALISTA :D

SENTENCIA

Resolucion N° 08
Callao, Seis de Octubre

del dos mil dieciséis.-

La sentencia constituye la decision definitiva de una cuestién juridica, acto complejo
que contiene un juicio de valor del mismo, sobre la base de hechos que han de ser
determinados juridicamente, por lo que debe fundarse en una actividad probatoria
suficiente que permita al juzgador la creacion de la verdad juridica y asi establecer
con certeza la procedencia o0 no de la materia en controversia; en tal sentido, el
Segundo Juzgado Especializado de Trabajo, de la Corte Superior de Justicia del
Callao, que despacha la Doctora Saby Carmen Souza Farfan, ejerciendo la Potestad
de Administrar Justicia, ha pronunciado en nombre del pueblo, la siguiente

Sentencia:

|.- PARTE EXPOSITIVA
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1.1.- PRETENSION:

AAA, interpone demanda contra la empresa BBB, cuyas pretensiones son las

siguientes:

Pretension Principal
7.Pago de indemnizacion por despido arbitrario

2.Pago de Beneficios Sociales

Pretension Accesoria

3.Pago de intereses legales, costas y costos.

1.2.- SINTESIS DE LA ETAPA POSTULATORIA

a)

b)

Fundamentos de hecho del demandante.- Manifiesta el recurrente que ingreso
a laborar el 19 de noviembre de 2009 como auxiliar de ventas, acreditando el
vinculo laboral con las copias de las boletas de pago y carta de despido que

adjunta.

Sefiala que el 02 de octubre de 2015, su empleadora le entregé un memorandum
suscrito por la sefiorita E (Recursos Humanos) en el que sin motivo alguno le
comunicaron que a partir de la fecha se dedique a la venta exclusiva de PE AL
PE, privandole de realizar ventas de Acero y Cobre, como lo venia haciendo.
Agrega ademas el demandante que al momento de entrega del memorando
manifestd su deseo de asesorarse sobre las implicancias y real contenido del
mismo, por cuanto no entendia el por qué se le limitaba Gnicamente a la linea PE
AL PE, la cual no tenia stock y la demandada tenia problemas legales con los
proveedores de la empresa de dicha linea, por lo que el demandante no podria
asumir eficazmente sus funciones, ya que dejaria de percibir comisiones por otros

conceptos, sospechando que se trataba de una forma de hostigamiento.
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c)

d)

f)

Es asi que el 07 de octubre el demandante por carta notarial solicité a la
demandada dejar sin efecto dicho memorando, por carecer de motivacion alguna
dicha medida e implicar una reduccion de su presupuesto familiar al privarlo de
realizar ventas en las lineas de Acero y Cobre sin justificacion alguna, ya que
venia recibiendo generosas comisiones por las ventas de Acero y Cobre, siendo

ello de pleno conocimiento de la demandada quien le pagaba las comisiones.

El 05 de octubre de 2015 le notificaron la carta notarial de preaviso de despido
imputandosele la comision de falta grave por la negativa de firmar el memorando
del 02 de octubre de 2015, sefialando que el accionante quebrant6 la buena fe
laboral que debe existir en toda relacion laboral, por un acto de insubordinacion,
y por ello el 12 de octubre del mismo afio le remitieron la carta notarial de
despido. Agrega que el 05 de octubre el demandado procedié al retiro del CPU de
la computadora asignada al demandante y bloqued sorpresivamente el acceso a

los correos corporativos de la empresa.

Sefiala el demandante que el motivo real del cese se debe a las pérdidas
econdémicas que afrontaba la empresa por lo que al parecer tomé la decision
unilateralmente de restringir y/o eliminar el pago de comisiones de las lineas de

acero y cobre y de reduccion de personal.

Refiere la parte demandante que no basta alegar la negacién de recepcion de un
documento, sino que ademas debe acreditar las faltas que le imputa, no habiendo
acreditado el demandado que haya existido incumplimiento de una obligacion
laboral ni reiteracion de resistencia a las 6rdenes relacionadas con las labores, asi
como también debid respetar el debido procedimiento, principio de tipicidad,
principio de motivacién, principio de inmediatez, principio de razonabilidad y de
proporcionalidad. También sefiala que la carta de preaviso fue suscrita y enviada

por la encargada del area de recursos humanos, no siendo ella la apoderada legal

183



9)

h)

de la empresa y no contar con facultades suficientes para remitir dicha carta de

pre aviso.

Agrega que su remuneracion mensual béasica siempre fue de S/.1,500.00 Soles
mensuales. Indica ademéas que no le ha efectuado su liquidacién de beneficios
sociales, ni le ha abonado vacaciones ni gratificaciones. Y por no ajustarse su
despido a un despido justificado, conforme a ley ni haber seguido el
procedimiento establecido en el articulo 31° del D.S. N° 003-97-TR es que
solicita la indemnizacion por despido arbitrario. Siendo el monto total de su
petitorio la suma de S/.35,845.56 Soles.

Fundamentacion Juridica: Articulo 24° de la Constitucion Politica del Peru,
Articulos 2°; numera. 1, inciso 1), 16° y 42° de la Ley N° 29497, articulos 31°,
34°, 36° Y 38° del Decreto Supremo N° 003-97-TR-T.U.O del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de la Productividad y Competitividad Laboral. Ofrece

sus medios probatorios.

Luego de subsanadas las omisiones de la demanda, se admitio en la via de proceso

ordinario laboral mediante resolucién N° 02, de fecha 11 de enero de 2016, de folios

38 a 41, sefialandose fecha para la Audiencia de Conciliacion.

1.3.- AUDIENCIA DE CONCILIACION:

El acta de Audiencia de Conciliacion aparece a folios 79 y 80, y segun audio y video

que se encuentra registrado en el sistema informatico judicial, consigna que ambas

partes mantienen sus puntos de vista por lo que no se arrib6 a acuerdo conciliatorio

alguno. Acto seguido se procedid a precisar las pretensiones que es materia de juicio

que son.

» PRETENSIONES PRINCIPALES:

7. Indemnizacion por despido arbitrario.
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2. Pago de beneficios sociales referidos a los conceptos de CTS, vacaciones y

gratificaciones.

» PRETENSIONES ACCESORIAS:
3.Pago de intereses legales, costas y costos.

1.4.- CONTESTACION DE LA DEMANDA

En el acta de la audiencia de conciliacion la parte demandada cumplié con hacer
entrega del escrito de contestacion, el cual obra de folios 74 a 78, en el cual solicita
gue la demanda se declare infundada por los siguientes fundamentos:

a) Sefala que la demandada vio oportuno impulsar la venta de acero y cobre por
lo que a partir del 01 de abril de 2014 se le promovid a representante de
ventas junior al demandante solo en productos PE AL PE, y luego, a partir del
01 de junio de 2014, se le adicion6 momentaneamente la promocion y venta
de acero y cobre, y lo Unico que se ha hecho es comunicarle que a partir del
02 de octubre de 2015 este volveria a promocionar los productos PE AL PE,
ello en atencion a la caida de los productos que promociona la demandada ha
considerado oportuno impulsar la venta de los productos PE AL PE. Por ello,
con la finalidad de dar cumplimiento a lo ordenado por la Gerencia, la Jefa de
Recursos Humanos le cursa el memorando al demandante en donde se le
indica que volveria a desarrollar las labores para la cual fue contratado, es
decir, la promocién y venta de los productos PE AL PE, pero este hizo caso
omiso a recibir dicho documento, tal como lo reconoce en su carta del 06 de
octubre de 2015 en donde indica “que antes de recibir dicho documento
tendria que consultarlo”, pues debid acatar las disposiciones de la gerencia y
se sintidé hostilizado debi6é actuar conforme a las disposiciones laborales.
Manifiesta ademas que el demandante al haber hecho caso omiso a las
ordenes impartidas por el empleador y negarse a recibir el memorando ha
quebrantado la buena fe laboral. Por otro lado, no se puede comprobar si

dicha disposicion generaria una disminucion de su remuneracion, ya que su
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remuneracion bésica era de S/.1,500.00 y las comisiones eran variables

dependiendo de las ventas realizadas durante el mes.

b) En cuanto al pago de beneficios sociales, sefiala que segun copias del proceso
de Consignacion de Beneficios Sociales ante el 2° Juzgado de Paz Letrado
del Callao.

c) Fundamentacion juridica: Articulos 2°; 19° y 42° de la Ley N° 29497.

En la audiencia de conciliacién se dio por contestada la demanda y se sefial6 fecha

para la Audiencia de Juzgamiento.

1.5.- AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO.-_

Esta se realizd el 08 de setiembre del presente afio a las 09:00 de la mafiana, segun
acta de registro de audiencia de juzgamiento de paginas 86 a 88, segun audio y video
que se encuentra registrado en el sistema informatico judicial. La audiencia se llevo a
cabo con ambas partes, segun acreditacion y luego, se efectud la confrontacion de
posiciones, calificacion de los medios probatorios y la Magistrada que suscribe
ordend actuar de oficio la declaracion de parte del demandante que quedo registrado
en el audio y video de diligencia. Y no existiendo medio probatorio pendiente de

actuacion se procede a emitir sentencia.

1l.- PARTE CONSIDERATIVA:

2.1.- Tutela Jurisdiccional Efectiva y el Debido Proceso.-

El Articulo 139 inciso 3 de la Constitucion Politica del Perd afirma que son
principios y derechos de la funcion jurisdiccional la observancia del debido proceso
y la tutela jurisdiccional. EI Debido Proceso implica que el juzgador al resolver la
controversia que se suscite lo haga con arreglo a Derecho y en el marco del

procedimiento preestablecido aplicando para ello los principios que inspiran el
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proceso’. El debido proceso tiene por funcion asegurar los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucion. Dando a toda la persona la posibilidad de recurrir a
la Justicia para obtener la Tutela Jurisdiccional de los derechos individuales, a través
de un procedimiento legal en el que se dé oportunidad razonable y suficiente de ser
oido, de ejercer el derecho de defensa, de producir pruebas y de obtener una
Sentencia que decida la causa dentro de un plazo preestablecido en la Ley Procesal®.
Asimismo, el Cddigo Procesal Civil en su articulo | precisa Derecho a la Tutela
Jurisdiccional Efectiva “Toda persona tiene derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva para el ejercicio o defensa de sus derechos o intereses, con sujecién a un

debido proceso”;

El derecho a la Tutela Jurisdiccional Efectiva es inherente a toda persona por el solo
hecho de serlo. Constituye la manifestacion concreta de por qué la funcion
jurisdiccional es, ademas de un poder, un deber del Estado, en tanto no puede
excusarse de conceder Tutela Juridica a todo lo que se solicite. Segin Gonzales Pérez
“... el derecho a la tutela jurisdiccional es el derecho de toda persona a que se le
haga justicia, a que cuando pretenda algo de otra, esta pretensién sea atendida
por un drgano jurisdiccional, a través de un proceso con unas garantias

minimas”3;

La principal garantia establecida por el derecho al debido proceso legal y el acceso
de tutela judicial efectiva o eficaz, se grafica en el acceso pleno e irrestricto con las
obligaciones que la ley sefiala taxativamente, a los jueces y tribunales para la
determinacion del derecho de las personas o de las incertidumbres juridicas con
relevancia juridica, pues de lo contrario, la negacion del acceso a la justicia implica
hacer caer al ciudadano en indefension, y alejarle de las soluciones pacificas de
controversias que la Constitucion prevé explicitamente en beneficio de estos y de la

comunidad social.

1 Cas N° 1972-01. Cono Norte, El Peruano, 02 de febrero del 2002, pag. 8342
2 Cas. N° 3202-2001-La Libertad, EI Peruano, 01 de enero del 2002, pag. 8944
3 Gonzales Pérez; citado por Carrion Lugo en, 1994, Tomo I: pag. 8
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2.2 Los Principios Finalidad del Nuevo Proceso Laboral.-

Que, de conformidad a los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Nueva Ley
Procesal del Trabajo N° 29497, aplicable al presente caso; el proceso laboral se
inspira, entre otros, en los principios de inmediacion, oralidad, concentracion,
celeridad, economia procesal y veracidad, procurando que su desarrollo ocurra en el
menor nimero de actos procesales, debiendo el Juez velar por el respeto del caracter
irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucién y la Ley. De otro lado,
el articulo 21° del mismo cuerpo normativo sefiala la oportunidad para ofrecer los
medios probatorios (entiéndase a los medios probatorios, como los instrumentos en
virtud de los cuales las partes que integran la relacién juridico procesal pretenden
acreditar sus afirmaciones con la finalidad de que se les conceda lo peticionado en la
demanda, en la contestacion de la demanda, en la reconvencion o en la contestacion
de esta). Asimismo, el articulo Il del Titulo Preliminar del Codigo Procesal Civil,
aplicable en forma supletoria al caso de autos establece que: “...la finalidad concreta
del proceso es resolver un conflicto de intereses o eliminar una incertidumbre,
ambas con relevancia juridica, haciendo efectivos los derechos sustanciales, y que su
finalidad abstracta es lograr la paz social en justicia.” Siendo ello asi, los medios
probatorios aportados por las partes deben ser estudiados en sus elementos comunes,
en sus conexiones directas e indirectas, ninguna prueba puede ser estudiada en forma
aislada, tampoco en forma exclusiva, sino en su conjunto, dado que solo teniendo
una vision integral de los medios probatorios se pueden sacar conclusiones en busca

de la verdad, que es el fin del proceso.

Que, segun el articulo 111 del Titulo Preliminar de la Nueva Ley Procesal del Trabajo,
Ley 29497, se sostiene como fundamento de todo proceso laboral, el hecho que los
jueces deben evitar que la desigualdad entre las partes afecte el desarrollo o resultado
del proceso, para cuyo efecto procuran alcanzar la igualdad real de las partes,
privilegian el fondo sobre la forma, interpretan los requisitos y presupuestos
procesales en sentido favorable a la continuidad del proceso, observan el debido
proceso, la tutela jurisdiccional y el principio de razonabilidad. Los jueces

laborales tienen un rol protagénico en el desarrollo e impulso del proceso. Impiden y
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sancionan la inconducta contraria a los deberes de veracidad, probidad, lealtad y

buena fe de las partes, sus representantes, sus abogados y terceros.

2.3.-Finalidad del Proceso y Carga Probatoria.-

Que, la finalidad del proceso es resolver un conflicto de intereses o eliminar una
incertidumbre juridica, ambas con relevancia juridica, a tenor de lo previsto en el
articulo 111 del Titulo Preliminar del Codigo Procesal Civil; dentro de un debido
proceso, cComo una garantia constitucional, siendo que la carga de la prueba conforme
a lo previsto en el articulo 23.1 de la Ley Procesal del Trabajo, corresponde a quien
afirma hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando
nuevos hechos, sujetos a las siguientes reglas especiales de distribucion de la carga
probatoria, sin perjuicio de que por ley se dispongan otras adicionales como la
prevista en el numeral 23.3 Cuando corresponda, si el demandante invoca la calidad
de trabajador o ex trabajador, tiene la carga de la prueba de: b) el motivo de
nulidad invocado y el acto de hostilidad padecido. Asi también, el numeral 23.4
sefiala que incumbe al demandado que sea sefialado como empleador la carga de la
prueba de: c¢) El estado del vinculo laboral y la causa del despido. 23.5 En aquellos
casos en que de la demanda y de la prueba actuada aparezcan indicios que permitan
presumir la existencia del hecho lesivo alegado, el juez debe darlo por cierto, salvo
que el demandado haya aportado elementos suficientes para demostrar que existe
justificacion objetiva y razonable de las medidas adoptadas y de su
proporcionalidad. Los indicios pueden ser, entre otros, las circunstancias en las que
sucedieron los hechos materia de la controversia y los antecedentes de la conducta

de ambas partes.

2.4.- Interpretacion de los Derechos Laborales.-

La Décima Disposicion Complementaria de La Nueva Ley Procesal del Trabajo
prescribe que, conforme a la Cuarta Disposicion Final y Transitoria de la
Constitucion Politica del Peru, los derechos laborales, individuales o colectivos se
interpretan de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y

con los tratados y acuerdos internacionales sobre la materia ratificados por el Peru,
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sin perjuicio de consultar los pronunciamientos de los 6rganos de control de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y los criterios o decisiones adoptados
por los tribunales internacionales constituidos segun tratados de los que el Peru es
parte, ello en concordancia con el articulo 1V del Titulo Preliminar referido a la
Interpretacion y aplicacion de las normas en la resolucion de los conflictos de la
justicia laboral de ambito constitucional (precedentes vinculantes del Tribunal
Constitucional) e infraconstitucional (precedentes vinculantes del Corte Suprema de
Justicia de la Republica). Siendo asi, encontramos relativo al tema materia de
pretension en autos la Recomendacion N° 198 de la OIT. Recomendacion que entre
sus considerandos sostiene que la proteccion de los trabajadores constituye la esencia
del mandato de la Organizacion Internacional del Trabajo de conformidad con los
Principios establecidos en la Declaracion Relativa a los principios y derechos

fundamentales en el trabajo, 1998 y el Programa Decente.

2.5.- Naturaleza de la relacién existente entre las partes.-

Que, si bien no es un hecho que requiera probanza, atendiendo a las pretensiones de
la demanda, cabe sefialar que esta probado que entre las partes existio una relacion
laboral sujeto a régimen laboral privado. Vinculo laboral que tuvo como fecha de
inicio el 19 de noviembre de 2009 (hecho no discutido por el demandado) y tuvo

como fecha de término el 12 de octubre de 2015.

2.6.- Despido Arbitrario.-

El Tribunal Constitucional al hablar de despido arbitrario alude a “...voluntad
extintiva de la relacién laboral manifestada por el empleador que se lleve a cabo con
expresion o sin expresion de causa; con el cumplimiento o incumplimiento de las
formalidades procedimentales; con probanza o no probanza de la causa — en caso de

haber sido ésta invocada — en el marco de un proceso.”

2.7.- Causas justas de despido.-

4 Fundamento juridico 19, segundo parégrafo de la STC N° 0976-2001-AA/TC antes citada.
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Es oportuno precisar que segin nuestra legislacion laboral vigente, tenemos que el
articulo 22° del T.U.O. del Decreto Legislativo N° 728 — Decreto Supremo N° 003-
97-TR sefiala: “Para el despido de un trabajador sujeto a régimen de la actividad
privada, que labore cuatro o més horas diarias para un mismo empleador, es
indispensable la existencia de causa justa contemplada en la ley y debidamente
comprobada.

La causa justa puede estar relacionada con la capacidad o con la conducta del
trabajador.

La demostracion de la causa corresponde al empleador dentro del proceso judicial
que el trabajador pudiera interponer para impugnar su despido.”

Asi, el mismo cuerpo normativo preveé en sus articulos 23° y 24° las causas justas de
despido relacionadas con la capacidad del trabajador y las causas justas de despido

relacionadas con la conducta del trabajador, respectivamente.

Y de la revision de la carta de preaviso, a folios 15 y carta de despido a folios 10, el
demandado le imputa al demandante haber incurrido en falta grave prevista en el
articulo 25°, inciso a) del D.S. N° 003-97-TR, el cual establece: “... Son faltas
graves: a) El incumplimiento de las obligaciones de trabajo que supone el
guebrantamiento de la buena fe laboral, la reiterada resistencia a las Ordenes
relacionadas con las labores, la reiterada paralizacion intempestiva de labores y la
inobservancia del Reglamento Interno de Trabajo o del Reglamento de Seguridad e
Higiene Industrial, aprobados o expedidos, segin corresponda por la autoridad

competente que revistan gravedad.”

2.8. Procedimiento previo laboral.-

El articulo 31° del T.U.O del Decreto Legislativo N° 728 establece que el empleador
debera otorgar por escrito un plazo razonable no menor de seis dias naturales al
trabajador para que pueda defenderse por escrito también de los cargos que se le

formule, es decir, que debera expresar en la carta de preaviso en forma expresa los

cargos que se le imputa a fin que pueda ejercer su derecho de defensa.
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2.9. Carta de preaviso.-

Y en el caso de autos, de la revision de la carta de pre aviso que aparece a folios 15,
podemos apreciar que la demandada se refiere al hecho de que se negara a cumplir
ordenes de la Gerencia General, puesto que el 01 de octubre de 2015 se le envi6 un
memorando comunicandole que a partir del 02 de octubre volveria a desempefar las

funciones para la cual fue contratado, pero se negd a recepcionar el documento y

procedié a amenazar con denunciar al Ministerio de Trabajo, siendo ello una clara
muestra de insubordinacién, considerada falta grave incursa en el articulo 25°, inciso
a) del D.S. N° 003-97-TR.

Sin embargo, de la revision y analisis del articulo 25°, inciso a) contiene 4 supuestos

que son:
1° Incumplimiento de obligaciones laborales que suponen el quebrantamiento de la
buena fe laboral.

2° Reiterada resistencia a las 6rdenes relacionadas con las labores

3° Reiterada paralizacion intempestiva de labores

4° Inobservancia del Reglamento Interno de Trabajo o del Reglamento de Seguridad
e Higiene Industrial.

El demandado jamas precisd dentro de cual de estos 4 supuestos se encontraria
tipificada la conducta del trabajador, pues solo se limita a citar la norma y precisar
que “... se nego a recepcionar el memorandum de fecha 02/10/2015, y por el
contrario procedio hacer una amenaza con denunciar al ministerio de trabajo.” Y
que ademas “... es una clara muestra de insubordinacion considerada como falta

grave, estando incurso en el inciso a), del Articulo 25° del D.S. N° 003-97-7R.”

2.10.- Principios que deben estar presentes en un despido justo.-

Para que un despido sea considerado legal por causa justa prevista en la ley, debe
haber cumplido con aplicar los Principios de Inmediatez, Legalidad, Tipicidad y
Proporcionalidad. Y en el caso de autos, atendiendo a que se aprecia tanto de lo
alegado por el demandante como del estudio de la carta de preaviso y de despido,
que debemos centrarnos en la aplicacion o no de los Principios de Legalidad y

Tipicidad, y finalmente de Proporcionalidad, debemos tener en cuenta que el
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Principio de legalidad, se encuentra “... garantizado por el ordinal "d" del inciso
24) del articulo 2° de la Constitucidn, se satisface cuando se cumple con la prevision
de las infracciones y sanciones en la ley.”” En tanto que el Principio de Tipicidad
“...constituye la precisa definicion de la conducta que la ley considera como falta.
Tal precision de lo considerado como antijuridico desde un punto de vista
administrativo, por tanto, no estd sujeta a una reserva de ley absoluta, sino que
puede ser complementada a través de los reglamentos respectivos, como se infiere
del articulo 168° de la Constitucién. La ausencia de una reserva de ley absoluta en
esta materia, como indica Alejandro Nieto (Derecho administrativo
sancionador, Editorial Tecnos, Madrid 1994, Pag. 260), "provoca, no la sustitucién
de la ley por el reglamento, sino la colaboracion del reglamento en las tareas
reguladoras, donde actua con subordinacion a la ley y como mero complemento de
ella".®

Precisados los principios de legalidad y tipicidad, que como se ha podido ver, no son
lo mismo y asi también lo sefiala el Tribunal Constitucional, pasamos a analizar la
carta de preaviso mediante la cual el demandado le imputa una falta grave al
demandante que consiste en negarse a recepcionar el memorando y que procedio
a amenazar con denunciar al Ministerio de Trabajo, afirmando que era una clara
muestra de insubordinacion, considerada falta grave que estaba contemplada en el
articulo 25°, inciso a) del T.U.O. del Decreto Legislativo N° 728, sin especificar
dentro del cual de los cuatro supuestos contenidos en esta norma se encuentra la
conducta atribuida al actor, no habiendo aplicado el Principio de Legalidad. Asi
como tampoco ha invocado la norma expresa, legal o reglamentaria que contenga la
descripcién exacta de la conducta que se le atribuye como una falta grave,
evidenciandose que tampoco ha respetado ni aplicado el empleador el Principio de
Tipicidad, ya que segun el audio y video de la Audiencia de juzgamiento la parte
demandada describe (minutos 38:45 a 38:55): “insubordinacion es no acatar lo que

la Gerencia le da”, sin especificar en qué norma legal o reglamentaria se encuentra

dicha conducta tipificada como falta grave .

5 STC N° 2050-2002-AA/TC. Fund. Jur. 9. Publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 28/05/2003
6.3TC N° 2050-2002-AA/TC. Ibid.
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Finalmente, aun cuando hubiere estado prevista en la ley y tipificada dicha conducta
como falta, atendiendo a que basicamente fue que el demandante se negara a recibir
el memorando y que el demandado pretende hacer ver en su escrito de contestacion,
de folios 74 a 78, que era una conducta ya reiterada por un hecho ocurrido en el afio
2011, reiterancia que no forma parte de la imputacién de cargos, resulta totalmente
desproporcionado en primer lugar, calificar dicha conducta como falta grave
pretendiendo encuadrarla como un incumplimiento de obligaciones laborales que
suponga el quebrantamiento de la buena fe laboral, como lo ha pretendido hacer en la
carta de despido, a folios 10, causal no invocada en la carta de preaviso, atentando
ello como ya hemos sefialado al Principio de Tipicidad y vulnerando evidentemente
el derecho fundamental de defensa del trabajador, puesto que, segun se puede
verificar a folios 15, en la carta de preaviso o de imputacion de cargos donde califica
dicha conducta como muestra de insubordinacion, considerada como falta grave, sin
precisar si se trata o no de incumplimiento de obligaciones laborales o de otro
supuesto contenido en el inciso a) del articulo 25° invocado, y es en este sentido que
el demandante ejercié su derecho de defensa en la carta notarial de fecha 06 de
octubre 2015 que el demandado la recibiera el 07 de octubre, segun aparece de folios
13 y 13 vuelta, anexo 1-E de la demanda, méas no la ejercié como si se le imputara el
incumplimiento de obligaciones laborales que suponen el quebrantamiento de la
buena fe laboral, cargo que si aparece en la carta de despido, segun hemos sefialado,
y contra el cual el demandante no pudo ejercer su derecho de defensa. Al respecto
resulta oportuno precisar que el articulo 32°, tercer parrafo del D.S. N° 003-97-TR
precisa que el empleador no podra invocar posteriormente causa distinta de la
imputada en la carta del despido y si iniciado el tramite previo al despido el
empleador toma conocimiento de alguna otra falta grave en que incurriera el
trabajador que no fuera materia de imputacion, podra reiniciar el trdmite. Es decir,
que no habiendo sido imputada la falta de reiterancia de resistencia a las 6rdenes
relacionadas a las labores en la carta de imputacién de folios 15, no puede el
demandado pretender hacer valer esta causal de falta grave en su escrito de
contestacion ni en la audiencia de juzgamiento, minutos 08:15 a 08:23, porque ello

vulneraria el derecho fundamental del debido proceso del demandante.

194



Y en segundo lugar, resulta totalmente desproporcionado sancionar con un despido
esta conducta omisiva de no recepcionar el memorando donde le indicaban sus
nuevas funciones con el despido, ya que todo trabajador tiene derecho a consultar
previamente respecto a las implicancias del memorando o comunicacion en el que el
empleador esté ejerciendo su ius variandi, puesto que no se puede presumir que esta
consulta conlleve a una negativa a cumplir lo que se esta disponiendo en dicho
documento, como pretende la demandada incluso en la audiencia de juzgamiento,
minutos 05:23 al 05:47, al indicar que esa respuesta del demandante fue tomada
como negativa a cumplir, sin tener en cuenta que expresamente el articulo 37° del
D.S. 003-97-TR expresamente sefiala que el motivo del despido no se presume sino

que tiene que ser probado.

En conclusion, tampoco aplicé el demandado el Principio de Proporcionalidad que
consiste “atribuir correctamente a la conducta infractora del trabajador la
connotacion de grave”.” Y menos aun aplico este principio al momento de decidir
aplicar la sancion de despido, pese a que el Tribunal Constitucional ya ha
determinado en la STC N° 03169-2006-AA/TC, detallé que “Los principios de
razonabilidad y proporcionalidad al momento de imponer la sancion de despido se
aplicaran teniendo presente la gravedad de la falta cometida, la categoria, la
antigiiedad y los antecedentes disciplinarios del trabajador”, circunstancias que en el
caso de autos no ha tomado en cuenta el demandado.®

Asimismo, esta Sentencia del Tribunal Constitucional también determin6 que la no
aplicacion de los Principios de Razonabilidad y Proporcionalidad al imponer la
sancion de despido al trabajador constituye a su vez una vulneracion al derecho al
debido proceso sustantivo en el fundamento juridico 14 ya mencionado, refiriéndose
a un caso de despido por parte de una Municipalidad contra un servidor.

2.11 .- Indemnizacion por despido arbitrario.-

7 BLANCAS BUSTAMANTE, Carlos. El despido en el Derecho Laboral Peruano. Aras, Lima, pag. 231
8 STC N° 3169-2006-PA/TC. Fund. Jur. 14. Publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 21/02/2009
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De lo analizado podemos concluir claramente que nos encontramos ante un despido

arbitrario, ya que el demandado BBB no ha podido acreditar que la conducta
realizada por el trabajador se encuentre prevista como falta grave contenida en
alguno de los cuatro supuestos contenidos en el articulo 25°, inciso a) del D.S. N°
003-97-TR y menos aun que se encuentre tipificada como tal en alguna otra norma
legal o reglamentaria, por lo tanto, al no haber acreditado ello la parte demandada, el
demandante tiene derecho a una indemnizacién por despido arbitrario, equivalente a
una remuneracién y media ordinaria mensual por cada afio completo de servicios,
con un maximo de doce remuneraciones, segin lo establece el articulo 38° del
T.U.O. del Decreto Legislativo antes citado.

Y tomando como ultima remuneracion mensual la suma de S/.1,500.00 més el
promedio de comisiones de los ultimos 06 meses que, segun las boletas de pago que
aparecen de folios 05 a 07, asciende a S/.1,444.06 Soles, entonces hace una suma
mensual de: (1500 + 1444.06) S/. 2,944.06, por lo que el valor de una remuneracion
y media ordinaria mensual asciende a S/.4,416.06 Soles. Siendo el monto total a
pagar por indemnizacion por despido arbitrario S/.26,054.90 Soles, segun liquidacion

que se realiza:

Fecha de ingreso - 19/11/2009

Fecha de cese : 12/10/2015

Tiempo . 5 afios, 8 meses y 24 dias
Tiempo Célculo Monto
5 afios S/.4,416.06 x 5 S/.22,080.30
10 meses S/.4,416.06/12 x 10 3,680.05
23 dias S/.4,416.06/12/30 x 23 282.13
TOTAL S/. 26,042.48

2.12.- Remuneracion minima computable.-
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Que, encontrandose el trabajador sujeto al régimen de la actividad privada, debemos
aplicar lo dispuesto por el articulo 9° del D.S. N° 001-97-TR — Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 650, Ley de Compensacion por Tiempo de
Servicios, que considera remuneracién computable la remuneracion bésica y todas
las cantidades que regularmente perciba el trabajador, en dinero o en especie como
contraprestacion de su labor, cualquiera sea la denominacion que se le dé, siempre
que sean de su libre disposicion. Asimismo, el articulo 17° del mismo T.U.O.
establece que para el caso de comisionistas que perciban remuneracion principal
imprecisa, la remuneracion computable se establece en base al promedio de las
comisiones, destajo o remuneracion principal imprecisa percibidas por el trabajador
en el semestre respectivo. Norma aplicable al presente caso atendiendo a que el
demandante percibe una remuneracion basica en suma fija, mas comisiones por
ventas que son montos variables cada mes, segin se aprecia de las copias de las
boletas de pago que obran de folios 05 a 09.

Es asi que tenemos como ultima remuneracién la suma de S/.1,500.00 Soles, mas el
promedio de las comisiones de los meses de mayo a setiembre 2015 [ (359.81 +
4,601.90 + 1,532.19 + 867.28 + 1,218.24)/5 ] que es de S/.1,715.88, por lo que la
remuneracion minima asciende a (1500 + 1715.88) S/.3,215.88 y la Remuneracién
Minima Computable es la siguiente:

R.M.C. S/.3,215.88 + S/.535.98 (1/6 RM) = S/.3,751.86

2.13.- Compensacion por Tiempo de Servicios.-

Que, en cuanto a la compensacion por tiempo de servicios, el articulo 21° del
Decreto Legislativo 650 establece que los empleadores depositaran en los meses de
mayo Yy noviembre de cada afo, tanto dozavos de la remuneracién computable
percibida por el trabajador en los meses de abril y octubre respectivamente, como
meses completos haya laborado en el semestre respectivo; la fraccion de mes se
depositara por treintavos; y, en caso de incumplimiento, queda obligado a abonar los
intereses financieros que hubiera generado el deposito de haberse efectuado
oportunamente, de conformidad con el articulo 56° del T.U.O. de la Ley de

Compensacion por Tiempo de Servicios, Decreto Supremo N° 001-96-TR.
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En el presente caso cabe sefialar que BBB consigné en el proceso N° 4211-2015-0-
0701-JP-LA-02 los beneficios sociales por la suma de S/.3,849.12 (Tres mil
ochocientos cuarenta y nueve Soles con doce céntimos), segin copias que se
aprecian en autos de folios 25 a 31, suma que se deberd deducir del monto de la
liquidacién que procederemos a realizar en caso obtengamos suma mayor, en tanto el
abogado de la parte demandante en la audiencia de juzgamiento, segun audio y video
minutos 05:23 al 05:47 si reconoce la existencia de dicho proceso y sefiala que el

Juez se reservo el pronunciamiento, siendo solo un pago parcial.

Periodo Calculo Monto
Mayo — Set. 2015 S/.3,751.86/12 x 5 S/.1,563.28
01/10/2015 — S/.3,751.86/12/30 x 12 S/. 125.06
12/10/2015

Total S/. 1,688.34

2.14.- Gratificaciones.-

Los trabajadores sujetos al régimen de la actividad privada, tienen derecho a percibir
dos gratificaciones en el afio, una con motivo de fiestas Patrias y la otra con ocasion
de la Navidad. Que, atendiendo al periodo laborado del demandante es de aplicacion
la Ley N° 27735° que en su articulo 2° establece que el monto de cada una de las
gratificaciones es equivalente a la remuneracion que perciba el trabajador en la
oportunidad en que corresponde otorgar el beneficio, la remuneracién estara
integrada por la remuneracién basica y todas las cantidades que regularmente perciba
el trabajador en dinero o en especie como contraprestacion de su labor, cualquiera
que sea su origen o la denominacion que se les de, siempre que sea de su libre
disposicion. Para tener derecho a la gratificacion es requisito que el trabajador se
encuentre efectivamente trabajando durante la quincena de julio o diciembre,

respectivamente. Las gratificaciones ordinarias equivalen a una remuneracion integra

® Ley N° 27735, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 28/05/2002.
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si el trabajador a laborado durante todo el semestre, si_ha laborado menos de un

semestre las gratificaciones se reducen proporcionalmente en su monto, en base a los

meses calendarios completos laborados en el periodo correspondiente, de
conformidad a lo establecido en el numeral 3.4 del articulo 3° del Decreto Supremo
nGmero 005-2002-TR™, modificado por Decreto Supremo 017-2002-TR.

Y habiendo laborado hasta el 12 de octubre de 2015, verificandose en la boleta de
pago del demandante a folios 06 que si le abonaron gratificacion de Fiestas Patrias,

solo corresponde liquidar la gratificacion de Navidad como gratificacion trunca:

$/.3,215.88/6 x3m =  S/.1,607.94 +
Sl 144.71 (9%)
Total S/.1,752.65

2.15.- Vacaciones.-

El articulo 25° de la Constitucion Politica del Estado establece que los trabajadores
tienen derecho a descanso semanal y anual remunerado, su goce y compensacion se
regulan por Ley o por convenio. De este modo esta norma constitucional no sélo
reconoce a todo trabajador sin distincién alguna el derecho al descanso semanal sino
también el disfrute de vacaciones. El Decreto Legislativo N° 713 que consolida la
legislacion sobre descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen
laboral de la actividad privada en su articulo 10° establece que el trabajador tiene
derecho a treinta dias calendario de descanso vacacional por cada afio completo de
servicios. Y en cuanto al récord trunco, el articulo 22°, segundo parrafo del Decreto
Legislativo N° 713 citado establece: “El récord trunco sera compensado a razon de
tantos dozavos y treintavos de la remuneracién como meses y dias computables
hubiere laborado, respectivamente.” Por lo que tomando en cuenta su fecha de

ingreso y cese del trabajador, debemos proceder a liquidar vacaciones truncas:

10D s. N° 005-2002-TR. Reglamento de la Ley N° 27735
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Periodo Caélculo Monto

10 meses  S/.3,215.88/12 x 10m 2,679.90
23 dias S/.3,215.88/12/30 x 23 205.46
TOTAL S/. 2,885.36

2.16.- Resumen de la Deuda.-

Que, sumados los extremos anteriormente amparados de indemnizacion por despido
arbitrario, Compensacién por Tiempo de Servicios, vacaciones truncas, Y
gratificaciones truncas, ascienden a S/. 32,368.98 Soles, que deberd pagar la
demandada, mas los intereses financieros y legales, segun corresponda de
conformidad con el articulo 3° del Decreto Ley N° 25920 y el articulo 56° del T.U.O.
del Decreto Legislativo N° 650, que deben calcularse y liquidarse en ejecucion de

sentencia.

RESUMEN DE DEUDA
CONCEPTO MONTO
Ind. X desp.arbitrario | S/.26,042.30
CTS 1,688.34
Gratificaciones 1,752.65
Vacaciones 2,885.36
TOTAL S/.32,368.65

No obstante, es oportuno reiterar que, habiendo consignado el demandado ante el
Segundo Juzgado de Paz Letrado del Callao la suma de S/. 3,849.12, por concepto de
beneficios sociales, procederemos a descontar dicho monto del total de la liquidacion
realizada en la presente resolucion por Beneficios Sociales que asciende a
S/.6,326.35, adeudando la suma de S/.2,477.23 (6,326.35 — 3,849.12). Siendo asi, la
suma total por todo concepto que deberd abonar la demandada a favor del
demandante asciende a:

S/.26,042.30 + S/. 2,477.23 = S/. 28,519.53
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2.17.-Costos y costas.-

Conforme a lo ya establecido en los articulos 14° y 31° de la Ley N° 29497, y en
aplicacion supletoria del articulo 412° del Cddigo Procesal Civil, siendo la
demandada la parte vencida le corresponde asumir el pago de costas y costos. Asi, de
la revision de autos tenemos que el demandante si ha presentado sus aranceles asi
como sus comprobantes de pago por derecho de notificacién judicial, habiendo sido
patrocinado por un abogado que no es parte de la defensa publica, siendo de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 411° del Cddigo antes citado que sefiala que son
costos del proceso el honorario del Abogado de la parte vencedora, mas un cinco por
ciento destinado al Colegio de Abogados del Distrito Judicial respectivo para su
Fondo Mutual y para cubrir los honorarios de los Abogados en los casos de Auxilio

Judicial, liquidandose el monto en ejecucion de sentencia.

I11.- PRONUNCIAMIENTO

Por estos fundamentos y administrando justica a nombre del pueblo de conformidad

con lo establecido por el Articulo N° 138° de la Constitucion Politica del Peru

vigente:

RESUELVE:

1.- DECLARAR FUNDADA en parte la demanda de folios 18 a 28, escrito de
subsanacion de folios 35 a 37 interpuesta por AAA contra BBB;

2.- ORDENAR a la demandada que pague a favor del demandante la suma total de
S/. 28,519.53 (Veintiocho mil quinientos diecinueve y 53/100 Soles), siendo la
suma de S/. 26,042.30 Soles por indemnizacién por despido arbitrario y la suma de
S1.2,477.23 Soles por el saldo restante por concepto de beneficios sociales,
compensacion por tiempo de servicios, vacaciones truncas y gratificaciones truncas,
mas los intereses legales y financieros correspondientes; con costas y costos.

Notifiquese.-

201



SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA

SALA LABORAL PERMANENTE

EXPEDIENTE N° : 01695-2015-0-0701-JR-LA-02.

DEMANDANTE s AAA.

DEMANDADO : BBB.

GRADO : APELACION DE SENTENCIA

MATERIA : INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO y
OTROS

PONENTE :D

VISTA DE CAUSA : 24.01.2017

SENTENCIA DE VISTA
RESOLUCION NUMERO TRECE
Callao, treinta de enero

del dos mil diecisiete.-

Vista la causa en Audiencia Publica de fecha 24 de enero del 2017, con las

exposiciones de los abogados de ambas partes.

|. MATERIA DE APELACION:

Viene en grado de apelacion la sentencia contenida en la resolucion namero ocho, de
fecha 06 de octubre del 2016, de fojas 109 a 123, en el extremo que resuelve declarar
1) FUNDADA EN PARTE la demanda interpuesta por AAA contra BBB; 2)
ORDENAR a la demandada que pague a favor del demandante la suma total de
S/.28,519.53 (Veintiocho mil quinientos diecinueve y 53/100 soles), siendo la suma
de S/.26,042.30 soles por indemnizacion por despido arbitrario y la suma de
S1.2,477.23 soles por el saldo restante por concepto de beneficios sociales,

compensacién por tiempo de servicios, vacaciones truncas y gratificaciones truncas,
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mas los intereses legales y financieros correspondientes, con costas y costos.

Il. ANTECEDENTES:_

2.1. Demanda:

Mediante escrito de fecha 23 de octubre del 2015, de fojas 18 a 28, subsanado de
fojas 34 a 37, don AAA, interpone demanda de indemnizacion por despido arbitrario
y pago de beneficios sociales referidos a los conceptos de compensacion por tiempo
de servicios, vacaciones y gratificaciones, asi como pago de intereses legales, costas

y costos. Sostiene en sintesis los siguientes fundamentos de hecho:

2.1.1. ElI 19 de noviembre del 2009, el demandante ingres6 a laborar para la
demandada en calidad de Auxiliar de Ventas, quedando acreditada la naturaleza
laboral del vinculo que los unia con las copias de las boletas de pago que adjuntan y
con el tenor de la carta de despido de fecha 12 de octubre del 2015, remitida a su
persona, desde la fecha de ingreso hasta el cese percibié como contraprestacion por

su trabajo la suma de S/.1.500 nuevos soles mensuales.

2.1.2. El 02 de octubre del 2015, la empleadora demandada hizo entrega de una
comunicacion (memorandum) suscrita por la sefiorita E (Recursos Humanos), en la
que se sefala, sin razén, argumento o0 motivacion alguna, que a partir de esa fecha el
demandante debia dedicarse a la venta exclusiva de PE AL PE, privandole de realizar
ventas de acero y cobre, como lo venia haciendo anteriormente por mas de un afio,
siendo asi, el demandante con fecha 07 de octubre procedié a solicitar via carta
notarial se deje sin efecto el memorandum de fecha 02 de octubre del 2015, por
carecer de motivacion alguna, debiendo tenerse en cuenta que si bien el demandante
recibié capacitacion teorica y practica sobre manejo de tuberias y accesorios PE AL
PE, cuando fue promovido al cargo de Representante de Ventas Junior, a partir del 01
de abril del 2014, nunca se le conmind a que se dedique a la venta exclusiva de PE

AL PE, sino por el contrario se dedicaba a la venta en las lineas de acero y cobre.
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2.1.3. Con fecha 05 de octubre del 2015, se le notifico la carta notarial de pre aviso
de despido al demandante, imputandole la comisién de una falta grave consistente en
la supuesta negativa de firmar el memorandum de fecha 02 de octubre del 2015,
optando la demandada por el razonamiento de que el accionante quebrantd la buena
fe laboral que debe existir en toda relacion de trabajo por realizar un acto de
insubordinacion consistente en la supuesta negacion de suscripcion de un
memorandum, por lo que el 12 de octubre de ese afio, cursa una carta notarial de

despido, comunicando al demandante que habia queda despedido de la empresa.

2.1.4. Se debe mencionar que el motivo real del cese del demandante se debi6 a las
perdidas econdmicas que afrontaba la empresa y que por dicha razon habia tomado la
decision unilateralmente de restringir y/o eliminar el pago de comisiones de las
lineas acero y cobre y reduccion de personal, siendo esta la razén por la cual la
demandada dej6 sin efecto el contrato laboral celebrado con el demandante el 19 de
noviembre del 2009, asimismo, cuando se le remitio el memorandum al demandante,
éste manifestd su deseo de asesorarse sobre las implicancias de la decision del
empleador, dado a que no entendia por qué se habia determinado limitarlo Unica y
exclusivamente a la linea PE AL PE, la misma que no tenia stock, ademas de que la
demandada tenia problemas con los proveedores de la empresa en lo referente a
dicha linea, razon por la que el demandante no podia asumir eficazmente sus
funciones si se dedicaba solamente a la linea PE AL PE, dejando de percibir
comisiones por otros conceptos, por ello ante la sospecha que se trataba de una forma
de hostigamiento consistente en hacer que disminuya su productividad solicitd

facilidades para asesorarse.

2.1.5. Agrega que posteriormente al 05 de octubre del 2015, el ex empleador de
manera inmotivada procedio al retiro del CPU de la computadora que se le habia
asignado al accionante, bloqued sorpresivamente el acceso a los correos corporativos
de la empresa, siendo que las sospechas de actos de hostigamiento se dieron en un

contexto en el cual dias previos al memorandum de fecha 02 de octubre del 2015, se
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le propone al demandante brinde sus servicios a la empresa como trabajador
independiente, en suma, la demandada aduce que el demandante se negd a recibir el
memorandum del 02 de octubre del 2015, que dicha negacion consistio en un acto de
insubordinacién que originG el quebrantamiento de la buena fe laboral que debe
existir en toda relacion de trabajo, por cuya razén la demandada le imputo la
comision de falta grave que sirvid de fundamento para el despido, no habiendo
acreditado la demandada ninguno de los dos primeros supuestos contenidos en el
inciso a) del articulo 25° del Decreto Supremo N° 003-97-TR.

2.2. Contestacion de la Demanda:

BBB, con escrito presentado con fecha 10 de mayo del 2016, de fojas 74 a 78,

contesta la demanda sefialando en sintesis lo siguiente:

2.2.1. El demandante ha laborado para su representada desde el 19 de noviembre del
2009, desempefiandose como Auxiliar de Ventas, labor que desempefiaba solo en
oficina y no percibia comisiones, la Gerencia dispuso que a partir del 01 de abril del
2014, se le promueva a Representante de Ventas Junior, s6lo en los productos PE AL
PE, posteriormente a partir del 01 de junio del 2014, se le adiciond
momentaneamente la promocion y venta de acero y cobre, lo Unico que estaba
haciendo su representada era comunicarle que a partir del 02 de octubre del 2015,
solo volveria a promocionar los productor PE AL PE, ya que ante la caida de la
demanda de los productos que promociona su representada, vio oportuno impulsar la
venta de los productos PE AL PE, razon por la que orden6 al demandante que
refuerce la venta de dichos productos, al citarlo para hacerle entrega de dicho
memorandum, el demandante hace caso omiso a recibir dicho documento, tal como
reconoce en su carta del 06 de octubre del 2015, siendo que al ser el demandante un
trabajador subordinado, como tal deberia acatar las disposiciones que la Gerencia
impartia, por lo que, si se hubiese sentido hostilizado debié haber actuado de
conformidad con las disposiciones laborales, pero debio haber recibido el

memorandum, haciendo presente que no es la primera vez que el demandante se
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niega a cumplir las disposiciones que la empresa le ordenaba, ya que venia
mostrando acatos de indisciplina desde el 2011, al extremo de faltarle al respeto a

una trabajadora, asi también se ausentaba del centro de labores sin explicacion.

2.2.2. El demandante ha hecho caso omiso a las érdenes impartidas por el empleador
al negarse a recibir el memorandum donde se le indica las nuevas disposiciones del
empleador, a partir del 02 de octubre del 2015, que se dedicaria a promocionar los
productos PE AL PE, con la cual ha quebrantado la buena fe laboral, siendo que el
demandante no puede probar un hostigamiento, ya que al negarse a recibir el
memorandum y cumplir las nuevas disposiciones emanadas por la Gerencia, no
podiamos comprobar si estas disposiciones generarian una disminucion de sus
remuneraciones, ya que percibia una remuneracion basica de S/.1,500.00 soles y las
comisiones eran variables dependiendo las ventas realizadas durante el mes, en
cuanto al bono vacacional era un acto de liberalidad de la empresa que hacia a los
trabajadores siempre y cuando hayan cumplido con las metas trazadas, en cuanto a lo
que precisa el demandante que no se le ha efectuado la liquidacion de beneficios
sociales, su representada ha cumplido con hacer efectivo el pago de los respectivos
beneficios sociales, lo cual acredita con las copias de la consignacién efectuada ante
el Segundo Juzgado de Paz Letrado del Callao, habiendo actuado en estricto
cumplimiento de las disposiciones legales y en cumplimiento de las disposiciones
dictadas por la Gerencia, considerando que el despido es justo, no teniendo que pagar

indemnizacién por la conducta del ex trabajador por actos de insubordinacion.

2.3. Audiencia de Conciliacion:

El 09 de mayo del 2016, se llevo a cabo la Audiencia de Conciliacion, con la
asistencia de ambas partes, habiéndose establecido las siguientes pretensiones

materia de juicio:

2.3.1. Pretensiones Principales:
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2.3.1.1. Indemnizacion por despido arbitrario.
2.3.1.2. Pago de Beneficios Sociales referidos a los conceptos de CTS, vacaciones y

gratificaciones.

2.3.2. Pretensiones Accesorias:

2.3.2.1. Pago de intereses legales, costas y costos.

2.4. Audiencia de Juzgamiento:

El 08 de setiembre del 2016, se llevo a cabo la Audiencia de Juzgamiento, con la
asistencia de ambas partes, se efectud la etapa de confrontacion de posiciones, en la
etapa de actuacién probatoria, se determinaron los siguientes hechos que requirieron

actuacion probatoria:

2.4.1. Hechos gue requirieron actuacion probatoria:

2.4.1.1. Determinar si procede la indemnizacion por despido arbitrario.

2.4.1.2. Determinar si procede el pago de beneficios sociales referidos a CTS,
vacaciones y gratificaciones legales.

2.4.1.3. Determinar si procede el pago de intereses legales, costas y costos del

proceso.

Asimismo, se admitieron los medios probatorios de ambas partes, en virtud del
articulo 22° de la Ley N° 29497 la Magistrada admitié6 como prueba de oficio las
declaraciones de parte del demandante y del apoderado de la demandada, las mismas
que quedaron registradas en audio y video, se paso a la etapa de alegatos de clausura
y se reservo el fallo de la sentencia para el 15 de setiembre del 2016, sin embargo,

por resolucion numero nueve, de fecha 06 de octubre del 2016, se difirio la
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notificacion del texto de la sentencia para el 14 de octubre del 2016.

2.5. Sentencia:

Mediante resolucion nimero ocho, de fecha 06 de octubre del 2016, de fojas 109 a

123, se emitid sentencia conforme a los términos expuestos precedentemente.

I1l. FEUNDAMENTOS Y AGRAVIOS DE LA APELACION DE LA
SENTENCIA:

Por escrito de fecha 21 de octubre del 2016, de fojas 129 a 134, la demandada
interpone recurso de apelacion contra la sentencia emitida en autos, fundamentando

los siguientes agravios:

3.1. La sentencia ha incurrido en errores y omisiones que ameritan su nulidad o
revocatoria por cuanto los medios probatorios en los que sustentan la falta grave y
por ende el despido acompafiados con la contestacion de la demanda, no han sido
evaluados con la sana critica que exige su logicidad, la falta grave imputada al
accionante se encuentra tipificada dentro del inciso a) del articulo 25° del Decreto
Supremo N° 003-97-TR, conforme se ha sefialado en la carta de preaviso y de
despido, siendo que el demandante se negé a cumplir sus obligaciones que se le
estaban asignando segin el Memorandum de fecha 02 de octubre del 2015, el mismo
que al no haberlo recibido conforme a su deber de obediencia, tuvo que ser remitido
por conducto notarial, criterio renuente que confirma que el reclamante hizo cuanto
estuvo a su alcance para que lo despidieran con arreglo a ley, haciendo saber que el
actor tuvo a cargo la venta de productos, por lo tanto, su inconducta laboral
repercutia de manera directa en su organizacion, aspecto que demuestra que la
empresa al dar inicio al procedimiento de despido exigido por ley, lo ejecutd al no

tener mas alternativa que la de cesar al demandante.

3.2. Acerca de la indemnizacién por el despido arbitrario aludido en la sentencia, se

208



ordena el pago en base a que: i) existe causa justa de despido si el principal acredita
en juicio la existencia del motivo del cese, tomando en cuenta si se promovio el
proceso del despido con el envio de la carta de preaviso y de despido, consignando
que esto Ultimo si se respetd, en cambio la causa grave no ha sido acreditada (Punto
2.6 y ss de la sentencia); ii) el inciso a) del articulo 25° del TUO 728 tiene cuatro sub
variables de supuestos, que al estar relacionados con el Principio de Legalidad y
Tipicidad no ha sido acreditado por su parte (Punto 2.9 y ss de la sentencia); iii) los
hechos sancionados al actor durante el 2011 no forman parte de los cargos imputados
al reclamante; y, iv) la sancion del despido impuesto es desproporcionado; cada uno
de esos supuestos les afecta porque: Sobre el item i) han acreditado en lo formal y
sustancial que la causa del despido invocada en su carta de pre aviso y de despido se
han articulado, de modo que no podian ser sancionados por haber supuestamente
actuado de manera arbitraria, dado que han actuado en estricto cumplimiento y
aplicacion de los principios de inmediatez, legalidad, tipicidad y proporcionalidad al
momento de separar al demandante, ya que el acto de desobediencia por parte del
demandante al negarse a recepcionar el memorandum en donde se le ordenaba
desempefar nuevamente las funciones para las cuales se le contrato, fue la negativa
que determinaba la afectacion a dar cumplimiento a las 6rdenes impartidas por el

principal.

3.3. Sobre el item ii) han acreditado que el actor incumplid las obligaciones como
trabajador, lo que supone el quebrantamiento de la buena fe laboral, ya que se ha
actuado de manera inmediata, tan luego se produjo la afectacion de las 6rdenes de
trabajo, debido a la gravedad que contenia la desobediencia, habida cuenta que el
actor era vendedor y como tal dentro del esquema organizacién de su empresa, su
quehacer es de trascendencia, pero de la misma manera el Principio de Legalidad se
acato, reiterando que la norma afectada en el inciso a) del articulo 25° del D. S. N°
003-97-TR, en esa direccion el también Principio de Tipicidad fue considerado como
factor de la falta grave cometida en su agravio, razon por la cual lo hicieron saber
tanto al cursar la carta de pre aviso y de despido, méas aun si al actor le suministraron

una orden regular del trabajo vinculado con las tareas que siempre ejercio en pro de
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la empresa y, simplemente la incumplio, por eso se le despidio.

3.4. Sobre el item iii) consideran que era importante para dictar una sentencia
arreglada a derecho los antecedentes del actor, ya que al tratarse de hechos analogos,
el s6lo hecho de ser sancionado por lo mismo acuerda al juzgador, sin duda, de que el
trabajador es inconsecuente con el grado de cooperacidn, aprestamiento, buena fe y
lealtad en la prestacion, el actor no enmendd su conducta laboral, los medios
probatorios han de ser presentados con la suficiente abundancia para que el érgano
juzgador sepa cudl es el motivo probatorio de la Litis y a éste, igualmente evaluarlos,
de modo que el analisis critico de todos ellos sirva para dictar la sentencia que
resuelva el conflicto juridico, siendo que tales medios probatorios no podrian ser
dejados de lado, puesto que les generaria un estado de indefension, con esos medios

probatorios buscaron acreditar que el actor no fue un trabajador presto a servirles.

3.5. Sobre el item iv) han aplicado el Principio de Proporcionalidad, en virtud de que
la ley sefiala que la falta grave es la infracciéon por el trabajador de los deberes
esenciales que emanan del contrato, de tal indole que haga irrazonable la subsistencia
de la relacion, ante esta actitud por parte del demandante, sélo cabia aplicarle la
sancion del despido, ya que asi lo sefiala el articulo 24° del D.S. N° 003-97-TR mas
la falta grave que se le imputa al demandante estd contemplada en el inciso a) del
articulo 25° del D.S. N° 03-97-TR, por cuanto se negé a cumplir las nuevas
disposiciones que la Gerencia General le habia ordenado, negativa que hace ver, que
estamos ante un claro incumplimiento de las obligaciones del trabajador, precisando
que uno de los elementos esenciales del contrato de trabajo es la subordinacién, que
si el dependiente lo incumple, entonces la esencia de la prestacion se resquebraja de
manera aleve y directa, ya que la negativa del trabajador de cumplir las érdenes de
trabajo vinculadas con las del area venta son letales en cualquier organizacion
empresarial, brindando un acto de insubordinacién directa que conlleva al

quebrantamiento de la buena fe laboral.

3.6. En base a las facultades dispuestas por el articulo 9° del TUO 728 dieron las

210



Ordenes para que el actor acate el ejercicio regular de sus funciones que eran las de
vendedor, siendo el caso que el actor no sélo no las acat6 sino que adicionalmente
soliviant6 al resto del personal del Area de Ventas para que a Su turno tampoco
acataran las 6rdenes de trabajo que ellos debian ejecutar, es decir, creo un estado de
insubordinacién absoluta que ameritaba levantarla por lo sano, ya que estaba de por
medio el grado de insubordinacién y de desobediencia a acatar las 6rdenes de trabajo
que ellos debian ejecutar, es decir, se cred un estado de insubordinacion absoluta que
ameritaba por lo sano levantarla, ya que estaba de por medio acatar 6rdenes de
trabajo que le fueron acordadas al demandante, si el acto brindado por el actor y a su
turno coligado por su parte, lo colocan como vencedor, habria que preguntarse de
qué manera habria de actuar el patrono y el trabajador frente a las drdenes de trabajo
impartidas para estatuir el justo medio, esquivo por cierto, por el tenor de su
sentencia, en esa misma direccion estéa la tipicidad y legalidad a través de las cuales

se apartd al actor por los motivos ampliamente resefiados.

3.7. Con los argumentos y pruebas aportadas por su parte, las mismas que no han
sido debidamente merituadas se esta violando el debido proceso, teniendo en cuenta
que la apelada no esta debidamente motivada ni fundamentada, basandose en el
dicho del demandante, por lo que, solicitan la revocatoria o nulidad de la sentencia
impugnada.

IV. ANALISIS:

Normas L egales:

4.1. La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por el Poder
Judicial a través de sus 6rganos jerarquicos con arreglo a la Constitucion y a las leyes
conforme al articulo 138° de la Constitucién Politica del Perd.

4.2. El recurso de apelacion tiene por objeto que el 6rgano jurisdiccional superior
examine, a solicitud de parte o de tercero legitimado, la resolucién que les produzca

agravio, con el propdsito de que sea anulada o revocada, total o parcialmente, asi lo
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sefiala el articulo 364° del Cddigo Procesal Civil, aplicable supletoriamente al caso
de autos, conforme lo dispuesto en la Primera Disposicion Complementaria de la Ley
N° 29497- Nueva Ley Procesal del Trabajo). Asimismo, cabe anotar que el articulo
370 in fine del Cddigo Procesal Civil recoge en parte el aforismo latino “Tantum
devolutum quantum apellatum” por lo que en la apelacion la competencia del
superior sélo alcanza a esta y a su tramitacion, de modo que corresponde al 6rgano
revisor circunscribirse Unicamente al analisis de la resolucion impugnada en lo que

ha sido materia de la misma.

Materia Controvertida:

4.3. Conforme fluye del contenido de la demanda, la parte demandante sefiala que se
le despidié imputandole la comision de una falta grave consistente en la supuesta
negativa de firmar el memorandum de fecha 02 de octubre del 2015; por su parte, la
demandada sostiene que el accionante ha incurrido en falta grave al haber
quebrantado la buena fe laboral que debe existir en toda relacion de trabajo, falta que
se encuentra tipificada en el literal a) del articulo 25° del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR (en adelante LPCL). Siendo ello asi,
corresponde determinar si el despido del actor se dio por haber incurrido en falta
grave tipificada en el literal a) del articulo 25° de la LPCL antes citada, lo cual
justificaria su despido, o si por el contrario, el despido del accionante fue realizado

de manera arbitraria.

Proteccion constitucional del trabajador contra el despido arbitrario:

4.4. El articulo 27° de la Constitucion Politica del Estado establece que “La ley
otorga al trabajador adecuada proteccion contra el despido arbitrario”, con ello se
determina que nuestra Carta Magna concede a la Ley la facultad de proteger al
trabajador contra el despido arbitrario, asi tenemos que la LPCL en sus articulos 22°

a 25°, 31°y 32° regula las causales taxativas que habilitan al empleador a despedir al
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trabajador por causa justa (articulos 22° a 25°), asi como el procedimiento que el
empleador debe observar para el correspondiente despido (articulos 31° y 32°).
Asimismo, esta norma legal establece los derechos del trabajador que es despedido
arbitrariamente (articulos 34° y 38°). En ese sentido, el Tribunal Constitucional, ha
establecido lo siguiente:

“El derecho al trabajo se encuentra reconocido por el articulo 22° de la
Constitucion. Al respecto, este Tribunal estima que el contenido esencial del
referido derecho constitucional implica dos aspectos. ElI de acceder a un
puesto de trabajo, por una parte y, por otra, el derecho a no ser despedido sino
por causa justa. En el primer caso, el derecho al trabajo supone la adopcion
por parte del Estado de una politica orientada a que la poblacion acceda a un
puesto de trabajo; si bien hay que precisar que la satisfaccion de este aspecto
de este derecho constitucional implica un desarrollo progresivo y segun las
posibilidades del Estado. El segundo aspecto del derecho es el que resulta
relevante para resolver la causa. Se trata del derecho al trabajo entendido
como proscripcion de ser despedido salvo por causa justa.

Respecto al derecho constitucional a la proteccion adecuada contra el despido
arbitrario reconocido en el articulo 27° de la Constitucion, se debe sefialar que
este Tribunal, en la STC N.° 00976-2001-AA/TC, delimitd su contenido e
interpretd qué debe entenderse por proteccion adecuada contra el despido
arbitrario. Asimismo, el Tribunal ha reconocido en reiterada jurisprudencia
(por todas, la STC N.° 05650-2009-PA/TC), dos tipos de proteccion en casos de
despido arbitrario, de caracter excluyente y a eleccion del trabajador: a)
proteccion de eficacia resarcitoria, cuando el trabajador opta por recurrir a
la via ordinaria solicitando el pago de la indemnizacién por despido
arbitrario; y b) proteccién de eficacia restitutoria, cuando el trabajador opta
por recurrir a la via constitucional a través del proceso de amparo
constitucional, siempre y cuando el despido se haya producido, entre otros
supuestos, de manera incausada, es decir, ejecutado de manera verbal o

mediante comunicacion escrita, sin expresion de causa alguna relacionada con
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la conducta o el desempenio laboral del trabajador que la justifique. 1 (Las

negritas son un agregado).

4.5. Como se puede advertir, el derecho del trabajo es un derecho constitucional y su
proteccion se encuentra contemplada en nuestra Carta Magna, lo cual denota el
caracter relevante de este derecho, de alli que el Supremo Intérprete de nuestra
Constitucion haya dedicado un desarrollo en cuanto a su contenido y alcances,
concluyéndose que el despido que no se dé por causa justa deviene en arbitrario y por
tanto es sancionable para quien lo comete. Ahora bien, la causa justa se encuentra
referida a aquellos supuestos contemplados en la legislacién infraconstitucional, en
este caso el Decreto Legislativo N° 728, que permiten al empleador utilizar el poder

sancionador que le faculta.

Falta grave y despido arbitrario:

4.6. De acuerdo al articulo 25° de la LPCL, falta grave es aquella infraccion
cometida por el trabajador a los deberes esenciales que emanan del contrato de
trabajo y que hace irrazonable la subsistencia de la relacién laboral.

4.7. Tanto en la doctrina como en la jurisprudencia existe consenso en el sentido que
para que la conducta del trabajador habilite la decision del empleador de extinguir la
relacion laboral, debe producirse lo siguiente: a) infraccion por el trabajador de los
deberes esenciales que le impone el contrato de trabajo; b) la gravedad de dicha
infraccion; y. ¢) la culpabilidad del trabajador?.

4.8. Con relacion a la prueba de la falta grave, el articulo 37° del Texto Legal antes
sefialado, establece con claridad que ni el despido ni el motivo alegado se presumen,
quien los acusa debe probarlos; lo cual importa que al trabajador le corresponde
probar la existencia del despido y a la empleadora le corresponde demostrar la

existencia de la causa que lo justifique. La carga de la prueba de la causa del despido

1 Expediente N° 03631-2012-PA/TC, Fundamento 3.3.
2 Casacién N° 2147-2004-LIMA / Blancas Bustamante, Carlos. El Despido en el Derecho Laboral
Peruano. Jurista Editores, Lima, 2013. Paginas 190-196.

214



consta en el tercer parrafo del articulo 22° de la LPCL, el cual regula que la
demostracion de la causa que justifique el despido corresponde al empleador dentro
del proceso judicial que el trabajador pudiera interponer para impugnarlo; igualmente
el segundo péarrafo del articulo 34° de la LPCL establece que el despido se
considerara arbitrario si es que el empleador no pudiera demostrar en juicio la

existencia de causa justa.

Los Principios de Legalidad, Razonabilidad y Proporcionalidad en el despido:

4.9. Como se ha sefialado lineas arriba, el derecho del trabajo ha sido materia de
desarrollo jurisprudencial y doctrinario por la importancia que conlleva, por ello el
perder este derecho a través del despido también ha merecido la atencion
correspondiente de la jurisprudencia y doctrina. El Tribunal Constitucional respecto
al Principio de Legalidad, ha sefialado:
“(...). Sobre el particular, es necesario precisar que los principios de
culpabilidad, legalidad, tipicidad, entre otros, constituyen principios basicos
del derecho sancionador, que no sélo se aplican en el ambito del derecho
penal, sino también en el del derecho administrativo sancionador, el cual
incluye, naturalmente, al ejercicio de potestades disciplinarias en el ambito
castrense. Una de esas garantias es, sin lugar a dudas, que las faltas y
sanciones de orden disciplinario deban estar previamente tipificadas y
sefialadas en la ley.
El principio de legalidad en materia sancionatoria impide que se pueda
atribuir la comisién de una falta si ésta no estd previamente determinada en
la ley, y también prohibe que se pueda aplicar una sancion si ésta no esta
también determinada por la ley. Como lo ha expresado este Tribunal (Caso
de la Legislacion Antiterrorista, Exp. N.° 010-2002-Al/TC), el principio
impone tres exigencias: la existencia de una ley (lex scripta), que la ley sea
anterior al hecho sancionado (lex previa), y que la ley describa un supuesto
de hecho estrictamente determinado (lex certa).

Como se ha sefialado, "Dicho principio comprende una doble garantia; la
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primera, de orden material y alcance absoluto, tanto referida al &mbito
estrictamente penal como al de las sanciones administrativas, refleja la
especial trascendencia del principio de seguridad juridica en dichos campos
limitativos y supone la imperiosa necesidad de predeterminacion normativa
de las conductas infractoras y de las sanciones correspondientes, es decir, la
existencia de preceptos juridicos (lex previa) que permitan predecir con
suficiente grado de certeza (lex certa) aquellas conductas y se sepa a qué
atenerse en cuanto a la aneja responsabilidad y a la eventual sancién; la
segunda, de caracter formal, relativa a la exigencia y existencia de una
norma de adecuado rango y que este Tribunal ha identificado como..." ley 0
norma con rango de ley. (STC de Espafia 61/1990).
No debe identificarse el principio de legalidad con el principio de tipicidad.
El primero, garantizado por el ordinal "d" del inciso 24) del articulo 2° de la
Constitucion, se satisface cuando se cumple con la prevision de las
infracciones y sanciones en la ley. El segundo, en cambio, constituye la
precisa definicion de la conducta que la ley considera como falta. Tal
precision de lo considerado como antijuridico desde un punto de vista
administrativo, por tanto, no esta sujeta a una reserva de ley absoluta, sino
que puede ser complementada a través de los reglamentos respectivos, como
se infiere del articulo 168° de la Constitucion. La ausencia de una reserva de
ley absoluta en esta materia, como indica Alejandro Nieto (Derecho
administrativo sancionador, Editorial Tecnos, Madrid 1994, Pag. 260),
"provoca, no la sustitucion de la ley por el reglamento, sino la colaboracion
del reglamento en las tareas reguladoras, donde actta con subordinacion a la
ley y como mero complemento de ella">.

Asimismo, el maximo intérprete de la Constitucion sobre los Principios de

Razonabilidad y Proporcionalidad, ha indicado:
“a. El despido sera legitimo s6lo cuando la decision del empleador se
fundamente en la existencia de una causa justa contemplada en la ley y

debidamente comprobada en el procedimiento de despido, en el cual se deben

3 Expediente N° 2050-2002-AA/TC, Fundamentos 8y 9.
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respetar las garantias minimas que brinda el derecho fundamental al debido
proceso.

b. Segun la jurisprudencia de la Corte Interamericana de los Derechos
Humanos, los despidos efectuados sin respetar las garantias minimas del
articulo 8° de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, tienen
graves consecuencias socioecondmicas para las personas despedidas y sus
familiares y dependientes, tales como la pérdida de ingresos y la disminucion

del patrdn de vida.

c. El resultado de una sancion en el procedimiento de despido no sélo debe
ser consecuencia de que se respeten las garantias formales propias de un
procedimiento disciplinario, sino, ademas, de que sea acorde con los

principios de razonabilidad y proporcionalidad.

d. Los principios de razonabilidad y proporcionalidad al momento de
imponer la sancion de despido se aplicaran teniendo presente la gravedad de
la falta cometida, la categoria, la antigiedad y los antecedentes

disciplinarios del trabajador, entre otros aspectos. 4

4.10. Pues bien, podemos concluir que para que se concrete la ruptura del vinculo
laboral de manera valida, esto es, para que se despida a un trabajador, debe existir
una causa justa, las cuales se encuentran determinadas de manera taxativa en la
legislacion laboral y que conlleven gravedad en la comision de la falta, y ademés
se debe valorar dicha comision observando los principios de legalidad,
razonabilidad y proporcionalidad, ya que el despido es la sancion mas grave que

existe.

Indemnizacion por despido arbitrario:

4.11. El despido arbitrario en nuestra legislacion laboral es pasible de

4 Expediente N° 00606-2010-PA/TC, Fundamento 4.
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indemnizacién, asi el articulo 38° de la LPCL establece que “La indemnizacion
por despido arbitrario es equivalente a una remuneracion y media ordinaria
mensual por cada afio completo de servicios con un maximo de doce (12)
remuneraciones. Las fracciones de afio se abonan por dozavos y treintavos, segln

corresponda. Su abono procede superado el periodo de prueba’.

Absolucion de agravios:

4.12. La demandada alega en su agravio 3.1, que la sentencia no ha tomado en cuenta
ni ha evaluado los medios probatorios que sustentan la falta grave y el despido
acompafados con la contestacion de la demanda, sin embargo, de la revision de
autos, se aprecia que la Juez de origen ha valorado todos los medios probatorios
aportados al proceso, realizando un analisis conjunto y razonado de cada uno de los
extremos peticionados, fundamentando y analizando también los argumentos de
defensa de la demandada, para finalmente llegar a una conclusion al emitir su fallo,

por lo tanto, este agravio no puede ampararse.

4.13. En cuanto a los agravios 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5, la demandada indica que el
demandante se neg6 a cumplir las obligaciones asignadas segun el Memorandum de
fecha 02 de octubre del 2015, el mismo que al no haberlo recibido, fue remitido por
conducto notarial, habiendo la empresa iniciado el procedimiento de despido, el cual
culmind con el cese del actor. Indican que han acreditado en lo formal y sustancial
que la causa del despido invocada en su carta de pre aviso y de despido, habiendo
dado cumplimiento a los principios de inmediatez, legalidad, tipicidad vy
proporcionalidad al momento de separar al demandante. Asimismo refieren, haber
acreditado que el actor incumplié las obligaciones como trabajador que supone el
quebrantamiento de la buena fe laboral. Finalmente sefialan que tuvieron en cuenta
los antecedentes del actor, ya que se trataba de hechos ya cometidos, ademas de
sefialar que el trabajador es inconsecuente con el grado de cooperacion,
aprestamiento, buena fe y lealtad en la labor, habiendo aplicado el Principio de

Proporcionalidad, en virtud de que la ley sefiala que la falta grave es la infraccion de
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los deberes esenciales que emanan del contrato, de tal indole que haga irrazonable la

subsistencia de la relacién laboral.

Debemos precisar que BBB, ha sefialado que el demandante ha incurrido en la
comisién de falta grave contemplada en el inciso a) del articulo 25° de la LPCL,
consistente en el incumplimiento de obligaciones de trabajo que suponen el

quebrantamiento de la buena fe laboral.

4.14. A fin de resolver la controversia, es necesario tener presente lo siguiente: i) Por
carta de preaviso de despido de fecha 05 de octubre del 2015, de fojas 15, se le
comunica al demandante que ha incurrido en la comisién de falta grave al haberse
negado a cumplir las 6rdenes que la Gerencia General viene impartiendo, ya
que se le cursé un memorandum en donde se le comunico6 que a partir del 02 de
octubre del 2015, volveria a desempefiar las funciones para la cual fue
contratado, sin embargo se neg6 a recepcionar el memorandum; ii) En dicha
carta, BBB, sostiene ademas que el actor venia infringiendo constantemente las
disposiciones laborales; iii) Con la carta de descargo de fecha 06 de octubre del
2015, de fojas 13, el demandante sefiala que en ningn momento se ha negado a
cumplir las 6rdenes que viene impartiendo la Gerencia General, ya que el 02 de
octubre del 2015, la sefiorita E le mandé un correo notificandole que concurra a la
sala del segundo piso a las 16:00 horas, habiendo cumplido con concurrir a dicha
citacion a las 15:15 aproximadamente, oportunidad que dicha persona hizo de su
conocimiento que la empresa no estaba bien econémicamente y que por ese motivo
el Gerente ha determinado que ya no comisionaria de las lineas de acero y cobre,
limitdndose a comisionar exclusivamente de la linea de los productos PE AL PE,
agregando dicha sefiorita que firmara la recepcion de dicho documento, a lo que
simple y llanamente le indic que por favor le dejara consultarlo, ya que le agarré de
sorpresa, recalcandole que so6lo le dejara consultarlo y que no se estaba negando a
firmar, a lo cual le conmind a recibirlo en el acto, de lo contrario entenderia que se
estaba negando a firmar, no dandole opcion a consultarlo ni por teléfono, retirandolo

de la oficina, agregando que esa situacion no constituye falta grave prevista en el
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articulo 25° del TUO del Decreto Legislativo N° 728, porque no se puede obligar a
recibir un documento; iv) Mediante carta de despido de fojas 10, se le comunica al
accionante que al haber incurrido en falta grave con la que se ha producido un
quebrantamiento de la buena fe laboral que debe existir en toda relacion de trabajo,
queda despedido, la causa justa de despido esta relacionada con su conducta la cual

es la insubordinacion (negarse a recibir documentos en donde se le asigna funciones).

4.15. En el caso concreto, el accionante ha indicado que no se neg6é a cumplir las
ordenes que venia impartiendo la Gerencia General, ya que el 02 de octubre del
2015, se le notifico para que concurra a la sala del segundo piso a las 16:00 horas,
habiendo cumplido con asistir a la reunién, en donde se le comunicd que ya no
recibiria comisiones de las lineas de acero y de cobre, limitandose a comisionar
exclusivamente la linea de los productos PE AL PE, siendo que, lo que él solicit6
Unicamente fue que le permitieran hacer una consulta, dejando en claro que no se

estaba negando a recibir el documento.

Por su parte la demandada ha precisado que a partir del 01 de abril del 2014, el
demandante fue promovido a representante de ventas junior, sélo en los productos
PE AL PE, posteriormente a partir del 01 de junio del 2014, se le adicion6
momentaneamente la promocion y venta de acero y cobre y lo Unico que se estaba
haciendo era comunicarle al actor que a partir del 02 de octubre del 2015, sélo
volveria a promocionar los productos PE AL PE, haciendo presente que fue
contratado como Auxiliar de Ventas para desempefiar labor de oficina, siendo que al
citarlo para entregarle el memorandum, hizo caso omiso en recibirlo, tal como lo
reconoce en su carta de fecha 06 de octubre del 2015, donde indicd “gue antes de
recibir dicho documento tendria que consultarlo ”, siendo que al ser el demandante
un trabajador subordinado, debia acatar las disposiciones que la Gerencia imparte,
debiendo haber recibido el memorandum que el empleador le habia cursado,
agregando que no era la primera vez que se negaba a cumplir las disposiciones que la

empresa impartia.
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Siendo ello asi, se puede advertir que existia una orden de encargarse exclusivamente
de la venta de la linea de los productos PE AL PE, concluyéndose también que la
mencionada orden no se cumplioé porque el actor no recibié el memorandum por el

que se le comunicé tal disposicion emitida por la empresa.

4.16. Ahora bien, como ya sefialamos, BBB, justificé el despido producido contra el
accionante por negarse a recibir el documento donde se le asignaba funciones,
indicando en las cartas de preaviso de despido y de despido que el actor ha incurrido
en la faltas grave de incumplimiento de obligaciones de trabajo que supone el
gquebrantamiento de la buena fe laboral. Por ello, debemos dilucidar si la negativa
en la recepcion del memorandum de asignacion de funciones, configura la falta grave
imputada, empero, en forma previa se debe verificar si la carta de pre aviso de
despido, determiné el dispositivo legal que el actor infringié con falta grave
cometida.

4.17. Con relacion al incumplimiento de obligaciones de trabajo que supone el
quebrantamiento de la buena fe laboral, se ha sefialado que, “la naturaleza de la
‘buena fe laboral’ no puede confundirse con un supuesto deber de ‘fidelidad’ del
trabajador hacia el empleador, pues su exigencia proviene de la ley y posee
contenido netamente juridico e, incluso patrimonial, y del otro, que la transgresion a

éste deber no se agota en el incumplimiento de las prestaciones especificas del

trabajador, sino que subyace a otras faltas graves como las relativas a la violacién

5

del deber de secreto, dar informacién falsa o la competencia desleal " (subrayado

nuestro).

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia de la Republica ha precisado “el contrato
de trabajo determina obligaciones para el empleador y trabajador, asi para el
primero la obligacion de abonar la remuneracion por servicio y para el trabajador

cumplir con la prestacion efectiva del servicio compatible con el caracter intuito

5 Carlos Blancas Bustamante. “El Despido en el Derecho Laboral Peruano”, Editorial Juristas
Editores E.I.R.L., pdginas 191 y 192 y 210.
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personal de este contrato desde el punto de vista del trabajador y de la cual a su vez

se deriva una serie de deberes esenciales entre ellos el de obediencia gue supone

respetar las norma internas y cumplir con las ordenes e indicaciones del empleador,

buena fe, que supone actuar y conducirse con lealtad, probidad y correccién’®

(subrayado nuestro).

Ademas, se debe tener presente que el articulo 32° de la LPCL establece “El despido
debera ser comunicado por escrito al trabajador mediante carta en la que se indique
de modo preciso la causa del mismo y la fecha del cese. (...). El empleador no podra

invocar posteriormente causa distinta de la imputada en la carta de despido. (...)".

Asi pues, en la carta de pre aviso de despido de fecha 05 de octubre del 2015, de
fojas 15, se le indicd al accionante “(...), su actitud es una clara muestra de
insubordinacién, considerada como falta grave, estando incurso en el inciso a) del
articulo 25° del D. S. N° 003-97-TR. (...)”, y en la carta de despido de fecha 12 de
octubre del 2015, de fojas 10, se le indicd “(...), con lo cual se ha producido un
quebrantamiento de la buena fe laboral que debe existir en toda relacion de
trabajo, lamentamos comunicarle que usted queda despedido de nuestra empresa
por haber incurrido en causa justa de despido relacionada con su conducta la cual
es la insubordinacién (negarse a recibir documentos en donde se le asigna
funciones), el mismo que se encuentra prescrito en el inciso “a” del articulo 25° del

TUQO del D. Leg. N° 728 aprobado por el D.S. N° 003-97-TR”.

De lo que se advierte que en la carta de pre aviso se indicd que el actor habia
incurrido en la falta grave contemplada en el inciso a) del articulo 25° de la LPCL,
sin especificar en cual de las faltas graves habia incurrido y, en la carta de
despido se le indicé que se habia producido un quebrantamiento de la buena fe
laboral, por haber incurrido en causa justa de despido relacionada con su conducta de
negarse a recibir documentos en donde se le asignaba funciones, contemplada en el

inciso a) del articulo 25° de la LPCL, es decir, recién con la carta de despido se le

6 Casacion N° 199-2004-PUNO, Fundamento 3.
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comunica al actor que la falta se referia al incumplimiento de obligaciones de
trabajo que supone el guebrantamiento de la buena fe laboral, coligiéndose que
no se respetd el Principio de Legalidad, porque no se especifico cual de los supuestos
del dispositivo legal, el actor infringi6 con falta grave cometida, atentdndose de esta
manera contra el derecho de defensa del accionante.

4.18. Aunado a ello, este Colegiado repara en el hecho de que la conducta incurrida
por el actor de no haber recibido el memorandum, no resulta ser de gravedad, puesto
que la demandada no ha demostrado de qué manera le ha afectado este hecho o el
perjuicio que ha acarreado tal incumplimiento, por ello en un analisis entre la
infraccién cometida por el actor y la sancién dictada por la demandada también
existe desproporcion, en la medida que la infraccion en la que incurrio el demandante
no es lo suficientemente grave para sustentar su despido, mas aln si se tiene en
cuenta que no se ha demostrado que haya tenido antecedentes que lo califiquen como
un trabajador renuente a cumplir las disposiciones de la empresa. En ese sentido, el
Tribunal Constitucional en la STC N° 1058-2004-AA/TC” ha establecido que las
medidas disciplinarias deben ser aplicadas tomando en cuenta los hechos, la
gravedad de las faltas y los antecedentes del trabajador, més aun si estamos hablando

de la més grave de las penas en el &mbito sancionador laboral®.

4.19. Finalmente, se puntualiza que en virtud del Principio de Legalidad,
Proporcionalidad y Razonabilidad, no se puede validar el despido del actor y por
tanto se establece que existe un despido arbitrario, que debe sancionarse a la parte

" “Un segundo aspecto que en cierta forma es consecuencia del anterior (solo en tanto se
asuma la veracidad de los cargos imputados) tiene que ver con la intensidad de la sancion
que, a estos efectos, tampoco resulta la adecuada. Si, conforme lo establece el articulo 108°
del Reglamento Interno de Trabajo, son cuatro los tipos de medidas disciplinarias:
amonestacién  verbal, amonestacién escrita, suspensidn temporal sin  goce de
remuneraciones y despido, y las mismas deben ser aplicadas tomando en cuenta los hechos,
la gravedad de las faltas y los antecedentes del trabajador, resulta absolutamente
desproporcionado e irrazonable, por decir lo menos, que, por los hechos denunciados, se
proceda de inmediato y sin elemento de ponderacion, a aplicar al recurrente la mds grave
de las medidas sancionatorias. Tal circunstancia, a juicio de este Colegiado, fergiversa los
alcances del debido proceso, no solo en términos formales, sino fundamentalmente
sustantivos.” (Fundamento 8).

8 Emer Arce Ortiz. La Nulidad del Despido Lesivo de derechos constitucionales, Ara Editores,

Lima, 2006, Pagina 188.
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demandada y por ello, se debe confirmar la venida en grado, asi como el monto que
se ordend pagar, ya que se advierte que se ha efectuado el célculo debidamente,
tomando como factores aritméticos el tiempo laborado por el accionante y la
remuneracion que percibia como promedio mensual (segun lo establecido en los
hechos que no requieren de actuacion probatoria); en consecuencia, estos agravios no

pueden ampararse.

4.20. La demandada alega en su agravio 3.6, que dieron las érdenes para que el actor
acate el ejercicio regular de sus funciones que eran las de vendedor, siendo el caso
gue no s6lo no las acato sino que adicionalmente soliviantd al resto del personal del
Area de Ventas para que a su turno tampoco acataran las 6rdenes de trabajo que ellos
debian ejecutar, es decir, creo un estado de insubordinacion absoluta que ameritaba
levantarla por lo sano, ya que estaba de por medio el grado de insubordinacion y de

desobediencia a acatar las érdenes de trabajo que ellos debian ejecutar.

Se debe precisar que no ha sido expuesto en la contestacion de demanda ni en la
Audiencia de Juzgamiento, como Teoria de Caso de la empresa demandada, que el
accionante haya soliviantado al resto del personal del Area de Ventas para que no
acataran las 6rdenes de trabajo que debian ejecutar, por ello no ha sido materia de
debate en la Etapa de Confrontacion de Posiciones, es decir, la parte demandante no
ha hecho uso de su derecho de contradiccion oportunamente; por lo que, este agravio

también debe desestimarse.

4.21. La apelante aduce en su agravio 3.7, que los argumentos y pruebas aportadas
por su parte, no han sido debidamente merituadas, violando el debido proceso, por lo
que, la apelada no estd debidamente motivada ni fundamentada, basandose en el
dicho del demandante, debemos recordar que el derecho de las partes a obtener una
resolucion motivada no exige del juez una determinada extension de la motivacion,
siendo que su contenido se respeta siempre que exista fundamentacion juridica,
congruencia entre lo pedido y lo resuelto y, por si misma, la resolucion exprese una

suficiente justificacion de la decision adoptada, ain si ésta fuera breve o concisa
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[STC N° 1230-2002-HC/TC, STC N° 04228-2005-HC/TC]. En tal sentido, se
advierte de la sentencia apelada, que la Juez en sus considerandos ha expuesto en
forma ordenada y coherente, habiendo valorado las pruebas incorporadas en el
proceso de manera conjunta aplicando su apreciacion razonada, la fundamentacion
juridica y las razones por las que considera que se ha determinado la existencia de un
despido arbitrario, tal como se observa en los fundamentos 2.6 a 211; en ese sentido,
no advirtiéndose transgresion alguna al deber de motivacién exigido por el articulo
139° inciso 5) de la Constitucion Politica del Estado, este agravio igualmente queda

desestimado.

V. DECISION:

Por las consideraciones expuestas y normas citadas,

5.1. CONFIRMARON la sentencia contenida en la resolucion nimero ocho, de
fecha 06 de octubre del 2016, de fojas 109 a 123, en el extremo que resuelve declarar
1) FUNDADA EN PARTE la demanda interpuesta por AAA contra BBB; 2)
ORDENAR a la demandada que pague a favor del demandante la suma total de
S/.28,519.53 (Veintiocho mil quinientos diecinueve y 53/100 soles), siendo la suma
de S/.26,042.30 soles por indemnizacion por despido arbitrario y la suma de
S1.2,477.23 soles por el saldo restante por concepto de beneficios sociales,
compensacion por tiempo de servicios, vacaciones truncas y gratificaciones truncas,

mas los intereses legales y financieros correspondientes, con costas y costos.

En los seguidos por AAA con BBB, sobre Declaracion de Contrato de Trabajo y

Otros; Notificandose y devolviéndose en su oportunidad.
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ANEXO 2

Cuadro de Operacionalizacion de la Variable Calidad de Sentencia — Primera Instancia

OBJETO DE
ESTUDIO

VARIABLE

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

>—0O0ZmMHdzZmMmw

CALIDAD DE
LA
SENTENCIA

PARTE EXPOSITIVA

Introduccién

1. El encabezamiento evidencia: la individualizacion de la sentencia, indica el nimero de
expediente, el nimero de resolucion que le corresponde a la sentencia, lugar, fecha de
expedicion, menciona al juez, jueces, etc. Si cumple

2. Evidencia el asunto: ¢El planteamiento de las pretensiones? ¢, Cual es el problema sobre lo que
se decidird?. Si cumple

3. Evidencia la individualizacién de las partes: se individualiza al demandante, al demandado, y
al del tercero legitimado; éste Ultimo en los casos que hubiera en el proceso). Si cumple

4. Evidencia los aspectos del proceso: el contenido explicita que se tiene a la vista un proceso
regular, sin vicios procesales, sin nulidades, que se ha agotado los plazos, las etapas, advierte
constatacién, aseguramiento de las formalidades del proceso, que ha llegado el momento de
sentenciar. Si cumple

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de tecnicismos,
tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos. Se asegura de no anular, o
perder de vista que su objetivo es, que el receptor decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple

Postura de las partes

1. Explicita y evidencia congruencia con la pretension del demandante. Si cumple

2. Explicita y evidencia congruencia con la pretension del demandado. No cumple

3. Explicita y evidencia congruencia con los fundamentos facticos expuestos por las partes. Si
cumple

4. Explicita los puntos controvertidos o aspectos especificos respecto de los cuales se va
resolver. Si cumple

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de tecnicismos,
tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos tépicos, argumentos retéricos. Se asegura de no anular, o
perder de vista que su objetivo es, que el receptor decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple

Motivacién de los hechos

1. Las razones evidencian la seleccién de los hechos probados o improbadas. (Elemento
imprescindible, expuestos en forma coherente, sin contradicciones, congruentes y concordantes con
los alegados por las partes, en funcién de los hechos relevantes que sustentan la pretension(es).Si
cumple

2. Las razones evidencian la fiabilidad de las pruebas. (Se realizo el andlisis individual de la
fiabilidad y validez de los medios probatorios si la prueba practicada se puede considerar fuente de
conocimiento de los hechos; se verificé los requisitos requeridos para su validez).Si cumple

3. Las razones evidencian aplicacion de la valoracién conjunta. (El contenido evidencia
completitud en la valoracion, y no valoracion unilateral de las pruebas, el érgano jurisdiccional
examing todos los posibles resultados probatorios, interpret6 la prueba, para saber su significado).
Si cumple

4. Las razones evidencia aplicacién de las reglas de la sana critica y las méaximas de la
experiencia. (Con lo cual el juez forma conviccion respecto del valor del medio probatorio para
dar a conocer de un hecho concreto).Si cumple

5. Evidencia claridad (El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de tecnicismos,
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PARTE
CONSIDERATIVA

tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retéricos. Se asegura de no anular, o
perder de vista que su objetivo es, que el receptor decodifique las expresiones ofrecidas). Si cumple

Motivacién del derecho

1. Las razones se orientan a evidenciar que la(s) norma(s) aplicada ha sido seleccionada de
acuerdo a los hechos y pretensiones. (El contenido sefiala la(s) norma(s) indica que es vélida,
refiriéndose a su vigencia, y su legitimidad) (Vigencia en cuanto validez formal y legitimidad, en
cuanto no contraviene a ninguna otra norma del sistema, mas al contrario que es coherente). Si
cumple

2. Las razones se orientan a interpretar las normas aplicadas. (El contenido se orienta a
explicar el procedimiento utilizado por el juez para dar significado a la norma, es decir cdmo debe
entenderse la norma, segln el juez) Si cumple

3. Las razones se orientan a respetar los derechos fundamentales. (La motivacion evidencia que
su razén de ser es la aplicacion de una(s) norma(s) razonada, evidencia aplicacion de la
legalidad).Si cumple

4. Las razones se orientan a establecer conexion entre los hechos y las normas que justifican
la decision. (El contenido evidencia que hay nexos, puntos de unién que sirven de base para la
decision y las normas que le dan el correspondiente respaldo normativo).Si cumple

5. Evidencia claridad (El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de tecnicismos,
tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retéricos. Se asegura de no anular, o
perder de vista que su objetivo es, que el receptor decodifique las expresiones ofrecidas). Si cumple

PARTE
RESOLUTIVA

Aplicacion del Principio de
Congruencia

1. El pronunciamiento evidencia resoluciéon de todas las pretensiones oportunamente
ejercitadas. (Es completa) Si cumple

2. El contenido evidencia resolucién nada mas, que de las pretensiones ejercitadas (No se
extralimita/Salvo que la ley autorice pronunciarse mas alla de lo solicitado) (Si cumple

3. El contenido evidencia aplicacién de las dos reglas precedentes a las cuestiones introducidas
y sometidas al debate, en primera instancia. Si cumple

4. EIl contenido del pronunciamiento evidencia correspondencia (relacion reciproca) con la
parte expositiva y considerativa respectivamente. Si cumple

5. Evidencia claridad (El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de tecnicismos,
tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos tdpicos, argumentos retéricos. Se asegura de no anular, o
perder de vista que su objetivo es, que el receptor decodifique las expresiones ofrecidas). Si
cumple.

Descripcién de la decision

1. El pronunciamiento evidencia mencién expresa de lo que se decide u ordena. Si cumple

2. El pronunciamiento evidencia mencidn clara de lo que se decide u ordena. Si cumple

3. El pronunciamiento evidencia a quién le corresponde cumplir con la pretension planteada/
el derecho reclamado, o la exoneracién de una obligacion. Si cumple

4. El pronunciamiento evidencia mencion expresa y clara a quién le corresponde el pago de los
costos y costas del proceso, o la exoneracion si fuera el caso. Si cumple

5. Evidencia claridad: El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de tecnicismos,
tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retéricos. Se asegura de no anular, o
perder de vista que su objetivo es, que el receptor decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple

227




Cuadro de Operacionalizacion de la Variable Calidad de Sentencia — Segunda Instancia

OBJETO DE
ESTUDIO

VARIABLE

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

>—0ZmMm-H4zZ2mMmw

CALIDAD DE
LA

SENTENCIA

EXPOSITIVA

Introduccion

1. El encabezamiento evidencia: la individualizacién de la sentencia, indica el
numero de expediente, el nimero de resolucién que le corresponde a la sentencia,
lugar, fecha de expedicion, menciona al juez, jueces, etc. Si cumple

2. Evidencia el asunto: ¢El planteamiento de las pretensiones? ¢Cual es el problema
sobre lo que se decidird?, el objeto de la impugnacion, o la consulta; los extremos a
resolver. Si cumple

3. Evidencia la individualizacién de las partes: se individualiza al demandante, al
demandado, y al del tercero legitimado; éste ultimo en los casos que hubiera en el
proceso). Si cumple

4. Evidencia los aspectos del proceso: el contenido explicita que se tiene a la vista un
proceso regular, sin vicios procesales, sin nulidades, que se ha agotado los plazos, las
etapas, advierte constatacion, aseguramiento de las formalidades del proceso, que ha
llegado el momento de sentenciar. Si cumple

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos tépicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor
decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple

Postura de las partes

1. Evidencia el objeto de la impugnacién/o la consulta (El contenido explicita los
extremos impugnados en el caso que corresponda). Si cumple

2. Explicita y evidencia congruencia con los fundamentos facticos/juridicos que
sustentan la impugnacion/o la consulta. Si cumple

3. Evidencia la pretension(es) de quién formula la impugnacién/o de quién ejecuta
la consulta. Si cumple

4. Evidencia la(s) pretension(es) de la parte contraria al impugnante/de las partes
si los autos se hubieran elevado en consulta/o explicita el silencio o inactividad
procesal. Si cumple

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos tépicos, argumentos retdricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor
decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple

CONSIDERATIVA

Motivacion de los hechos

1. Las razones evidencian la seleccion de los hechos probados o improbadas.
(Elemento imprescindible, expuestos en forma coherente, sin contradicciones,
congruentes y concordantes con los alegados por las partes, en funcion de los hechos
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relevantes que sustentan la pretensién(es).Si cumple

2. Las razones evidencian la fiabilidad de las pruebas. (Se realiz6 el analisis
individual de la fiabilidad y validez de los medios probatorios si la prueba practicada
se puede considerar fuente de conocimiento de los hechos, se verificd los requisitos
requeridos para su validez).Si cumple

3. Las razones evidencian aplicacion de la valoracion conjunta. (El contenido
evidencia completitud en la valoracion, y no valoracién unilateral de las pruebas, el
6rgano jurisdiccional examind todos los posibles resultados probatorios, interpreté la
prueba, para saber su significado). Si cumple

4. Las razones evidencia aplicacion de las reglas de la sana critica y las maximas
de la experiencia. (Con lo cual el juez forma conviccion respecto del valor del medio
probatorio para dar a conocer de un hecho concreto).Si cumple

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos tépicos, argumentos retdricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor
decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple

Motivacion del derecho

1. Las razones se orientan a evidenciar que la(s) norma(s) aplicada ha sido
seleccionada de acuerdo a los hechos y pretensiones. (El contenido sefiala la(s)
norma(s) indica que es valida, refiriéndose a su vigencia, y su legitimidad) (Vigencia
en cuanto validez formal y legitimidad, en cuanto no contraviene a ninguna otra
norma del sistema, mas al contrario que es coherente). Si cumple

2. Las razones se orientan a interpretar las normas aplicadas. (El contenido se
orienta a explicar el procedimiento utilizado por el juez para dar significado a la
norma, es decir como debe entenderse la norma, segtn el juez) Si cumple

3. Las razones se orientan a respetar los derechos fundamentales. (La motivacion
evidencia que su razén de ser es la aplicacion de una(s) norma(s) razonada, evidencia
aplicacion de la legalidad).Si cumple

4. Las razones se orientan a establecer conexion entre los hechos y las normas que
justifican la decision. (El contenido evidencia que hay nexos, puntos de union que
sirven de base para la decision y las normas que le dan el correspondiente respaldo
normativo).Si cumple

5. Evidencia claridad (El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor
decodifique las expresiones ofrecidas). Si cumple

RESOLUTIVA

Aplicacion del Principio de
Congruencia

1. El pronunciamiento evidencia resolucion de todas las pretensiones formuladas
en el recurso impugnatorio/en la adhesién/ o los fines de la consulta. (segin
corresponda) (Es completa) Si cumple

2. El pronunciamiento evidencia resolucion nada mas, que de las pretensiones
formuladas en el recurso impugnatorio/la adhesién o la consulta (segin
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corresponda) (No se extralimita)/Salvo que la ley autorice pronunciarse mas alla de
lo solicitado). Si cumple

3. El pronunciamiento evidencia aplicacion de las dos reglas precedentes a las
cuestiones introducidas y sometidas al debate, en segunda instancia. Si cumple

4. El pronunciamiento evidencia correspondencia (relacion reciproca) con la parte
expositiva y considerativa respectivamente. Si cumple

5. Evidencia claridad (El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor
decodifique las expresiones ofrecidas). Si cumple

Descripcion de la decision

1. El pronunciamiento evidencia mencién expresa de lo que se decide u ordena. Si
cumple

2. El pronunciamiento evidencia mencion clara de lo que se decide u ordena. Si
cumple

3. El pronunciamiento evidencia a quién le corresponde cumplir con la pretension
planteada/ el derecho reclamado/ o la exoneracién de una obligacion/ la aprobacion o
desaprobacion de la consulta. Si cumple

4. El pronunciamiento evidencia mencién expresa y clara a quién le corresponde
el pago de los costos y costas del proceso/ o la exoneracion si fuera el caso. Si
cumple

5. Evidencia claridad: El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor
decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Sentencia de primera instancia
1. PARTE EXPOSITIVA
1.1. Introduccion

1. El encabezamiento evidencia: la  individualizacién de la sentencia, indica el
numero del expediente, el nimero de resolucion que le corresponde a la sentencia,

lugar, fecha de expedicién, menciona al juez, jueces, etc. Si cumple

2. Evidencia el asunto: ¢EI planteamiento de las pretensiones? ;Cuéal es el problema

sobre, lo que se decidira? Si cumple

3. Evidencia la individualizacion de las partes: se individualiza al demandante, al
demandado, y al tercero legitimado; éste Ultimo en los casos que hubiera en el

proceso). Si cumple

4. Evidencia los aspectos del proceso: el contenido explicita que se tiene a la vista un
proceso regular, sin vicios procesales, sin nulidades, que se ha agotado los plazos,
las etapas, advierte constatacion, aseguramiento de las formalidades del proceso,

que ha llegado el momento de sentenciar. Si cumple

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor
decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple

1.2. Postura de las partes
1. Explicita y evidencia congruencia con la pretension del demandante. Si cumple

2. Explicita y evidencia congruencia con la pretension del demandado. No cumple
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3. Explicita y evidencia congruencia con los fundamentos facticos expuestos por las

partes. Si cumple

4. Explicita los puntos controvertidos o aspectos especificos respecto al(os) cuales se

resolvera. Si cumple

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos tépicos, argumentos retdricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple

2. PARTE CONSIDERATIVA
2.1. Motivacion de los Hechos

1. Las razones evidencian la seleccion de los hechos probados o improbadas.
(Elemento imprescindible, expuestos en forma coherente, sin contradicciones,
congruentes y concordantes con los alegados por las partes, en funcion de los hechos

relevantes que sustentan la pretension(es).Si cumple

2. Las razones evidencian la fiabilidad de las pruebas. (Se realizd el anélisis
individual de la fiabilidad y validez de los medios probatorios si la prueba practicada
se puede considerar fuente de conocimiento de los hechos; se verifico los requisitos

requeridos para su validez).Si cumple

3. Las razones evidencian aplicacion de la valoracién conjunta. (EI contenido
evidencia completitud en la valoracién, y no valoracion unilateral de la pruebas, el
organo jurisdiccional examiné todos los posibles resultados probatorios, interpretd la

prueba, para saber su significado). Si cumple

4. Las razones evidencia aplicacion de las reglas de la sana critica y las maximas de
la experiencia. (Con lo cual el juez forma conviccion respecto del valor del medio

probatorio para dar a conocer de un hecho concreto).Si cumple
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5. Evidencia claridad (El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas). Si cumple

2.2. Motivacion del derecho

1. Las razones se orientan a evidenciar que la(s) norma(s) aplicada ha sido
seleccionada de acuerdo a los hechos y pretensiones. (El contenido sefiala la(s)
norma(s) indica que es valida, refiriéndose a su vigencia, y su legitimidad) (Vigencia
en cuanto a validez formal y legitimidad, en cuanto no contraviene a ninguna otra

norma del sistema, mas al contrario que es coherente). Si cumple

2. Las razones se orientan a interpretar las normas aplicadas. (El contenido se
orienta a explicar el procedimiento utilizado por el juez para dar significado a la

norma, es decir como debe entenderse la norma, segun el juez) Si cumple

3. Las razones se orientan a respetar los derechos fundamentales. (La motivacion
evidencia que su razon de ser es la aplicacion de una(s) norma(s) razonada,

evidencia aplicacion de la legalidad).Si cumple

4. Las razones se orientan, a establecer conexién entre los hechos y las normas que
justifican la decision. (El contenido evidencia que hay nexos, puntos de unién que
sirven de base para la decision y las normas que le dan el correspondiente respaldo

normativo).Si cumple

5. Evidencia claridad (El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas). Si cumple

3. Parte resolutiva
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3.1. Aplicacion del principio de congruencia

1. El pronunciamiento evidencia resolucion de todas las pretensiones oportunamente

ejercitadas. (Es completa) Si cumple

2. El contenido evidencia resolucion nada mas, que de las pretensiones ejercitadas
(No se extralimita/Salvo que la ley autorice pronunciarse mas alla de lo solicitado)

Si cumple

3. El contenido evidencia aplicacién de las dos reglas precedentes a las cuestiones

introducidas y sometidas al debate, en primera instancia. Si cumple

4. El pronunciamiento evidencia correspondencia (relacion reciproca) con la parte

expositiva y considerativa respectivamente. Si cumple

5. Evidencia claridad (El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas). Si cumple

3.2. Descripcion de la decision

1. El pronunciamiento evidencia mencion expresa de lo que se decide u ordena. Si

cumple

2. El pronunciamiento evidencia mencion clara de lo que se decide u ordena. Si

cumple

3. El pronunciamiento evidencia a quién le corresponde cumplir con la pretensién
planteada/ el derecho reclamado, o la exoneracion de una obligacion. Si

cumple

4. El pronunciamiento evidencia mencion expresa y clara a quién le corresponde el

pago de los costos y costas del proceso, o la exoneracion si fuera el caso. Si cumple
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5. Evidencia claridad: El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple
Instrumento de recoleccion de datos
SENTENCIA SEGUNDA INSTANCIA

1. PARTE EXPOSITIVA

1.1. Introduccion

1. El encabezamiento evidencia: la individualizacion de la sentencia, indica el
numero del expediente, el namero de resolucion que le corresponde a la sentencia,

lugar, fecha de expedicién, menciona al juez, jueces, etc. Si cumple

2. Evidencia el asunto: ¢EI planteamiento de las pretensiones? ;Cual es el problema
sobre lo que se decidira?, el objeto de la impugnacion, o la consulta; los extremos a

resolver. Si cumple

3. Evidencia la individualizacion de las partes: se individualiza al demandante, al
demandado, y al del tercero legitimado; éste Gltimo en los casos que hubiera en el
proceso). Si cumple

4. Evidencia los aspectos del proceso: el contenido explicita que se tiene a la vista un
proceso regular, sin vicios procesales, sin nulidades, que se ha agotado los plazos,
las etapas, advierte constatacion, aseguramiento de las formalidades del proceso,

que ha llegado el momento de sentenciar. Si cumple

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple
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1.2. Postura de las partes

1. Evidencia el objeto de la impugnacion (El contenido explicita los extremos

impugnados en el caso que corresponda). Si cumple

2. Explicita y evidencia congruencia con los fundamentos facticos/juridicos que

sustentan la impugnacion/o la consulta. Si cumple

3. Evidencia la pretension(es) de quien formula la impugnacion/o de quién ejecuta la

consulta. Si cumple

4. Evidencia la(s) pretension(es) de la parte contraria al impugnante/de las partes si
los autos se hubieran elevado en consulta/o explicita el silencio o inactividad

procesal. Si cumple

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple
2. PARTE CONSIDERATIVA
2.1. Motivacion de los hechos

1. Las razones evidencian la seleccion de los hechos probados o improbadas.
(Elemento imprescindible, expuestos en forma coherente, sin contradicciones,
congruentes y concordantes con los alegados por las partes, en funcién de los hechos

relevantes que sustentan la pretensién(es).Si cumple

2. Las razones evidencian la fiabilidad de las pruebas. (Se realizd el analisis
individual de la fiabilidad y validez de los medios probatorios si la prueba practicada
se puede considerar fuente de conocimiento de los hechos, se verifico los requisitos

requeridos para su validez).Si cumple

3. Las razones evidencian aplicacion de la valoracion conjunta. (EI contenido

evidencia completitud en la valoracién, y no valoracion unilateral de la pruebas, el
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6rgano jurisdiccional examind todos los posibles resultados probatorios, interpreté la

prueba, para saber su significado). Si cumple

4. Las razones evidencia aplicacion de las reglas de la sana critica y las maximas de
la experiencia. (Con lo cual el juez forma conviccion respecto del valor del medio

probatorio para dar a conocer de un hecho concreto).Si cumple

5. Evidencia claridad: el contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple

2.2. Motivacion del derecho

1. Las razones se orientan a evidenciar que la(s) norma(s) aplicada ha sido
seleccionada de acuerdo a los hechos y pretensiones. (El contenido sefiala la(s)
norma(s) indica que es valida, refiriendose a su vigencia, y su legitimidad) (Vigencia
en cuanto a validez formal y legitimidad, en cuanto no contraviene a ninguna otra

norma del sistema, mas al contrario que es coherente). Si cumple

2. Las razones se orientan a interpretar las normas aplicadas. (El contenido se orienta
a explicar el procedimiento utilizado por el juez para dar significado a la norma, es

decir como debe entenderse la norma, segun el juez) Si cumple

3. Las razones se orientan a respetar los derechos fundamentales. (La motivacion
evidencia que su razon de ser es la aplicacion de una(s) norma(s) razonada,

evidencia aplicacion de la legalidad).Si cumple

4. Las razones se orientan a establecer conexion entre los hechos y las normas que
justifican la decision. (El contenido evidencia que hay nexos, puntos de union que
sirven de base para la decision y las normas que le dan el correspondiente respaldo

normativo).Si cumple
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5. Evidencian claridad (El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas). Si cumple

3. PARTE RESOLUTIVA
3.1. Aplicacion del principio de congruencia

1. El pronunciamiento evidencia resolucion de todas las pretensiones formuladas en
el recurso impugnatorio/ en la adhesion / o los fines de la consulta (segln

corresponda). (Es completa) Si cumple

2. El pronunciamiento evidencia resolucion nada mas, que de las pretensiones
formuladas en el recurso impugnatorio/la adhesion o la consulta (segun corresponda)
(No se extralimita)/Salvo que la ley autorice pronunciarse mas alla de lo solicitado).

Si cumple

3. El pronunciamiento evidencia aplicacion de las dos reglas precedentes a las

cuestiones introducidas y sometidas al debate, en segunda instancia. Si cumple

4. El pronunciamiento evidencia correspondencia (relacion reciproca) con la parte

expositiva y considerativa respectivamente. Si cumple

5. Evidencia claridad (El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas). Si cumple

3.2. Descripcion de la decision

1. El pronunciamiento evidencia mencion expresa de lo que se decide u ordena. Si

cumple
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2. El pronunciamiento evidencia mencion clara de lo que se decide u ordena. Si

cumple

3. El pronunciamiento evidencia a quién le corresponde cumplir con la pretension
planteada / el derecho reclamado/ o la exoneracion de una obligacion/ la aprobacion

o0 desaprobacion de la consulta. Si cumple

4. El pronunciamiento evidencia mencion expresa y clara a quién le corresponde el

pago de los costos y costas del proceso/ o la exoneracidn si fuera el caso. Si cumple

5. Evidencian claridad: El contenido del lenguaje no excede ni abusa del uso de
tecnicismos, tampoco de lenguas extranjeras, ni viejos topicos, argumentos retoricos.
Se asegura de no anular, o perder de vista que su objetivo es, que el receptor

decodifique las expresiones ofrecidas. Si cumple
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ANEXO 4

CUADROS DESCRIPTIVOS DEL PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION,
ORGANIZACION, CALIFICACION DE LOS DATOS Y DETERMINACION DE LA
VARIABLE

1. CUESTIONES PREVIAS

1. De acuerdo al Cuadro de Operacionalizacion de la Variable (Anexo 1), se
denomina objeto de estudio a las sentencias de primera y segunda instancia.

2. La variable de estudio viene a ser la calidad de las sentencias de primera y
segunda instancia segun los parametros doctrinarios, normativos y
jurisprudenciales pertinentes.

3. La variable tiene dimensiones, los cuales son tres por cada sentencia, estos
son: la parte expositiva, considerativa y resolutiva, respectivamente.

4. Cada dimensidn de la variable tiene sus respectivas sub dimensiones.

En relacién a la sentencia de primera y segunda instancia.

4.1. Las sub dimensiones de la dimension parte expositiva son 2:
introduccion y la postura de las partes.

4.2. Las sub dimensiones de la dimension parte considerativa son 2:
motivacion de los hechos y motivacion del derecho.

4.3. Las sub dimensiones de la dimensién parte resolutiva son 2:
aplicacion del principio de congruencia y descripcion de la decision.

* Aplicable: cuando la fuente se trata de procesos civiles y afines.

5. Cada sub dimensidn presenta 5 parametros, se presenta en el instrumento para
recoger los datos que se llama lista de cotejo.

6. Para asegurar la objetividad de la medicién, en cada sub dimension se ha
previsto 5 parametros, que son criterios o indicadores de calidad, extraidos
indistintamente de la normatividad, la doctrina y la jurisprudencia los cuales
se registran en la lista de cotejo.

7. De los niveles de calificacion: la calidad de las sub dimensiones, las
dimensiones y la variable en estudio se califica en 5 niveles que son: muy
baja, baja, mediana, alta y muy alta, respectivamente.

8. Calificacion:
8.1. De los pardmetros: el hallazgo o inexistencia de un parametro, en el
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10.

11.

texto de la sentencia en estudio, se califica con las expresiones: si cumple
y no cumple

8.2. De las sub dimensiones: se determina en funcion al nimero de
parametros cumplidos.

8.3. De las dimensiones: se determina en funcion a la calidad de las sub
dimensiones, que presenta.

8.4. De lavariable: se determina en funcién a la calidad de las dimensiones

Recomendaciones:

9.1. Examinar con exhaustividad: el Cuadro de Operacionalizacion de la
Variable que se identifica como Anexo 1.

9.2. Examinar con exhaustividad: el proceso judicial existente en el
expediente.

9.3. ldentificar las instituciones procesales y sustantivas existentes en el
proceso judicial existente en el expediente, incorporarlos en el desarrollo
de las bases tedricas del trabajo de investigacion, utilizando fuentes
doctrinarias, normativas y jurisprudenciales.

9.4. Empoderarse, sistematicamente, de los conocimientos y las estrategias
previstas facilitara el analisis de la sentencia, desde el recojo de los datos,
hasta la defensa de la tesis.

El presente anexo solo describe el procedimiento de recojo y
organizacion de los datos.

Los cuadros de presentacion de los resultados evidencian su aplicacion.

PROCEDIMIENTOS PARA RECOGER LOS DATOS DE LOS

PARAMETROS DOCTRINARIO, NORMATIVOS Y JURISPRUDENCIALES
PREVISTOS EN EL PRESENTE ESTUDIO.

Para recoger los datos se contrasta la lista de cotejo con el texto de la sentencia; el
propdsito es identificar cada parametro en el texto respectivo de la sentencia.

La calificacion se realiza conforme al cuadro siguiente:

Cuadro 1
Calificacion aplicable a los parametros

de la sentencia parametros

Texto respectivo Lista de Calificacion

Fundamentos:

Si cumple (cuando en el texto se cumple)

No cumple (cuando en el texto no se cumple)
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¢ El hallazgo de un parametro se califica con la expresion Si cumple

¢ Laausencia de un parametro se califica con la expresion No cumple

3. PROCEDIMIENTO BASICO PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE

UNA SUB DIMENSION
(Aplicable cuando se trata de la sentencia de primera y de segunda instancia)

Cuadro 2

Calificacion aplicable a cada sub dimensién

Cumplimiento de los Valor (referencial) Calificacion de calidad
parametros en una sub
dimension
Si se cumple 5 de los 5 5 Muy alta
pardmetros previstos
Si se cumple 4 de los 5 4 Alta
pardmetros previstos
Si se cumple 3 de los 5 3 Mediana
parametros previstos
Si se cumple 2 de los 5 2 Baja
parametros previstos
Si s6lo se cumple 1 1 Muy baja
parametro previsto o ninguno

Fundamentos:

A Se procede luego de haber aplicado las pautas establecidas en el Cuadro 1,
del presente documento.

A Consiste en agrupar los parametros cumplidos.

A La calidad de la sub dimensién se determina en funcién al nimero de
parametros cumplidos.

A Para todos los casos el hallazgo de uno, o ninguno de los 5 parametros
previstos, se califica con el nivel de: muy baja.

4. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE LAS
DIMENSIONES PARTE EXPOSITIVAY RESOLUTIVA
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(Aplicable cuando se trata de la sentencia de primera y de segunda instancia)

Cuadro 3

Calificacion aplicable a las dimensiones: parte expositiva y parte resolutiva

Calificacion
. ., . . dimensiones la dimension cafificac . €la calida .G,} a
Dimension | Sub dimensiones dimension dimension
S = =
1123|415
Nombre de la sub X [9-10] Muy Alta
dimension
Nombre de 7 [7-8] Alta
la Nombre de la sub X [5-6] Mediana
dimension: | dimensidn [3-4] Baja
[1-2] Muy baja

Ejemplo: 7, est4 indicando que la calidad de la dimension, es alta, se deriva de la calidad de las dos sub

dimensiones, y que son baja y muy alta, respectivamente.

Fundamentos:
A De acuerdo al Cuadro de Operacionalizacion de la Variable (Anexo 1), las

dimensiones identificadas como: parte expositiva y parte resolutiva, cada una,

presenta dos sub dimensiones.

A Asimismo, el valor maximo que le corresponde a una sub dimension es 5

(Cuadro 2). Por esta razén, el valor maximo que le corresponde a una

dimensidn que tiene 2 sub dimensiones es 10.

A Por esta razon el valor maximo que le corresponde a la parte expositiva y

parte resolutiva, es 10.

A Asimismo, para los efectos de establecer los 5 niveles de calidad, se divide 10

(valor maximo) entre 5 (numero de niveles), y el resultado es 2.

El nimero 2, indica que cada nivel habra 2 valores
Asimismo, para comprender todos los valores probables que surjan al
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organizar los datos, se establece rangos; éstos a su vez orientan la

determinaciéon de la calidad. Ejemplo: observar el contenido y la lectura

ubicada en la parte inferior del Cuadro 3.

A La determinacion de los valores y niveles de calidad, se evidencian en el

siguiente texto:

Valores y nivel de calidad:

[9 - 10] =
[7- 8] =
[5- 6] =
[3- 4] =
[1- 2]=

Los valores pueden ser 9 0 10
Los valores pueden ser 7u 8
Los valores pueden ser 506
Los valores pueden ser 304

Los valores pueden ser 102

Muy alta
Alta
Mediana
Baja

Muy baja

Nota: Esta informacion se evidencia en las dos ultimas columnas del Cuadro

3.

5. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE LA
DIMENSION PARTE CONSIDERATIVA

Se realiza por etapas.

5.1. Primera etapa: determinacion de la calidad de las sub dimensiones de la

parte considerativa.

(Aplicable cuando se trata de la sentencia de primera y de segunda instancia).

Cuadro 4

Calificacion aplicable a las sub dimensiones de la parte considerativa

Cumplimiento de criterios de

Valor numérico

Calificacién de

evaluacién Ponderacion (referencial) calidad
Si se cumple 5 de los 5 parametros 2X 5 10 Muy alta
previstos
Si se cumple 4 de los 5 parametros 2x 4 8 Alta
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previstos

Si se cumple 3 de los 5 pardmetros 2X 3 6 Mediana

previstos

Si se cumple 2 de los 5 parametros 2Xx2 4 Baja

previstos

Si s6lo se cumple 1 parametro previsto 2x 1 2 Muy baja

0 ninguno

Nota: el nimero 2, esta indicando que la ponderacion o peso asignado para los parametros esta duplicado; porque

pertenecen a la parte considerativa, lo cual permite hallar los valores que orientan el nivel de calidad.

Fundamentos:

A

Aplicar el procedimiento previsto en el Cuadro 1. Es decir; luego de haber
identificado uno por uno, si los parametros se cumplen o no.

El procedimiento para determinar la calidad de las dimensiones identificadas
como parte EXPOSITIVA Y RESOLUTIVA, difiere del procedimiento empleado
para determinar la calidad la dimension identificada como parte
CONSIDERATIVA. En éste ultimo la ponderacion del cumplimiento de los
pardmetros se duplican.

La calidad de la parte expositiva y resolutiva emerge de la calidad de sus
respectivas sub dimensiones, los cuales a su vez se determinan agrupando los
parametros cumplidos conforme al Cuadro 2.

La calidad de la parte considerativa; también, emerge de la calidad de sus
respectivas sub dimensiones; cuya calidad, a diferencia de las anteriores, se
determina luego de multiplicar por 2, el nimero de parametros cumplidos
conforme al Cuadro 4. Porque la ponderacion no es simple; sino doble.

Por esta razon los valores que orientan la determinacion de los cinco niveles
de calidad que son: muy baja, baja, mediana, alta y muy alta; no son, 1, 2, 3,
4y 5; sino: 2, 4, 6, 8 y 10; respectivamente; cuando se trata de la parte
considerativa.

Fundamentos que sustentan la doble ponderacion:

5.2. Segunda etapa: determinacién de la calidad de la de dimensién: parte
considerativa
(Aplicable para la sentencia de primera instancia - tiene 2 sub dimensiones — ver
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Anexo 1)

Cuadro 5
Calificacion aplicable a la dimensién: parte considerativa (primera instancia)
Calificacion
Dimension De las sub dimensiones De an_gos _d,e Callfl_camon de
Sub la calificacion | la calidad de la
dimensiones 5 “ % ar - dimension dirgeenlgién dimension
=S &= |< 53
2x1=| 2x2= | 2x3=| 2x4= | 2x5=
4 6 8 10
Nombre de la
Parte sub dimension X [17 -20] Muy alta
considerativa X 14 [13 - 16] Alta
Nompre de_ ,Ia [9 - 12] Mediana
sub dimensién
[5 - 8] Baja
[1- 4] Muy baja
Ejemplo: 14, esta indicando que la calidad de la dimension parte considerativa es de calidad alta, se deriva de los

Fundamentos:
A De acuerdo al Cuadro de Operacionalizacion de la Variable (Anexo 1), la

parte considerativa presenta 2 sub dimensiones que son motivacion de los

hechos y motivacion del derecho.

resultados de la calidad de las dos sub dimensiones que son de calidad mediana y alta, respectivamente.

A De acuerdo al Cuadro 4, el valor maximo que le corresponde a cada sub

dimensién es 10; asimismo, de acuerdo a la lista de especificaciones (punto
8.3), la calidad de una dimension se determina en funcién a la calidad de las

sub dimensiones que lo componen.
A Por esta razén si una dimension tiene 2 sub dimensiones, cuyo valor maximo

de cada uno, es 10; el valor maximo que le corresponde a la dimension es 20.

A El nimero 20, es referente para determinar los niveles de calidad. Consiste en

dividir 20 (valor méximo) entre 5 (nimero de niveles), y el resultado es 4.

A El nimero 4 indica, que en cada nivel habra 4 valores.
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A Asimismo, para comprender todos los valores probables que surjan al
organizar los datos, se establece rangos; para orientar la determinacion de los
5 niveles de calidad. Ejemplo: observar el contenido y la lectura ubicada en la
parte inferior del Cuadro 5.

A La determinacion de los valores y niveles de calidad, se evidencian en el

siguiente texto:

Valores y nivel de calidad:

[17 - 20] = Los valores pueden ser 17,18,19020 = Muy alta
[13 - 16] = Los valores pueden ser 13, 14,15016 = Alta

[9 - 12] = Los valores puedenser 9,10,11 012 = Mediana
[5 - 8]] = Losvalores puedenser 5,6,7u8 = Baja

[L - 4] = Losvalorespuedenserl, 2,304 = Muy baja

5.2. Tercera etapa: determinacion de la calidad de la dimension: parte
considerativa — Sentencia de segunda instancia

Se aplica el mismo procedimiento previsto para determinar la calidad de la parte
considerativa de la sentencia de primera instancia, conforme se observa en el Cuadro
5.

Fundamento:

e La parte considerativa de la sentencia de segunda instancia, presenta el
mismo numero de sub dimensiones que la parte considerativa de la sentencia
de primera instancia, entonces el procedimiento a seguir es el mismo.

La exposicion anterior se verifica en el Cuadro de Operacionalizacion —

Anexo 1.
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6. PROCEDIMIENTO PARADETERMINAR LA CALIDAD DE LA

VARIABLE: CALIDAD DE LA SENTENCIAS

Se realiza por etapas

6.1. Primera etapa: con respecto a la sentencia de primera instancia

Examinar el cuadro siguiente:

Cuadro 6

Calificacion aplicable a la sentencia de primera y segunda instancia

Calificacidn de las sub

Determinacién de la variable: calidad de la

" dimensiones Calificacion sentencia
2 de las
2 dimensiones = - .
@ - & '% bt s 8 .S, .% K
= N £ 2 = g ) a 3 S =)
= @ = g g § = § s = < s
3 £ 3 G
o 1 213 4 5 [1-8] [9 - 16] [17 -24] [25-32] [33-40]
Introduccion X [9 -10] | Muy
- alta
2 X [7 -8] | Alta
2 Postura de las 7 [5-6] | Med
< partes iana
P [3 - 4] | Baja
: & [1-2] | Muy
£ - baja
5 2 416 |8 10 [17-20] | Muy
s alta
= s Motivacion de X [13-16] | Alta 30
g e los hechos 14
g < [9-12] | Med
= g Motivacion jana
S ° del derecho X [5-8] | Baja
= [1- 4] | Muy
o baja
1 213 |4 |5
[9 -10] Muy
S alta
g Aplicacion del X 9 [7-8 [ Alta
§ principio  de
= congruencia [5 - 6] | Med
2 iana
E Descripcion X [3 - 4] | Baja
de la decision [1-2] | Muy
baja

Ejemplo: 30, esta indicando que la calidad de la sentencia en estudio es de rango alta, se deriva de los resultados

de la calidad de su parte expositiva, considerativa y resolutiva que fueron de rango: alta, alta y muy alta,

respectivamente.
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Fundamentos

A De acuerdo a las Lista de Especificaciones la calidad de cada sentencia se

determina en funcion a la calidad de sus partes

A Para determinar la calidad de la sentencia de primera instancia, se aplica

todos los procedimientos especificados, de la forma siguiente:

1)
2)
3)
4)

Recoger los datos de los parametros.

Determinar la calidad de las sub dimensiones; y

Determinar la calidad de las dimensiones.

Ingresar la informacion a cuadro similar al que se presenta en el Cuadro

6. Se realiza al concluir el trabajo de investigacion.

Determinacién de los niveles de calidad.

1)

2)

3)

4)

5)

Se determina el valor maximo, en funcion al valor maximo de la parte
expositiva, considerativa y resolutiva, que son 10, 20 y 10,
respectivamente, (Cuadro 3y 5), el resultado es: 40.

Para determinar los niveles de calidad se divide 40 (valor maximo) entre
5 (nimero de niveles) el resultado es: 8.

El nimero 8, indica que en cada nivel habra 8 valores.

Para asegurar que todos los valores que surjan al organizar los datos, se
establece rangos, para orientar los 5 niveles de calidad. Ejemplo: observar
el contenido y la lectura ubicada en la parte inferior del Cuadro 6.

Observar los niveles y valores de cada nivel en el siguiente texto:

Valores y niveles de calidad

[33 - 40] = Los valores pueden ser 33, 34, 35, 36, 37, 38,39 040 = Muy alta

[25 - 32] = Los valores pueden ser 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 0 32 Alta

[17 - 24] = Los valores pueden ser 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 0 24 Mediana

[9 - 16] = Los valores puedenser 9,10, 11, 12, 13,14,15016 = Baja

[1 - 8] = Losvalorespuedenserl,?2, 3,4,56,7u8 = Muy baja

6.2. Segunda etapa: con respecto a la sentencia de segunda instancia

Se aplica el mismo procedimiento previsto para determinar la calidad de la

sentencia de primera instancia, conforme se observa en el Cuadro 6.
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Fundamento:
e La sentencia de primera instancia, presenta el mismo numero de sub

dimensiones que la sentencia de segunda instancia
e La exposicion anterior se verifica en el Cuadro de Operacionalizacion —

Anexo 1
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ANEXO 5

DECLARACION DE COMPROMISO ETICO

De acuerdo a la presente: Declaracion de compromiso ético la autora del presente
trabajo de investigacion titulado: Calidad de sentencias de primera y segunda
instancia sobre indemnizacion por despido arbitrario y pago de beneficios
sociales en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02, del Distrito Judicial
de Callao, declaro conocer el contenido de las normas del Reglamento de
Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y el Reglamento
del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar grados académicos y
titulos profesionales — RENAT]I; que exigen veracidad y originalidad de todo trabajo

de investigacion, respeto a los derechos de autor y la propiedad intelectual.

La investigacion que se presenta es de caracter individual, se deriva de la Linea de
Investigacion, titulada: “La Administracion de Justicia en el Perd”; en consecuencia,
cualquier aproximacién con otros trabajos, seran necesariamente con aquellas que
pertenecen a la misma linea de investigacion, no obstante es inédito, veraz y
personalizado, el estudio revela la perspectiva de su titular respecto del objeto de
estudio que fueron las sentencias del expediente judicial sobre indemnizacion por
despido arbitrario y pago de beneficios sociales, del Distrito Judicial de Callao
en el Expediente N° 01695-2015-0-0701-JR-LA-02.

Asimismo, acceder al contenido del proceso judicial permitié conocer los hechos
judicializados y la identidad de los operadores de justicia, personal jurisdiccional,
partes del proceso, testigos, peritos, etc.., al respecto mi compromiso ético es: no
difundir por ningln medio escrito y hablado, ni expresarme en términos agraviantes
ni difamatorios; sino, netamente académicos.

Finalmente, el trabajo se elabord bajo los principios de la buena fe, principio de
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veracidad, de reserva y respeto a la dignidad humana, lo que declaro y suscribo, caso
contrario asumiré exclusivamente mi responsabilidad.

Lima, Diciembre del 2019.

MARIANELLA LUISA ARIAS CASAS
DNI N° 71252780
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