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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar los mecanismos de control
interno de las empresas agroindustriales del Valle del Chira — Sullana — Piura y su
impacto en los resultados de gestion en el afio 2016.

La metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio No experimental,
transaccional, descriptivo. Aplicando la técnica de la revision bibliogréafica y
documental, y como instrumento de recoleccién de informacién la entrevista, la
observacion directa y el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado a 5 empresas agroindustriales materia de investigacion, La
poblacion y muestra fueron calculadas en base a las empresas del sector en estudio
ubicadas el Valle del Chira — Sullana, Piura, obteniéndose como principales
resultados: ElI 100% de las empresas encuestadas afirman contar con un manual de
organizacion y funciones; otro resultado importante es que un 80% si cuenta con
mecanismos de restriccion de acceso al computador y proteccion de los equipos y
programas mientras que un 20% no cuenta con dichos mecanismos; ademas un 100%
afirman que el control interno garantizo la eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones. Con respecto al area de personal, un 80% confirma la existencia de un
programa concreto de entrenamiento y capacitacion a los trabajadores. Por Gltimo, de
las empresas en estudio el 100% considera que la aplicacion de las normas de control
interno salvaguarda los procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el

disefio y desarrollo organizacional.

Palabras Clave: El Control Interno, sector agroindustrial.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To determine the internal control
mechanisms of the Chira - Sullana - Piura Valley agroindustrial companies and their
impact on management results in 2016. The methodology was descriptive,
guantitative level, non-experimental, transactional, descriptive. Applying the
technique of bibliographical and documentary review, and as an instrument for
collecting information the interview, direct observation and pre-structured
questionnaire with questions related to the research, applied to 5 agroindustrial
research subject matter, The population and sample were calculated Based on the
companies of the sector under study located in the Chira - Sullana Valley, Piura,
obtaining as main results: 100% of the companies surveyed claim to have a manual
of organization and functions; Another important result is that 80% have mechanisms
to restrict access to the computer and protection of equipment and programs, while
20% do not have such mechanisms; In addition 100% affirm that the internal control
guaranteed the efficiency, effectiveness and economy in the operations. With respect
to the personnel area, 80% confirm the existence of a specific training and training
program for workers. Finally, 100% of the companies under study consider that the
application of internal control standards safeguards planning processes and adequate

mechanisms for organizational design and development.

Keywords: Internal Control, agroindustrial sector.
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I.- INTRODUCCION

La agroindustria que hoy conocemos, como parte de la agricultura moderna, es el
resultado de tres revoluciones agricolas identificables a lo largo de la historia de la
humanidad, sumado a ello los nuevos avances agrotecnoldgicos ocurridos en no mas
de 20 afios, que hacen de esta actividad una de las mas importantes en la economia
de cada pais, pues al ser la alimentacion base esencial en la vida humana, el concepto
de Agricultura, nos indica que ésta se dedica a la produccion de bienes alimentarios y
la Agroindustria a la transformacion de estos bienes. La agroindustria de hoy se basa
en la agrotecnologia asi como la biotecnologia en general. En el caso peruano esta
actividad también resulta importante, mas si se sabe la necesidad de mejorar la
agricultura y la agroindustria para prolongar la vida de los alimentos y garantizar el
autoabastecimiento nacional. Asi mismo en los ultimos 40 afios la influencia del
estado en la agricultura tomo muchos rumbos, algunos tuvieron resultados positivos
pero no satisficieron las expectativas de ejecucion. En forma general a pesar de la
multiplicidad de microclimas y pisos ecoldgicos que tiene el Perd, estamos lejos de
aprovechar su potencial agricola y agroindustrial. Son privilegios que no sabemos
aprovechar los peruanos, por los cuales ya es necesario tomar accion. (Contreras,
2016).

Dentro de las medidas de accion, Contreras (2016) sefiala que, hace falta una reforma
de la politica agricola y agraria, coherente y de desarrollo sostenible en el sector
alimentario y la agricultura, seguridad alimentaria y bienestar para mejorar

sustancialmente la produccion agricola de manera sostenible.



La importancia y la potencialidad que ha adquirido la agroindustria son significativas
para todo el pais; sin embargo, el problema principal que afrontan los empresarios de
este tipo de empresas, es que no cuentan con un solido control interno, como

consecuencia, la gerencia no llega a cumplir con los objetivos trazados.

El control interno es importante para la estructura administrativa y contable de una
empresa, permite evaluar la contribucion econémica de las diferentes actividades que
se realizan, y asi ayuda a facilitar el proceso de decision en la gestion gerencial. La
responsabilidad del establecimiento y desarrollo del sistema de control interno recae
no solo sobre las directivas de la empresa sino sobre todas las personas que forman
parte de ella; solo de esta manera se puede garantizar que el proceder sea coherente

con los objetivos de la empresa. (Sepulveda, 2014).

Es por ello que el control interno se ha vuelto imprescindible para llevar a cabo una
adecuada gestion empresarial, debido a que éstas se encuentran dentro de un
ambiente cada dia mas cambiante y con un nivel de exigencia mayor.

Dicho sistema varia significativamente, de acuerdo al tamafio, naturaleza y estructura
de las organizaciones. Sin embargo, éstos deben abarcar todas y cada una de las areas
gue conforman la empresa y los elementos en que deben basarse ha de ser lo

suficientemente amplios como para resguardar las mismas.

El problema principal se presenta cuando las empresas no aplican adecuadamente las

evaluaciones de control interno, con la finalidad de mejorar la gestion y prevenir



riesgos como asegurar el control y conservaciéon del activo y patrimonio de la
empresa para ello la gerencia General asume un papel importante en su

implementacion. (Misari, 2012).

Por lo anteriormente expresado, el enunciado de la investigacion es el siguiente:
¢Cuéles son los mecanismos de control interno de las empresas agroindustriales del
Valle del Chira — Sullana — Piura y su impacto en los resultados de gestién en el afio
20167

Para dar respuesta al problema, se planted los siguientes objetivos:

Objetivo general: Determinar los mecanismos de control interno de las empresas
agroindustriales del Valle del Chira — Sullana — Piura y su impacto en los resultados

de gestién en el afio 2016.

Y como objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes
legales de las empresas agroindustriales del Valle del Chira — Sullana — Piura en el
afo 2016.

2. Describir las principales caracteristicas de las empresas agroindustriales del Valle

del Chira — Sullana — Piura en el afio 2016.

3. Describir los mecanismos de control interno de las empresas agroindustriales del
Valle del Chira — Sullana — Piura y su impacto en los resultados de gestién en el afio
2016.



4. Determinar el impacto de los mecanismos de control interno en los resultados de
gestion de las empresas agroindustriales del Valle del Chira — Sullana — Piura en el
afo 2016.

Finalmente la investigacion se justifica:

Desde el punto de vista social: Porque quedara demostrado que con el desarrollo de
la agroindustria le permite a la poblacion satisfacer sus necesidades basicas:
alimentacién, salud, vivienda, educacion y trabajo; por ende, mantienen y mejoran su

calidad de vida.

Desde el punto de vista economico: Porque con los resultados mostrados se vera
reflejado que gracias a la Agroindustria, se generan puestos de trabajos para la
poblacidn; por tanto aumentan sus ingresos y pueden dar un mejor sustento a sus
familias.

De esta manera, se pueden dedicar integramente a las labores productivas y obtener
grandes beneficios. En consecuencia, la Agroindustria da calidad de vida, ya que se

puede hacer con simples procesos un mejor ambiente para las personas.

Desde el punto de vista académico: Porque permitira que los estudiantes obtengan
una base de datos para desarrollar trabajos de investigacion relacionados al control
interno en las empresas Agroindustriales asi como fuente de consulta para publico en

general.



I1.- REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos
Per(; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta

investigacion.

Calderon (2007) en su tesis titulada “Evaluacion agroindustrial de productos no
tradicionales e innovadores del fruto de!/ mamoncillo. (melicoccus bijugatus)”
determiné que a partir de una buena seleccion del fruto del mamoncillo este tuvo que
cumplir con estandares de calidad como lo es el punto 6ptimo de cosecha sin
magulladuras y en perfecto estado para una buena seleccidén se procesé diferentes
tipos de productos agroindustriales. Entre los que podemos mencionar productos
tales como: confitados (sirope y almibares).

Para establecer las bases o principios agroindustriales con lo que se proceso, fue
necesario establecer buenas practicas de procesamiento, puntos criticos de control.
De tal forma que los productos terminados cumplieran con la exigencia de los
consumidores tanto en calidad como inocuidad; para ello fue necesario que durante
el procesamiento, se tomaran en cuenta factores fisicos, quimicos y microbiologicos

para asegurarse que se cumplan con los estandares de calidad.

Luna (2008) en su tesis titulada “Plan de negocio para la creacion de una empresa
agroindustrial destinada a la transformacion de fresa en pulpa en Bogota” Para el
instituto de ciencias y tecnologia de alimentos (I.C.T.A) de la Universidad Nacional,

en el curso de “obtencion de control de calidad de pulpas de fruta” definen la perdida



por post cosecha como un “mal manejo de frutas que ocasionan grandes pérdidas,

dificultando su comercializacion, deteriorando su calidad y afectando el consumo”.

Cuatro factores generan los problemas de perdida de fruta:

» Causas mecanicas como el empaque, transporte, almacenamiento, distribucion y
control de plagas.

* Desordenes fisioldgicos causados por perdidas de humedad acelerada al ser
expuestos los productos a condiciones inadecuadas de temperatura y humedad.

* Enfermedades causadas por microorganismos

* Condiciones de produccion como higiene y almacenamiento de las frutas.

Practicas Higiénicas y Medidas de Proteccion: Toda persona mientras trabaja
directamente en la manipulacion o elaboracion de alimentos, debe adoptar las
practicas higiénicas y medidas de proteccion que a continuacion se establecen: a.
Mantener una esmerada limpieza e higiene personal y aplicar buenas préacticas
higiénicas en sus labores, de manera que se evite la contaminacion del alimento y de
las superficies de contacto con éste; b. Usar vestimenta de trabajo que cumpla los
siguientes requisitos: De color claro que permita visualizar facilmente su limpieza;
con cierres o cremalleras y/o broches en lugar de botones u otros accesorios que
puedan caer en el alimento; sin bolsillos ubicados por encima de la cintura; cuando
se utiliza delantal, este debe permanecer atado al cuerpo en forma segura para evitar
la contaminacion del alimento y accidentes de trabajo. La empresa sera responsable

de una dotacion de vestimenta de trabajo en nimero.



Practicas Higiénicas y Medidas de Proteccion: Toda persona mientras trabaja
directamente en la manipulacion o elaboracién de alimentos, debe adoptar las
practicas higiénicas y medidas de proteccion que a continuacién se establecen:

a. Mantener una esmerada limpieza e higiene personal y aplicar buenas practicas
higiénicas en sus labores, de manera que se evite la contaminacion del alimento y de
las superficies de contacto con éste;

b. Usar vestimenta de trabajo que cumpla los siguientes requisitos: De color claro
que permita visualizar facilmente su limpieza; con cierres o cremalleras y/o broches
en lugar de botones u otros accesorios que puedan caer en el alimento; sin bolsillos
ubicados por encima de la cintura; cuando se utiliza delantal, este debe permanecer
atado al cuerpo en forma segura para evitar la contaminacion del alimento y
accidentes de trabajo. La empresa sera responsable de una dotacion de vestimenta de
trabajo en numero suficiente para el personal manipulador, con el propdsito de
facilitar el cambio de indumentaria el cual sera consistente con el tipo de trabajo que
desarrolla;

c. Lavarse las manos con agua y jabdn, antes de comenzar su trabajo, cada vez que
salga y regrese al area asignada y después de manipular cualquier material u objeto
que pudiese representar un riesgo de contaminacion para el alimento. Sera
obligatorio realizar la desinfeccion de las manos cuando los riesgos asociados con la
etapa del proceso asi lo justifiquen;

d. Mantener el cabello recogido y cubierto totalmente mediante malla, gorro u otro
medio efectivo. Se debe usar protector de boca y en caso de llevar barba, bigote o
patillas anchas se debe usar cubiertas para estas;

e. Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte;



f. Usar calzado cerrado, de material resistente e impermeable y de tacén bajo;

g. De ser necesario el uso de guantes, estos deben mantenerse limpios, sin roturas o
desperfectos y ser tratados en el mismo cuidado higiénico suficiente para el personal
manipulador, con el propdsito de facilitar el cambio de indumentaria el cual serd

consistente con el tipo de trabajo que desarrolla;

De Ledn (2009) en su tesis titulada “El control, manejo y sistematizacion de los
inventarios en una empresa bananera”; determind que se debe implementar una
adecuada administracion de inventarios, que incluya procedimientos autorizados,
flujogramas y formas que ayuden a los empleados a entender con claridad, cuales son
los objetivos que se persiguen, las ventajas de apegarse a los mismos y las
consecuencias que se obtendran de su buena aplicacion. Los procedimientos,
flujogramas y formas de compras, ingresos a bodega, despachos de bodega, custodia
de materiales e inventarios fisicos, ayudaran a ordenar las operaciones y estableceran
un adecuado ambiente de control interno, para dar una seguridad razonable de que
los ingresos, transferencias y consumos se registran en el periodo al que
corresponden, obteniendo con ello, saldos actualizados en las bodegas,
reconocimiento del gasto en el periodo en que se origina y el registro oportuno de los

pasivos a los proveedores.

Astudillo y Gomez (2011) en su tesis titulada “Disefio y elaboracion de un manual
de procedimientos de control interno para la empresa AGROINSUR?”, sefiala que la

Empresa AGROINSUR es una empresa pequefia en vias de desarrollo, administrada



en su totalidad por los propietarios que a su vez tiene las funciones de Gerente
General y Administrador, cuenta con algunas medidas basicas de control interno para
el desarrollo de las principales actividades a las que se dedica, pero a pesar de ello la
direccion no da la importancia que merece el Control Interno.

Citando un ejemplo son los propietarios de la Empresa AGROINSUR quienes
evallan el funcionamiento de los controles y el desarrollo de las actividades dentro
de la entidad, pues no consideran necesaria la intervencion de agentes externos por lo
que no se ha realizado trabajos de auditoria. A pesar del involucramiento directo por
parte de los propietarios en el desarrollo de las actividades; debido a que la empresa
estd creciendo, se requiere la implementacion de nuevos controles que ayuden a la

consecucion de los objetivos.

Rosero (2011) en su tesis titulada “Diserio de una metodologia de control interno
para el area de adquisiciones e importaciones de una empresa agroindustrial caso:
ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S.A.”, determind que la correcta
implementacion de un sistema de control interno, por parte de los directivos
conllevara a detectar y evitar fraudes, salvaguarda de desperdicio de recursos,
cumplimiento de politicas de operacion sobre bases méas seguras, promover la
eficiencia en operacion, determinacion de ventajas y debilidades asi como de

fortalezas y oportunidades que podran ser aprovechadas.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de

investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Pert, menos en la



ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de

esta investigacion.

Natividad (2014) en su tesis titulada “Importancia del control interno, en la
gerencia general de la empresa agroindustrial Paramonga”, sefiala la importancia
que tiene la aplicacion del control interno, y como influye en la gestion que realiza la
Gerencia General de la empresa agroindustrial, de tal manera que le permita
conservar los niveles de direccion y contar con la informacidn oportuna y razonable
para la toma de decisiones.

De igual forma, la investigacion establece un enfoque a partir de la aplicacion de los
componentes de control interno, en cada una de las areas de la empresa, con la
finalidad de determinar oportunamente los riesgos, de tal manera que estos puedan
ser administrados adecuadamente y que no generen deficiencias en el desarrollo
conduccidn, direccion y posicionamiento de la empresa en el nivel competitivo que
el mercado exige en estos tiempos, desarrollando un plan de mejora periédicamente.
Considera que es imprescindible que la empresa agroindustrial Paramonga, aplique
los componentes del control interno, para lo cual deberd de capacitar a sus
trabajadores en el nivel de direccion e intermedio de tal manera que exista una
comprension integral de la importancia de su aplicacion desde los niveles més altos

de direccién hasta los trabajadores en general, ello permitird que la empresa

mantenga su nivel de liderazgo en el mercado local, regional y nacional.

Pinto (2013) en su tesis titulada “Viabilidad técnica para la implementacion de

Sistema de control automatico, en autoclave Estacionaria para productos
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agroindustriales”, determind que con el disefio de un sistema de control
automatizado se tendrd un control en tiempo real de las diferentes variables
intervinientes en el proceso de automatizacion, teniendo como consecuencia una
mejor productividad.

El control automatico permite un control mas exacto de las variables a controlar y
por lo tanto el producto reune las condiciones de calidad del producto; teniendo en
cuenta ademas las exigencias de los mercados internacionales los cuales exigen alta
calidad de los productos, teniendo cuidado principalmente en el proceso de
tratamiento térmico a una temperatura constante.

De igual manera, se evalué el sistema de control automatico de la autoclave
industrial propiedad de la empresa; la cual nos permitié efectuar un escalamiento de
tipo “Scaledown” (efectuar escalamiento de un equipo industrial a otro de tipo
piloto) a fin de optimizar un nuevo sistema de control efectuado mediante tecnologia
enddgena que permita automatizar equipos tales como autoclaves automatizadas en
nuestro pais, permitiendo su fabricacién a mucho menor costo comparadas a las de

importacion.

Silva (2012) en su tesis titulada “Incidencia de evaluacion de riesgos de los procesos
de éareas criticas en los controles internos de una empresa agroexportadora La
Libertad 2011, sefiala que la empresa mantiene la materializacion de sus riesgos
detectados por la implementacion de controles internos de disefio adecuado, llegando
a la conclusion que la evaluacién de riesgos de los procesos de areas criticas incide

positivamente determinando el porcentaje de controles de disefio adecuado
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representando el 61% para el area de Calidad y el 75% para el area de Recursos

Humanos de la empresa.

Ledn (2016) en su tesis titulada “El riesgo tributario que genera un deficiente
sistema de control interno de las cuentas por cobrar al exterior en la empresa Fundo
Los Paltos S.A.C de Chimbote”, establece que la implementacion de un sistema de
control interno adecuado, resulta de vital importancia, que permita reducir los
riesgos, toda vez que mediante este proceso se protegen los activos empresariales,
para que la empresa pueda operar normalmente alcanzando sus metas y objetivos
propuestos, en este sentido el control interno de las cuentas por cobrar entre otros
aspectos, nos va a permitir que nuestros clientes se encuentren informados sobre sus
créditos, asi como tener un control muy estricto de las cuentas por cobrar ya
provisionadas como de cobranza dudosa, ademas de las cuentas castigadas en el
Estado de Situacion Financiera, con lo cual se reducen los riesgos tributarios y
financieros a los que podrian exponerse nuestros recursos con operaciones desviadas
de la realidad y buscar una seguridad razonable de la situacion financiera de la

empresa.

De la Cruz & Mufioz (2013) en su tesis titulada “Control de la calidad en el
proceso logistico de la empresa Horizonte Verde S.A.”, determind que la
identificacion de los puntos criticos de control de calidad dentro del fundo ha
permitido desarrollar capacitaciones al personal en buenas practicas de manipulacion

de frutas y con ello se mejoré la calidad y cantidad de uva exportada.

12



Cuando se realizd las capacitaciones al personal trabajador del fundo se logré
incrementar la eficiencia de estos al observar que sus relaciones interpersonales
mejoraron y su capacidad de desenvolvimiento dentro de la etapa asignada mejor6
notablemente.

Al aplicar el manual de BPM se logré minimizar las pérdidas econdémicas y de la
calidad de la uva por mermas y desmedros y asi se contribuy6 a mejorar las

condiciones fitosanitarias requeridas por el comprador.

2.1.3 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que

hayan utilizado las mismas variables y unidades de anélisis de esta investigacion.

Diario La Republica (2014) en su publicacion “Limitaciones del SENASA
afectarian agro exportacion” El desarrollo de las exportaciones de mango fresco en
Lambayeque podria verse afectado por las condiciones limitadas que tiene el
personal técnico del Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) para ejecutar
la debida supervision e inspeccién del proceso y embarque requeridos para dicha
fruta, inform6 Miguel Reyes, representante de Asociacion Macro Regional de

Productores para la Exportacion (AMPEX).

El trabajo limitado en la agro exportacion lambayecana ha sido puesto en evidencia
por el director ejecutivo del SENASA, Moises Pacheco Enciso, quien indico que
hace falta un sistema de control y verificacion de pagos que realizan los exportadores

por inspeccion asi como carencia de equipos basicos de comunicacion e informatica,
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falta de unidades de transporte adecuados destinados al &mbito rural, lo que origina
retraso en las actividades de inspeccion.
Asimismo, la falta de coordinacién que existe entre los ingenieros de Piura y

Lambayeque que utilizan diversos criterios para las inspecciones.

SENASA (2014) es el Organismo Técnico - Especializado adscrito al Ministerio de
Agricultura con autonomia técnica, administrativa y financiera. Es la Autoridad
Nacional y organismo oficial del Peru en sanidad agraria, produccion organica e
inocuidad agroalimentaria. Promueve las condiciones fitosanitarias favorables para el
desarrollo sostenido de la agroexportacion, a fin de facilitar el acceso a los mercados
de los productos agrarios nacionales.

Asegura que las certificaciones fitosanitarias de los productos vegetales que se
exportan, cumplan los requisitos fito-sanitarios establecidos por las ONPFs de los

paises importadores.

Monitoreo, control, supresion y erradicacion de moscas de la fruta

Vigilancia fitosanitaria de plagas

Control fronterizo de las areas libres de plagas

Acuerdos, planes de trabajo y convenios bilaterales

La Certificacion Fitosanitaria, es el conjunto de procedimientos que conducen a la
expedicion de un Certificado Fitosanitario, acorde con los requisitos fitosanitarios
establecidos por la ONPF (Autoridad fitosanitaria) del pais importador. Puede incluir
la aplicacion de medidas fitosanitarias en las etapas de: cultivo, post cosecha,

transporte del producto, etc.
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2. 2 Bases Teoricas.

Base Legal
Ley N° 27360, Ley que aprueba las normas de promocion del sector agrario y su
modificatoria, Ley 28810

Alcance de la Ley:

— Personas naturales o juridicas que desarrollen cultivos y/o crianzas, con
excepcioén de la industria forestal.

— Personas naturales o juridicas que realicen actividad agroindustrial, siempre
que utilicen principalmente  productos agropecuarios, producidos
directamente o adquiridos de las personas que desarrollen cultivo y/o
crianzas.

— Esta comprendida aquella actividad avicola que no utilice maiz amarillo duro

importado en su proceso productivo.

Exoneraciones:

2. 15% sobre la renta

3. Depreciar, a razon de 20% (veinte por ciento) anual, el monto de las
inversiones en obras de infraestructura hidraulica y obras de riego.

4. Durante la etapa preproductiva podran recuperar anticipadamente el Impuesto
General a las Ventas, pagados por las adquisiciones de bienes de capital,
insumos, servicios y contratos de construccion. La etapa pre productiva de las
inversiones en ningun caso podra exceder de 5 afos.

5. Se puede contratar personal temporalmente bajo régimen especial. (Ley N°

27360, 2002).
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2.2.1 Teorias de control interno.

Teoria de Control interno segun Holmes (1987). El control interno es una funcién
de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la administracion la seguridad de
que los informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos de crédito en

beneficio de la entidad.

El control interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia en la
entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar
que los recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos, desfalcos,
malversacion y mal usos de estos; dando la seguridad de que se utilicen estos
recursos de manera eficiente y siempre con autorizacion de la alta gerencia de la
entidad, dando a la administracién de la empresa la seguridad de que la informacién
contable presentada es confiable y veridica para que a la hora de la toma de

decisiones, esta sea la mas acertada para beneficio de la empresa.

Teorias de Control interno segin Koontz y O Donnell,
Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son las siguientes:

Para los autores Koontz y O Donnell, el control es de vital importancia dado que
establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que alcancen los
planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que pueden
originar tal desviacién para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi

los costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores.

16



Teoria de Control interno de la Agencia

Dicha teoria percibe de forma concluyente a la empresa como una ficcion legal que
sirve como enlace para un conjunto de relaciones contractuales entre factores de
produccion. Es decir, un conjunto de intereses en conflicto que hace necesario
asegurar la convergencia en funcion de los objetivos (mercado) compartidos a través
de un conjunto diferente de elemento.

Por ende esto implica directamente la existencia de diferentes mecanismos de control
interno como pueden ser: supervision, regulacion, vigilancia, control de gerencia y
auto-control.

La teoria se limita aplicar los principios y técnicas microeconomicas al concepto de
control interno. Se puede hacer una mejor compresion del control interno desde la

“teoria de la agencia” un concepto interdisciplinario y sistematico.

Teoria de Control interno de la Contingencia

La aplicacién de esta teoria requiere de adaptacion particular al ramo especifico,
tamafio de la organizacion y condiciones del medio ambiente.

Sefiala, como premisa fundamental, que las acciones administrativas apropiadas en
una situacion determinada, depende de los parametros particulares de la situacion.
Busca identificar principios que orienten acciones a seguir de acuerdo con las
caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar principios universales que se
apliquen a cualquier situacion.

Esta teoria es una manera de reconciliar dos enfoques opuestos, la teoria de la

agencia y el enfoque de comportamiento humano.
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Esta teoria, destaca la influencia del medio ambiente en la estructura y direccion de
las organizaciones, se requiere de investigaciones con el fin de mejorar los marcos

tedricos conforme al ambiente en el cual se desenvolvera el futuro administrador.

Teoria de Control Interno de Organizacion funcional segun Frederick Winslow
Taylor

Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y se centra en la
maximizacion del trabajo humano mediante la bdsqueda de la eficiencia con el uso
de materias primas, herramientas, maquinas y productos, busca la maxima
prosperidad del patron y afirma que la prosperidad del patrono se puede ver reflejada
en prosperidad del empleado ya que las ganancias del patrono pueden generar
ganancias para el empleado las causas de una baja productividad radican en ausencia
de una forma adecuada de administracion algunas de las caracteristicas de la
administracion de iniciativa incentivo son motivar al empleado para que haga uso de
sus mejores esfuerzos; al ofrecer incentivos podemos aumentar la productividad, las
formas de hacer las tareas sistematizadas y no estan de acuerdo en transmitir el
conocimiento en forma de informacion

Los principios en esta teoria son los siguientes:

Organizacion Cientifica del Trabajo: Este criterio se refiere a las actividades que
deben utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo ineficientes
y evitar la simulacién del trabajo, teniendo en cuenta (tiempos, demoras,
movimientos, operaciones responsables y herramientas.

Seleccion y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar al personal adecuado a su

trabajo correspondiente segln sus capacidades, propiciando una mejora del bienestar
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del trabajador. Cuando el trabajo se analiza metddicamente, la administracion debe
precisar los requisitos minimos de trabajo para un desempefio eficiente del cargo,
escogiendo siempre al personal méas capacitado.

Cooperacion entre directivos y operarios: La idea es que los intereses del obrero sean
los mismos del empleador, para lograr esto se propone una remuneracion por
eficiencia o por unidad de producto, de tal manera que el trabajador que produzca
mas, gane mas y evite la simulacién del trabajo. Taylor propone varios mecanismos
para lograr dicha cooperacion: Remuneracion por unidad de trabajo. Una estructura
de jefes o (capataces) que debido a su mayor conocimiento puedan coordinar la labor
de la empresa y puedan colaborar e instruir a sus subordinados. Para Taylor debian
existir varias tareas para los diferentes jefes funcionales: Jefe de programacion, de
tiempos y costos, de mantenimiento de asignacién de material, de instrucciones de
produccion de control de calidad, de desarrollo de trabajo y de relaciones de
personal. Division del trabajo entre directivos y operarios:

Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo: Los
gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo mental, y los operarios del
trabajo manual, generando una division del trabajo mas acentuada y mayor
eficiencia.

Las organizaciones se parecen a sus dirigentes, experimentan grandes cambios y
estdn en ambientes de incertidumbre. La clave del éxito estd en compartir las
Miopias organizacionales. Se basa en cuatro principios, el desarrollo de una ciencia
de medicion del trabajo de las personas, que reemplaza las viejas practicas
empiricas., seleccion cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores, que

sustituyen a los antiguos esquemas donde los trabajadores se entrenaban lo mejor que
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podian por si mismos, esfuerzo cooperativo a los principios de la administracion
cientifica, la idea de que el trabajo y la responsabilidad son compartidos tanto por la
administracion como el trabajador. La mejor forma de organizacion es la que permite
medir el esfuerzo individual.

Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing:

La palabra contingencia significa algo incierto o eventual, que bien puede suceder o
no. se refiere a una proposicién cuya verdad o falsedad solamente puede conocerse
por la experiencia o por la evidencia y no por la razén. Debido a esto el enfoque de
contingencia marca una nueva etapa en la la Teoria General de la Administracion.

La teoria de contingencia nacio a partir de una serie de investigaciones hechas para
verificar cuales son los modelos de estructuras organizacionales mas eficaces en
determinados tipos de industrias. Los investigadores, cada cual aisladamente,
buscaron confirmar si las organizaciones eficaces de determinados tipos de
industrias seguian los supuestos de la teoria clasica, como la division del trabajo, la
amplitud del control, la jerarquia de autoridad, etc. Los resultados
sorprendentemente condujeron a una nueva concepcion de organizacion: la
estructura de una organizacion y su funcionamiento son dependientes de la interface
con el ambiente externo. En otros términos, no hay una Unica y mejor forma de

organizar.

La teoria de la contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en las organizaciones
0 en la teoria administrativa. Todo es relativo, todo depende. El enfoque contingente

explica que existe una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las
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técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la

organizacion.

En 1962 Chandler realizd una de las mas serias investigaciones historicas sobre los
cambios estructurales de las grandes organizaciones. La conclusién del autor es que
las grandes organizaciones pasaron por un proceso historico, que involucra cuatro
fases distintas: Acumulacion de recursos, racionalizacion del uso de los recursos,
continuacién del crecimiento, racionalizacion del uso de los recursos en expansion.
El ambiente es todo aquello que envuelve externamente una organizacion. Es el
contexto dentro del cual una organizacién esta inserta. Como la organizacion es un
sistema abierto, mantiene transacciones e intercambio con su ambiente. Esto hace
que todo lo que ocurre externamente en el ambiente tenga influencia interna sobre lo
que ocurre en la organizacion.

Como el ambiente es vasto y complejo, pues incluye “todo lo demas” ademas de la
organizacion, Hall prefiere analizarlo en dos segmentos: el ambiente general y el

ambiente de tarea.

1. Ambiente general: es el macro ambiente, 0 sea, el ambiente genérico y comin a
todas las organizaciones. Todo lo que ocurre en el ambiente general afecta directa o
indirectamente a todas las organizaciones. EI ambiente general esta constituido por
un conjunto de condiciones semejantes para todas las organizaciones. Las principales
condiciones son las siguientes: condiciones tecnoldgicas, condiciones legales,
condiciones politicas, condiciones econdmicas, condiciones demogréficas,

condiciones ecoldgicas, Condiciones culturales
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2. Ambiente de tarea es el ambiente méas préximo e inmediato de cada organizacion.
Es el segmento del ambiente general del cual una determinada organizacion extrae
sus entradas y en el que deposita sus salidas. Es el ambiente de operaciones de cada
organizacion. ElI ambiente de tarea esta constituido por: Proveedores de entrada,
clientes o usuarios, competidores, entidades reguladoras

Cuando una empresa escoge su producto o servicios y cuando escoge el mercado
donde pretende colocarlos, esta definiendo su ambiente de tarea. Es en el ambiente
de tarea donde wuna organizacién establece su dominio, o por lo menos busca
establecerlo. EI dominio depende de las relaciones de poder o dependencia de una
organizacion en cuanto a sus entradas o salidas. Una organizacion tiene poder sobre
su ambiente de tarea cuando sus decisiones afectan las decisiones de los proveedores
de entradas o los consumidores de salidas.

Para la teoria de la contingencia no existe una universalidad de los principios de
administracion ni una Unica mejor manera de organizar y estructurar las
organizaciones. La estructura y el comportamiento organizacional son variables
dependientes. El ambiente impone desafios externos a la organizacion, mientras que
la tecnologia impone desafios internos. Para enfrentarse con los desafios externos e
internos, las organizaciones se diferencian en tres niveles organizacionales,
cualquiera que sea su naturaleza o tamafio de organizacion, a saber: Nivel
institucional o nivel estratégico, nivel intermedio, nivel operacional.

La estructura y comportamiento organizacional son contingentes, por los siguientes

motivos:
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Las organizaciones enfrentan coacciones inherentes a sus tecnologias y ambientes de
tarea. Como éstos difieren para cada organizacion, la base de estructura y de
comportamiento difiere, no existiendo una mejor manera de estructurar las
organizaciones complejas.

Dentro de esas coacciones, las organizaciones complejas buscan minimizar las
contingencias y tratar con las contingencias necesarias, aislandolas para disposicién
local. Como las contingencias surgen de manera diferentes para cada organizacion,

hay una variedad de reacciones estructurales y de comportamiento a la contingencia.

Clases Control interno

Existen dos clases de control: el externo y el interno.
— Control Externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos

técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro érgano

del Sistema Nacional de Control.

— EI Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en
las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es
decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos. (La Contraloria
General de la Republica, 2014)

Objetivos del Control Interno

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:
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a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado.

g) Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la

ciudadania. (La Contraloria General de la Republica, 2014)

Normas de Control Interno

Las entidades dentro del proceso de disefiar el sistema de Control Interno, tiene que
elaborar sus procedimientos integrantes (Manuales de control Interno), los cuales son
la base primordial para poder desarrollar adecuadamente sus operaciones o
actividades, establecer responsabilidades de los funcionarios, informacion, medidas
de seguridad y objetivos que participen en el cumplimiento con la mision
institucional propuesta.

El Sistema de Control Interno aparte de ser una politica de gerencia y siendo una

exigencia constitucional y legal, se constituye en las directrices principales de
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cualquier empresa para modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con
calidad y eficiencia.

En razon de esta importancia que adquiere el Sistema de Control Interno para
cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo
los cambios que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia,

efectividad, eficacia y economia en todos los procesos. (Salas, 2011).

Componentes de Control interno

COSO, citado por Romero (2012), sefiala que el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion
maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, los cuales se

clasifican como:
1. Ambiente de Control

Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la

actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Es la base de los demés componentes de control a proveer disciplina y estructura

para el control e incidir en la manera como:

* Se estructuran las actividades del negocio.

* Se asigna autoridad y responsabilidad.

* Se organiza y desarrolla la gente.

* Se comparten y comunican los valores y creencias.

* El personal toma conciencia de la importancia del control.
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El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la
supervision en general. A su vez es influenciado.

. Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y
la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en su interior.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de
la organizacién como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base
sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan
su oportuno cumplimiento.

La evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los
niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de
autoevaluacion debe ser revisada por los auditores interno para asegurar que tanto
el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a

cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas e
internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien a su vez, establece

objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos
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objetivos no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y
recursos, mantener ventaja ante la competencia. Construir y conservar su imagen,

incrementar y mantener su solidez financiera, crecer, etc.

. Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacién para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,
preventivas o detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su
categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o
potenciales) en beneficio de la organizacién, su misién y objetivos, asi como la
proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican
la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de

asegurar en mayor grado el logro de objetivos.

. Informacion y Comunicacion

Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos e
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y
controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacién y tecnologia son y seran sin duda un medio para

incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la
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integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de

informacion es un concepto clave para el nuevo siglo.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacion actual y predecir la situacion
futura s6lo con base en la informacion contable. Este enfoque es simplista, por su
parcialidad, s6lo puede conducir a juicios equivocados.

Para todos los efectos, es preciso estas conscientes de que la contabilidad nos
dice, en parte, lo que ocurrié pero no lo que va a suceder en el futuro. Los
sistemas producen reportes que contienen informacion operacional, financiera y
de cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacién.

La informacion generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos
acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como en
el seguimiento de las operaciones. La informacién cumple con distintos

propdsitos a diferentes niveles.

. Supervision y Seguimiento

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan, debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello
que los controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y

evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los
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sistemas de control. Lo anterior no significa que tenga que revisarse todos los

componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

La evaluacién debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia,
su robustecimiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de
la organizacién; de manera separada por personal que no es el responsable directo
de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control) y mediante la
combinacién de las dos formas anteriores. Para un adecuado seguimiento

(monitoreo) se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

* El personal debe obtener evidencia de que el control interno est4 funcionando.

*+ Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada

internamente.

* Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el

sistema de informacidn contable con el fisico de los activos.

* Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores

internos y externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

* Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de la

auditoria interna.
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Principios de Control interno

Coso, citado por AUDITOOL (2016) las empresas deben implementar un sistema de
control interno eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo
de hoy. Es responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema
que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una
parte esencial de la cultura organizacional. EI Marco integrado de control interno
propuesto por COSO provee un enfoque integral y herramientas para la
implementacién de un sistema de control interno efectivo y en pro de mejora
continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo
de no alcanzar un objetivo de la entidad.

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por los cinco
componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la administracion
de toda organizacion deberia implementar.

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
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Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de informacion

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control - Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias

2.2.2 Teorias de la agricultura.

Funcion de desarrollo de la agroindustria

Estudios tedricos y empiricos sobre los cambios estructurales que acompafian al

proceso de desarrollo han puesto de manifiesto una serie de pautas constantes. La

mas fundamental es una reduccion constante del peso relativo del sector agricola con

respecto al no agricola a medida que aumentan los ingresos per capita. Este descenso

relativo se observa como una reduccién de la parte correspondiente a la agricultura

en el valor afiadido, empleo, comercio y consumo per cépita. Va unido a una

disminucion de la parte de la produccion agricola primaria en el valor del producto

final, y a un incremento paralelo del valor afiadido de la industria de elaboracion de

productos agricolas.
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A partir de estas observaciones ha surgido el concepto comin de que el desarrollo
implica necesariamente una trasferencia de recursos fuera del sector agricola y que
coincide en gran medida con el desarrollo industrial. Sin embargo, en tiempos mas
recientes el debate sobre el desarrollo se ha centrado en una cuestion mucho mas
pertinente, a saber, si cabe esperar que el sector agricola aporte una contribucién
Optima al proceso general de crecimiento econémico. Cabe preguntarse esto con
respecto tanto al tamafio y funcionamiento del mismo sector agricola, como a sus

vinculaciones con el resto de la economia. (FAO, 1997)

Especificidad de la agroindustria

La especificidad de la agroindustria con respecto a otros sectores industriales
consiste en gran medida en el caracter biologico de la materia prima. Las materias
primas utilizadas por la agroindustria se caracterizan en general por su caracter
estacional y la variabilidad de su produccion, asi como por su caracter perecedero. La
produccion agricola y ganadera no puede controlarse con gran precision y tiende a
variar mucho de un afio a otro a causa de las condiciones atmosféricas y de la
incidencia de plagas y enfermedades. Se pueden reducir en cierta medida estas
fluctuaciones con una utilizacion mejor de los recursos de suelos y aguas y
combatiendo las plagas y enfermedades. La empresa de elaboracion de alimentos es
la principal interesada en conseguir o promover la aplicacién de estas medidas por
los productores, ya que necesita que el suministro de la materia prima sea lo mas
regular posible.

Asimismo, la mayor parte de la produccién de cultivos tiende a concentrarse en una

determinada estacién. Por ello, puede ser ventajoso que las empresas elaboradoras,
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sobre todo las dedicadas al enlatado y la congelacion, fomenten la produccién en una
determinada zona de una gama adecuada de cultivos y variedades que maduren en
estaciones diferentes, a fin de mantener en funcionamiento las instalaciones de
elaboracion durante el mayor tiempo posible. El caracter perecedero de muchos
productos agropecuarios exige también un contacto estrecho entre el productor y el
elaborador, asi como la planificacion anticipada para limitar al minimo las pérdidas.

No obstante, la necesidad de este estrecho contacto se deriva de la posibilidad de
controlar la calidad de las materias primas. Pueden influir en ella factores como la
eleccion de la semilla, la aplicacion de fertilizantes, la lucha contra malezas, plagas y
enfermedades y la seleccion y limpieza. Los elaboradores no sélo desean conseguir
una calidad uniforme en los suministros de materia prima, sino también suelen tener
necesidades especificas. Desde hace mucho tiempo se producen variedades
especiales de algunos cultivos para la conserva (por ejemplo, tomates, manzanas y
peras), pero la necesidad de tales variedades estd aumentando a medida que la
tecnologia alimentaria desarrolla procesos méas avanzados. En muchos casos hay
necesidades especificas con respecto a factores como forma, tamafo, textura, color,
sabor, olor, acidez, viscosidad, madurez, peso especifico y contenido de sélidos

solubles, sélidos totales y vitaminas. (FAO, 1997)

La agroindustria y el medio ambiente

Pese a su importante contribucién al desarrollo agricola y general, la agroindustria
puede tener también efectos colaterales perjudiciales para el medio ambiente. Sin un
control, la agroindustria, lo mismo que las demdas industrias, puede crear

contaminacion ambiental o riesgos ecologicos en distintas formas: descarga de

33



residuos organicos o peligrosos en los suministros hidricos; emision de polvo o gases
que empeoran la calidad del aire y producen sustancias toxicas; y la utilizacion de
maquinaria peligrosa para la seguridad y salud de los trabajadores. La gravedad de
los problemas de contaminacion provocados por la actividad agroindustrial varia
mucho, pero parece evidente que los procedimientos de transformacion de alimentos
son en general de menor utilizacion intensiva de energia y liberan menos CO2 y
residuos metalicos que la mayoria de las demas actividades industriales. De hecho,
industrias de elaboracion de productos agricolas, como las fabricas de azlcar, pueden
Ilegar a ser no solo autosuficientes en energia mediante la conversion de los residuos
de biomasa, sino también notables productores de electricidad para abastecer a la red

nacional y reducir asi las emisiones de CO2.

Los riesgos y peligros causados por la contaminacidn agroindustrial pueden ser muy
graves y percibirse inmediatamente, ya que tales industrias tienden a concentrarse en
zonas urbanas y periurbanas. Por ultimo, la incidencia de los residuos y
contaminacion agroindustriales depende en gran medida de la eficiencia del marco
legislativo y de las medidas reglamentarias que se adopten para proteger el medio
ambiente. Las normas anticontaminacion pueden contribuir de forma importante, no
solo a reducir la emision de residuos contaminantes, sino también a utilizarlos de
forma rentable. Sin embargo, muchos paises siguen careciendo de un marco de
politica que afronte debidamente el factor ambiental, asi como de estructuras
institucionales, juridicas y de seguimiento para aplicar eficazmente medidas

encaminadas a combatir la contaminacion. (FAO, 1997).
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Nuevas condiciones para la agroindustria

Regimenes de apoyo y comercio y pautas de la produccién agroindustrial

Las politicas alimentarias y agricolas nacionales y las politicas de comercio
internacional son un factor determinante de la divisién internacional del trabajo y la
distribucién geografica de la produccion agricola y agroindustrial. Es imprescindible
realizar estudios sobre las perspectivas de los mercados nacionales e internacional de
productos alimenticios y agricolas para adoptar las decisiones sobre los marcos de
politica que permitirdn a los productores y fabricantes mejorar su competitividad y
aprovechar las oportunidades del mercado.

Tienen también importancia decisiva las politicas que influyen en los precios de los
insumos y productos tanto para los productores, como para los fabricantes y
consumidores. Por ello, se prestara atencion a las politicas relacionadas con los
impuestos, subvenciones, apoyo directo a los precios y aranceles, a plazos corto y
largo.

Es importante que las politicas aplicadas en todos los niveles de los sistemas de
produccion y elaboracion de alimentos sean compatibles y conduzcan a la misma
meta. Las intervenciones de politica, ya sean impuestos, subvenciones, apoyo o
aranceles, deben generar beneficios netos para la sociedad. En otras palabras, la
pérdida de ingresos fiscales debida a la reduccion de impuestos debe compensarse
con creces con un aumento de los puestos de trabajo y los beneficios derivados de la
industria; el costo de una subvencién debe compensarse con ganancias para los
beneficiarios directos e indirectos de dicha subvencién; unos precios relativamente
altos deben garantizar el aumento necesario de la produccion y la expansion de la

industria en cuestion, proporcionando beneficios en términos de empleo e ingresos; y
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la subvencién al consumidor final debe producir beneficios netos en términos de

nutricion y productividad.

Un aspecto importante de las politicas de proteccién agricola es el fendmeno de que
los aranceles de los productos agricolas elaborados son generalmente mas altos que
los aplicados a sus productos basicos primarios. Esta diferencia de aranceles entre el
producto elaborado y su correspondiente producto primario se suele designar como
progresividad arancelaria. Desde hace muchos afios los paises en desarrollo han
sefialado la progresividad arancelaria como una importante cuestion relacionada con
el acceso al mercado y un obstaculo notable a sus esfuerzos por establecer industrias

de elaboracion.

La tendencia actual de las politicas agrarias hacia una liberalizacion y una mayor
orientacion al mercado abre una serie de perspectivas interesantes para los
productores agricolas y agroindustriales. En un entorno macroeconémico
internacional caracterizado por una baja inflacion y bajos tipos de interés en los
paises industrializados, el comercio internacional deberia recibir un impulso
significativo, especialmente para la liberalizacién de los mercados agricolas. Las
perspectivas de crecimiento son favorables, en especial gracias a la mayor
diversificacion del consumo alimentario, la tendencia a consumir bienes de elevada
elasticidad y la importancia creciente de la comercializacion y elaboracién. (FAO,

1997).
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Entorno normativo para el desarrollo agroindustrial

Importancia de las politicas que afectan a toda la economia

En medida muy considerable, para promover el desarrollo agroindustrial y conseguir
que la agroindustria aporte la maxima contribucién al desarrollo econdmico, se
necesitan apropiadas politicas econémicas y de otro tipo en toda la economia, mas
que politicas e intervenciones especificas por sectores. La experiencia mundial
demuestra que los mercados competitivos son la forma mejor que se haya encontrado
hasta ahora para una organizacion eficiente de la produccion y distribucion de bienes
y servicios. La competencia interna y externa proporciona incentivos para fomentar
la capacidad empresarial y el progreso tecnologico. No obstante, los mercados no
pueden funcionar en el vacio, sino que necesitan un marco juridico y reglamentario
que soélo los gobiernos pueden proporcionar. Asimismo, hay otras muchas tareas en
que los mercados resultan a veces inadecuados e incluso pueden fracasar. Esta es la
razon por la que los gobiernos deben, por ejemplo, invertir en infraestructura y
facilitar servicios esenciales a los sectores pobres.

No se trata de un dilema entre el Estado o el mercado, cada uno de ellos tiene una
funcién importante e insustituible.

Se ha ido llegando gradualmente a un consenso que pone de relieve la funcion del
gobierno en la creacidn de un entorno que permita y favorezca la inversion del sector
privado, principalmente proporcionando un fundamento macroeconémico estable y
tratando de eliminar los trastornos y la rigidez del mercado mediante reformas de
politica. Sin entrar en detalles sobre los componentes de este entorno favorable de
toda la economia, el aspecto mas general seria la necesidad de establecer un marco

macroecondémico estable mediante soélidas politicas monetarias y fiscales que
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controlen la inflacion, limiten el déficit presupuestario y las necesidades de

préstamos del sector publico y mantengan tipos de cambio realistas.

Otros elementos importantes serian politicas comerciales abiertas, un eficiente
sistema financiero y mercados financieros liberales, juntamente con movimientos
libres de capital internacional. EI contexto empresarial favorable depende también de
la ausencia de limitaciones juridicas y reglamentarias a la empresa, tales como
controles de precios, concesion de licencias de inversion, etc., asi como la existencia
de una legislacion mercantil moderna, un sistema judicial fiable y cddigos laborales y
leyes de propiedad de la tierra liberales. Otros elementos de un entorno econémico
general favorable serian sistemas eficientes y no distorsionantes de imposicion
tributaria y la reduccion de la funcion del sector publico en las actividades
productivas, entre otras cosas, para evitar que se quiten asignaciones a importantes
servicios de apoyo (como la infraestructura y la ensefianza) que necesita el sector

privado. (FAO, 1997).

Politicas en materia de inversion y tecnologia

Los gobiernos han tratado frecuentemente de fomentar la agroindustria invirtiendo
directamente en empresas de propiedad estatal, pero no han tenido una familiaridad
suficiente con las exigencias técnicas y del mercado para preparar los debidos
estudios de viabilidad y hacer las elecciones tecnoldgicas apropiadas. En muchos
casos, los proyectos de inversién publica preparados por consultores extranjeros y
financiados con la ayuda se han convertido en elefantes blancos, debido a que los

patrocinadores no tenian interés personal en ellos ni estaban empefiados en su
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viabilidad comercial a largo plazo. En general son escasos los recursos técnicos y
administrativos para una gestion eficiente de las empresas estatales, y limitaciones
presupuestarias exigen a los gobiernos dirigirse cada vez mas al sector privado como
fuente principal de inversion en la agroindustria.

Para elevar los niveles tecnolégicos en la agroindustria nacional, no existiendo una
intervencion directa del gobierno en el sector, es preciso explotar la capacidad de
investigacion y desarrollo de las empresas multinacionales estimulando la inversion
directa, fomentando empresas mixtas, concediendo licencias y acuerdos de concesion
y alentdndolas a que cedan su personal. Se puede estimular a los fabricantes
extranjeros de maquinaria y equipo industrial a que creen fabricas o asociaciones en
los paises en desarrollo para desarrollar una tecnologia que se adapte mejor que la
importada a las materias primas disponibles, las escalas de produccion, los
conocimientos técnicos de los trabajadores y las necesidades de los consumidores de
los mercados internos de los paises en desarrollo. Igualmente, deberia concederse
libertad de entrada a los abastecedores extranjeros y nacionales de servicios a la
agroindustria, tales como contables, consultores técnicos y de gestion,

suministradores de materias primas, productos intermedios, equipo, etc. (FAO, 1997)

Proteccion del medio ambiente

Para reducir al minimo el impacto de los residuos agroindustriales en el medio
ambiente, hay que desarrollar instrumentos administrativos que limiten las emisiones
de tales residuos. EI medio mas directo es aplicar una legislacion que prohiba la
descarga de residuos en el medio ambiente, lo que puede ir unido a incentivos como

préstamos en condiciones de favor para invertir en medidas de control.
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La legislacion puede ir acompafiada también de desincentivos econémicos que
penalicen a las industrias que contaminan. Otras medidas, aplicables segln las
circunstancias, pueden ser cuotas de permisibilidad de contaminacién y limites
admisibles (inclusive permisos comerciales); impuestos a la utilizacion de insumos o
recursos (por ejemplo, el agua) en lugar de aplicarlos al nivel de contaminantes;
subvenciones a la inversién en tecnologias favorables para el medio ambiente;
derechos para sufragar el costo de la eliminacion de contaminantes, etc. Es
importante que las normas y reglamentos sean realistas, aplicables y compatibles con
el entorno politico general.

En muchos casos, la prohibicion de la emision de residuos da lugar a una utilizacion
mas rentable de las materias primas. Los residuos de las industrias de elaboracion del
azucar y el almidon pueden convertirse facilmente en alcohol combustible mediante
la fermentacion. Esto ofreceria la doble ventaja de utilizar un residuo de elaboracién
y, al mismo tiempo, producir una fuente de energia que es menos contaminante que

los combustibles fosiles convencionales.

Aunque existen ya los medios tecnoldgicos para mitigar las consecuencias ecolégicas
de muchas actividades industriales, su mera existencia no garantiza que los adopten,
especialmente las empresas pequefias. Una forma eficaz de influir en estas empresas
pequefias es por medio de los servicios de extension y asesoramiento para las
industrias.

En general, es mas barato incorporar la prevencién de la contaminacion en las
inversiones de nuevas industrias agroalimentarias que afiadirla posteriormente. De

ahi la importancia de evaluar el impacto ambiental de las nuevas inversiones
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propuestas en gran escala. Los paises en desarrollo que tienen mercado libre podran
beneficiarse de la importacion de tecnologias limpias ya existentes en los paises

industriales. (FAO, 1997)

Proteccion del consumidor

Con una legislacion moderna y debidamente administrada, los consumidores y los
comerciantes disponen de la garantia que crea el tipo de confianza necesario para la
aceptacion de los productos alimenticios como de calidad e inocuidad adecuadas
tanto para el consumo interno como para su comercializacion en los mercados
internacionales. No cabe duda de que el comercio a todos los niveles ha
desempefiado una funcién importante para mejorar las condiciones sociales, politicas
y econdémicas en todo el mundo. Los paises que mejoren sus perspectivas
comerciales garantizando productos alimenticios inocuos y de alta calidad para los
mercados internacionales se beneficiaran de ello a expensas de otros que no lo hacen.
El sistema nacional de control alimentario debera incluir dependencias funcionales
debidamente organizadas, multidisciplinarias y polifacéticas, que contribuyan
colectivamente al esfuerzo general del control alimentario oficial. Se puede
conseguir esto a través de organismos gubernamentales especializados en salud
publica, agricultura o comercio, o también, en algunos casos, mediante un Unico
organismo de control alimentario con varias subdivisiones multidisciplinarias. El
sistema nacional de control alimentario debera incluir funciones de inspeccién,
investigacion, analisis y control del cumplimiento (reglamentario o voluntario);
proporcionar servicios técnicos, de asesoramiento y de ensefianza; y estar orientado

hacia el servicio publico tanto en relacion con la industria, como con los medios de
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difusion y el publico. Las decisiones adoptadas por los funcionarios de control
alimentario deberan basarse en informacion cientifica actualizada, adoptarse de
manera transparente y representar un justo equilibrio entre los intereses, a veces
competitivos entre si, de la proteccion del consumidor y el desarrollo de la industria
y el comercio.

La produccion y manipulacion de los alimentos a lo largo de toda la cadena (desde la
explotacion agricola hasta la mesa del consumidor) debe realizarse en condiciones
apropiadas y aplicando principios establecidos que sean coherentes y transparentes y
tengan apoyo cientifico. Tales principios deberan ser parte integrante de cualquier
serie nacional de normas y reglamentos alimentarios, estar establecidos bajo la
autoridad de un codigo alimentario actualizado para proteger la salud puablica y
facilitar el comercio de alimentos. Muchos de tales principios existen ya y han sido
establecidos por la Comisién del Codex Alimentarius de forma armonizada
utilizando métodos de analisis y evaluacién de riesgos. La Comision ha preparado
mas de 40 codigos de practicas referentes a distintos productos, principios generales
de higiene de los alimentos, un sistema de inocuidad de los alimentos basado en las
directrices sobre la aplicacion de andlisis de riesgos en puntos criticos de control y
buenas practicas de fabricacion.

Ademas la Comision del Codex Alimentarius ha promulgado 237 normas para
alimentos que se consideran los mas importantes en el comercio internacional, con
vistas a su adopcién por los gobiernos de los Estados Miembros de la FAO y la
OMS. Ha evaluado también la utilizacion de 189 plaguicidas diferentes,
estableciendo niveles inocuos de residuos para 3 274 plaguicidas, directrices para los

niveles maximos de 25 contaminantes ambientales e industriales de los alimentos y
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niveles de ingestion diaria admisible de mas de 780 aditivos alimentarios quimicos, y
ha evaluado la utilizacion de 54 medicamentos veterinarios utilizados en la
zootecnia. Estas directrices y normas deben servir a los gobiernos nacionales como
referencia en la reglamentacion de su industria alimentaria. Se supone asimismo que
los gobiernos nacionales que cumplen los requisitos de las normas del Codex
satisfacen también los requisitos internacionales expresados en el Acuerdo de la
OMC sobre la aplicacion de medidas sanitarias y fitosanitarias para la inocuidad de
los alimentos en el comercio internacional, ofreciendo una ventaja competitiva y una
garantia de aceptabilidad a los comerciantes en todo el mundo. EI cumplimiento de
estas normas es imprescindible para proteger la salud pablica y para un buen des-

arrollo del comercio en los mercados internos e internacionales. (FAO, 1997)

SENASA, Un aliado de la Agroindustria Peruana

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria — SENASA, es un Organismo Puablico
Técnico Especializado Adscrito al Ministerio de Agricultura con Autoridad Oficial en
materia de Sanidad Agraria, Calidad de Insumos, Produccion Organica e Inocuidad

agroalimentaria.

El SENASA, mantiene un sistema de Vigilancia Fitosanitaria y Zoosanitaria, que
protegen al pais del ingreso de plagas y enfermedades que no se encuentran en el
Per(. Ademas de un sistema de cuarentena de plagas de vegetales y animales, en
lugares donde existe operaciones de importacion.

El SENASA, desarrolla los Programas Nacionales de Moscas de la Fruta, Control

Biologico y Fiebre Aftosa. Cuenta con veinticinco érganos desconcentrados, una
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sede central en la ciudad de Lima y periféricos en el puerto maritimo del Callao y el

Aeropuerto Internacional Jorge Chévez.

Hoy, es una realidad la modernizacién de los Centros de Diagnéstico de Sanidad
Vegetal y Sanidad Animal, el Centro de Produccion de Moscas de la Fruta Estériles,
asi como el Centro de Desarrollo de Métodos de Produccion de Entomopatogenos.

El SENASA, brinda los servicios de inspeccion, verificacion y certificacion
fitosanitaria y zoosanitaria, diagnostica, identifica y provee controladores bioldgicos.
Ademas registra y fiscaliza los plaguicidas, semillas y viveros; de igual manera, los
medicamentos veterinarios, alimentos para animales, a los importadores, fabricantes,
puntos de venta y profesionales encargados y emite licencias de internamiento de

productos agropecuarios.

Las moscas de la fruta es uno de los mayores problemas de la fruticultura mundial,
especialmente la Ceratitis capitata y la Anastrepha spp. Que ocasionan problemas
sanitarios en la produccion, calidad y comercializacion de frutos y en los mercados
nacionales e internacionales.

Para prevenir este inconveniente, el SENASA ejecuta el Programa Nacional de
Moscas de la Fruta encargado de implementar sistemas de deteccion y de manejo
integrado, desarrollando métodos para la crianza artificial y liberacion de moscas de

la fruta estériles; introduciendo nuevos agentes que apoyen el control de la plaga.

Mediante el Programa Nacional de Control Biologico el SENASA busca una

agricultura sin contaminacion generando oferta y demanda de controladores
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bioldgicos, fomentando la formacion de laboratorios de control bioldgico privados; a
través de convenios de cooperacion y asistencia técnica.

Una actividad del SENASA, es la erradicacion de la Fiebre Aftosa. El Perd, se
identifica como pais no endémico al mal, es por eso que se realizan acciones con la
finalidad de ser declarados pais libre de la enfermedad. Objetivo del Programa
Nacional de Fiebre Aftosa.

El SENASA, también ejecuta el Programa de Control Integrado de la Plaga de
Langosta Migratoria, teniendo como objetivo reducir los niveles poblacionales
mediante acciones de control integrado, evitando dafio a la agricultura y al
ecosistema del pais. Asi como la erradicacion de la sarna en camélidos
sudamericanos, al control y erradicacion de la brucelosis y tuberculosis bovina, del
carbunco sintomatico, previniendo y controlando las enfermedades infecciosas y
parasitarias que originan grandes pérdidas al productor nacional.

Otro objetivo es controlar la moniliasis del cacao, la sigatoka negra del platano,
desarrollando el control integrado de las plagas de la papa y del cafeto.

Desde mil novecientos noventa y ocho el Banco Interamericano de Desarrollo,
financia el proyecto Programa de Desarrollo de la Sanidad Agropecuaria —

PRODESA.

Que implementa estrategias para permitir a nuestro pais una situacion fitosanitaria y
zoosanitaria adecuada y compatible con la creciente produccion agricola y ganadera
nacional, respaldando el proceso agro exportador modernizando los sistemas
administrativos, de programacién y seguimiento; desarrollando y patentando el

Sistema Integrado de Planificacion, software que permite implementar una red

45



informatica a nivel nacional, mejorando la infraestructura de los laboratorios, centros
de produccion, puestos de control cuarentenario asi también la construccion de
centros de operacion de moscas de la fruta.

El SENASA, capacita a profesionales y técnicos elevando su nivel para ofrecer un
mejor servicio. También capacita a productores, autoridades y poblacién rural y
urbana; logrando cambios de actitud y mayor conciencia de la sanidad agraria del
pais.

Asimismo, implementa normas y recomendaciones de organismos internacionales
suscribe protocolos y convenios con organismos de sanidad agraria de otros paises,
conquistando mercados para la exportacion de productos agropecuarios.

El SENASA, que interactia con organismos publicos y privados, nacionales y
extranjeros, firma alianzas estratégicas con Universidades, Gobiernos Locales y
organizaciones de productores, vinculandolos en los procesos de proteccion y mejora

de la sanidad agropecuaria del pais. (SENASA, 2015).

Politica de la Calidad

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria — SENASA, es un Organismo Publico
Ejecutor Adscrito al Ministerio de Agricultura con Autoridad Oficial en materia de
Sanidad Agraria, Produccion Organica e Inocuidad de los alimentos de produccién y
procesamiento primario.

Con la finalidad de alcanzar la satisfaccion de sus usuarios, el SENASA ha
implementado un Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 en los procesos
de:

Autorizacion de Ingreso y Certificacion Fito y Zoosanitaria,
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Elaboracion de Normas de Cuarentena Vegetal y Animal,
Diagnostico de Sanidad Animal,
Diagnostico de Sanidad Vegetal,

Control de Insumos y Residuos Toxicos (1SO 17025:2006)

La Jefatura Nacional del SENASA, con el objetivo de mostrar su compromiso con el
Sistema de Gestion de la Calidad, ha establecido los siguientes lineamientos de
gestion:

Emitir disposiciones oportunas para proteger y mejorar la sanidad agraria, fiscalizar
la produccion organica y la inocuidad de los alimentos de produccion y
procesamiento primario, para el desarrollo y competitividad del sector.

Brindar servicios de manera oportuna, eficaz y confiable, cumpliendo con los
dispositivos legales a fin de garantizar la satisfaccion de los usuarios y la
sostenibilidad institucional.

Fortalecer las competencias profesionales del personal y la calidad del entorno
laboral a fin de contar con personal competente y comprometido con la calidad.
Gestionar los recursos necesarios para apoyar la ejecucion, seguimiento y mejora

continua del Sistema de Gestion de la Calidad. (SENASA, 2015).

Normas y certificaciones para exportar a los mercados internacionales

La aplicacion de normas internacionales de calidad esta siendo requerida en forma
creciente en los distintos mercados internacionales donde existe una gran demanda
de productos latinoamericanos. A nivel mundial los consumidores compran

productos organicos por un valor alrededor de 55.000 millones de dolares.
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Este escenario se ve claro hace ya unos afios, los principales paises compradores de
nuestros productos (la Unién Europea y los Estados Unidos), exigen la aplicacion del
Sistema Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) este es un sistema
preventivo que permite asegurar la inocuidad del producto.

Otros sistemas y certificaciones que son recomendados o exigidos por los paises

importadores de nuestros productos son:

Safe Quality Food (SQF)

Es una serie de protocolos de manejo de inocuidad y calidad de alimentos, basados
en los lineamientos de HACCP y el CODEX Alimentarius. Estan disefiados para la
industria de alimentos con aplicaciones en todos los componentes de la cadena de

abastecimiento de alimentos.

International Food Standard (IFS)

Es una norma creada por grandes empresas de distribuciones alemanas y francesas
que regulan los sistemas de gestion de la calidad, en empresas del sector de la
alimentacion, con el objetivo de lograr la méxima seguridad en los procesos de

fabricacion y/o manipulacion de alimentos.

1SO 22000

Sistema de Gestion de la Inocuidad Alimentaria. ES una norma internacional
fundamentada en los principios del Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCC/HACCP), desarrollados por el Codex Alimentarius, y establece los

requisitos que debe satisfacer el Sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos.
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Global Food Safety Initiative (GFSI)
Agrupa a los supermercados mas importantes a nivel mundial, persiguen
implementar un esquema macro de estdndares mundiales de seguridad alimentaria

para toda la cadena de alimentos.

British Retail Consortium (BRC)

Desarrollada por los supermercados ingleses, establece requisitos para los sistemas
de gestion de calidad e inocuidad. Requiere la adaptacion del sistema HACCP,
mantener un sistema documentario de Gestion de la Calidad, implementar las
“Buenas Practicas de Manufactura” (BPM) y contar con un sistema de control de

producto, proceso y personal.

GLOBALGAP

Normativa de Buenas Précticas Agricolas acordada por las cadenas méas importantes
de supermercados europeos, reunidas bajo la ex denominacion “EUREP” (Euro-
Retaller Produce Working Group), la cual protocoliza el proceso de produccién de

fruta fresca a ésta agrupacion de supermercados.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Control interno

El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para proporcionar una
seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para
esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos debidamente

clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad que
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proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacién
contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los
planes, asi como estimule la observancia de las normas, procedimientos Yy
regulaciones establecidas. La eficacia de la estructura de control interno, revision y
actualizacion constante es una responsabilidad de todos los directivos de la entidad.
(Bacallao, 2009).

La Comision de Normas de Control Interno INTOSAM, citado por Bacallao (2009), el
control interno representa el conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras
medidas, incluyendo la actitud de la direccion, para ofrecer una garantia razonable de
que se han cumplido los objetivos generales siguientes:

a) Promover las operaciones metddicas, economicas, eficientes y eficaces y los
productos y servicios de calidad, acorde con la mision que la institucion debe
cumplir;

b) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraude e irregularidades;

c¢) Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccion; y

d) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos
correctamente en los informes oportunos.

Durante la década de los ochenta, se llevaron a cabo amplias discusiones acerca del
tema, por agrupaciones privadas fundamentalmente de los Estados Unidos y el
resultado de los estudios se publicé en el documento “Marco Integrado del Control
Interno” elaborado por el Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, conocido por sus siglas (COSO), grupo de trabajo creado en 1985, que
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reunid la informacion sobre las principales tendencias a nivel mundial y presenté un

nuevo enfoque desde el punto de vista de la gerencia moderna.

COSO, citado por Bacallao (2009), define el control interno como: Un proceso

efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal de

una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

a.- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

b.- Fiabilidad de la informacioén financiera, y

c.- Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.”

Esta definicion refleja los conceptos fundamentales siguientes:

— El control interno es un proceso. Es un conjunto de acciones estructuradas y
coordinadas dirigidas a un fin o resultado. No se trata de acciones afiadidas, si no
de acciones incorporadas a los procesos e integradas a la gestion de la entidad
como parte inseparable de su actividad.

— El control interno lo llevan a cabo las personas, en cada nivel de la entidad. No se
trata so6lo de la direccion, si no de todas las personas que componen la
organizacion, las cuales deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los
riesgos, aplicar controles y estar en condiciones de responder adecuadamente a
ello.

— El control interno sélo puede aportar un grado razonable de seguridad a la entidad
de que los objetivos previstos seran alcanzados, no es posible que los controles
eviten todos los problemas y cubran todos los riesgos, por lo que es muy

importante conocer sus limitaciones.
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— El control interno facilita la consecucion de los objetivos de la entidad en los tres
ambitos siguientes:

- Eficiencia y eficacia de las operaciones,

- Fiabilidad de la informacién financiera y contable, y

-Cumplimiento de las leyes y las normas aplicables.

2.3.2 La agroindustria

La agroindustria hace referencia al proceso de transformacion de una materia prima,
en un producto con valor agregado. En cuanto a lo que se refiere con la agroindustria,
conviene explicar que este proceso se basa en una transformacién de productos por lo
general agropecuarios. Para la universidad pontificia Bolivariana, el concepto de
agroindustria hace referencia a la transformacion de las materias primas
(agropecuarias) en alimentos procesados y productos que hacen referencia al sector
primario. (Luna, 2008).

Una definicion comun vy tradicional de la agroindustria se refiere a la subserie de
actividades de manufacturacion mediante las cuales se elaboran materias primas y
productos intermedios derivados del sector agricola. La agroindustria significa asi la
transformacion de productos procedentes de la agricultura, la actividad forestal y la
pesca. (FAO, 1997).

Hablar de agroindustria puede ser muy complicado y poco entendible a la vez, pero
definamoslo como “una serie de actividades de manufacturacion mediante las cuales
se elaboran materias primas y productos intermedios derivados del sector agricola”.
Es asi, que agroindustria significa la transformacién de productos procedentes de la

agricultura, la actividad forestal y la pesca. (Martinez, 2011).
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La agroindustria es una rama de la industria que a su vez se encuentra divida en dos
actividades, por un lado, alimentaria, que se encarga de la transformacion de los
productos provenientes de la agricultura, ganaderia, pesa, riqueza forestal, entre
otros, en productos elaborados para el consumo. Y por otra parte, la no alimentaria se
ocupa de la transformacion de las materias primas usando sus recursos naturales para
la realizacion de diferentes productos. (Diccionario ABC, 2007).

Trazabilidad: Segun el Comité de Seguridad Alimentaria: La trazabilidad son
"procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el historico,
la ubicacion y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la
cadena de suministros en un momento dado, a través de unas herramientas
determinadas".

Bandeja: La bandeja es un recipiente bajo y ancho para el transporte y la
presentacion de productos. La bandeja constituye un apropiado embalaje para el
transporte de productos autoportantes (latas, botes, botellas, etc.)

Palé: Un palé, palet o paleta es un armazon de madera, plastico u otros materiales
empleados en el movimiento de carga ya que facilita el levantamiento y manejo con
pequefias gruas hidraulicas, llamadas carretillas elevadoras.

Contenedor: Un contenedor o container es un recipiente de carga para el transporte
aéreo, maritimo o fluvial, transporte terrestre y transporte multimodal. Las
dimensiones del contenedor se encuentran normalizadas para facilitar su
manipulacion. Por extension, se llama contenedor a un embalaje de grandes
dimensiones utilizado para transportar objetos voluminosos o pesados: motores,
maquinaria, pequefios vehiculos, etc. Es conocido también por su nombre en inglés,

container.
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Packing list: La packing list es una lista con una relacion de contenidos del paguete
que completa la informacion de la factura y debe ser emitida por la persona que
realiza el envio, el remitente.

Este documento debe contener dos partes:

En la primera parte:

Indicar la factura a la que corresponde.

Los datos completos que identifiquen al remitente del envio como razon social.
Ademas, deberd ir con la firma o sello, segln el caso.

De igual forma, los datos completos que identifiquen al receptor del envio.

La fecha.

En la segunda parte:

Una descripcion detallada del contenido de cada paquete con identificacion de las
marcas Yy caracteristicas de cada objeto. Esta descripcion es obligatoria y tiene el
caracter de declaracion jurada.

Una descripcion del paquete incluyendo peso bruto y neto, volumen y la cantidad de
bultos.

El valor comercial por paquete y en conjunto.

Este documento es obligatorio porque facilita el reconocimiento selectivo por parte
de las autoridades aduaneras y de gran importancia sobre todo en el despacho
aduanero fisico. También funciona como comprobante para dafios y pérdidas de
objetos del paquete cuando se han roto y situaciones similares.

Ademas, esta documentacion debe ir en un sobre y colocarse en la parte exterior del
paquete evitando que coincida con los cierres, esquinas o en la cinta adhesiva.

Por Gltimo, colocar las etiquetas con la direccién del envio.
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I11.- HIPOTESIS

Por ser una investigacion basica, de disefio descriptivo, la presente investigacién no
ha formulado hipdtesis.
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IV.- METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion utilizé el disefio No experimental- transaccional- descriptivo.
No experimental

Aquella investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se
basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no
hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural.

Transaccional

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un s6lo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Descriptivo
La investigacion descriptiva, tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores

en que se manifiestan las variables y proporcionar su descripcion.

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion:

Siguiendo el método de investigacion cientifica, la poblacion esta representada por 5

empresas agroindustriales del Valle del Chira — Sullana, Piura, 2016.
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4.2.2 Muestra

La muestra representativa no aleatoria por conveniencia corresponde a 5 empresas

agroindustriales del Valle del Chira — Sullana, Piura, 2016.

4.3 Técnicas e instrumentos

4.3.1 Técnica

Para el recojo de la informacién se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica y

documental.

4.4.2 Instrumento:

Para el recojo de la informacion se utilizo la entrevista, la observacion directa y el
cuestionario, el cual estuvo compuesto por preguntas de tipo cerrada, las respuestas
estaran condicionadas a un Sl 0 a un NO, y redactadas de manera sencilla para que

sean comprendidas con facilidad por los encuestados.
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4.4 Operacionalizacion de variables

Variable L Definicion Operacional: Indicadores L
Principal Definicion Conceptual Escala de Medicién
Alvarado (citado por Cruz, 2010), sefiala | Edad Especificar:
que: "El gerente existe para ejecutar el | a) De 20 — 30 afios Ordinal
De los objetivo o misién de la organizacion". A | b) De 31 a 45 afios
propietarios, pesar de que esta mision varia segin las | c) De 46 a 60 afios
gerentes y/o caracteristicas del contexto donde actiue | d) Mayor a 60 afios
representantes | existen seis responsabilidades bésicas que | Sexo Especificar:
legales constituyen la esencia de su accién, esta son | a) Masculino Ordinal
las siguientes: b) Femenino
1) Incrementar el estado de la tecnologia de | Profesion Especificar:
la organizacion; a) Contador Ordinal
2) Perpetuar la organizacion; b) Administrador
3) Proporcionar direccion a la organizacion; | c) Ingeniero
4) Incrementar la productividad,; d) Otro ......
5) Satisfacer a los empleados; e) Sin profesion
6) Contribuir con la comunidad. ¢Cuél es el cargo que ocupa Ud., en la empresa? Especificar:
a) Propietario Ordinal
b) Gerente
¢) Administrador
d) Representante legal
Tiempo que desempefia la actividad Especificar:
Ordinal

b) De 3 a 5 afios

¢) Mas de 5 afios
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Variable
Principal

Definicion Conceptual

Definicion Operacional: Indicadores

Escala de Medicion

De las empresas

Chiavenato (citado por Thompson, 2006), la
empresa "es una organizacion social que
utiliza una gran variedad de recursos para
alcanzar determinados objetivos".
Explicando este concepto, el autor

menciona que la empresa "es una
organizacién social por ser una asociacion
de personas para la explotacién de un
negocio y que tiene por fin un determinado
objetivo, que puede ser el lucro o la

atencion de una necesidad social".

Tiempo en la actividad comercial
a) 1 a5 afios

b) 6 a 10 afios

c) Mas de 10 afios

Especificar:

Constitucion legal
a) Persona natural
b) Persona juridica

Especificar:

Estado de la empresa

a) En actividad
b) Estacionaria

Especificar:

Régimen tributario
a) Régimen General
b) Régimen Especial
c) Nuevo RUS

Especificar:

Tipo de comprobante de pago emite la empresa
a) Facturas

b) Boletas de venta

c) Ticket de caja registradora

d) otros

Especificar:

Numero de trabajadores
a)l

byDe2a5

c)de6 al0

d) Mas de 10

Especificar:

Tipo de Capital
a) individual
b) Social

Especificar:

Tipo de licencia
a) Vigencia temporal

b) Indeterminada

Especificar:

¢Forma parte de una asociacion o gremio?
a) Si
b) No

Especificar:
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Variable L Definicion Operacional: Indicadores L
o Definicion Conceptual Escala de Medicion
Principal
¢Existen manuales, normas e instrucciones escritas? Especificar:
El control interno es un proceso integrado a | ;Existen diagramas de Flujo? Especificar:
los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocréaticos afiadidos a los — —
¢Cuenta con un manual de procedimientos contables? Especificar:
Del Control mismos. Estos controles internos, son
interno efectuados or el consejo de la - - —
P . ¢Existe reemplazo de puestos pre establecidos? Especificar:
administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, con el objeto de | ¢EXiste control de costos y gastos por medio de presupuestos? Especificar:
proporcionar una garantia razonable para el con qué medio se procesa la informacién contable? Especificar:
a) Registro manual
logro de objetivos. (Chacon, 2002). b) Procesamiento electrénico de datos
¢Se ejerce un control contable del efectivo? Especificar:
¢La responsabilidad de la custodia del efectivo se encuentra escrita? Especificar:
¢Cuenta con formularios pre numerados? Especificar:
¢Existe evidencia que se han realizado arqueos sorpresivos de caja por lo menos Especificar:
una vez al mes?
¢Cuenta con calendario de vencimiento de declaracién y pago de impuestos? Especificar:
¢Cumple con el pago oportuno de impuestos? Especificar:
¢Se encuentran los documentos debidamente protegidos? Especificar:
¢Existe restriccidén de acceso de personal a los archivos fisicos? Especificar:
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Variable Definicion Operacional: Indicadores
Definicion Conceptual Escala de Medicion
Principal
¢La aplicacion de mecanismos de control interno permitié la proteccion de los Especificar:
El resultado de gestion es una medida de la r.ecursc_)s de la empresa eviFando pérd_idas por fraudes o n’eg_ligencias? ____
¢Considera que el control interno estimula las buenas practicas en el entorno Especificar:
modificacion que ha experimentado el neto | laboral?
patrimonial de una empresa en un periodo
De los de tiempo como consecuencia de su éConsi_dera que el control interno garantizo eficacia, eficiencia y economia en las | Especificar:
operaciones?
Resultados de actividad.
Gestion Es decir, es la corriente de renta (positiva o ¢Con§idera que I_a aplicaci()n_de las normas de Contro_l int_e,rno promueve la Especificar:
seguridad, la calidad y la mejora continua en la organizacion?
negativa) generada por el uso de lariqueza | ;Considera que la aplicacion de las normas de Control interno vela por procesos Especificar:
(patrimonio) en un ejercicio. (Rodriguez, de pla_nea(_:ic’)n y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional?
2009). ¢La aplicacion de mecanismos de control interno permitio la proteccion de los Especificar:
recursos de la empresa evitando pérdidas por fraudes o negligencias?
¢Considera que el control interno estimula las buenas précticas en el entorno Especificar:
laboral?
¢Considera que el control interno garantizd eficacia, eficiencia y economia en las | Especificar:
operaciones?
¢Considera que la aplicacion de las normas de Control interno promueve la Especificar:
seguridad, la calidad y la mejora continua en la organizacion?
¢Considera que la aplicacion de las normas de Control interno vela por procesos Especificar:
de planeaciéon y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional?
¢La aplicacion de mecanismos de control interno permitié la proteccion de los Especificar:
recursos de la empresa evitando pérdidas por fraudes o negligencias?
¢Considera que el control interno estimula las buenas practicas en el entorno Especificar:
laboral?
¢Considera que el control interno garantiz6 eficacia, eficiencia y economia en las | Especificar:
operaciones?
¢Considera que la aplicacion de las normas de Control interno promueve la Especificar:

seguridad, la calidad y la mejora continua en la organizacion?
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4.5 Matriz de consistencia

Enunciado del Problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Variable

Metodologia

¢Cudles son los mecanismos de
control interno de las empresas
agroindustriales del Valle del
Chira — Sullana — Piura y su
impacto en los resultados de

gestion en el afio 2016?

Determinar los mecanismos
de control interno de las
empresas  agroindustriales
del Valle del Chira — Sullana
— Piura y su impacto en los
resultados de gestion en el

afio 2016.

1. Describir las principales caracteristicas de
los propietarios y/o representantes legales de
las empresas agroindustriales del Valle del

Chira — Sullana — Piura en el afio 2016.

2. Describir las principales caracteristicas de
las empresas agroindustriales del Valle del

Chira — Sullana — Piura en el afio 2016.

3. Describir los mecanismos de control interno
de las empresas agroindustriales del Valle del
Chira — Sullana — Piura y su impacto en los

resultados de gestion en el afio 2016.

4. Determinar el impacto de los mecanismos
de control interno en los resultados de gestion
de las empresas agroindustriales del Valle del

Chira — Sullana — Piura en el afio 2016.

Control Interno

Disefio:

No experimental
transeccional
descriptivo,
bibliogréfico y
documental.
Técnica.

Revision
Bibliografica
Documental.
Instrumento:
Encuesta

Cuestionario,
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4.6 Plan de analisis

Una vez obtenidos los datos se procedié a procesarlos. Los datos recolectados en la
investigacion se analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva y para la

tabulacion de los datos se utilizé como soporte los programas de Word y Excel.

4.7 Principios Eticos

Robles (2008) sefiala que, el investigador debe conocer y considerar todos los
derechos del participante. Todo participante debe consentir en ser sujeto de estudio
antes de comenzar el estudio. Si es menor de edad es necesario el consentimiento

tanto de los padres como del menor.

La informacion recogida es confidencial. Nadie, excepto el investigador y sus
asociados, pueden tener acceso a la informacion. Al utilizar los datos, el investigador

debe asegurarse que nadie identifique, o relacione la informacion con el participante.

El investigador es responsable de conducir el estudio con honestidad, responsabilidad
y prudencia. En estudios donde hay riesgos para el participante, el investigador debe
de establecer un acuerdo con éstos estableciendo las responsabilidades del

investigador y el participante.

Los participantes deben de ser informados sobre la naturaleza del estudio, como

fueron seleccionados y los procedimientos que se intentan seguir en el mismo.

Galan (2010), sefiala que, los criterios éticos que deben regir en una investigacion
son: La busqueda de la verdad y la honestidad para que la presentacion de los
resultados de la investigacion correspondan a los que se obtuvieron en el proceso sin
distorsionar los fenémenos hallados para beneficios personales o de intereses para

terceros.
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¢Qué quiere decir esto? Desde el primer momento en que se formula una hipdtesis —
paso fundamental para el proceso de investigacion social-, se esta apostando por
alcanzar objetivos inherentes a un interés personal, grupal y/o social de acuerdo a la
iniciativa desde donde parta el desarrollo de la investigacion. El riesgo al que se
expone el investigador social es que al de darse cuenta, generalmente tras arduas
temporadas de trabajo, de que su hipoétesis planteada no se corresponde con la
realidad encontrada se vera tentado a “maquillar” sus resultados en aras de desvirtuar

Su error.

Sin embargo, el desvirtuar una hipotesis no debe implicar necesariamente desvirtuar
los resultados reales de toda la investigacion teniendo en cuenta que éstos son
conocimiento cientifico y, por tanto, dan cuenta de una realidad investigada que debe

ser valorada.

Pero la ética en la investigacion no se limita Unicamente al caso especifico antes
mencionado sino que se constituye en elemento transversal de todo el proceso
investigativo. La Ilamada metodologia Participante-Observador y Observador-
Participante -utilizada por algunos investigadores sociales y que en los Gltimos afios
cada vez toma mas fuerza-, busca, por ejemplo, eliminar la barrera entre investigador
y objeto de la investigacion mediante la inclusion activa y verificable del
grupo/poblacion... investigado; es decir, esta metodologia transforma al ser
investigado de “cosa estudiada” a agente activo de su propia reflexion, lo cual es un
punto de vista netamente €tico que interviene directamente en el modo de incursionar

en la investigacion en Ciencias Sociales.

Finalmente cabe sefialar que si bien la ética investigativa —al igual que la ética en
general-, estd directamente vinculada con procesos de construccion subjetivos,
debera primar siempre el interés general inherente a la construccion de conocimiento

sobre las particularidades caprichosas que obstaculizan la labor investigativa.
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V.- RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes
legales de las empresas agroindustriales del Valle del Chira — Sullana — Piura en
el afio 2016.

Tabla 1: Edad de los propietarios y/o representantes legales

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
20 — 30 afios 0 00 %
31— 45 ainos 0 00 %
46 — 60 afos 4 80 %
Mayor a 60 anos 1 20 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 1

390.0
80.0
70.0
60.0
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0.0
De20a 30afios De31lad45afios Dedb6a60afios Mayor a 60 afios

Gréfico 1: Distribucion porcentual de la edad de los propietarios y/o representantes legales de la
empresa. Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Segun la tabla y grafico 1: Las edades de los propietarios, gerentes
y/o representantes legales de la empresa en investigacion, fluctGan en un 80% entre

los 46 y 60 afios y el 20% mayor a 60 afios.
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Tabla 2: Sexo de los propietarios y/o representantes legales

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Masculino 5 100 %
Femenino 0 00 %

Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 2

120.0
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20.0

0.0
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Gréfico 2: Distribucidn porcentual del sexo de los propietarios y/o representantes legales de la
empresa
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Segun la tabla y grafico 2: EI 100% de los propietarios, gerentes y/o

representantes legales de las empresas en investigacion son de sexo masculino.
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Tabla 3: Profesion de los propietarios y/o representantes legales

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Contador 2 40 %
Administrador 3 60 %
Ingeniero 0 00 %

Otro 0 00 %
Sin profesion 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 3
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Contador Administrador Ingeniero Otro Sin Profesion

Grafico 3: Distribucion porcentual de la profesidn de los propietarios y/o representantes legales
de la empresa Fuente: Tabla 3
Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 3: EI 60% de los propietarios, gerentes y/o representantes

legales de las empresas son de profesién administrador y el 40% son de profesion

contadores.
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Tabla 4: Cargo de los propietarios y/o representantes legales

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Propietario 0 00 %
Gerente 0 00 %
Administrador 5 100 %
Representante legal 0 00 %

Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.
GRAFICO 4
120
100
80
60
40
20
0
a) Propietario b) Gerente c) Administrador  d) Representante
Legal

Grafico 4: Distribucion porcentual del cargo de los propietarios y/o representantes legales de la
empresa
Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 4: ElI 100% de las personas encuestadas ocupan el cargo de

administradores de las empresas agroindustriales en estudio.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2.
Describir las principales caracteristicas de las empresas agroindustriales del

Valle del Chira — Sullana — Piura en el afio 2016.

Tabla 5: Tiempo de la empresa en la actividad comercial

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
1 -5 afios 0 00 %
6 — 10 afios 0 00 %
Mas de 10 afos 5 100 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 5
1200
100.0
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0.0
De 1as5 afos De 6 a 10 afios Mas de 10 afios

Gréfico 5: Distribucion porcentual del tiempo de la empresa en la actividad comercial
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 5: EI 100% de las empresas en estudio tienen mas de 10 afios

en el sector agroindustrial.
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Tabla 6: Constitucion legal de la empresa

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Persona natural 0 00 %
Persona juridica 5 100 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 6
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Gréfico 6: Distribucion Porcentual de la Constitucion legal de la empresa
Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 6: EI 100% de las empresas en estudio son empresas cuya

constitucion legal es juridica.
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Tabla 7: Numero de trabajadores permanentes de la empresa

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
1-5 0 00 %
6-10 0 00 %
Mas de 10 5 100 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 7
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Grafico 7: Distribucion porcentual del nimero de trabajadores permanentes de la empresa
Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Segln la tabla y grafico 7: El 100% de las empresas cuentan con mas de 10

trabajadores debido a la magnitud del sector.
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Tabla 8: Tipo de Capital

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Individual 0 00 %
Social 5 100 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 8
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Grafico 8: Distribucion porcentual del tipo de capital de la empresa
Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Segln la tabla y grafico 8: EI 100% de las empresas en estudio tienen un tipo de

capital social.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3.

Describir los mecanismos de control interno de las empresas agroindustriales
del Valle del Chira — Sullana — Piura y su impacto en los resultados de gestion en
el afio 2016.
Del control interno de la organizacion

Tabla 9: Existe un manual de organizacion y funciones

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 9
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Gréfico 5: Distribucion porcentual de la existencia de manual de organizacién y funciones
Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 9: ElI 100% de las empresas encuestadas afirma que si

cuentan con un manual de organizacion y funciones.
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Del control interno de contabilidad

Tabla 10: Existe registro de firmas del personal autorizado para aprobar
documentos

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta

Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 10
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Grafico 60: Distribucién porcentual del registro de firmas de personal autorizado para aprobar
documentos Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Segln la tabla y gréafico 10: Las empresas en estudio en un 100% afirman que si

existe un registro de firmas del personal autorizado a aprobar documentos.
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Tabla 11: Con qué medio se procesa la informacion contable

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Registro manual 0 00 %
Proceso electronico de datos 5 100 %
Total 5 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado.
GRAFICO 11
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Gréfico 11: Distribucion porcentual del procesamiento de la informacion contable
Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Segun la tabla y gréafico 11: Las empresas en estudio respondieron en un 100% que el
procesamiento de la informacion contable se hace por medio de un proceso

electrénico de datos.
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Del control interno del &rea de caja

Tabla 12: Existe un protocolo que garantice seguridad en la manipulacién,
custodia y transporte del efectivo

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 12
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Grafico 12: Distribucidn porcentual del protocolo que garantice seguridad en la manipulacion,
custodia y transporte del efectivo Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Segun la tabla y gréafico 12: Las empresas en estudio respondieron en un 100% que si
existe un protocolo que garantiza la seguridad en la manipulacion, custodia y

transporte del efectivo.
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Tabla 13: Existe evidencia que se han realizado arqueos sorpresivos de caja por
lo menos una vez al mes

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 3 60 %
No 2 40 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 13
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Grafico 13: Distribucidn porcentual del arqueo sorpresivo de caja Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Segln la tabla y gréafico 13: EI 60% de las empresas en estudio confirma que si se
han realizado arqueos sorpresivos de caja por lo menos una vez al mes mientras que

un 40% asevera que no se han realizado arqueos sorpresivos de caja.
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Tabla 14: Tiene establecido un fondo fijo de caja

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 14
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Grafico 14: Distribucién porcentual del fondo fijo de caja. Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Segun la tabla y gréafico 14: Las empresas en estudio respondieron en un 100% que si
tiene establecido un fondo fijo de caja.
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Del control interno de los impuestos

Tabla 15: Cumple con la declaracion oportuna de los impuestos

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 4 80 %
No 1 20 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 15
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Grafico 15: Distribucion porcentual de la declaracién oportuna de impuestos Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 15: Las empresas en estudio respondieron en un 80% que si
cumplen con la declaracion oportuna de los impuestos mientras que un 20%

manifiestan que en alguna ocasion no lo han realizado a tiempo.
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Tabla 16: Cumple con el pago oportuno de impuestos

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 4 80 %
No 1 20 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 16
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Gréfico 16: Distribucion porcentual del pago oportuno de impuestos
Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 16: Las empresas en estudio respondieron en un 80% que si
cumplen con el pago oportuno de los impuestos mientras que un 20% manifiestan

gue en alguna ocasién no lo han realizado a tiempo.

80



Del control interno del area de archivo

Tabla 17: Cuenta la entidad con mecanismos de restriccion de acceso al
computador y proteccion fisica de los equipos y programas

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 17
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Grafico 17: Distribucién porcentual de mecanismos de restriccion de acceso al computadory
proteccion fisica de los equipos y programas
Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

Segln la tabla y gréfico 17: EI 100% de las empresas encuestadas si cuentan con
mecanismos de restriccion de acceso al computador y proteccion fisica de los

equipos y programas.
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Tabla 18: Existe Backup (copia de seguridad) de archivos

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 18
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Grafico 18: Distribucion porcentual de existencia Backup de archivos
Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 18: EI 100% de las empresas encuestadas si cuentan con la
existencia de Backup de archivos.
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Del control interno del &rea de personal

Tabla 19: Como se realiza la contratacion, reclutamiento y seleccién del

personal
Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Convocatoria pablica 5 100 %
Recomendacion 0 00 %
Total 5 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado.
GRAFICO 19
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Gréfico 19: Distribucién porcentual de la seleccidn del personal
Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 19: EI 100% de las empresas encuestadas realizan la

seleccion del personal por convocatoria publica.
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Tabla 20: Dadas sus funciones es justa la remuneracion y los beneficios que
recibe

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta

Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 20
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Gréfico 20: Distribucién porcentual de la remuneracién y beneficios
Fuente: Tabla 20

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 20: ElI 100% de las empresas encuestadas consideran que si

es justa la remuneracion y beneficios que reciben.
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Tabla 21: Existen programas concretos de entrenamiento y capacitacion a los

trabajadores
Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 2 40 %
No 3 60 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 21
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Grafico 21: Distribucion porcentual de programas capacitacion a los trabajadores Fuente:
Tabla 21

Interpretacion:

Segln la tabla y grafico 21: ElI 60% de las empresas encuestadas afirma que no
existen programas concretos de capacitacion mientras que un 40% aseveran que Si

cuentan con un programa de entrenamiento y capacitacion.
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Del control interno del &rea de activos fijos

Tabla 22: Se ha establecido un sistema de codificacion para identificar los

activos fijos

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 22
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Grafico 22: Distribucién porcentual de sistema de codificacion para activos fijos
Fuente: Tabla 22

Interpretacion:

Segln la tabla y grafico 22: EI 100% de las empresas encuestadas afirman que si

tienen establecido un sistema de codificacion para identificar los activos fijos.

86



Tabla 23: Se realiza la toma fisica de inventarios periodicos para verificar la

existencia y estado de los activos fijos

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 4 80 %
No 1 20 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 23
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Grafico 23: Distribucién porcentual de la existencia y estado de los activos fijos
Fuente: Tabla 23

Interpretacion:

Segln la tabla y grafico 23: EI 80% de las empresas encuestadas afirman que si
realizan la toma fisica de inventarios periddicos para verificar la existencia y estado

de los activos fijos mientras que un 20% no realizan tal procedimiento.
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Del control interno del &rea de produccién

Tabla 24: El producto cumple con los estdndares de calidad

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 24
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Grafico 24: Distribucidn porcentual de los estdndares de calidad del producto
Fuente: Tabla 24

Interpretacion:

Seguln la tabla y grafico 24: El 100% de las empresas encuestadas afirman que los

productos si cumplen con los estandares de calidad.
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Tabla 25: Permanentemente se registran las entradas, salidas y saldos de

almacen

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.
GRAFICO 25
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Grafico 25: Distribucién porcentual del registro de entradas, salidas y saldos de almacén
Fuente: Tabla 25

Interpretacion:

Segln la tabla y grafico 25: EI 100% de las empresas encuestadas afirman que si

realizan un control permanente de las entradas y salidas de almacén.
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Tabla 26: Determina los maximos y minimos con base a un sistema de
inventarios

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta

Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 26
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Grafico 26: Distribucién porcentual de sistema de inventarios
Fuente: Tabla 26

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 26: ElI 100% de las empresas encuestadas afirman que si

tienen establecido un sistema de inventarios.
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Tabla 27: Se tiene una cartera de proveedores tomando en cuenta la calidad,
oportunidad y precio de la materia prima

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 5 100 %
No 0 00 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 27
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Grafico 27: Distribucién porcentual de cartera de proveedores
Fuente: Tabla 27

Interpretacion:

Segln la tabla y grafico 27: EI 100% de las empresas encuestadas afirman que si
tienen establecido una cartera de proveedores teniendo en cuenta la calidad,

oportunidad y precio de la materia prima.
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Tabla 28: Cual es el destino de las exportaciones

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Mercado nacional 0 100 %
Mercado internacional 0 00 %
Mercado nacional e internacional 5 100 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.
GRAFICO 28
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Gréfico 24: Distribucién porcentual del destino de las exportaciones
Fuente: Tabla 24

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 24: ElI 100% de las empresas encuestadas afirman que el

destino de las exportaciones es a nivel nacional e internacional.
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4
Objetivo especifico 4

Determinar el impacto de los mecanismos de control interno en los resultados de
gestion de las empresas agroindustriales del Valle del Chira — Sullana — Piura en
el afo 2016.

Efectos del control interno

Tabla 29: La aplicacién de mecanismos de control interno permitio la proteccion

de los recursos de la empresa evitando pérdidas por fraudes o negligencias

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 4 80 %
No 1 20 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 29

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Si No

Gréfico 29: Distribucién porcentual de la aplicacion de mecanismos de control
Fuente: Tabla 29

Interpretacion: El 80% de las empresas encuestadas afirman que la aplicacion de
mecanismos de control interno si permitio la proteccion de los recursos de la empresa
evitando pérdidas por fraudes o negligencias mientras que un 20% afirma que la
aplicacion de mecanismos de control interno no permitié la proteccién de los

recursos.
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Tabla 30: Considera que el control interno garantizé la eficacia, eficiencia 'y

economia en las operaciones

Alternativas Frec. Relativa Frec. Absoluta
Si 4 80 %
No 1 20 %
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 30
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Gréfico 30: Distribucién porcentual de la eficacia, eficiencia y economia del control interno en
las operaciones Fuente: Tabla 30

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico 30: ElI 80% de las empresas encuestadas afirman que el
control interno si garantizé la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones

mientras que un 20% afirma que el control interno no present6 garantias.
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5.2 Analisis de Resultados:

5.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Tabla 1: Las edades de los propietarios, gerentes y/o representantes legales de la
empresa en investigacion, fluctian en un 80% entre los 46 a 60 afios y sélo un 20%
con un rango de edad mayor a los 60 afios. Como se demuestra en su mayoria los
propietarios o gerentes de las empresas agroindustriales son personas de una edad
madura. Emprender un negocio a cualquier edad es una tarea dificil; sin embargo, la
experiencia conlleva en gran medida a llegar al éxito. Asi también, son necesarios los

recursos econdmicos, la innovacion y espiritu emprendedor.

Vilchez (2015), sefiala que mientras los empresarios mas jovenes cuentan con una
mayor capacidad de recuperacion ante caidas y una mentalidad méas abierta, los mas
antiguos poseen mas dinero, contactos, sabiduria y paciencia, elementos que les
permiten afrontar mejor los imprevistos, una vez que se han embarcado en un nuevo

proyecto.

Dan Olszewski (citado por Vilchez, 2015) sefiala que "la experiencia y el
conocimiento acumulado pone en una mejor posicion para alcanzar el éxito". Y
aflade que "muchas de las empresas mas exitosas del mundo, han llegado a esa
situacion gracias a los conocimientos del empresario sobre la industria en la que
trabajan, siendo capaces de aprovechar, de alguna manera, esas nociones para tomar

mejores decisiones.

Tabla 2: ElI 100% de los propietarios, gerentes y/o representantes legales de las
empresas en investigacion son de sexo masculino. En este caso, segun los datos
obtenidos se puede observar una clara hegemonia del género masculino; sin
embargo, con el transcurrir de los afios la participacion de la mujer dentro de la
economia ha ido acrecentando. Aunque frecuentemente las mujeres afrontan
situaciones de desventaja debido a la inexperiencia en los negocios que empieza y a
la falta de conocimientos sobre gestion empresarial, lo cual obstaculiza el

crecimiento y consolidacion de sus empresas y limita su desarrollo competitivo.
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Deyton (2009), sefiala que “Estamos acostumbrados a la forma de liderazgo
masculino y pensamos que las mujeres deben liderar de esa manera. Mas que un
liderazgo femenino y uno masculino, hay un tipo de liderazgo transaccional y otro
transformacional. El transaccional es aquel que te dice lo que tienes que hacer y si lo
haces bien te da una recompensa. El transformacional trata de comprometer y

motivar a las personas para que hagan un buen trabajo”.

Tabla 3: El 60% de los representantes legales de las empresas son administradores
mientras que un 40% son contadores. Ambas profesiones son muy demandadas en
este sector pues permiten desempefiarse en todas las areas de una empresa, pudiendo
especializarse en recursos humanos, contabilidad, operaciones, marketing, finanzas,
tesoreria, presupuesto, compras, negocios, entre otros. Los profesionales estan
capacitados para planificar, organizar, dirigir y controlar un sector o a toda una
compafiia, a partir del uso de recursos tanto humanos como financieros. Puede fijar
objetivos corporativos, asignar funciones y actividades para, procurar que todos los
trabajadores cumplan con sus tareas y verificar que todo lo planificado se esté

Ilevando a cabo de la manera adecuada y, si no es asi, se deberan corregir los errores.

Tabla 4: EI 100% de los representantes legales de las empresas en estudio ocupan el
cargo de administradores. Comprender los fundamentos y los mecanismos que
conforman una organizacion, sin dudas permite a los administradores el tomar
ventaja con respecto a las funciones de dirigir, liderar, planificar, gestionar, fomentar,

negociar, capacitar y organizar toda esta actividad.

Lee (2013) sefiala que, la formacion adquirida es absolutamente Gtil para administrar
una organizacion propia, teniendo por bien ser jefe y al mismo tiempo trabajador por
cuenta propia. Pues, este tipo de empresa es la que precisa de mayor solidez técnica,
modelos tedricos y perspectivas para implementar y crecer en el mediano y largo

plazo.

96



5.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Tabla 5: EI 100% de las empresas en estudio tienen mas de 10 afios en el sector. Este
dato obtenido evidencia el auge del sector agroindustrial en el mercado; ello se debe

a la eficiencia, gestion empresarial y aprovechamiento de nuestra diversidad natural.

Sakaguchi (2005), sefiala que, las estrategias de crecimiento del sector agroindustrial
se han basado en la diversificacion de productos, paises de destino y zonas de
produccién. Ello permite sostener un flujo de ingresos continuo tomando en cuenta la

estacionalidad caracteristica de los productos agricolas en general.

Tabla 6: EI 100% de las empresas en estudio son empresas cuya constitucion legal es
juridica. Cuando se va a iniciar un negocio se tiene que tener claramente definido
acerca de las obligaciones formales que se deben cumplir para constituir la nueva

empresa Y, sobre todo, cual es el régimen tributario aplicable a ésta.

Morén (2005), sefiala que las personas juridicas no pueden ejercer sus derechos por
si solas, por lo que toda persona juridica ser4 administrada y representada por una o

mas personas naturales. La representacion deberéa ser inscrita en RR.PP

Tabla 7: El 100% de las empresas cuentan con méas de 10 trabajadores debido a la
magnitud del sector. Las empresas agoindustriales cuentan con un personal calificado

que reune las caracteristicas especificas que la compafiia requiere.

Chiavenato (citado por Anchondo, 2011) en su investigacion titulada “La
administracion del capital humano en las organizaciones del sector rural: Caso de
procesadora de lacteos "Tres Marias"”, sefiala que el activo mas valioso de las
empresas, es el capital humano. La principal cuestion para su consecucion esta dada
por la suma del esfuerzo conjunto de quienes conforman el personal activo de las
empresas y el contexto de la gestion del talento humano estd conformado por las
personas Yy las organizaciones. Las personas pasan gran parte de su vida trabajando

en las organizaciones, la cual depende las personas para operar y alcanzar el éxito.
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Tabla 8: EIl 100% de las empresas en estudio tienen un tipo de capital social. El
capital social, es el dinero que ponen los socios en la empresa, y que tienen que ser
suficiente para llevar a cabo el plan de negocio. Del plan de negocio deben de
derivarse unas necesidades de dinero, tanto para inversion, circulante, gastos
corrientes, hasta que la actividad empresarial genere suficientes ventas y sobre todo

cobros.

Estas necesidades iniciales de dinero se tienen que financiar de alguna forma, y la
principal de ellas es con dinero de la propia sociedad, lo que se llama fondos propios,

que en el nacimiento de la sociedad es el capital social.

Moran (2005), sefiala que, cuando se constituye una sociedad, cualquiera sea el
sistema adoptado, los socios deben indicar en la Escritura de Constitucion la clase y
monto del aporte efectuado. Cada socio estd obligado con la sociedad por lo que haya
prometido aportar. Contra el socio moroso la sociedad puede proceder judicialmente

hasta que se efectle la entrega o resolver el contrato social en cuanto a dicho socio

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Tabla 9: EI 100% de las empresas encuestadas afirma que si cuentan con un manual
de organizacion y funciones. El propdsito de este manual consiste en orientar sobre la
forma en que esta institucion se organiza para cumplir con sus objetivos, clarificar
los grados de responsabilidad de las diferentes areas administrativas que la integran y

sus relaciones de autoridad y dependencia.

Zegarra (2008), sefiala que los manuales de organizacion y funciones son
documentos escritos que concentran en forma sistematica una serie de elementos
administrativos con el fin de informar y orientar la conducta de los integrantes de la
empresa, unificando los criterios de desempefio y cursos de accién que deberdn

seguirse para cumplir con los objetivos trazados.
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Incluyen las normas legales, reglamentarias y administrativas que se han ido
estableciendo en el transcurso del tiempo y su relaciébn con las funciones
procedimientos y la forma en la que la empresa se encuentra organizada. Representan
una guia practica que se utiliza como herramienta de soporte para la organizacion y
comunicacion, que contiene informacion ordenada y sistemética, en la cual se
establecen claramente los objetivos, normas, politicas y procedimientos de la
empresa, lo que hace que sean de mucha utilidad para lograr una eficiente

administracion.

Tabla 10: Las empresas en estudio en un 100% afirman que si existe un registro de
firmas del personal autorizado para aprobar documentos. Esta medida facilita la

celeridad de los procesos, decisiones y operaciones que se suscitan en las compafiias.

Tabla 11: Las empresas en estudio respondieron en un 100% que el procesamiento
de la informacion contable se hace por medio de un proceso electrénico de datos,
pues tiene un impacto muy significativo. Debido a la propagacion de la tecnologia y
a su facil accesibilidad cada vez se amplia su incorporacién en las empresas
obteniéndose muchos beneficios, tales como: eficiencia en los trabajos, reduccion de

tiempo en los procesos, aumento de seguridad en los célculos, entre otros.

Hazas (2009), sefiala que el proceso electronico de datos (PED) representa el
principal avance técnico logrado en el mundo de los negocios. Los sistemas PED
pueden manejar un gran numero de diversas tareas, desde procesar una sencilla
nomina hasta simular los efectos que diferentes alternativas de decisién producirian

en todas las operaciones de una empresa.

Tabla 12: Las empresas en estudio respondieron en un 100% que si existe un
protocolo que garantiza la seguridad en la manipulacion, custodia y transporte del

efectivo. Por tanto, dicha operacion se realiza de manera eficiente y segura; en
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consecuencia, se minimizan los riesgos que implican la custodia y transporte del

efectivo.

Acatitla (2010), afirma que para entender qué es el traslado de valores es necesario
definirlo: es un servicio que permite a los bancos, comercios y empresas transferir
los riesgos inherentes a esta actividad, que tiene como finalidad el trasladar de
manera eficiente y segura su dinero y objetos de valor, mediante mecanismos
especializados que involucran a personas, dispositivos tecnoldgicos y procedimientos
especificos, debidamente coordinados entre si con el propdsito de disminuir la
probabilidad de siniestros, no sélo durante la realizacion del servicio, sino antes y

después del mismo.

El dispositivo contempla la disminucion de riesgos en la integridad fisica tanto del
personal de las empresas de traslado de valores, como la de los empleados de las

empresas en donde se presta el servicio y de sus clientes.

Tabla 13: El 60% de las empresas en estudio confirma que si se han realizado
arqueos sorpresivos de caja por lo menos una vez al mes mientras que un 40%
asevera que no se han realizado arqueos sorpresivos de caja; sélo los arqueos
recurrentes al final del ejercicio. EI Arqueo de Caja consiste en el recuento y la
verificacion del dinero y valores que se encuentran en ella, para comprobar si el
saldo que arroja los libros estan de acuerdo con dicho conteo. Es por ello que se debe
realizar periddicamente, pero sin avisar al encargado de la caja el momento en que se
va a realizar ya que el propdsito es proteger y controlar el efectivo ya sea por

sobrantes, faltantes que en caso de presentarse serian los ajustes a realizar.

Vargas (2011), sefiala que realizando un arqueo de caja periddicamente, estamos
haciendo un control interno de efectivo en el cual se verifica la administracion de
todo el dinero que la empresa recibe por sus ventas y otros ingresos, asi como por las
salidas de éste con un programa adecuado para cancelar proveedores de bienes y
servicios. Con el proposito de: Proteger el efectivo contra residuos, fraudes e

inconsistencias, asi como controlar la adecuada contabilizacion de las partidas,
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verificar el cumplimiento de las politicas de la empresa y el desempefio eficiente de

los empleados.

Tabla 14: Las empresas en estudio respondieron en un 100% que si tiene establecido
un fondo fijo de caja. El monto aproximado del fondo fijo es de S/.30,000.00 soles
para cubrir gastos del dia correspondientes a materia prima, materiales, mano de
obra. Se hace imprescindible que todo desembolso de caja chica esté debidamente
respaldado con la presentacion de un justificante; y/o sustentados mediante
documentos debidamente autorizados; como facturas, boletas de ventas, recibos de
honorarios profesionales, RUC, importes y fechas de cancelacién. Asimismo todas
las compras que se realicen con este fondo deberan tener el sello de recepcion del
almacén, quedando este con una copia del documento, para el control de entrada y

salida respectiva.

Tabla 15: Las empresas en estudio respondieron en un 80% que si cumplen con la
declaracion oportuna de los impuestos mientras que un 20% manifiestan que en
alguna ocasion no lo han realizado a tiempo. Este incumplimiento ha generado que

se apliquen sanciones y recargos.

Wagner (citado por Jimenez, 2011), afirma que el tributo es el impuesto que paga el
ciudadano para contribuir a sostener los gastos de la colectividad organizada y como
la manifestacion mas tipica del poder de supremacia del Estado. Por su propia
definicion, el tributo es una cotizacion forzosa que el Estado exige de los individuos

para cubrir sus gastos generales.

Tabla 16: Las empresas en estudio respondieron en un 80% que si cumplen con el
pago oportuno de los impuestos mientras que un 20% manifiestan que en alguna
ocasion no lo han realizado a tiempo. Aunque no es un hecho recurrente trae
consecuencias negativas para la empresa; sin embargo se ha actuado con la mayor

prontitud para contrarrestar los riesgos.

Jiménez (2011), sefiala que con frecuencia se escucha que a nadie le gusta pagar

impuestos. Hay quienes creen que es un acto desagradable desprenderse de parte del

101



ingreso y de la propiedad para cumplir con una obligacién tributaria, pero la
tributacion es fundamental e indispensable para sostener en el tiempo a una sociedad
que reclama la proteccion del Estado en los cuatro derechos fundamentales de un Ser

humano: libertad, vida, propiedad y seguridad.

Tabla 17: El 100% de las empresas encuestadas si cuentan con mecanismos de
restriccion de acceso al computador y proteccion fisica de los equipos y programas.
Sélo se le permite el acceso de equipos y programas al area administrativo y contable

de la empresa claramente estipulado en el manual de organizacién funciones.

Tabla 18: EI 100% de las empresas encuestadas si cuentan con la existencia de
Backup de archivos. Para las compafiias proteger la informacion es proteger el
funcionamiento adecuado de la empresa, sobre todo en casos de fallo informatico.
Asimismo, la proteccion de la informacion les permite evitar pérdidas financieras

provocadas por la desaparicion de archivos, bases de datos, balances financieros, etc.

Tabla 19: El 100% de las empresas encuestadas realizan la seleccion del personal
por convocatoria publica. Este proceso lo realiza el area de recursos humanos por
varios medios; tales como: emisoras locales, anuncios en el portal del Ministerio de
Trabajo, diarios regionales, mediante asamblea al personal y avisos mostrados en el
frontis del propio local. El requisito minimo es tener experiencia en el area postulada.
El proceso de seleccion esta basado en los objetivos y metas que la empresa se
propone. El personal que favorezca en mayor medida la obtencion de los resultados

que se esperan, tendran mas posibilidades de pertenecer a la organizacion.

Tabla 20: ElI 100% de las empresas encuestadas consideran que si es justa la
remuneracion y beneficios que reciben. Dicha remuneracion esta acorde al esfuerzo

(intelectual, fisico, mental) necesario para desempefiar las funciones por parte de
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cada trabajador garantizando la cobertura de sus necesidades; de igual forma, son
respetados los beneficios del régimen general para el area administrativo y del

régimen agrario para los obreros.

Tabla 21: El 60% de las empresas encuestadas afirma que no existen programas
concretos de capacitacion mientras que un 40% aseveran que Si cuentan con un
programa de entrenamiento y capacitacion. Generalmente reciben s6lo una induccién
de lo que van a realizar en su area de accién y cuando son capacitados es de manera
informal pues no reciben la certificacion ni hay un programa establecido tipo taller o

Ccurso.

Jiménez (2002), sefiala que la importancia de la formacion o capacitacion de personal
radica en su objetivo: mejorar los conocimientos y competencias de quienes integran
una empresa; porque es a través de las personas, de sus ideas, de sus proyectos, de

sus capacidades y de su trabajo, como se desarrollan las organizaciones.

Tabla 22: EI 100% de las empresas encuestadas afirman que si tienen establecido un
sistema de codificacion para identificar los activos fijos. Dicho procedimiento lo
practica el personal de contabilidad, el cual consiste basicamente en la localizacion y
toma de los datos del bien, asignandole a cada uno un numero fijo e intransferible

para su respectivo control.

Pintin (2002), sefiala que; de acuerdo a la planificacion estratégica de la empresa, se
envian memorandum a todas las dependencias y areas de que se efectuara dicho
inventario y se les pide la total colaboracion para que den todas las facilidades al
personal encargado para que dicho inventario sea bien elaborado. El Gerente
administrativo, debe reunirse con todos los jefes o0 encargados de areas para informar
de los objetivos, acordar el calendario de trabajo y establecer de comun cuando inicia

y termina dicho inventario.
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Tabla 23: EI 80% de las empresas encuestadas afirman que si realizan la toma fisica
de inventarios periodicos para verificar la existencia y estado de los activos fijos
mientras que un 20% no realizan tal procedimiento. Esto aunque parezca sencillo y
practico, representa un problema para muchas empresas que han optado por el
descuido, el dejar las cosas para Ultima hora o bien por no seguir el debido proceso
para el control de las entradas, salidas y del control diario que requieren ciertos

activos fijos de acuerdo a su rol dentro de la actividad econdémica de la empresa.

Pintin (2002), sefiala lo siguiente: “Hoy en dia resulta sumamente importante que
todas la empresas sin importar si son industriales, comerciales o de servicio tienen
que establecer mecanismos de control para verificar la existencia real del activo fijo
y que dichos datos podamos verificarlos o cotejarlos con el aspecto contable en
cualquier momento o periodo con la satisfaccion de que todo esté en orden y al dia.
El estar informados sobre cualquier cambio en los activos fijos, permite tener

actualizados los registros de inventarios ”.

Tabla 24: El 100% de las empresas encuestadas afirman que los productos si
cumplen con los estandares de calidad. Principalmente cuentan con certificacion
GLOBALGAP (Normativa de Buenas Practicas Agricolas acordada por las cadenas
de supermercados europeos) y Buenas Practicas de Manufactura (conjunto de
instrucciones operativas de prevencion y control de la ocurrencia de peligros de
contaminacion), estando a la vanguardia de la exigencia de los mercados nacionales e
internacionales. Dichos estandares crean la conciencia del trabajo con Calidad entre

los empleados y aseguran una manipulacién segura y eficiente de los alimentos.

Tabla 25: EI 100% de las empresas encuestadas afirman que si realizan un control
permanente de las entradas, salidas y saldos de almacén. Este procedimiento se
realiza con el Kardex, documento administrativo de control, el cual incluye datos
generales del bien o producto. Dicho control de existencias estd a cargo del

almacenero.
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Tabla 26: EI 100% de las empresas encuestadas afirman que si tienen establecido los
méaximos y los minimos en base a un sistema de inventarios. Este conjunto de
operaciones que tiene por objeto dotar a la empresa del stock adeudado en las
cantidades requeridas y en el tiempo preciso, para que pueda desarrollar sus
procedimientos de produccion.

Duque (2010), sefiala lo siguiente: “Un inadecuado manejo y valoracion de los
inventarios puede contribuir a la quiebra de los negocios y por el contrario, una

buena valoracion, administracion y control contribuye al éxito empresarial”.

Tabla 27: EI 100% de las empresas encuestadas afirman que si tienen establecido
una cartera de proveedores teniendo en cuenta la calidad, oportunidad y precio de la
materia prima. Los principales proveedores son: Fundo Agricola Tungasuca con mas
de 20 afos en el mercado, cosecha fruta de excelente calidad. ElI Fundo Santa Elba y
Anexos. Fundo Hispo, se encuentra rodeado de la belleza natural caracteristica de la
zona. El Fundo San Juan cuenta con certificacibon TESCO NATURE vy
GLOBALGAP. El Fundo Maria Luisa, cuenta con 144 Has., de mango de variedad
Kent. Fundo San Andrés.

Tabla 28: ElI 100% de las empresas encuestadas afirman que el destino de las
exportaciones es a nivel nacional e internacional. Siendo el destino de sus productos
exportados (mango, limon, uva, palta) los paises: Canada, Estados Unidos, Holanda,
Alemania, Inglaterra, Rusia, China, Corea del Sur y Japén. Los primeros mercados
internacionales fueron el Americano y el Europeo; pero el gran logro fue conquistar
el continente de Asia. China y Japon, que suman cerca de 1500 millones de
potenciales consumidores, se rindieron ante la palta Hass; mientras que Corea del Sur

(con més de 50 millones) lo hizo ante el mango.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 4

Tabla 29: El 80% de las empresas encuestadas afirman que la aplicacién de
mecanismos de control interno si permitio la proteccion de los recursos de la empresa
evitando pérdidas por fraudes o negligencias mientras que un 20% afirma que la
aplicacion de mecanismos de control interno no permitié la proteccion de los
recursos. De acuerdo a los datos obtenidos se observé que los mecanismos de control
interno presentan ciertas deficiencias en algunas areas lo cual implican posibles
riesgos para la empresa que si no son atendidos de manera pronta y oportuna podrian

ser perjudiciales.

Galvan (2011), sefiala que “Mitigar el riesgo de ser victima de un fraude requiere de
un sistema de actividades y controles que, en su conjunto, reduzcan la probabilidad
de ocurrencia de fraude y conductas impropias, pero que, al mismo tiempo,
maximicen la posibilidad de detectarlas, antes de que signifiquen un quebranto

econdmico significativo ”.

Tabla 30: EI 80% de las empresas encuestadas afirman que el control interno si
garantizo la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones mientras que un 20%
afirma que el control interno no presentd garantias. De acuerdo a los datos obtenidos
se reafirma las falencias que se han presentado; en consecuencia no se ha conseguido
el cumplimiento total de los objetivos de las empresas; tales riesgos encontrados se
deben atender y corregir de manera inmediata, pues sélo asi se tomaran las medidas
concretas para mejorar la confianza en las empresas y se trabajara para la proteccion

de su patrimonio.

Galvan (2011), sefiala que “El énfasis de la gestion efectiva y responsable de las
empresas debe ponerse en la disuasion de los delitos o conductas impropias. La
investigacion del fraude, del abuso y del error no debe ser el interés primordial de la
alta direccion de las empresas, pues se trata de una posicion mas bien reactiva que
proactiva. Su interés principal debe estar encaminado a fortalecer un gobierno
corporativo eficaz, basado en un sistema de control de riesgos, que impida el abuso

de confianza y disminuya la probabilidad del error y el engaiio”.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 CONCLUSIONES
6.1.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes
legales de las empresas agroindustriales del Valle del Chira — Sullana — Piura en
el afio 2016.

Se concluye que los representantes legales de las empresas en estudio en este caso de
las empresas agroindustriales ocupan el cargo de administradores en un 100%; de
igual manera en un 100% son del sexo masculino y en su mayoria su edad oscila
entre los 46 a 60 afios. EI contar con profesiones a fines a la agroindustria y a la
conduccién de empresas es importante para la realizacion de las actividades del
sector y beneficioso para el cumplimiento de las metas programadas en beneficio de
la economia y consolidacion de las empresas. Cabe agregar, que estar al frente de
estas comparfiias en una edad madura les otorga una mejor capacidad de analisis y

mayor experiencia y compromiso para asumir ese gran reto de manera exitosa.

6.1.2 Respecto al Objetivo especifico 2
Describir las principales caracteristicas de las empresas agroindustriales del

Valle del Chira — Sullana — Piura en el afo 2016.

Todas las empresas en estudio son formales siendo su constitucion legal juridica; por
tanto, son controladas, por los entes supervisores como Sunat, Municipalidad,
INDECI. La formalidad permite acreditar un negocio y de esta manera conseguir
identidad juridica ante el estado; de igual manera trae consigo derechos y deberes
que se tienen que asumir con absoluta responsabilidad. Una empresa legalizada
muestra identidad y seriedad al momento de hacer negocios La formalidad otorga
confianza y credibilidad frente a sus clientes y trabajadores, garantia necesaria para
continuar en su actividad. Otro aspecto muy importante es el capital humano, el cual

cuentan con mas de 10 trabajadores en condicion de permanentes otorgandoles
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estabilidad laboral, tranquilidad, un buen clima laboral y organizacional con una
buena relacion con otros empleados y los jefes, sentirse valorado en la empresa y
sentirse que forman parte de ella, de manera que los éxitos de la empresa son éxitos
propios.

Dichos trabajadores estan distribuidos de la siguiente manera:

Areas Cantidad de trabajadores
Gerencia 5
Administrativa 5
Contable 5
Logistica 5
Recursos Humanos 5
Recepcion 10
Seleccion 40
Calibrado 20
Empaque 40
Paletizado 10
Descarte 8

Asi también, es preciso sefialar que la mayoria de las empresas en estudio tienen 10
afios en el sector, son reconocidas por su trayectoria y garantia en la ejecucion de sus
proyectos consiguiendo la ampliacion y consolidacion en el mercado nacional e

internacional.

108



6.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Describir los mecanismos de control interno de las empresas agroindustriales
del Valle del Chira — Sullana — Piura y su impacto en los resultados de gestion en
el afio 2016.

Del area de organizacion

El 100% de las empresas encuestadas afirma que si cuentan con un manual de
organizacion y funciones. Este manual ayudara a la institucion a cumplir con sus
objetivos, clarificar los grados de responsabilidad y poner manifiesto las normas,
politicas y procedimientos de la empresa, lo que hace que sean de mucha utilidad
para lograr una eficiente administracion. Asi también, da mayor facilidad en la toma
de decisiones y en la ejecucion de las mismas. Promueve que no haya conflictos de
autoridad ni evasiones de responsabilidad. De igual forma, permite que el personal
conozca con claridad las funciones y responsabilidades asignadas, su dependencia

jerarquica y mando, segln sea el caso.

Del area de contabilidad

Las empresas en estudio en un 100% afirman que si existe un registro de firmas del
personal autorizado para aprobar documentos. Esta medida promueve la eficiencia y
eficacia de las operaciones que conllevan a éptimos resultados. Asi también, un
100% afirma que el procesamiento de la informacion contable se hace por medio de
un proceso electronico de datos, lo cual permite que las empresas obtengan muchos
beneficios, tales como: eficiencia en los trabajos, reduccion de tiempo en los
procesos, aumento de seguridad en los célculos, entre otros. Tal es el caso del pago
de las remuneraciones del personal. El area de recursos humanos envia por correo al
area de contabilidad las planillas por pagar; luego de verificar la informacion con las
planillas manuales se remite la informa al gerente financiero para dar visto bueno y a
su vez comunique a la entidad bancaria para hacer efectivo el pago del personal

comprendidos en una data con nombres y montos asignados.
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Del area de caja

Las empresas en estudio respondieron en un 100% que si existe un protocolo que
garantiza la seguridad en la manipulacién, custodia y transporte del efectivo. Las
empresas en su totalidad toman las medidas pertinentes para salvaguardar la
manipulacion y transporte del efectivo utilizando diversos mecanismos tales como
dispositivos tecnoldgicos, seguros, personal seleccionado; con la finalidad de reducir
al minimo la probabilidad de siniestros. Tal es el caso, que se cuenta con un fondo
fijo aproximado de S/.30,000.00 soles para cubrir gastos del dia correspondientes a
materia prima, materiales, mano de obra. Asi también, debido al monto considerable
del pedido ($3,500 a $4,000 ddlares); todo ingreso de efectivo se realiza a través de
bancarizacion por medio de depdsitos en cuenta o transferencias bancarias. Dichas
transacciones las verifica el area contable de la empresa a través de los estados de
cuenta de la empresa y el envio de la copia de la transferencia o depdsito realizado
por el cliente, efectuado la comprobacidn del ingreso de efectivo se informa al area

de gerencia para la posterior entrega del pedido.

Cabe agregar, que un 60% de las empresas en estudio confirma que si se han
ejecutado arqueos sorpresivos de caja por lo menos una vez al mes mientras que un
40% asevera que no se han realizado arqueos sorpresivos. Este dato permite
identificar un riesgo en los mecanismos de control de caja; pues esta claramente
establecido que los arqueos se deben realizar periédicamente y de manera inopinada

con el proposito de proteger y controlar el efectivo.

Del area de impuestos

Las empresas en estudio respondieron en un 80% que si cumplen con la declaracién
oportuna de los impuestos mientras que un 20% manifiestan que en alguna ocasién
no lo han realizado a tiempo. Con este dato se presenta otro riesgo en los
mecanismos de control; pues el incumplimiento por la declaracion de impuestos
conlleva a sanciones y recargos; siendo necesaria la evaluacion de los mecanismos de
control para identificar y minimizar los riesgos. Asi también, las empresas en estudio

respondieron en un 80% que si cumplen con el pago oportuno de los impuestos
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mientras que un 20% manifiestan que en alguna ocasion no lo han realizado a
tiempo. Este hecho trae consecuencias negativas para la empresa; es por ello, que la

intervencion del personal a cargo debe ser inmediata.

Del area archivo

El 100% de las empresas encuestadas si cuentan con mecanismos de restriccion de
acceso al computador y proteccion fisica de los equipos y programas. Existe un
riguroso control sobre el uso y cuidado de equipos y programas designados a las
areas administrativo y contable de la empresa. Asi también, otro dato importante es
que el 100% de las empresas encuestadas si cuentan con la existencia de Backup de
archivos. Esta medida le permite a la empresa la proteccion de la informacién; lo
cual conlleva a evitar pérdidas financieras provocadas por la desaparicién de

archivos, fallos informaticos, base de datos, entre otros.

Del area de personal

El 100% de las empresas encuestadas afirman que la seleccion de personal se realiza
por convocatoria publica. Este proceso lo realiza el area de recursos humanos por
varios medios; tales como: emisoras locales, anuncios en el portal del Ministerio de
Trabajo, diarios regionales, mediante asamblea al personal y avisos mostrados en el
frontis del propio local. El requisito minimo es tener experiencia en el area postulada.
Para el cargo de Supervisor y Jefe de planta siempre son requeridos ingenieros
agrénomos o bidlogos con experiencia en salubridad y para asistentes de planta son
requeridos bachilleres, egresados o estudiantes del décimo ciclo de las carreras
profesionales antes mencionadas. Asi también, el 100% de las empresas encuestadas
considera que si es justa la remuneracion y beneficios que reciben. El personal

administrativo reciben los beneficios del régimen general y el monto aproximado de
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su remuneracion del personal que tienen a cargo jefatura oscila entre los S/. 2000 a
2500 soles mensuales, mientras que los asistentes de las distintas areas perciben entre
S/. 1500 a 1800 soles mensuales. En cuanto a los obreros, perciben los beneficios del
régimen agrarios, su mano de obra est4 valorizada en S/. 33.40 soles diarios; dicha
remuneracion incluye a la Compensacion por Tiempo de Servicios, las
gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad y el Seguro de Salud (4% de su
remuneracion). El descanso vacacional sera de 15 (quince) dias calendario
remunerados por afio de servicio. Los obreros son contratados por tres meses
percibiendo un pago semanal; luego de evaluar su desempefio se le extiende su
contrato por seis meses y después de un periodo de 4 afios consecutivos en la

empresa se les contrata de manera permanente.

Cabe agregar, que el 60% de las empresas encuestadas afirma que no existen
programas concretos de capacitacion mientras que un 40% aseveran que Si cuentan
con un programa de entrenamiento y capacitacion. Este dato sugiere que las
empresas tengan una mayor formalidad en sus programas de capacitacion; pues ello,
propiciara mayor efectividad y rendimiento de los trabajadores en beneficio propio y

de las compaifiias.

Del area de activos fijos

El 100% de las empresas encuestadas afirman que si tienen establecido un sistema de
codificacion para identificar los activos fijos. La responsabilidad y efectividad de
dichos procesos estan a cargo del personal de contabilidad de la empresa. Otro dato
de relevancia es que el 80% de las empresas encuestadas afirman que si realizan la
toma fisica de inventarios periddicos para verificar la existencia y estado de los
activos fijos mientras que un 20% no realizan tal procedimiento. Debido al trabajo
minucioso y arduo al realizar la verificacion de los inventarios se ha incurrido en el
desarrollo del mismo; es por ello, que las empresas deben tener mayor injerencia en
la periodicidad con que se llevan a cabo la verificacion de la existencia y estado de

los activos fijos.
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Del &rea de produccion

El 100% de las empresas encuestadas manifiestan que si cuentan con estandares de
calidad. Dichos estandares internacionales tienen certificacion GLOBALGAP y
Buenas Practicas de Manufactura, estando a la vanguardia de la exigencia de los
mercados nacionales e internacionales. Estos estandares crean la conciencia del
trabajo con Calidad entre los empleados y aseguran una manipulacion segura y
eficiente de los alimentos. La incorporacion de estas certificaciones permite
reduccion de reclamos, disminucion en los costos y ahorro de recursos, aumento de
la competitividad y de la productividad de la empresa, posicionamiento de la

empresa Yy fideliza a los clientes.

El 100% de las empresas encuestadas afirman que si realizan un control permanente
de las entradas, salidas y saldos de almacén. Este procedimiento se realiza con el
Kardex, documento administrativo de control, el cual incluye datos generales del

bien o producto. Dicho control de existencias esta a cargo del almacenero.

El 100% de las empresas encuestadas afirman que si tienen establecido los méximos
y los minimos en base a un sistema de inventarios. Este conjunto de operaciones que
tiene por objeto dotar a la empresa del stock adeudado en las cantidades requeridas y

en el tiempo preciso, para que pueda desarrollar sus procedimientos de produccion.

El 100% de las empresas encuestadas afirman que si tienen establecido una cartera
de proveedores teniendo en cuenta la calidad, oportunidad y precio de la materia
prima. Los principales proveedores son: Fundo Agricola Tungasuca con certificacion
TESCO NATURE y GLOBALGAP con mas de 20 afios en el mercado, cosecha fruta
de excelente calidad. ElI Fundo Santa Elba y Anexos. Fundo Hispo, se encuentra
rodeado de la belleza natural caracteristica de la zona. EI Fundo San Juan cuenta con
certificacion TESCO NATURE y GLOBALGAP. El Fundo Maria Luisa, cuenta con
144 Has. de mango de variedad Kent. Fundo San Andrés incorporado a las Buenas
Practicas de Manufactura.

El 100% de las empresas encuestadas afirman que el destino de sus exportaciones es

el mercado nacional e internacional; siendo el destino de sus productos exportados
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(mango, limén, uva, palta) los paises: Canada, Estados Unidos, Holanda, Alemania,
Inglaterra, Rusia, China, Corea del Sury Japon.

Para el afio 2017 de la participacion en la mayor feria mundial especializada en el
rubro, la Fruit Logistica 2017, se esperan negocios superiores a los US$ 135 millones
en los siguientes doce meses, cifra similar a la que se registr6 en la version 2016.
Marianella Hernandez, gerente de Servicios e Industrias Extractivas de la Asociacion
de Exportadores (ADEX), manifest0: Las agroexportaciones de Piura sumaron US$
219.8 millones, lo que representa el 13% del total exportado por el Pert (US$ 1,665
millones). Asi también, Hernandez detallé que los productos estrella de la region son

el mango, banano, uva, palta y limones; de gran acogida en el mercado exterior.

6.2.4 Respecto al objetivo especifico 4

Determinar el impacto de los mecanismos de control interno en los resultados de
gestion de las empresas agroindustriales del Valle del Chira — Sullana — Piura en
el afio 2016.

Efectos del control interno

El 80% de las empresas encuestadas afirman que la aplicacion de mecanismos de
control interno si permitio la proteccion de los recursos de la empresa evitando
pérdidas por fraudes o negligencias mientras que un 20% afirma que la aplicacion de
mecanismos de control interno no permitio la proteccién de los recursos. De acuerdo
a los datos obtenidos, los mecanismos de control interno presentan ciertas
deficiencias que representan riesgos latentes lo que propiciaria que las empresas
estén involucradas en posibles fraudes o conductas impropias que mermarian su buen
funcionamiento y quebranto econdmico. En consecuencia, se debe procurar actuar de
manera inmediata mejorando los controles, reforzando los mecanismos internos para

responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros desafios.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

l. PERFIL DEL PROPIETARIO Y/O
REPRESENTANTE LEGAL

Edad

a) De 20 — 30 afios

b) De 31 a 45 afios

c) De 46 a 60 afios

d) Mayor a 60 afos

Sexo

a) Masculino

b) Femenino

Profesién

a) Contador

b) Administrador

c) Ingeniero

e) Sin profesién

¢ Cual es el cargo que ocupa Ud., en la empresa?

a) Propietario

b) Gerente

¢) Administrador

d) Representante legal

Tiempo que desempenia la actividad

b) De 3 a 5 afios
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¢) Mas de 5 afios

Il.- PERFIL DE LA EMPRESA

Tiempo de la empresa en la actividad comercial

a) 1 a5 afos

b) 6 a 10 afios

c) Mas de 10 afios

Constitucion legal

a) Persona natural

b) Persona juridica

Estado de la empresa

a) En actividad

b) Estacionaria

Régimen tributario

a) Régimen General
b) Régimen Especial

¢) Nuevo RUS

Tipo de comprobante de pago emite la empresa

a) Facturas

b) Boletas de venta

c) Ticket de caja registradora

d) otros

¢ Cuantas personas trabajan en su empresa?

a)l

b)De2a5

c)de6 al0

d) Més de 10

Numero de trabajadores permanentes

a)l
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b)De2a5

c)de6 al0

d) Més de 10

13

Control contable

a) No lleva ningun registro contable

b) El propietario lleva sus cuentas personalmente

c¢) Cuenta con los servicios de un contador

14

Tipo de Capital

a) individual

b) Social

15

Tipo de licencia

a) Vigencia temporal

b) Indeterminada

16

¢La empresa forma parte de una asociacion o gremio?

a) Si

b) No

I11. RESPECTO AL CONTROL INTERNO

Organizacion

17

¢, Se encuentran correctamente definidas las lineas de:

a) Autoridad

b) Responsabilidad

c¢) Dependencia

¢Existe un manual de organizacion y funciones?

¢Existe segregacion de funciones en el personal?

¢Hay adecuada rotacién del personal?

Contabilidad

18

¢EXxisten manuales, normas e instrucciones escritas?

19

¢Existen diagramas de Flujo?
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20 | ¢Cuenta con un manual de procedimientos contables?

21 | ¢Existe registro de firmas del personal autorizado a
aprobar documentos

22 | ¢Los funcionarios contables y de finanzas son obligados a
tomar vacaciones?

23 | ¢Existe reemplazo de puestos pre establecidos?

24 | ¢Existe control de costos y gastos por medio de
presupuestos?

25 |¢Con qué medio se procesa la informacién contable?
a) Registro manual
b) Procesamiento electrénico de datos
Area de Caja

26 | ¢Se ejerce un control contable del efectivo?

27 | ¢Existe autorizacion previa a las salidas de dinero?

28 | ¢Existe un manual de funciones especifico para el area de
tesoreria?

28 | ¢Laresponsabilidad de la custodia del efectivo se
encuentra escrita?

30 |¢Cuenta con formularios pre numerados?

31 ¢Se asigna responsabilidad por su custodia y control de
formularios pendientes de uso?

32 | ¢Existe un protocolo que garantice seguridad en la
manipulacion, custodia y transporte del efectivo?

33 | ¢Existe evidencia que se han realizado arqueos sorpresivos
de caja por lo menos una vez al mes?

34 |¢Las operaciones de cobranza y pago estan respaldadas
por comprobantes de pago?

35 | ¢Las facturas canceladas se encuentran selladas para evitar
duplicidad de pago?

36 | Tiene establecido un fondo fijo

37 | ¢Los gastos de caja chica son autorizados por una persona
distinta a su responsable?

38 | ¢Se realizan arqueos sorpresivos?
Impuestos

39 |¢Cuenta con calendario de vencimiento de declaracion y
pago de impuestos?

40 | (El céalculo de los impuestos es presentado a gerencia para

aprobacion?
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41

¢Cumple con la declaracion oportuna de impuestos?

42

¢Cumple con el pago oportuno de impuestos?

43

¢Se encuentra autorizado el personal encargado de pagar
impuestos?

Area de archivo

44

¢Se encuentran los documentos debidamente protegidos?

45

¢Existe restriccion de acceso de personal a los archivos
fisicos?

46

¢Cuenta la entidad con mecanismos de restriccion de
acceso al computador y proteccion fisica de los equipos y
programas?

47

¢Existe Backup (copia de seguridad) de archivos?

48

¢La documentacion es conservada, preservandola de
cualquier contingencia, por el tiempo minimo que sefialan
las disposiciones legales sobre la materia?

Area de Personal

49

La contratacién, reclutamiento y seleccién del personal se

realiza por:

a) Convocatoria publica

b) Recomendacion

50

Dadas sus funciones es justa la remuneracion y los
beneficios que recibe

51

Dadas sus funciones cual es la remuneracion que recibe
a) 850 a 1000
b) 1100 a 1800
c) 1900 a 2600
c) 2700 a 3500

52

¢Existen programas concretos de entrenamiento y
capacitacion a los trabajadores?

53

¢El personal se encuentra comprometido con la
organizacion empresarial?

Activos fijos

54

¢Se encuentran claramente identificados los activos fijos?

55

¢Se ha establecido un sistema de codificacion para
identificar los activos fijos?

56

¢Se realiza la toma fisica de inventarios periodicos para
verificar existencia y estado de los activos fijos?

124




Area de Produccién

56

El producto cumple con los estandares de calidad.

57

Permanentemente se registran las entradas y salidas de
almacén.

58

Determina los mé&ximos y minimos con base a un sistema
de inventarios.

59

Se tiene una cartera de proveedores tomando en cuenta la
calidad, oportunidad y precio de la materia prima.

60

Cuél es el destino de las exportaciones
a) Mercado nacional

b) Mercado internacional

¢) Mercado nacional e internacional

Efectos del Control interno

61

¢La aplicacion de mecanismos de control interno permitio
la proteccidn de los recursos de la empresa evitando
pérdidas por fraudes o negligencias?

62

¢Considera que el control interno estimula las buenas
practicas en el entorno laboral?

63

¢Considera que el control interno garantizé eficacia,
eficiencia y economia en las operaciones?

64

65

¢Considera que la aplicacion de las normas de Control
interno promueve la seguridad, la calidad y la mejora
continua en la organizacion?

¢Considera que la aplicacion de las normas de Control
interno vela por procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional?

Gracias por su apoyo en la investigacién
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Anexo 2

CRONOGRAMA GANTT
.- ACTIVIDADES
ACTIVIDADES Meses 2016 Meses 2017
NOV DIC ENE FEB MAR
Recoleccion de informacion X X
Elaboracion del Informe
Presentacion del informe X
Sustentacioén del informe X
l. Presupuesto
RUBROS IMPORTE S/.
Bienes
— Hojas Din A-4 60.00
5.00
— Cd 20.00
— USB 2.00
o 5.00
— Lapiz 3.00
— Lapicero
TOTAL BIENESS/. S/.  95.00
Servicios
— Pasajes 100.00
— Fotocopias 40.00
— Impresiones 100.00
— Internet 100.00
— Taller 135.00
1,800.00
TOTAL SERVICIOS S/. 2,275.00
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I11. Resumen del presupuesto

RUBRO IMPORTE S/.

Bienes 95.00

Servicios 2,275.00
TOTALS/. 2,370.00

I11. Financiamiento

Proyecto totalmente autofinanciado por el investigador.
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