UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
CHIMBOTE, 2020

TESIS PARAOPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADAEN PSICOLOGIA

AUTORA
SALDARRIAGA ARCELA, MILAGROS ALEXANDRA

ORCID: 0000-0002-5450-4285

ASESOR
VALLE SALVATIERRA, WILLY
ORCID: 0000-0002-7869-8117

CHIMBOTE - PERU
2020



EQUIPO DE TRABAJO

AUTORA
Saldarriaga Arcela, Milagros Alexandra
ORCID: 0000-0002-5450-4285
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Chimbote, Peru

ASESOR
Valle Salvatierra, Willy
ORCID: 0000-0002-7869-8117
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias de

La Salud, Escuela Profesional de Psicologia, Chimbote, Peru

JURADO
Millones Alba, Erica Lucy
ORCID: 0000-0002-3999-5987
Salazar Roldan, Veronica del Rosillo
ORCID: 0000-0002-3781-8434
Alvarez Silva, Verdnica Adela

ORCID: 0000-0003-2405-0523



JURADO EVALUADOR DE TESIS

Dra. Erica Lucy Millones Alba
Presidente

Mgtr. Veronica Del Rosillo Salazar Roldan
Miembro

Mgtr. Veronica Adela Alvarez Silva
Miembro

Mgtr. Willy Valle Salvatierra
Asesor



DEDICATORIA

A Dios y amis padrinos , a mi madre y abuelos , por su amor, trabajo y

sacrificio en todos estos anos.



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la satisfaccion familiar en
estudiantes de Psicologia de una universidad privada de Chimbote, 2020. El tipo de
estudio fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, asimismo el nivel
de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico,
porque se estudid la satisfaccion familiar en estudiantes universitarios de Psicologia
de una universidad privada de Chimbote, 2020. EIl universo fueron estudiantes de
Psicologia de Chimbote. La poblacién estuvo constituida por estudiantes de
Psicologia de wuna universidad privada de Chimbote. El muestreo fue no
probabilistico, de tipo por conveniencia, por lo que se evaluo a los estudiantes. Se
extrajo una muestra de n= 57 estudiantes. El instrumento utilizado fue la Escala de
satisfaccion familiar (ESF). En cuanto al resultado del estudio la satisfaccion familiar
fue mayoritariamente (78.9%) media. En conclusion la mayoria de estudiantes de
Psicologia de una universidad privada de Chimbote presenta una satisfaccion

familiar media.
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ABSTRACT

The The present study aimed to describe family satisfaction in Psychology
students from a private university in Chimbote, 2020. The type of study was
observational, prospective, cross-sectional and descriptive, likewise the research
level was descriptive and the research design was epidemiological , because family
satisfaction was studied in psychology college students from a private university
Chimbote, 2020. The universe was Psychology students. The population consisted of
psychology students from a private university. The sampling was non-probabilistic,
of a convenience type, for which the students were evaluated. A sample of n = 57
students was drawn. The instrument used was the Family Satisfaction Scale.
Regarding the result of the study, family satisfaction was mostly (78.9%) average,
also most are from nuclear families, most have an average age of 25 years, most are
female, most live in an Urbanization. In conclusion, the majority present average

family satisfaction.
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INTRODUCCION



La satisfaccion familiar, constituye el pilar en la preparacion para asentar
valores, trasmitir tolerancia, expresar sentimientos, con el pasar de los afios estos
pueden convertirse en la clave para sentirse realizado, estar bien consigo mismo sin
rasgo de inconformidad o soledad a pesar de los ambientes donde se desarrolla su
vida diaria. Estar satisfecho con la vida es sentirse bien, es un proceso importante
siendo muy dependiente del clima familiar, social, escolar, econdémico. (Sanchez,
2017).

Los estudiantes universitarios en su mayoria son adolescentes, etapa donde
pueden sumergirse en situaciones dificiles con los padres o poco armoniosas, el
joven quiere experimentar, quiere conquistar sus ideas, eso puede ser dentro de un
espacio comin, pero cuando este no mantiene una buena relacion con su entorno
familiar, aflora comportamientos que pueden crear un clima de conflicto, esto puede
ser tomado por el estudiante como poca satisfaccion por la familia. (Martinez,
Vazquez y Cava.2007).

El Programa de Encuestas Sociales Internacionales (ISSP) afirma que la
satisfaccion familiar descubre contrastes en todas las naciones, salvo que coinciden
en que los latinoamericanos son los que tienen una poblacion méas realizada,
independientemente de la forma en que en las familias son las jovenes mujeres
quienes aceptan el mayor peso del hogar. (Luken, 2019).

Asi mismo se asevera que los Jovenes latinos universitarios y los perfiles de
las familias a las cuales estos pertenecen tienen cohesion, con lo cual se muestra que
hay un alto nimero de familias comprometidas en mejorar esas percepciones.

(Bamaca, 2018).



En sentido a esa problematica en Espafia se ha revelado que son las mujeres
quienes tienen un mejor nivel de satisfaccion familiar, ya que las dimensiones como
elamor a la familia y la felicidad se encuentran altos niveles en jovenes de 16 a 24
afos.( Quezada, 2017).

En México en un estudio fueron analizados los perfiles personales de los
estudiantes de psicologia en niveles de lero a 8vo semestre, donde identificaron
confianza, dominancia, expresividad, independencia, perspicacia, expresividad
apasionada, incluso amabilidad, asi como temeridad, razonamiento impredecible y
poca adherencia a las normas morales; También suelen ser empaticos, de vez en
cuando susceptibles y muy entusiastas. Sin embargo también observaron durante
tres afios de estudios que estos posen poco autocontrol y son inestables. (Aragén,
2011).

Enel Perd dia a dia se reconoce que la insatisfaccion familiar es un problema
que puede ser la causa de una mala salud mental con aporte en la depresion,
delincuencia o adicciones por carencia afectiva, tras ello se presencia el poco interés
de los jévenes por progresar, estudiar o aportar algo a la sociedad, una convivencia
conflictiva con los padres, miembros de la familia y puede reflejarse en el
comportamiento que trasmite dia a dia en la vida. (Chavez, 2016).

Otros alcances sobre poblaciones peruanas ha sido evaluar en
correspondencia a si esté, entra en estados depresivos en funcion de sus variables
familiares, asi en Arequipa el 2018 en méas de 1.225 adolescentes quedo prevalente
una disfuncion familiar, sumada a una violencia intrafamiliar y consumo de alcohol

como parte de factores que repercuten en los adolescentes. (Rivera, 2018).



Asi mismo teniendo en cuenta otro estudio de contraste en la provincia del
Callao existen tipos de familias con poca cohesion o adaptabilidad y esto puede
conseguir en los jovenes una baja satisfaccion familiar. (Villarreal, 2017).

En Tarapoto evaluaron y compararon el nivel de felicidad de los estudiantes
de psicologia frente a estudiantes de otras carreras profesionales hallando que estos
alcanzan un nivel alto de felicidad reconocido hasta en un 41%. (Salazar, Huansi y
Esteba, 2016).

Y finalizando un estudio realizado el aflo 2017 en estudiantes universitarios
de Psicologia de Chimbote sobre el funcionamiento familiar, detallaron que estos
tienen un funcionamiento estructuralmente conectada. (Castro, 2018).

Entonces uno de los problemas que se presentan con mas frecuencia en
estudiantes universitarios, es el referido a la satisfaccion familiar. La carrera
profesional de psicologia, se oferta en la actualidad en cuatro universidades de
Chimbote, tanto de tipo estatal como privada, entonces el nimero de estudiantes es
amplio y variado. Es asi que partiendo de lo antes mencionado nos lleva a
cuestionarnos sobre la satisfaccion familiar en estudiantes de psicologia de una
Universidad Privada de Chimbote. Por lo que nuestro interés se centra en responder a
la siguiente pregunta:

¢Cudles la satisfaccion familiar en estudiantes de psicologia de una
Universidad Privada de Chimbote, 2020?

De ahi que nos plantearamos los siguientes objetivos, de manera general es
describir la satisfaccion familiar en estudiantes de psicologia de una Universidad

Privada de Chimbote, 2020. Y de forma especifica



e Describir el lugar de residencia de los estudiantes de psicologia de una
Universidad Privada de Chimbote, 2020

e Describir el sexo de estudiantes de psicologia de una Universidad Privada
de Chimbote, 2020.

e Describir la edad de los estudiantes de psicologia de una Universidad
Privada de Chimbote, 2020.

e Describir el tipo de familia de los estudiantes de psicologia de una
Universidad Privada de Chimbote, 2020.

El estudio se justifica su realizacion a nivel teorico (Bunge, 1976), se busca
llenar vacios tedricos respecto a la satisfaccion familiar de los estudiantes
universitarios de psicologia hacia su familia, asi mismo en la actualidad este grupo
de estudiantes en distintos ambitos ha sido investigado dando datos importantes, pero
muy pocos en este aspecto de la satisfaccion familiar. Asi mismo este estudio
contribuye y enriquece mas la linea de investigacion de Satisfaccion familiar de

Uladech Catélica.



Il. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes

Cuenca (2019) ensu estudio tenia como objetivo fundamental establecer la
satisfaccion familiar en un grupo de 207 estudiantes, personas de un colegio
privado en Cajamarca, que estaban estudiando psicologia y estaban entre el tercer
y el undécimo ciclo de estudios universitarios. El tipo de investigacion fue
descriptivo, dependiendo del nimero completo de la poblacidn. El disefio tuvo una
estructura simple, ya que como instrumentos de informacién se utilizé la Escala de
Satisfaccion Familiar Adjetivo. Se encontraron entre en los estudiantes de

psicologia el 42% tuvieron un nivel alto y significativo.

Azafia (2019) en su exploracion esperaba representar la satisfaccion
familiar en los estudiantes de la I.E Antenor Sanchez, Chimbote, 2019. El tipo de
estudio fue observacional, transversal y descriptivo. La poblacion compuesta por
200 personas. El instrumento utilizado fue la Escala de Satisfaccion Familiar.
Como consecuencia de la investigacion, la mayor parte proviene de la unidad
familiar, la mayor parte fueron hombres, la mayor parte vive en un pueblo joven,
la mayor parte tiene una 3 hermanos. Teniendo todo en cuenta, la mayor parte

presenta una satisfaccion familiar baja.

Odicio (2020) en su investigacion esperaba medir el grado de satisfaccion
familiar de los ocupantes del asentamiento humano EI Pacifico-Pucallpa, el
estudio fue de un tipo cuantitativo de nivel descriptivo, la poblacion se establecio
en 98 pobladores, utilizaron la escala de satisfaccion familiar para recopilar

informacion. Como resultados se halld6 que la mayoria de los ocupantes del



asentamiento humano EI Pacifico-Pucallpa, se encuentra en el bajo nivel de

satisfaccion familiar.

Iturral (2020) en su estudio pretendia retratar el nivel de satisfaccion
familiar en pobladores de Ayacucho, 2019. Fue una investigacion observacional,
planificada, transversal y descriptiva. La poblacion compuesta por 24 individuos.
El instrumento utilizado fue la Escala de Satisfaccion Familiar. La consecuencia
del estudio fue que la satisfaccion familiar en general (50%) de los individuos era

baja.

Ortiz (2020) en su exploracion se hizo para decidir el grado de
cumplimiento familiar de los ocupantes del asentamiento humano Juan Carlos Del
Aguila, el examen fue de tipo cuantitativo, un nivel de aclaracion basico, con un
plan de prueba, el seguimiento de la poblacion estaba compuesto por 514
ocupantes de ambos sexos, cuyo ejemplo era 93 ocupantes, para la variedad de
informacion se aplicd el instrumento, Escala de satisfaccion familiar. Al encontrar
a la mayoria de los ocupantes del asentamiento humano Juan Carlos Del Aguila, se

encuentra en el bajo grado de satisfaccion familiar.

Zelada (2018) determino el nivel de satisfaccion familiar en estudiantes
universitarios, para lo cual se realizd un estudio de tipo basico, descriptivo y
simple de disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por
1300 estudiantes universitarios varones y mujeres, con edades comprendidas entre

los 16 y 30 afios de edad, cursando estudios generales, procedentes de 7



universidades del Perd. El instrumento utilizado fue la escala de satisfaccion

familiar. Hallando que la satisfaccion familiar es altamente significativa.

Vigueira y Loépez (2017) investigaron la satisfaccion familiar de
estudiantes universitarios de la Universidad da Corufia. Para esto, se realizd una
investigacion descriptiva en 147 estudiantes y el instrumento utilizado fue la
escala de satisfaccion familiar. Los resultados mostraron que los estudiantes
universitarios que viven en un lugar con familias en donde los tutores estaban

separados tienen una menor satisfaccion familiar.

Guanuchi y Morocho (2016) en su estudio titulado "Niveles de
satisfaccidon familiar en jovenes relacionados con factores sociodemografico", que
se realizd en Cuenca-Ecuador y tenia la intencion de decidir el grado de
satisfaccion familiar en un en 59 adolescentes y distinguir los factores de
segmento relacionados con la misma. En el claro trabajo cuantitativo, se utilizaron
la Escala de satisfaccion familiar y una encuesta sociodemografica. La
informacion recopilada demostré que el 42.86% de los encuestados se encuentran
en un grado medio de satisfaccion familiar y que, a pesar de que es valido, los
factores del segmento contribuyen con cierta solidez dentro del hogar, no llegan a

una gran ocurrencia.

Céspedes (2015) evalio la satisfaccion familiar en una escuela no publica
de la ciudad de Asuncion Paraguay. En el trabajo cuantitativo expresivo en 140
estudiantes, se aplicd la Escala de Satisfaccion Familiar con la cual se relacionaron

los factores edad, sexo, tipo de familia, nimero de individuos y nimero de
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individuos que viven en la casa. Los resultados demostraron que la mayoria de los

miembros conforman familias entre 2 y 3 parientes y viven con 5 a 6 individuos;

los adolescentes tienen un grado bajo de satisfaccion familiar.

Zevallos (2015) evaluo la satisfaccion familiar en mujeres jovenes. En el
interesante estudio, estuvo compuesto por 85 mujeres de 16 a 24 afios. Al
instrumento se le aplico la Escala de Satisfaccion Familiar. Los resultados
encontraron que el grupo de mujeres la satisfaccion familiar estuvo en un nivel
elevado. Concluyendo que en las sefioritas el grado de satisfaccion familiar era

alto.

Martinez (2015) satisfaccion familiar concentrada en estudiantes de
psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga. En la
investigacion inconfundible, el ejemplo constaba de 95 estudiantes del semestre II,
Iy IV. La satisfaccion familiar fue reconocida utilizando la Escala de
Satisfaccion Familiar. Los resultados adquiridos en las pruebas indicaron una alta

satisfaccion familiar.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Familia

2.2.1.1 Definicion
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) caracteriza a la familia como el
eje fundamental del mundo, en la que se encuentra un estilo de vida completo y

estructura una relacién con la sociedad. (OMS, 2014).

10



Como lo indic6 Vasallo (2015) la perspectiva filosofica de que la familia es

una clase cronica, su vida y su tipo sélido de asociacion se adapta al sistema

monetario social general y al caracter de las relaciones sociales en general.

Otro significado de la familia es desconcertante, y Ultimamente
significativamente mas, donde las familias “"convencionales” no son, en este punto,
las mas ampliamente reconocidas, ofreciendo ascender a una progresién de mezclas
tan erraticas que dificultan la organizacion, no para mencionar caracterizar y no hay

una generalizacion de la familia perfecta, (Vaticano, 2016).

Mientras Gutiérrez (2012) llama la atencion sobre que hay razones
asombrosas por las cuales hablar sobre la familia es importante en la sociedad actual.
Comunmente, se ha glorificado como un refugio que asegura contra los problemas y
problemas de la existencia cotidiana, sin embargo, también se ha percibido como una

fuente de nuevas dificultades y problemas.

De igual manera Chunga (2008) lo resumen en una reunion de la unidad
interna o clave de la sociedad, donde el hombre o el padre satisfacen las necesidades

esenciales, donde ocurre la unién del amor y la conjuncion.

2.2.1.2 Funcion de la familia

La familia asume un trabajo ventajoso en el avance del individuo y en la
disposicion de su caracter, ajustando a lo largo de la vida su relacion con la tierra,
como lo indica el trabajo y los componentes sociales entre su gente, una verdad mas

destacada o menos desamparada contra la enfermedad y ensayar como asegurar la

11



prosperidad, en este sentido, si funciona enfaticamente, permitira la articulacién y la

mejora de la singularidad. (Moyano y Ramos, 2007).

2.2.1.3 Tipos de familia

Los tipos de familia para este texto seran definidos en su totalidad por Ortiz

(2004, pp. 200 y 201).

Familia nuclear: segun la nueva modernidad este tipo de familia es aquella en
la que viven dos adultos, respectivamente, con la descendencia de la relacion. Estas
familias son dindmicamente fundamentales en la sociedad actual, especialmente por
las cargas econdmicas que llevan a las parejas a restringir la cantidad de jovenes y

disminucidn de las relaciones con la familia mas distante.

Familia extensa o extendida: es aquella en la que, ademas de los individuos
de la pareja y los nifios, también viven en una casa similar, familiares cercanos de
sangre o funcionarios del gobierno, por ejemplo, primos, sobrinos, tios, etc. . En
cualquier caso, cuando no hay conjuncién, todo el sistema consanguineo de los dos

comparieros de vida se considera una familia mas distante: abuelos, tios, primos, etc.

Familia monoparental: es aquellaen la que el padre o la madre ha dejado a la
familia debido a diferentes condiciones, por ejemplo, fallecimiento, viaje, division,
etc., yen la que la otra persona de la pareja se hace responsable de los hijos. . Eneste
tipo de familia, el resto del padre o la madre pueden sentirse sobrecargados al
intentar satisfacer dos trabajos simultaneamente; sin embargo, ofrece la oportunidad
de tener una figura solitaria en orden, con la cual no hay entendimientos que hacer

con otra persona.
12



Familia de tres generaciones: esta es una familia donde viven individuos de la
tercera era, por ejemplo, un abuelo o una abuela o ambos, de cualquier parte de la
familia. Esta familia puede agregar un significado significativo a la vida de los
abuelos, dandoles una tarea a cargo de los nietos, sin embargo, como ocurrié con la
familia mas distante, también plantea el tema de los puntos de corte; al igual que el
problema de que los abuelos, que estan regularmente en el ciclo de unién de la
desgracia, necesitan volver a hacer recados de ciclos de vidas pasadas, con la

sobrecarga resultante.

Familia reconstituida: aparece cuando una unidad familiar soporta la
separacion de la pareja y el hombre o la mujer re-pareja, a veces llevando a sus
propios hijos a la relacion, por lo que hay casos en los que vivenen la nueva familia,
por ejemplo, el hombre y la descendencia de su relacion pasada, la dama y la
descendencia de su relacién pasada y los jovenes que se conciben en esta nueva

relacion.

2.2.2 Satisfaccion

Si bien la teorizacion de este constructo es escasa, se puede entender la
satisfaccion familiar como un conjunto de sentimientos que se presentan en el
individuo al estar con su familia, que son producto del continuo juego de
interacciones con sus diferentes miembros. Si estas asociaciones son fortalecedoras,
el tema en general permanecerd satisfecho y, en caso de que sean correctivas, en

general se sentird decepcionado. (Leyva, Pefia, Carro y Lopez. 2002).

13



2.2.2.1 Satisfaccion familiar

Alude a la vision de la calidad familiar, por ejemplo, solidaridad, alegria y
prosperidad social en general. La satisfaccion familiar se ha conceptualizado y se
puede emplear de diversas maneras, incluidas las experiencias solitarias, las
asociaciones diddicas y otras caracteristicas generales continuas del sistema familiar.
La exploracion abierta corresponde a la hipdtesis de la satisfaccion familiar de que la
conexion entre la correspondencia y la satisfaccion estd mas matizada que las
descripciones directas de la correspondencia como comunicaciones positivas o

negativas. (Soliz y Kellas, 2014).

Otros autores la definen respuesta subjetiva, es un proceso fenomenoldgico
que los miembros de una familia la perciben y valoran en cion de los niveles
comunicacionales entre padres e hijos; el grado de cohesion que existen entre los
miembros de la familia y el nivel de adaptabilidad familiar de los miembros entre si y
con su entorno. Desde el punto de vista humanistico, aquel que esta satisfecho es
aquel que satisface mayores necesidades psicologicas y sociales en su ambiente

familiar y/o laboral. (Jiménez, Gonzilez y Pavez, 2009).

2.2.3 Importancia de la satisfaccion familiar

La estimacidn de la satisfaccion familiar positiva unirad la estructura familiar,
de esta manera sus individuos tendrdn un compromiso mas notable en sus ejercicios
diarios, que impactaran decididamente en la atmdsfera familiar y brindaran solidez y
el apoyo familiar adecuado. Ademas, hace referencia a que es normal que las

personas busquen satisfaccion en la familia, ya que la alegria, la prosperidad y el

14



reconocimiento dependen de ello, independientemente de la forma en que la vida no

sea tan buena o no coseche logros consistentemente (Sobrino, 2008).

Las personas de una familia que ven la frustracion familiar debido a la
manera en que las excentricidades sociales y los puntos de vista de su gente son
cinicos, les dara resultados problemas para la correspondencia familiar, lo que
provocara una vida siniestra o incluso desagradable para sus individuos, que incluso
puede influir de manera contraria, causando algun problema de caracter de cualquier

pariente. (Chunga, 2008).

2.2.4 Niveles de Satisfaccion familiar

A la luz de investigaciones anteriores, la recopilaciébn de niveles de
satisfaccion familiar que David Olson respaldé al principio en un entorno
norteamericano, las progresiones surgieron debido al cambio social y semantico, y se
utilizaron en nuestro entorno que se caracterizaron en tres niveles. (Condoriy Carpio,

2013).

a) Alta satisfaccion: a este nivel, los intercambios con familiares en general
serdn considerablemente més aceptables y la tierra estard abrigada, inclinandose

hacia un aire soberbio que permita a su gente. (Chunga, 2008).

b) Satisfaccion promedio: en este nivel, los intercambios y la tierra son
frecuentemente positivos, asi como tener una tendencia remuneradora que les
permite reconocer la vida familiar, aunque, por lo general, esto no es demasiado

consistente. (Sobrino, 2008).
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c) Bajo satisfaccion: en este nivel, el individuo ve que la condicién familiar,
las afiliaciones y la correspondencia son negativas y terminan provocando una
confusién familiar, investigacidn consistente, ansiedad, subestimacion y un

sentimiento de abatimiento. (Sobrino, 2008).
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I1l. METODOLOGIA
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3.1  El tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del estudio
(primarios); transversal, porque se realiz6 una sola medicién a la misma poblacion; y

descriptiva, porque el anélisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscO describir las
caracteristicas de la poblacion segin el nivel de satisfaccion  familiar en

circunstancias temporales y geograficas delimitadas. (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudid Ila

satisfaccion familiar en los estudiantes de Psicologia de una universidad privada de

Chimbote, es decir su frecuencia o su distribucién en la poblaciéon. (Supo, 2014).

3.4  El universo y muestra

El universo fueron los estudiantes de Psicologia. La poblacién estuvo
constituida por los estudiantes de Psicologia de una Universidad privada de

Chimbote, que cumplan con los criterios de inclusion y de exclusion:

Criterios de Inclusién

e Estudiantes de nacionalidad peruana.

e Estudiantes de ambos sexos
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e Estudiantes que acepten participar libremente del estudio.
e Estudiantes que contesten parcialmente el instrumento.

Criterios de Exclusion

e Estudiantes que no acepten participar voluntariamente del estudio.

e Estudiantes que no respondieron todos los items del instrumento aplicado.

e Estudiantes con dificultades de comprension de los instrumentos y que por lo

tanto no puedan desarrollarlos.

No se contd con una marco muestral conocido, por lo que la poblacion fue de

N = desconocido.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues s6lo se

evalud a los estudiantes de Psicologia y que aceptaron participar de la investigacion.

Llegando a obtener una muestra de n= 57.

3.5  Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION  INDICADORES FINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminacion Femenino, Categorica,
Masculino nominal,
dicotomica
Edad Autodeterminacion Afios Numérica,
continua, razon
Tipo de familia Autodeterminacion Nuclear Categorica,
Monoparental nominal,
Extensa politdmica

Reconstituida
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Lugar de residencia Autodeterminacion Urbanizacion Categorica,

Pueblo Joven nominal,
Asentamiento H. politomica
Rural
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Satisfaccién familiar No tiene Alto Categorica,
dimensiones Medio ordinal,
Bajo politomica

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizé para la evaluacion de las variables de caracterizacion
fue la encuesta, que consistid en él recojo de informacion a través de una ficha de
recojo de informacion en la que se utilizdé la informacion de manera directa. En
cambio, para la evaluacion de la variable de interés se utilizé la técnica psicométrica,
que consistié en lo declarado en la ficha técnica del instrumento. El instrumento que

se utilizo es la Escala de Satisfaccion familiar (FSS).

3.6.2. Instrumento

3.6.2.1 Escala de satisfaccion familiar (ESF)

Ficha técnica

A. Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y
Wilson.

B. Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno
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(1996, Véase en Araujo, 2005) reporta indices aceptables de
consistencia interna y de estabilidad.
C. Administracion: Este instrumento fue disefiado para ser aplicado
a adolescentes a partir de 12 afios de edad, individual o colectiva.
D. Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
E. Descripcion: Consta de 10 items totales.
Il. Validez y Confiabilidad:
Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que

oscilan entre 16 a 28 anos.

2.1  Validez de constructo

Los autores Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) buscaban analizar las
propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una
muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con
edades que oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el método de
traduccion inversa; se realizaron analisis factorial exploratoria y confirmatoria,
identificando valores Gptimos para una solucién unifactorial.

La confiabilidad se estimé con base en la muestra total (n = 607) mediante el
coeficiente alfa, de 0O = .910.

En conclusion se puede decir que la Escala de Satisfaccién Familiar es un

instrumento con evidencias de validez y confiabilidad, que posee equivalencia
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linglistica-conceptual con la escala original (inglés), adecuados indices de bondad de
ajuste para el modelo unidimensional, Optimos indices de confiabilidad.
I11. Normas de estandarizacion

Se incluye los baremos originales

1V. Calificacion:

Se clasifica segun Escala de Likert de 5 opciones y puntuacion de 1 a5

Insatisfecho.................oo, 1
Algo msatisfecho.......................... 2
En general satisfecho................... 3
Muy satisfecho................cooiiini. 4
Extremadamente satisfecho............... 5

V. Interpretacion:
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en
cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar y su nivel

alto, medio y bajo.

3.7 Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utilizo
el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los

resultados a través de tablas de frecuencias.

El procesamiento de los datos se realizé a través de los softwares Microsoft

Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.
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3.8 Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variable (s) Dimensiones Metodologia
/ Indicadores
¢Cuédles a General Satisfaccion No tiene Tipo: observacional.
. . Describir la  satisfaccion familiar en estudiantes - . . . -
satisfaccion familiar dimensiones Nivel: descriptivo

familiar en
estudiantes
de
psicologia
de una
Universidad
Privada de
Chimbote,
20207

universitarios de psicologia de una Universidad Privada de
Chimbote, 2020.
Especificos

-Describir el lugar de residencia de los estudiantes de
psicologia de una Universidad Privada de Chimbote, 2020.
-Describir el sexo de estudiantes de psicologia de una
Universidad Privada de Chimbote, 2020.

-Describir el tipo de familia de los estudiantes de
psicologia de una Universidad Privada de Chimbote, 2020.
-Describir la edad de los estudiantes de psicologia de una

Universidad Privada de Chimbote, 2020.

Disefio: epidemioldgico
Universo:  estudiantes
de psicologia de una
universidad Privada de
Chimbote.

El muestreo fue no
probabilistico, de tipo
por conveniencia n=57
estudiantes.

Técnica: encuesta
Instrumento: Escala de

Satisfaccion Familiar
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3.9 Principios éticos

El presente estudio contemplard los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el Comité de ética y su reglamento version 002 del 2019 -
Uladech, donde describe que las investigaciones en las que se trabaja con personas,
se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y
la privacidad. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se

encuentran en situacion de wvulnerabilidad. (Comité de ética Uladech, 2019).
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1.
Satisfaccion familiar en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Chimbote. 2020

Comunicacion

familiar F %
Alta 3 5.2
Media 45 78.9
Baja 9 15.7
Total 57 100.0

Fuente: Escala de Satisfaccion familiar (FSS)
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (78,9 %) presentan una
satisfaccion familiar media.

Tabla 2.
Sexo de los estudiantes de Psicologia de una universidad privada de Chimbote. 2020

Sexo F %

Femenino 46 80,7
Masculino 11 19,3
Total 57 100

Fuente: Escala de Satisfaccion familiar (FSS)
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (80,7 %) es de sexo femenino.

Tabla 3.
Lugar de residencia de los estudiantes de Psicologia de una universidad privada de
Chimbote. 2020

Lugar de residencia F %

Urbanizacién 19 33,9
Pueblo joven 12 21,4
Asentamiento  humano 18 32,9
Rural 8 10,8
Total 57 100

Fuente: Escala de Satisfaccion familiar (FSS)
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (33,9 %) vive en urbanizacion.
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Tabla 4.
Tipo de familia de los estudiantes de Psicologia de una universidad privada de
Chimbote. 2020

Tipo de familia F %
Nuclear 22 38,6
Monoparental 14 24,6
Extensa 16 28,1
Reconstituida 5 8,8
Total 57 100

Fuente: Escala de Satisfaccion familiar (FSS)
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (38,6 %) son de familia nuclear.

Tabla 5.

Edad de los estudiantes de Psicologia de una universidad privada de Chimbote.
2020.

Variable Media
Edad 25

Fuente: Escala de Satisfaccion familiar (FSS)
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta una edad media de 25
afos.
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4.2 Analisis de resultados

El objetivo del presente estudio fue describir la satisfaccion familiar en
estudiantes de Psicologia de una universidad privada de Chimbote, 2020, en el
que se hall6 que la poblacién estudiada en su mayoria (78,9 %) presenta una
satisfaccion familiar media, lo que significa que los familiares 0 miembros de una
familia con este nivel de satisfaccion familiar estan algo satisfechos y disfrutan
algunos aspectos de su familia, por ende, la percepcion de su entorno familiar tiene
un término por debajo de una buena satisfaccion (Olson y Wilson, 1982). Este
resultado garantiza su validez interna, ya que se cuidd los criterios de elegibilidad
y objetividad para el recojo de datos. En lo que refiere a la validez externa, por
tratarse un estudio descriptivo, su posibilidad de generalizacion de resultados se ve
limitada a la propia poblacion de estudio. Estos resultados difieren a lo estudiado
por Zelada (2018) quien determino el nivel de satisfaccion familiar en estudiantes
universitarios, con edades comprendidas entre los 16 y 30 afios de edad,
procedentes de 7 universidades del Pert y con el instrumento utilizado similar
hallo que la satisfaccion familiar en este grupo de personas fue alta. Otro autor
como Viqueira y LOpez (2017) investigaron la satisfaccion familiar de estudiantes
universitarios de la Universidad da Coruiia y sus resultados mostraron que los
estudiantes universitarios tienen una baja satisfaccion familiar. Asi mismo
Martinez (2015) en su estudio sobre la satisfaccion familiar concentrada en
estudiantes de psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga
utilizando la Escala de Satisfaccion Familiar sus resultados mostraron una alta

satisfaccion familiar. Estos resultados podrian explicarse por los perfiles
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personales ya estudiados por Aragon (2011) en estudiantes de psicologia en
niveles de lero a 8vo semestre, donde hallaron razonamiento impredecible y
poca adherencia a las normas morales; que de vez en cuando son susceptibles y
muy entusiastas y también observaron poco autocontrol e inestabilidad. La edad
también tiene influencia en el grado de satisfaccion familiar, la relacion con los
hermanos, las labores que se comparten, es algo tan personal que puede afectar sin
darse cuenta el propio individuo, a medida que uno crece también esta necesidad

de satisfaccion disminuye. (Nieto, 2014).

La satisfaccion familiar entonces depende de factores socioculturales,
muchos sentimientos se denotan frente a la familia, este puede ser cambiante
segun cada miembro, y su estado personal, segin el &nimo, todas ellas con base en

los recuerdos 0 momentos poésitos o negativos que comparten. (Ramos, 2011).

Como variables de caracterizacion estudiada se hallo, de la poblacion
estudiada la mayoria son de sexo femenino, la mayoria son de familia nuclear, la

mayoria viven en urbanizacion y la mayoria tienen una edad media de 25 afios.
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V. CONCLUSIONES
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El presente estudio concluye que la mayoria de los estudiantes de Psicologia

Chimbote, 2020, presentan una satisfaccion familiar media.

En cuanto a las variables de caracterizacion, la mayoria son de sexo femenino
(80.7%), la mayoria son de familia nuclear (38,3%), la mayoria viven en una

urbanizacion (33,9 %) y la mayoria tienen una edad media de 25 afios.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS DE CARACTERIZACION
Sexo:_M__F_ Edad:
Tipo de familia -----------

- Nuclear
- Monoparental
- Extensa
- Reconstituida

Lugar de residencia

- Urbanizacion

- Pueblo Joven

- Asentamiento H.
- Rural

Il. Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

A continuacidn encontrara una serie de enunciados acerca de cdmo son las familias,

usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente  Generalmente . Generalmente Extremadamente
o N Indeciso . .
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa
(X) la alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE
MEJOR ATU FAMILIA.
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¢ Qué tan satisfecho estéas tu con:

Pregunta

El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

La calidad de la comunicacion entre los miembros de la familia

La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

El modo en que se discuten los problemas.

Lo justa que es la critica en tu familia.

El interés de tu familia por cada uno de sus miembros
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

30 de Julio de 2020

Estimado.........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Cat6lica Los Angeles
de Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y
proteger a, los sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptard
participar en el presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en
cualquier momento. Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE
SATISFACCION FAMILIAR Nos interesa estudiar el SATISFACCION
FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE CHIMBOTE, 2020.

Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion
es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionara en los
hallazgos de la investigacion. La informacion sélo se identificara mediante un codigo
nuMeérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o despues
que finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por
correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos Su interés y cooperacion.

Atentamente,
Ps. Willy Valle Salvatierra

Docente tutor de Investigacion
wvalles28@ gmail.com

45


mailto:wvalles28@gmail.com

ANEXO 3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020 2020 2020
Ne | Actividades 2020- 01 2020 - 01 2020 02 2020 — 02
Mes Mes Mes Mes
12 41112 11213 112
1 Elaboracion del Proyecto | X | X | X
9 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto
3 | por elJurado de X
Investigacion
4 Exposicion del proyecto X
al Jurado de Investigacion
5 Mejora de! marco teorico x | x
y metodoldgico
Elaboracion y validacion
6 | del instrumento de X
recoleccion de datos
Elaboracion del
7 | consentimiento informado
*)
8 | Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Analisis e Interpretacion X
de los resultados
1 Redaccion del informe
preliminar
Revision del informe final
12 | de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacién del informe
13 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia
14 | en jornadas de
investigacion
Redaccion de articulo
15 RS
cientifico a




ANEXO 4

Presupuesto
Categoria Base % o Numero Total (S/.
Suministros (*)
Lapiceros 0.50 10 5.00
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 105.00
Gastos de viaje 2 12 12.00
Pasajes para recolectar informacion 3 12 12.00
Subtotal 24.00

Total de presupuesto desembolsable 129.00

Categoria Base % o Numero Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de

Aprendizaje Digital — LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacion en base de

datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de

Investigacion del ERP University — 40.00 4 160.00
MOIC).

Publicacion de articulo en repositorio

institucional 50.00 1 50.00
Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por

semana) 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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ANEXO 5

CALIFICACION E INTERPRETACION

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar.

Escala de satisfaccion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los familiares estan 95 50
muy satisfechos y
realmente disfrutan la 90 49
mayoria de los N 85 48
aspectos de su familia.

80 47
Medio 75 45
Los familiares estan 70 44
algo satisfechos y
disfrutan algunos 65 43
aspectos de su familia. 60 42

55 40

50 40

45 39

40 38

35 37

30 36

25 36
Bajo 20 32
Los familiares estan 15 30
muy insatisfechos y

10 28
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estan preocupados por
su familia.

24

17
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