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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA TIENDA COMERCIAL
FIDELAC SRL CERRO DE PASCO - 2020, tuvo como objetivo general, Determinar
de qué manera el clima organizacional se relaciona con la productividad de los
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020, en su
metodologia y el tipo de investigacion, La presente investigacion es de tipo aplicada.
Segun Martinez (2004), La investigacién aplicada recibe el nombre de investigacion
practica o empirica, que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion; en este caso de la investigacion se
utilizan teorias de clima organizacional y productividad de los colaboradores
(Hernandez, 2010)

Este tipo de estudio nos permite sustentar como los enfoques del clima organizacional
nos permiten desarrollar la productividad de los colaboradores de la tienda comercial
FIDELAC SRL, Cerro de Pasco, es por ello que el clima organizacional es un tema
muy importante para las empresas, puesto que a partir de ello se podrd marcar una
relacion con la productividad. “La tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco,
esta dedicado a la venta de insumos de primera necesidad (viveres) para para consumo
humano.

Palabra clave: Clima Organizacional, Productividad, Colaboradores, Tienda

Comercial, Cerro de Pasco.
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ABSTRACT

The present research work, CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS COLABORADORES DE LA TIENDA COMERCIAL FIDELAC SRL
CERRO DE PASCO - 2020, had as general objective, To determine in what way the
organizational climate is related to the productivity of the collaborators of the
commercial store FIDELAC SRL Cerro de Pasco - 2020, in its methodology and type
of research, This research is applied. According to Martinez (2004), Applied research
is called practical or empirical research, which is characterized by seeking the
application or use ofacquired knowledge, while acquiring others, after implementing
and systematizing the research-based practice; in this case the research uses theories

of organizational climate and employee productivity (Hernandez, 2010)

This type of study allows us to support how the approaches of the organizational
climate allow us to develop the productivity of the collaborators of the commercial
store FIDELAC SRL, Cerro de Pasco, which is why the organizational climate is a
very important issue for companies, since from it you can mark a relationship with
productivity.

The commercial store FIDELAC SRL Cerro de Pasco, is dedicated to the sale of basic
supplies (food) for human consumption.

Keyword: Organizational Climate, Productivity, Collaborators, Shop, Cerro de Pasco.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia el clima organizacional es el nombre dado por diversos autores; se basa
en el ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo u
organizacion, el cual esta relacionado con la motivacién de los empleados, las
empresas son conscientes de la importancia que reviste el rol de las personas en todo
tipo de organizaciones, como creadoras de valor de un modo Unico; pues la gestion
de personas ha llegado hacer una estrategia competitiva para las empresas que
alineada a las actividades y planificacion de los procesos crean una ventaja
competitiva de la organizaciéon para afrontar nuevos retos especialmente la
productividad de los colaboradores. Es por ello que el problema esta planteado de la
siguiente manera, ¢(De qué manera el clima organizacional influye en la
productividad de los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de
Pasco - 20207, por lo que el objetivo general manifiesta lo siguiente Determinar de
qué manera el clima organizacional se relaciona con la productividad de los
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco —2020.

La productividad de los colaboradores no depende de cuantas horas pasen sentados
trabajando, sino de cémo son capaces de organizar su tiempo para realizar su trabajo
y generar los resultados esperados o mejores por lo que se plantea la hipotesis, El
clima organizacional se relaciona con la productividad de los colaboradores de la
tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020, y su metodologia con su
tipo de investigacion La presente investigacion es de tipo aplicada, segun Martinez
(2004), La investigacion aplicada recibe el nombre de investigacion practica o
empirica, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los

conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar
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y sistematizar la préctica basada en investigacion; en este caso de la investigacion se
utilizan teorias de clima organizacional y productividad de los colaboradores.
Este enfoque permite considerar las organizaciones como contextos ambientales y
culturales desde una perspectiva global y dindmica en la que todos los componentes
estanen interaccion, de modo que los comportamientos individuales y de grupo estan
influidos y a su vez, influyen en los diferentes niveles de la organizacion. (Robbins,
S.yJudge, T. 2018)
Segun el autor (Alles, M. (017), sostiene que la satisfaccion en el empleo designa,
basicamente, un conjunto de actitudes ante el trabajo. Logramos describirla como
una habilidad psicolégica del sumiso hacia su trabajo lo que recapacita de él, y esto
presume un grupo de cualidades y emociones.

Planeamiento de la investigacion.
El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional
percibida o experimentada por los miembros de la empresa, y que influye en su
comportamiento. Se refiere a las propiedades de la motivacién en el ambiente
organizacional, es decir, a los aspectos internos de la empresa que conducen a
despertar diferentes clases de motivacion en los miembros. Si el ambiente
organizacional permite satisfacer las necesidades individuales de los miembros,
permitira obtener una buena productividad el clima organizacional tiende a mostrarse
favorable y positivo; si el ambiente organizacional frustra lo negativo y ayuda a la
satisfaccion los miembros, el clima organizacional tiende a mostrarse desfavorable y
negativo (Chiavenato, 2015)
Hoy en dia algunas organizaciones tanto publicas como privadas estdn enfocandose

en el desarrollo y la calidad de vida laboral del personal a diferencia de afios
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anteriores donde las instituciones tenian mayor interés en el rendimiento, la
productividad y las ganancias que generaba el personal, sin importarles los
sentimientos, emociones y las condiciones de trabajo en las que se encontraban. Por
ello, si una institucion no cuenta con un buen clima organizacional, esto va a generar
desventajas frente a otras instituciones que si las tienen, lo cual van atener una mejor
satisfaccion laboral y mejora ensus servicios. Es por esto que el clima organizacional
y la productividad de los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro
de Pasco, es muy distinta y ademas de poseer un conocimiento adecuado para realizar
un trabajo, los trabajadores también deben sentirse motivados para trabajar. Esto
fomentard la productividad del personal. Hay muchas maneras de motivar a las
personas. Existe la motivacion negativa, tal como el miedo a perder el empleo o
correr el riesgo de recibir criticas por parte del jefe.

También existe la motivacion positiva, tal como el elogio, los incentivos financieros,
la formacion complementaria y el desarrollo profesional. La motivacidn positiva es
mas eficaz para mejorar el desempefio y aumentar la productividad. Las personas
necesitan satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, vestido y vivienda y
necesitan las finanzas adecuadas para su familia y la educacion de sus hijos (Amords,
E. 2017). Por esta razén es de suma importancia la investigacion porque se analizara
y se conocera los diversos factores concernientes a la percepcién del personal en
torno a su clima laboral y en que media se relaciona con la otra variable que es la
productividad, que tiene que ver mucho con los colaboradores de la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco, captaciones y otros mas, y asi poder obtener
conclusiones pertinentes y recomendar para enfrentar este problema del clima

organizacional y la productividad.
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Caracterizacion del problema:
El desempefio laboral del personal de la tienda comercial es un problema que muy
poco se le presta atencion y mas aun si tiene que ver con las capacidades que posee
el personal. El afio 2015, Chiavenato plantea que el comportamiento del trabajador
es la busqueda de objetivos fijados, caracteristicas, capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades que interactan con la naturaleza. La situaciéndelambiente
laboral influye con la productividad son las relaciones que establecen entre sien el
mundo globalizado donde se caracteriza por una alta competitividad y la blsqueda
impostergable de la excelencia, de la calidad de servicios que ofrecen dentro de una
organizacion (Chiavenato, 2015).
La satisfaccion es la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, la actitud esta
basada en las creencias y valores. La insatisfaccion produce una deficiencia a través
de las conductas, expresion, lealtad, negligencia, agresion o retiro. El clima
organizacional y la productividad de los colaboradores de la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco, puede conducirle a una conducta positiva, la cual
puede manifestarse por indicadores positivos para la organizacion o negocio.
Problema general.
e ;De qué manera el clima organizacional influye en la productividad de los
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco - 2020?
Problemas especificos
e ;De qué manera la autorrealizacion influye en la productividad de los
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco -2020?
e ;De qué manera el involucramiento laboral influye en la productividad de los

colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco -20207?
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e ;De qué manera el comportamiento influye en la productividad de los
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco - 2020?
Y para dar respuesta a estos enunciados del problema se plantearon los siguientes
objetivos:
Objetivo General
e Determinar de qué manera el clima organizacional se relaciona con la
productividad de los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro
de Pasco — 2020
Objetivos especificos.
e Determinar de qué manera la autorrealizacion se relaciona con la productividad
de los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco —
2020
e Determinar de qué manera el involucramiento laboral se relaciona con la
productividad de los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro
de Pasco — 2020
e Determinar qué manera el comportamiento se relaciona con la productividad de
los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020
Justificacion de la investigacion
Justificar es exponer las razones por las cuales se quiere realizar.
Toda investigacion debe realizarse con un proposito definido. Debe explicar porque es
conveniente la investigacion y cuales son los beneficios que se esperan con el

conocimiento obtenido.
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e Justificacion teorica
La necesidad de identificar el clima organizacional y la productividad de los
participantes de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, para
mejorar la calidad y eficiencia en sus productos y de esta manera los
propietarios traten de buscar mejorar su servicio.

e Justificacion préctica
Se llegdb con esta investigacion a analizar la problematica del clima
organizacional y se puede aplicar a otros centros comerciales; y reflejar su
importancia en la productividad y con un fin de mejorar la calidad de sus
productos Y servicios acorde al usuario.

¢ Justificacion metodologica
En este aspecto metodologico podemos indicar que el desarrollo de la
investigacion es de tipo aplicada, ya que usaremos conceptos de diferentes
autores con la finalidad de lograr la obtencion confiable y verds de una
informacion.

¢ Viabilidad de la investigacion
La investigacion es viable, porque dispongo de recursos econémicos necesarios
para la realizacion del proyecto y también dispongo de tiempo para la

elaboracion de la misma.
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2.1

2.1.1

1. REVISION DE LA LITERATURA.

Antecedentes
Luego de haber realizado la revision de antecedentes las diferentes bibliotecas
de las Universidades de la Region y paginas de internet se encontraron las
siguientes investigaciones practicas relacionadas al tema:
Antecedentes a nivel internacional.
Segun el autor, Uria Calderon, (2017), en su tesis titulada el clima
organizacional y su acontecimiento en el ejercicio laboral de los trabajadores
de Andelas Cia. Segin el objetivo proponer que el clima organizacional
mejore su acontecimiento en el ejercicio laboral de los trabajadores de
Andelas Cia. Presentada por la Universidad Técnica De Ambato- Ecuador
en el afio 2017; concluye lo siguiente.
Que existe una cierta apatia entre los colaboradores de la institucion. El
desempefio de los trabajadores se ve perjudicado por el mal liderazgo de los
jefes, ya que muchas veces impiden la aportacion de nuevas ideas y los
trabajadores se sienten cohibidos. Asimismo, los directivos de la empresa no
reconocen el esfuerzo y trabajo de los colaboradores, la cual genera la
desmotivamos de los mismos.
La comunicacion entre los colaboradores es de manera formal y jerarquica.
No se ejecutan trabajos en grupos, es por ello que existe la falta de
compafierismo y union entre todos los trabajadores que conforman la
empresa. El desempefio de los colaboradores no es lo esperado por los
directivos de la empresa, ya que no ayudan enel cumplimiento de las metas

establecidas por la empresa.
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Segun el autor, Moran Ortiz, (2015, en su tesis titulada Clima
organizacional para el personal de un hotel ubicado en santa cruz rio hondo
del departamento de Zacapa; en la propuesta de objetivo se propone que el
clima organizacional para el personal mejorara los servicios del hotel,
ubicado en santa cruz rio hondo del departamento de Zacapa presentada por
la Universidad Rafael Landivar — Guatemala en el afio 2015; concluye con
los siguientes puntos:

Se determinG que la percepcion del clima organizacional del personal del
hotel objeto de estudio, es favorable, ya que la opinién que tienen los
empleados sobre cada uno de los indicadores estudiados al ser promediado
son positivos, no asi a la hora de ponderar indicador por indicador que se
tienen resultado desde desfavorable hasta muy favorable.

Se concluye que los sujetos de estudio del hotel ubicado en Santa Cruz Rio
Hondo estan satisfechos con su puesto de trabajo ya que cubre las 23
necesidades béasicas y opinan que el trabajo es muy importante, estos
elementos influyen muy favorablemente en la satisfaccioén de los empleados
del hotel.

Segunel autor Baquerizoy Martinez (2017), realizo, El desempefio laboral
en el departamento de mantenimiento del ambulatorio la Victoria, revista de
investigacion de Ciencias Sociales en la Universidad Zulia Venezuela.
Opind que el desempefio del personal en el area de mantenimiento es
deficiente, debido a que el recurso humano no cuenta con los materiales y
herramienta de manera oportuna pararealizar sus labores, por lo que las tareas

asignadas no pueden llevarse de manera eficaz.
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2.1.2 Antecedentes a nivel nacional:

Segunelautor, Leon, L. (2016), ensucompromiso de investigacion titulado,
El Clima Organizacional y su Relacion con La Satisfaccion Laboral del
Personal del Area de Desarrollo Social de La Municipalidad Provincial San
Miguel, 2016. Realizado en la ciudad de Cajamarca PerU. Su objetivo general
fue: Identificar la relacion entre el Clima Organizacional con la Satisfaccion
Laboral de la Municipalidad Provincial San Miguel 2016. Su metodologia
fue: el tipo de investigacion es Descriptivo — Correlacional y su disefio es no
experimental —Transaccional. La poblacion fue de: 12 trabajadores de la
Municipalidad Provincial San Miguel. Concluyo en:

e Conrespecto al objetivo principal, Identificar la relacion entre el
Clima Organizacional con la Satisfaccion Laboral de la
Municipalidad Provincial San Miguel, 2016, podemos afirmar
que existe una relacion directa entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en un nivel de 50.0% estableciendo relacion
entre la variable independiente y dependiente de la Municipalidad
Provincial San Miguel, con un nivel de significancia de (0.05)

e Paradescribir la variable Clima Organizacional, se ha encontrado
que mas del 50% De los trabajadores administrativos y técnicos
de la Municipalidad San Miguel califican como de nivel alto con,
es decir, que la percepcion que tiene el colaborador sobre su
ambiente laboral influye en la actitud y comportamiento de sus
miembros y que se manifiesta cotidianamente en la confianza,

apoyo Yy reconocimiento por parte de la alta gerencia, asi como en
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las relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo y la

autonomia para realizar sus labores diarias.
e Paraidentificar la variable Satisfaccion Laboral, se ha encontrado
que los trabajadores administrativos de la Municipalidad San
Miguel — Cajamarca califican como de nivel alto con un 75%,
dicho de otro modo, que la satisfaccion que experimenta el
colaborador dentro de la empresa, se manifiesta en la relacion con
sus superiores, las condiciones fisicas o ambiente fisico de la
Oficina, asi como en la participacion en las decisiones de trabajo,
la satisfaccion con su trabajo y con el reconocimiento por parte

de la empresa.

Segun el autor, Saucedo, K. y Pefia, W. 2018, en su investigacion de
exploracion titulado Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en
trabajadores de una Industrial Papelera de Lima Este, 2018. Realizado en la
ciudad de Lima-Peru, su objetivo general fue: Determinar si existe relacién
significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores
de una empresa papelera de Lima este. Su metodologia fue: el tipo de
investigacion es no experimental y su disefio es correlacional. La poblacion
fue: infinita. La muestra fue de 212 trabajadores. El instrumento que empled

fue: el cuestionario desarrollado por Likert: Concluyo:
e De manera general, se comprobd que existe relacion significativa
entre clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores
de una empresa papelera de Lima, obteniendo asi un nivel

promedio en ambas variables.
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e Se comprobd que existe relacion significativa entre
autorrealizacion y satisfaccion laboral en los trabajadores de una
empresa papelera de Lima.

e Se comprobd que existe relaciébn significativa entre
involucramiento laboral y satisfaccion laboral en los trabajadores
de una empresa papelera de Lima.

e Se comprobd que existe relacion significativa entre supervision y
satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa papelera
de Lima.

e Secomprobo que existe relacion significativa entre comunicacion
y satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa papelera
de Lima.

e Se comprobo que existe relacion significativa entre condiciones
laborales y satisfaccion laboralen los trabajadores de una empresa
papelera de Lima.

e Se comprobd que existe relacidn significativa entre clima
organizacional y el factor extrinseco en los trabajadores de una
empresa papelera de Lima.

e Se comprobd que existe relacidn significativa entre clima
organizacional y el factor intrinseco en los trabajadores de una
empresa papelera de Lima.

Segun el autor, Damian P. (2017), desarrolld un trabajo de investigacion
titulado, Desempefio laboral e inteligencia emocional en la Universidad

Nacional Cesar Vallejo. Demostré que los trabajadores administrativos en
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2.1.3

general (masculino y femenino) presentan un desempefio laboral e

inteligencia emocional adecuada.

En relacion significativa el grupo que se encuentra entre las edades de 31 a

40 afios y los de 41 afios a mas en ambos sexos presenta un nivel medio.

Antecedentes a nivel Local:

Segun el autor, Pando, L (2016); ensutesis plantea el siguiente titulo Clima

organizacional el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del

micro red Aucayacu del distrito de José Crespo y Castillo, en su objetivo

establece determinar el clima organizacional en el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos del micro red Aucayacu del distrito de José

Crespo y Castillo, propuesto en la Universidad De Huanuco, donde establece

y concluye:

No fomentar trabajo en equipo entre los directivos y trabajadores
de la Micro Red Aucayacu ocasiona una falta de compafierismo y
participacion en las actividades administrativas, lo que incide
finalmente en el desempefio y falta de compromiso.

La falta de liderazgo de los directivos ocasiona inconformidad por
parte de los trabajadores ya que impide la aportacion de nuevas
ideas.

Existe desmotivacién en los trabajadores por la falta de
reconocimiento a su labor por parte de los directivos.

EL reconocimiento econémico sigue siendo importante para
incrementar e impulsar la motivacion del personal de Ila

organizacion.
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e En consenso los directivos y gerente manifiestan que un
mejoramiento en el clima organizacional incidira de manera
positiva en el desempefio laboral.

e Los directivos sefialan que el desempefio laboral de sus
trabajadores, la confidencialidad y el compromiso patrimonial, se
encuentra en un nivel medio y no es el esperado para el desarrollo
y cumplimiento de las metas organizacionales.

Segun el autor, Castillo Diaz, (2017), en su tesis titulada Influencia del
Clima Organizacional en las Relaciones Laborales de los Trabajadores en la
Empresa World Copiers- Amarilis, donde su objetivo es Precisar la influencia
delClima Organizacional en las Relaciones Laborales de los Trabajadores en
la Empresa World Copiers- Amarilis, presentada por la Universidad Cat6lica
de los Angeles Chimbote — Huanuco en el afio 2017. Concluye lo siguiente:

e Se determind que la influencia del clima organizacional en las
relaciones laborales no es favorable porque revisando los
indicadores que utilice para medir el clima organizacional, 7 de
10 indicadores resultaron negativos siendo este el mayor
porcentaje; indicando claramente que el clima organizacional es
un aspecto que hay que mejorar en la empresa World Copiers
E.I.LR.L Amarilis — Huanuco ya que es un factor preponderante
para el desarrollo de la empresa y los trabajadores.

Segun el autor, Salinas Mori (2017), en su tesis Desarrollo de la relacion
entre el nivel de inteligencia emocional y el nivel de desempefio laboral en

los trabajadores administrativos de la Universidad de Hudnuco, en su objetivo
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de desarrollo determina que los trabajadores administrativos en general,

presentan desempefio laboral e inteligencia emocional adecuada.

La relacion es significativa y fuerte enel grupo que tienen de 21 a 40 afios y

los de 41 a més afios, en ambos sexos presentan un nivel promedio en su

inteligencia emocional.

Bases teoricas de la investigacion:

2.2.1.

Clima organizacional

El concepto de clima organizacional expresa la influencia del ambiente
sobre la motivacion de los participantes, de manera que se puede describir
como la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben
0 experimentan sus miembros y que influye en su conducta Gutiérrez, H.
(2016). Este término se refiere especificamente a las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional, es decir, a los aspectos de la
organizacion que causan diferentes tipos de motivacion en sus
participantes. El clima organizacional es alto y favorable en las
situaciones que proporcionan satisfaccion de las necesidades personales
y elevan la moral; es bajo y desfavorable en las situaciones que frustran
esas necesidades. En el fondo, el clima organizacional influye en el
estado motivacional de las personas y, a su vez, recibe influencia de éste:
es como si hubiera una realimentacion reciproca entre el estado
motivacional de las personas y el clima organizacional. (Chiavenato, I.,
2015).

El clima organizacional es la percepcion que los empleados tienen del

ambiente laboral, por lo cual es preciso saber qué es la percepcion y por
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qué es importante. La percepcién agregada puede definirse como un
proceso en virtud del cual las personas se organizan e interpretan sus
impresiones sensoriales a fin de dar significado a su ambiente e
interpretar si este es agradable o no, es importante porque la conducta del
hombre se basa en la percepcion sobre la realidad o entorno. (Robbins,
2018)

El clima organizacional se refiere alambiente externo existente entre los
miembros de la organizacion, esta estrechamente ligado al grado de
motivacion de los empleados e indica de manera especifica las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional. (Asencio, J.
2018). El clima organizacional se refiere al ambiente interno existente
entre los miembros de la organizacion, esta estrechamente ligado al grado
de motivacién de los empleados e indica de manera especifica las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional, es decir,
aquellos aspectos de la organizacion que desencadenan diversos tipos de
motivacion entre los miembros. Por consiguiente, es favorable cuando
proporciona la satisfaccion de las necesidades personales y la elevacion
de la moral de los miembros, y desfavorable cuando no logra satisfacer
esas necesidades. De acuerdo con el concepto clima organizacional
refleja la influencia ambiental en la motivacion de los participantes. Por
tanto, puede describirse como cualidad o propiedad del ambiente
organizacional percibida o experimentada por los miembros de la
organizacion, que influye en su comportamiento. El término se refiere

especificamente a las propiedades motivacionales del ambiente

30



organizacional, a los aspectos de la organizacién que provocan diversos
tipos de motivacién en sus miembros (Bittel, S. 2017)

El clima organizacional es alto y favorable en situaciones que
proporcionan satisfaccion de las necesidades personales y elevacion de
la moral; es bajo y desfavorable en situaciones que provocan la
frustracion de esas necesidades. En el fondo, el clima organizacional
influye en el estado de motivacion de las personas y es influenciado por
este: es como si se presentase una retroalimentacion reciproca entre el
estado de motivacion de las personas Y el clima organizacional el clima
organizacional es la calidad o propiedad del ambiente organizacional que
se observa o experimenta por los participantes de la organizacion y que
influencia su conducta, el ambiente organizacional presenta ciertas
propiedades que pueden provocar motivacion para determinadas
conductas, lo importante es que el clima organizacional tiene una
influencia poderosa en la motivacion de las personas y sobre el
desempefio y la satisfaccion en el trabajo (Newstrom, J. 2018),
Schawrtz, D. (2016) el clima organizacional esta intimamente
relacionado con el grado de motivacion de sus integrantes. Cuando ésta
es alta entre los miembros, el clima organizacional sube y se traduce en
relaciones de satisfaccion, animo, interés, colaboracion, etc, clima
organizacional expresa la influencia del ambiente sobre la motivacion de
los participantes. De tal manera que se puede describir como la cualidad
0 propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan

sus miembros y que influye en su conducta, Cuatrecasas, L.y Gonzales,
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2.2.2.

J. (2017). Clima organizacional representa el ambiente interno que hay
entre los miembros de la organizacion y esta intimamente relacionado
con el grado de motivacion existente, el clima organizacional es la
calidad o la suma de -caracteristicas ambientales percibidas o
experimentadas por los miembros de la organizacion, e influye
poderosamente en su comportamiento.

Teoria del Clima Organizacional

La teoria de Clima Organizacional de Likert (citado por Brunet, 2017),
explica que el comportamiento asumido por los subordinados depende
directamente del comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto, se afirma que la
reaccion estara determinada por la percepcion. Likert establece tres tipos
de variables que definen las caracteristicas propias de una organizacion
y que influyen en la percepcién individual del clima. En tal sentido se
cita:

a) Variables causales: Definidas como variables independientes, las
cuales estdn orientadas a indicar el sentido en el que una
organizacion ewvoluciona y obtiene resultados. Dentro de las
variables causales se citan la estructura organizativa y la
administrativa, las decisiones, competencia Y actitudes.

b) Variables Intermedias: Este tipo de variables estan orientadas a
medir el estado interno de la empresa, reflejado en aspectos tales
como: motivacién, rendimiento, comunicacion y toma de decisiones.

Estas variables revisten gran importancia ya que son las que
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constituyen los procesos organizacionales como tal de la
Organizacion.
¢) Variables finales: Estas variables surgen como resultado del efecto
de las variables causales y las intermedias referidas conanterioridad,
estan orientadas a establecer los resultados obtenidos por Ila
organizacion tales como productividad, ganancia y pérdida. Estos
tres tipos de Variables influyen en la percepcion del clima
organizacional, por parte de los miembros de la organizacion.
2.2.3.  Autorrealizacion
La autorrealizacion es la satisfaccion de haber alcanzado y cumplido una
0 mas metas personales que forman parte del desarrollo y del potencial
humano, (Benavides, O.2002).
Por medio de la autorrealizacion los individuos exponen al maximo sus
capacidades, habilidades o talentos a fin de ser y hacer aquello que se
quiere. Es decir, se refiere al logro de un objetivo personal por medio del
cual se puede contemplar la felicidad. El deseo de autorrealizacion es
motivado por labusqueda individual que nos encaminaacumplir con una
serie de expectativas y dar respuestas a dudas o cuestionamientos que
marcan un determinado momento existencial. La felicidad es el maximo
logro de la autorrealizacion, es contemplativa y se obtiene cuando las
personas comprenden que es a través de hechos y acciones que se
cumplen los anhelos y proyectos. Forma parte de la libertad de ser y hacer

aquello que se desea.
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La autorrealizacion esta supeditada y presente en todas las areas del
desarrollo humano, es decir, la familia, las relaciones personales, los
estudios, el trabajo, las relaciones sociales, el amor, los proyectos, los
emprendimientos, entre otros. Por eso, es muy importante y valioso el
tiempo invertido, el esfuerzo y el trabajo realizado por cumplir con la
vocacion que cada persona tiene. Por ejemplo, los masicos se sienten
autor realizados cuando cantan, tocan un instrumento o componen
canciones. No obstante, puede ocurrir que una persona se sienta
autorrealizada en un éarea de su vida pero no enotra. Por ejemplo, se logro
ser musico profesional y tener una distinguida carrera artistica pero, en
cuanto al amor de pareja, atn no se ha encontrado a la persona indicada
y se siente un desequilibrio emocional o sentimental.
La autorrealizacion conlleva en si misma la felicidad y establece el
equilibrio emocional tan necesario e importante encada persona. En caso
de no estar claro de qué hacer y como lograr tus objetivos, entonces te
puedes plantear las siguientes preguntas ¢Qué es para mi la felicidad?
¢Que puedo hacer para alcanzarla? ¢ Estoy dispuesto a luchar y trabajar
por ello? ;Qué soy capaz de hacer por mi autorrealizacion? De ahi que,
una de las mayores satisfacciones de la vejez sea el de hacer un balance
de las metas realizadas y reconocer el esfuerzo y tiempo dedicado a
cumplir, de manera coherente, de ser lo que se deseaba.
a) Autorrealizacion y Pirdmide de Maslow.
Abraham Maslow fue un psic6logo estadounidense y uno de los

principales exponentes de la psicologia humanista. Maslow
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propuso en su obra Una teoria sobre la motivacion humana, en
1943, la jerarquia de las necesidades humanas, entre las que
destaca la elaboracion de la famosa piramide de Maslow y el
analisis del comportamiento humano, Aguilar Enriquez, H. H.
(2016).

Segun Maslow, la autorrealizacion es el logro maximo de las
satisfacciones de las necesidades humanas. Es el desarrollo del
potencial humano, aceptaciéon de si mismo, de fortalecer la
espiritualidad, los conocimientos, las buenas relaciones
interpersonales y vivir bajo el concepto de la felicidad. Maslow
describe en su piramide cinco niveles de necesidades humanas
que deben realizarse hasta alcanzar la autorrealizacion que van
desde lo mas basico a lo mas complejo. Solo se deberan atender
las necesidades superiores una vez resueltas las mas simples.

e Necesidades basicas: Son las necesidades fisiologicas
basicas como respirar, alimentarse, dormir, evitar dolor,
entre otros.

e Necesidades de seguridad y proteccion: Seguridad e
integridad fisica y de salud, tener recursos econémicos,
vivienda, entre otros.

e Necesidades sociales: Esta compuesta por elsentimiento
de afiliacion, la familia, los amigos, el trabajo, la

aceptacion social.
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2.2.4.

o Necesidades de estima: Estas son necesidades de
reconocimiento y de estima. Se refiere al respeto hacia
nuestra persona y a los que nos rodean.

e Autorrealizacion: Indica la necesidad de ser y la
motivacion personal de crecimiento. Para Maslow la
autorrealizacion es la necesidad mas elevada del ser
humano, a través del cual se desarrollan los potenciales
mas destacados de las personas.

Para Maslow, los individuos autorrealizados se destacan por estar mas
centrados en la realidad que les rodea, enfrentan las adversidades
partiendo de una solucién y tienen una percepcion diferente de los
significados y sus fines. Por otra parte, Aristoteles también hizo mencion
sobre laautorrealizacion describiéndola como el principal fin del hombre
en busca de su felicidad individual, de ahi que varie qué es lo que hace
feliz a un sery a otro, (Bisquerra, R. 2018).

Involucramiento laboral

Es una percepcion que mide el grado de identificacion psicologica de un
individuo con su trabajo, y esta relacionado directamente con el nivel de
desempefio notado como benéfico. El trabajador que tiene un alto nivel
de involucramiento con su trabajo, es aquel que se identifica con la clase
de tarea que realiza, la desempefia con agrado y le importa. Un modelo
gerencial que se relaciona con el concepto de involucramiento, es aquel
que concede facultad de decisidn, que consiste en laautonomia percibida

por el empleado para desempefiar su trabajo, esta creencia otorga
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confianza y valor, ya que, el empleado es competente enel grado en que

influye en su ambiente de trabajo.

a)

Involucramiento y equipo de trabajo
Los lideres organizacionales estan claros que més alla del esfuerzo
individual, paraalcanzar los objetivos, se necesita la participacion
y colaboracion de todo el equipo de trabajo y este trabajo ademas
del cumplimiento de metas, se encauza en la resolucion de
problemas y debe permitir el aporte de ideas de todos, para
disfrutar de diferentes puntos de vista, a fin de cumplir de la
manera mas eficiente con los objetivos y metas. El
involucramiento en la organizacion se refiere no solo a que el
trabajador se sienta bien haciendo lo que sea que haga, sino que
sea escuchado y sea participe de la mejora del trabajo y del
ambiente laboral. Para ello se debe fomentar la escucha activa de
los niveles més bajos hacia los niveles mas altos de la estructura
organizacional, esto se puede hacer mediante herramientas como,
Bittel, S. (2017):

e  Encuestas sobre el ambiente laboral.

e Entrevistas personalizadas.

e  Buzones de sugerencias.

e Implementacion de sistemas de retroalimentacion.

e Enriquecimiento del trabajo redisefio.

e Implementacion de circulos de calidad.

e  Mejoramiento de las condiciones laborales.
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e La auto-administracion de los diferentes equipos de
trabajo.
e Creacion de comités de trabajo referentes a las politicas
y estrategias de trabajo.
Mayormente cualquier accién que los empresarios dirijana involucrar y
comprometer al trabajador en el proceso de toma de decisiones e
incremento de la retroalimentacion entre empleados y jefes, que ademas
influya en la autonomia y participacion del mismo de manera armdnica,
consiente y a gusto del mismo. Obviamente dentro de cualquier
organizacion existen temas de confidencialidad que deben ser tratados
Unicamente por personal en posiciones clave de la organizacion, sin
embargo, la participacion que se espera y debe considerar en los
trabajadores se encuentra en la toma de decisiones del dia a dia, por
ejemplo, en la reparticionde las tareas, la definicion de fechas de entrega,
en temas referente al clima laboral, procesos, procedimientos, politicas
internas, planeacion de proyectos, etc, (Pintado, E. 2016). Todo es
motivando la participacién activa del trabajador dentro de la empresa.
b) Importancia del involucramiento del trabajador

Para cualquier empresa, sin importar su tamafio, el

aprovechamiento de los recursos es reflejo de una administracion

eficiente y representa la orientacion de la misma hacia la

competitiva, siendo unelemento clave de esta la participacion de

losempleados. Eneste sentido los directivos priorizanel buen uso

de los recursos, incrementando las posibilidades de eficiencia. La
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2.2.5.

administracion disefia aportes encaminados a alcanzar el
propdsito general, entre estas aportaciones destaca el concepto de
involucramiento del trabajador, el cual, conduce a los diferentes
empleados sobre la manera en que es organizado su trabajo para
obtener mejores resultados, (D Alessio, F. (2014).
Las practicas que estan implicitas en este concepto responden a la
creciente competencia, con la creencia de que con mayor
participacion y compromiso del trabajador se mejora sueficiencia
y por ende la eficiencia de la empresa. La experiencia de su
aplicacion en grandes empresas ha sido éptima y ha ido en
crecida, gracias a los beneficios que las mismas hanapreciado con
la aplicacién del mismo, lo que ademas repercute positivamente
en la productividad y economia del pais.
Comportamiento personal
El comportamiento de las especies es estudiado por la etologia que forma
parte tanto de la biologia como de la psicologia experimental. En
psicologia se hace una distincion importante entre conducta y cognicion,
pues si bien todos los seres vivos presentan comportamiento, no
necesariamente todos presentan cognicién, (Delgado, J. 2015)
En ciencias sociales se considera que el comportamiento se ve influido,
ademas de aspectos psicolégicos, también por aspectos genéticos,
culturales, sociolégicos y econdmicos. En el habla comun, no en el
discurso cientifico, el término comportamiento tiene una connotacion

definitoria. A una persona, incluso a un grupo social, como suma de
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personas, se les define y clasifica por sus comportamientos, quizas méas
que por sus ideas, y esto ya sirve para fijar las expectativas al respecto.
El conjunto de patrones de comportamiento mas prototipico y estable de
una persona, seria el nicleo de lo que usualmente se denomina
personalidad. ElI comportamiento se basa en factores bioldgicos asi como
en factores externos: nuestro entorno, experiencias, etcétera. La conducta
violenta en la escuela denota algunas caracteristicas propias de todo
comportamiento violento presente en un contexto social cualquiera, de
este modo se sefiala al estudiante violento/agresivo, como un sujeto cuyas
conductas son de personalidad desadaptativa, ya que supone el
incumpliendo de normas escolares y sociales que rigen la interaccion en
el centro educativo, con la expresion de diversas conductas punitivas, de
esta manera se sefialan una serie de factores que inciden a que estas
conductas se mantengan o desaparezcan.
Segun la teoria ecoldgica propuesta por Bronfenbrenner (1979, citado por
Gutiérrez, H. 2016) se considera la importancia de factores familiares,
escolares y sociales que explican la violencia escolar, de igual forma,
coloca de manifiesto cuatro contextos que reflejan la influencia en la
conducta, entre los cuales, el sujeto se ve sumergido y obligado a
interactuar socialmente con cada uno de ellos. Técnicamente, en
psicologia, el comportamiento se define de dos maneras.

a) Todo lo que un organismo hace frente al medio.

b) Cualquier interaccion entre un organismo Yy su ambiente.
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2.2.6.

El comportamiento en un ser humano individual (y otros organismos e
incluso mecanismos) se engloba dentro de un rango, siendo algunos
comportamientos comunes, algunos inusuales. Las teorias explicativas
generales sobre el origen de la conducta agresiva/violenta en el ser
humano, pueden aplicarse para tratar de entender el comportamiento
violento del adolescente en la escuela. Todos estos acercamientos se
agrupan en dos grandes lineas teoricas, las teorias activas o innatistas y
teorias reactivas o ambientales. Las teorias activas o innatistas consideran
que la agresividad es un componente organico o innato del individuo,
elemental para su proceso de adaptacion; desde esta perspectiva se
considera que la agresion tiene una funcidn positiva y que la labor de la
educacién consiste fundamentalmente en canalizar su expresién hacia
conductas socialmente aceptables.

Por otro lado, las teorias reactivas o ambientales resaltan el papel del
medio ambiente y la importancia de los procesos de aprendizaje en la
conducta violenta del ser humano.

Productividad laboral

La productividad es una medida econdmica que calcula cuantos bienes y
servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital,
tiempo, tierra, etc) durante un periodo determinado, (Gutiérrez, H.
2016).

El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccion por
cada factor o recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de

obtener el mejor o maximo rendimiento utilizando un minimo de
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recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean necesarios para producir
una misma cantidad, mayor sera la productividad y por tanto, mayor sera
la eficiencia. De este modo, la productividad nos permite responder a las
siguientes preguntas: ;Cuanto produce al mes un trabajador? ;Cuanto
produce una maquinaria? La respuesta bien podria ser, un trabajador
produce 30 unidades por mes o 0,25 unidades por hora trabajada. Esto es
a lo que llamamos productividad. Un apunte importante, es siempre tener
mucho cuidado con las unidades con las que se trabaja. La productividad
no siempre es directamente observable. Por ejemplo, en el caso de un
trabajador del departamento de atencion al cliente, ;cOmo mides la
productividad? Existen medidas para intentar aproximarse, pero no son
directamente observables. ;Quién es mas productivo, un trabajador que
atiende a 3 clientes de manera excepcional o uno que atiende a 20 clientes
de manera pésima? Y, consecuentemente ;cOmo medimos esa buena
atencion? Una de las medidas es elaborar encuestas de satisfaccionen el
trato. Ahora bien, recuerda que a la hora de calcular la productividad no
toda siempre es exacto y medible.
¢Por qué es tan importante la productividad?

El aumento de productividad es tan importante porque permite mejorar
la calidad de vida de una sociedad, repercutiendo en los sueldos y la
rentabilidad de los proyectos, lo que a su vez permite aumentar la
inversion y el empleo, (Gutiérrez, H. 2016). Para una empresa, una
industria o un pais, la productividad es un factor determinante en el

crecimiento econémico. Cuando se estima la tendencia de crecimiento a
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2.2.1.

largo plazo de un pais se descompone en dos componentes principales:
los cambios en el empleo (que dependen a su vez del crecimiento de la
poblacion y de la tasa de empleo) y la productividad (que depende
sobretodo del gasto enbienes de capital yde los factores productivos que
veremos mas abajo).
Eficiencia y eficacia
Sin embargo, enel sector empresarial, ser eficaz y eficiente en el trabajo
tiene unas connotaciones ligeramente distintas. Aungque ambos términos
hacen referencia al logro de las metas, la diferencia entre eficacia y
eficiencia se basa en como se ha llevado a cabo este objetivo, (Delgado,
J. 2015)
Eneste sentido, hablamos de una persona eficaz cuando consigue cumplir
con un objetivo en el tiempo sefialado; en cambio, serd eficiente si
alcanza la meta empleando los menos recursos posibles. Porejemplo, una
empresa que fabrica mesas serd eficaz si sus tres empleados consiguen
alcanzar cada dia el minimo de productos establecidos; en cambio, sera
eficiente si logra este limite diario con solo dos trabajadores. Ademas,
hay que sefialar que se trata de conceptos relativos, es decir, que el mayor
o menor grado de eficacia y eficiencia dependera de lo que otros hayan
hecho. De este modo, surgen dos principios sobre su aplicacion,
sefialados por Kilian Zambrano Duque en planificacion y control de la
produccion publica.

e Principio de eficacia: La obtencion de los resultados debera

exigir la menor cantidad de eventos posibles. El encuentro y la
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friccion deberan minimizarse y solo producirse como eventos
encadenados integral y organicamente orientados hacia los
resultados.

e Principio de eficiencia: El actor estratégico hard un uso
dosificado de sus recursos en cada evento del juego interactivo,
lo cual ocurrira en funcion de la aplicacién de recursos por parte
del otro.

a) Como calcular la eficacia y eficiencia
Debido a la diferencia entre eficacia y eficiencia, la metodologia para
determinar una u otra no es la misma. En este sentido, las formulas
matematicas para calcular estos indicadores se representan del
siguiente modo:

e Eficacia= (Resultado alcanzado*100)/ Resultado previsto. La
cifra serd un tanto por ciento y, aplicando una tabla de percentiles,
podremos cuantificar numéricamente la eficacia. Por ejemplo, del
1 al 10% otorgard una puntuacion de 1 o muy poco eficaz,
mientras que del 90 al 100% aportara un 10 o altamente eficaz.

e Eficiencia= ((Resultado alcanzado/costo real)

e Tiempo invertido/((Resultado previsto/costo previsto)

e Tiempo previsto; El calculo de la eficiencia dard un namero
que, sometido también a una escala de valor, nos permitira
determinar el grado de eficiencia: si el resultado es inferior a 1
hablaremos de ineficiencia y viceversa.

2.2.8. Meétodos de evaluacion de la productividad del colaborador
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Patterson , M., West, M., Shackleton, V., Dawson, J., Lawthom, R.,
Maitlis, S., Robinson, D., y Wallace, A. (2005), en un estudio de
validacion de la medida del clima organizacional: vinculos con las
précticas de gestion, productividad e innovacion, que el énfasis principal
en el Modelo de Objetivo Racional (enfoque externo y orientacién de
control) esta en la busqueda y consecucion de objetivos bien definidos,
donde las normas y valores estan asociados con la productividad, la
eficiencia, el cumplimiento de metas y la retroalimentacién de
rendimiento. Las dimensiones climaticas que podrian reflejar este
modelo son:
Claridad de los objetivos de la organizacion: Preocupacion por definir
claramente los objetivos de la organizacidn.
e Esfuerzo: La dificultad de las personas en las organizaciones
para alcanzar los objetivos.
e Eficiencia: El grado de importancia puesto sobre la eficiencia
de los empleados y la productividad en el trabajo.
e Calidad: El énfasis dado a procedimientos de calidad.
e Presion para producir: El grado de presion para que los
empleados alcancen los objetivos.
e Retroalimentacion del rendimiento:  La medicién vy la
retroalimentacion del rendimiento en el trabajo.

2.2.9. Productividad laboral y medidas relacionadas
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La productividad laboral mide la relacion entre la cantidad de trabajo
incorporado en el proceso productivo y la produccion obtenida. Existen
dos procedimientos para medirla, (Gutiérrez, H. 2016)

a) Elrazonamiento mas comun es aquél que relaciona la puntuacion
de producto logrado con el nimero de horas hombre trabajadas
durante un tiempo determinado, ya sea en una seccion productiva,
en un sector de actividad economica o en un pais.

b) También la productividad laboral puede medirse a través de la
relacion entre la cantidad producida y el nimero de trabajadores
ocupados.

Esta relacion permite determinar el rendimiento de una unidad productiva
en un tiempo determinado. Si en la duracién del tiempo aumenta la
relacion entre el volumen vendido y la magnitud del trabajo incorporado,
ello significa que el producto promedio del trabajo mejora; si disminuye,
entonces el trabajo promedio produce menos.

Definiciones Conceptuales

e Clima Organizacional: Clima organizacional se refiere al ambiente
que existe entre los miembros de una organizacion, estd muy
vinculado al grado de motivacién de los empleados.

e Relaciones Interpersonales: Interviene la comunicacion y es la
capacidad de las personas para obtener informacion respecto a su
entorno y compartirla con el resto de la gente con el objetivo de dar a
conocer un mensaje.

e Ambiente Laboral: El ambiente laboral de la empresa es un factor

gue tiene una gran incidencia en el desempenio, en la productividad del
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trabajador. EI ambiente donde una persona desempefia su trabajo, el
trato del jefe con sus subordinados, la relacion entre el personal de la
empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes.
Compromiso Organizacional: Es el grado en el que un empleado
se identifica con la organizacion y desea seguir participando
activamente en ella.

Motivacion Econdmica: Concerniente al grado en que el trabajo
remunerativo existente satisface las necesidades de suficiencia,
justicia, equidad y se encuentra vinculado a los resultados del trabajo
y los esfuerzos desarrollados.

Rendimiento: Comprende los objetivos y metas logradas, de
acuerdo a las actividades y recursos utilizados por el trabajador en la
empresa.

Incentivo: Formula que asocia el sueldo percibido con la produccion
o rendimiento alcanzado, de forma que se estimula una mayor
productividad vy eficiencia.

Eficiencia: Es la capacidad de hacer las labores trazadas de la mejor
manera posible con un minimo de recursos empleados.

Eficacia: Es la capacidad de acertar en la seleccidén de los objetivos y

las labores mas adecuadas de acuerdo a las metas de la organizacion.
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111. HIPOTESIS

3.1  Hipbtesis general:

e H1: Elclima organizacional influye significativamente en la productividad
de los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco
—2020.

Hipotesis Especificos

e Hil: La autorrealizacion influye significativamente en la productividad de
los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco—
2020.

e Hi2: El involucramiento laboral influye significativamente en la
productividad de los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL
Cerro de Pasco — 2020.

e Hi3: El comportamiento influye significativamente en la productividad de
los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco—

2020
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4.1

4.2

IV METODOLOGIA

Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo aplicada.

Segun Martinez (2004), La investigacién aplicada recibe el nombre de
investigacion practica o empirica, que se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion; en este caso de la investigacion se utilizan teorias de clima

organizacional y productividad de los colaboradores.

Nivel de la investigacion de la tesis.

Esta investigacion es de alcance o nivel Descriptivo Correlacional.
Descriptivo: por lo que busca del estudio medir su variable, para describirlos.
Correlacional: su proposito es medir la relacion que exista entre el contexto
de las dos variables en particular.

Sostiene que los estudios descriptivos por lo general fundamentan las
investigaciones correlacionales y esta proporciona informacion para llevar a
cabo estudios que generan un sentido de entendimiento y son altamente
estructurados.

Estas investigaciones descriptivas ayudan a analizar cdmo se manifiesta las
variables de clima organizacional y la Productividad de los colaboradores de
la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco; esto es con la finalidad

de ver la correlacion de las variables de la investigacion. (Hernandez, 2010)
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4.3

4.4

Disefio de la investigacion:

La presente investigacion es de disefio No Experimental de corte transversal
correlacional.

Eldisefio de la investigacién es NO EXPERIMENTAL, porque es un estudio
que se realiza sin manipulacién deliberada de las variables y en los que solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos
(Hernandez F. B., 2010)

Su propdsito es describir el tema de investigacion y analizar su incidencia de
interrelacion en el tiempo establecido, por lo mismo describira las variables

del clima organizacional y productividad.

Donde:
M= Muestra:
ol= Primera variable: Clima Organizacional O1
o2= Segunda Variable: Productividad ‘
A’ T
.r = Relacion entre variables: Relacion entre '
Clima organizacional y Productividad. 0,

Poblacion y muestra:
4.4.1. Poblacién
Sampieri (2006) La poblacidn es el universo o es el conjunto de entidades
0 cosas respecto de los cuales se formula la pregunta de la investigacion, o
lo que es lo mismo el conjunto de actividades a las cuales se refieren las
conclusiones de la investigacion.
Esta investigacion estd conformada por las siguientes poblaciones: Los
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco Esta
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poblacion estuvo conformada por los 14 trabajadores que prestan
servicios en la tienda comercial.
TABLA N° 01

CUADRO DE PERSONAL DE LA TIENDA COMERCIAL FIDELAC
SRL CERRO DE PASCO

N° AREA CANTIDAD

1 Administrador 01

2 Contador 01

3 | Vendedores 10

4 Limpieza 01

5 Seguridad 01
TOTAL 14

Fuente: Tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco
Elaboracion: Propia
4.4.2. Muestra

Para determinar la muestra de la poblacion del presente estudio se aplicd
la siguiente consideracion:
Montero (2011), refiere que ante el escaso numero de sujetos, no sera
necesario extraer una muestra, se trabajara con el 100% de la poblacion,
representando una muestra tipo censal.
Por lo tanto, por ser una poblacion pequefia o finita no se aplicaroncriterios
muéstrales. Por lo cual, se tomo la totalidad de las poblaciones que labora

en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco.

Formula: N:n:14

Segun la férmula es finita por lo que se trabajo con el total de la poblacion

de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco.
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45 Definicion y Operacionalizacién de las variables e indicadores.

institucion o empresa se

Involucramiento

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
e Se valora los
altos niveles de
Se entiende por clima Autorrealizacion desempefio
organizacional todas aquellas e Sistema de
relaciones laborales y remuneracion
personales que se desarrollan e Comunicacion
V. 1 en todo lugar de trabajo. e Cada
Segun sea el clima colaborador asegura
Clima organizacional de una

su nivel de logro

Organizacional _ laboral e Cada colaborador se
puede evaluar y medir su considera factor
de_ser_npeﬁo, Iogro de _ clave
gbsjg?\\//i(():?og calidad de bienes eCumplr con las

labores
¢ Aspecto individual
comportamiento | e Motivacion
e Liderazgo
e Tiempo de entrega
La productividad es un de Iosp productosg
concepto afin a la Economia L e Optimizacion del
que se refiere a la relacion Eficiencia tiempo
entre la cantidad de e Superacion del
V.D productos obtenida mediante personal para
un sistema productivo y los mejorar

Productividad | recursos empleados ensu e Capacidad de
produccion. En este sentido, organizacion
la productividad es un C idad d
indicador de la eficiencia Eficacia * -apacica - ©
productiva satisfacer al cliente

e Cumplimiento de

objetivos deseados

Elaboracién: Propia

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.6.1 Teécnica:

e Encuesta:
Para Recolectar datos precisos de la muestra.

El cual nos permitira profundizar el estudio de la variable, dimensiones e

indicadores.
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4.7

4.6.2

Instrumento:
e Cuestionario:
Para medir la relacién del clima organizacional y la productividad. En forma
de escala, formulado para medir la relacion entre las dos variables.
Plan de anélisis.
Proceso de recoleccion de datos
Al terminar de elaborar el instrumento de recoleccion de datos (instrumento)
esta ha sido sometida a una validacidén por juicio de expertos quienes daran su
opinién del conjunto de preguntas que conforman el instrumento a fin de darle
credibilidad segun su experiencia, para posteriormente ejecutarlo a la muestra
delestudio. Cabe mencionar que se le da una previa explicacién a cada persona
que se le aplicara el cuestionario, se le indica un ejemplo de como elegir una
respuesta segun su criterio y sobre todo se le pide su mayor veracidad al

momento de escoger una de las alternativas.

La recoleccion de datos se inicia con la ejecucion del instrumento, el mismo
que conociste en proveerle de un conjunto de preguntas a cada uno de los 14
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco; y
aplicando la formula se tendrd en cuenta el total de los trabajadores 14, los
cuales tendra que escoger solamente una alternativa de respuesta de acuerdo a

cada pregunta plantada en el instrumento.

Finalmente, se recolectard los 14 cuestionarios con el fin de crear una base de

datos para poder luego ser procesados.
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b.

Procesamiento de datos

El presente estudio siguié las pautas de un estudio cientifico; por ello, después
de haber ejecutado el cuestionario a la muestra, se continuo con el
procesamiento de los datos, en la cual en un primer momento se realizé conel
programa Microsoft Excel 2016 a fin de ordenar en una matriz de datos la
informacion recolectada (columnas cantidad encuestados y en filas las
alternativas escogidas por cada encuestado), con el fin de clasificar, ordenar y
codificar los datos y la tabulacion, presentacién de datos en tablas y figuras del

estudio de investigacion.
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4.8 Matriz de consistencia

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA TIENDA COMERCIAL FIDELAC SRL CERRO DE
PASCO - 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL : GENERAL: GENERAL: eSe valora los altos
¢ De qué manera el clima :Z)etlgrmlnar de_que_ malnera H,: El clima organizacional A it nl_veles de desempefio
organizacional influye en la (reelaiimg organ::z:r(]:lona Slz influye  significativamente utorrealizacion oSistema de
productividad ~de los| “lo i e jos | €N fa productividad de los remuneracion
colaboradores de la tienda | P . colaboradores de la tienda  Comunicacion

: colaboradores de la tienda
comercial FIDELAC SRL ; comercial FIDELAC SRL V. I Cada  colaborador
Cerro de Pasco - 20207 comercial FIDELAC SRL Cerro de P 2020 asegura su nivel de

Cerro de Pasco - 2020 €ITo de Fasco — Clima Involucramiento logro
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: Organizacional laboral o Cada colaborador se
,  De qué manera  la Determinar de qué manera | y.. |3  aytorrealizacion considera factor clave
6 I id - - - o - H
autorrealizacion influye en la Iraelacio?]itorreal'zfgr'lon SI: influye  significativamente e Cumplir con las labores
productividad ~ de los | oo o0 T ge jos | €N 1 productividad de los _ * Aspecto individual
colaboradores de la tienda | P . colaboradores de la tienda comportamiento ¢ Motivacion

: colaboradores de la tienda . .
comercial FIDELAC SRL| (o " FIDELAC SRL | comercial FIDELAC SRL e Liderazgo
Cerro de Pasco -2020? .

Cerro de Pasco - 2020 Cerro de Pasco — 2020. » Tiempo de entrega de
: z los productos

. , Determinar de qué manera | Hiz: ~ El  involucramiento o AN
¢ De que manera eli 50 cramiento laboral se | laboral influye Eficiencia * Optimizacion del
involucramiento laboral . e . tiempo
influye en la productividad reIaC|on§i_ con la | significativamente en  la e Superacion del personal
de los colaboradores de la productividad de . los | productividad de los para mejorar
tienda. comercial EIDELAC | colaboradores de la tienda | colaboradores de la tienda

comercial FIDELAC SRL i V.D
SRL Cerro de Pasco - 2020? comercial FIDELAC SRL _

Cerrode Pasco -2020 Cerro de Pasco — 2020 Productividad . Capac_ldaq, de h
¢ De qué manera ell Determinar qué manera el Hisi E|_ _c_omportamiento %rganlz_gccljog tisf
comportamiento influye en la| comportamiento se relaciona | influye significativamente en Eficacia * Iapl‘fﬂc'ta € satistacer
productividad de los| con la productividad de los|la productividad de los a clen'e
colaboradores de la tienda| colaboradores de la tienda| colaboradores de la tienda » Cumplimiento de
comercial FIDELAC SRL|comercial FIDELAC SRL| comercial EIDELAC SRL objetivos deseados

Cerro de Pasco - 2020?

Cerro de Pasco - 2020

Cerro de Pasco — 2020
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4.9

4.9.1.

Principios Eticos.

Principios que Rigen la Actividad Investigadora

e Proteccion a las personas. — La persona en toda investigaciones el fin y

no el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se
determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que
obtengan un beneficio.

En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas,
se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara
que las personas que son sujetos de investigacion sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia. — Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones, En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas, Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. The investigator is also obliged to treat fairly those involved in

the processes, procedures and services associated with the investigation...
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e Integridad cientifica. — La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de suprofesion, se evallan y declaran dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deber4d mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

e Consentimiento informado y expreso. — En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en el proyecto.

4.9.2. Buenas Practicas de los Investigadores
Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus
responsabilidades ciudadanas, éticas y deontolégicas, por ello debe aplicar
las siguientes buenas préacticas:

e EIl investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad, consecuencias que la realizaciony la difusion
de su investigacion implican para los participantes en ella y para la
sociedad en general. Este deber y responsabilidad no pueden ser

delegados en otras personas.
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e Enmateriade publicaciones cientificas, el investigador debe evitar incurrir
en faltas deontologicas por las siguientes incorrecciones:
a)  Falsificar o inventar datos total o parcialmente.
b)  Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.
C) Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente
aldisefio yrealizacion del trabajo ypublicar repetidamente los
mismos hallazgos.

e Las fuentes bibliograficas utilizadas en el trabajo de investigacion deben
citarse cumpliendo las normas APA o VANCOUVER, segun corresponda;
respetando los derechos de autor.

e En la publicacion de los trabajos de investigacion se debe cumplir lo
establecido en el Reglamento de Propiedad Intelectual Institucional y
demas normas de orden publico referidas a los derechos de autor.

e El investigador, si fuera el caso, debe describir las medidas de proteccion
para minimizar un riesgo eventual al ejecutar la investigacion.

e Toda investigacion debe evitar acciones lesivas a la naturaleza y a la
biodiversidad.

e El investigador debe proceder con rigor cientifico asegurando la validez,
la fiabilidad y credibilidad de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe
garantizar estricto apego a la veracidad de la investigacion en todas las
etapas del proceso.

e El investigador debe difundir y publicar los resultados de las
investigaciones realizadas en un ambiente de ética, pluralismo ideoldgico

y diversidad cultural, asi como comunicar los resultados de la
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investigacion a las personas, grupos y comunidades participantes de la

misma.

El investigador debe guardar la debida confidencialidad sobre los datos de

las personas involucradas en la investigacion.
En general, debera garantizar el anonimato de las personas participantes.

Los investigadores deben establecer procesos transparentes ensu proyecto
para identificar conflictos de intereses que involucren a la institucion o a

los investigadores.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados:

Tabla N° 01.
¢Usted cree que la autorrealizacion se valora con los altos niveles de desempefio en
la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 7 50.00
No 2 14.29
No Opina 5 35.71
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
GRAFICO N2

7
2
5
14
- 50.00
14.29
35.71

N° %
mSi 7 50.00
No 2 14.29
No 5 35.71
Opina
TOTAL 14 100.0

0

Figura 01: ;Usted cree que la autorrealizacion se valora con los altos niveles de
desemperio en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 50.00% Si, el 14.29%
No, y el 35.71% No opina, segin la pregunta planteada, usted cree que la
autorrealizacion se valora con los altos niveles de desempefio en la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron que Si, con

relacion a la pregunta proyectada.
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Tabla N° 02.

¢Usted cree que la autorrealizacion se relaciona con el sistema de remuneraciones
en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 5 35.71
No 7 50.00
No opina 2 14.29
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
GRAFICO N2
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TOTAL 14 100.0
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Figura 02: ;Usted cree que la autorrealizacién se relaciona con el sistema de
remuneraciones en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 35.71% Si, el 50.00%
No, y el 14.29% No opina, segin la pregunta planteada, usted cree que la
autorrealizacion se relaciona con el sistema de remuneraciones en la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron que No, con

relacion a la pregunta proyectada.
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Tabla N° 03.

¢Usted cree que la autorrealizacion se relaciona con comunicacién con los
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 6 42.86
No 4 28.57
No opina 4 28.57
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: El investigador
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Figura 03: ¢Usted cree que la autorrealizacién se relaciona con comunicacién con los

0

colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 42.86% Si, el 28.57%
No, y el 28.57% No opina, segin la pregunta planteada, usted cree que la
autorrealizacion se relaciona con comunicacion con los colaboradores de la tienda

comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 42.86% respondieron que Si,

con relacion a la pregunta proyectada.
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Tabla N° 04.
¢Usted cree que el involucramiento laboral se relaciona con cada colaborador en
la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 8 57.14
No 4 28.57
No opina 2 14.29
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: El investigador
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Figura 04: ;Usted cree que el involucramiento laboral se relaciona con cada
colaborador en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 57.14% Si, el 28.57%
No, y el 14.29% No opina, segin la pregunta planteada, usted cree que el
involucramiento laboral se relaciona con cada colaborador en la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 57.14% respondieron que Si, con

relacion a la pregunta proyectada.
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Tabla N° 05.

¢Usted cree que el involucramiento laboral se relaciona con cada colaborador en la
tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 6 42.86
No 1 7.14
No opina 7 50.00
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
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Figura 05: ¢Usted cree que el involucramiento laboral se relaciona con cada
colaborador en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 42.86% Si, el 7.1 No,
y el 50.00% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que el involucramiento
laboral se relaciona con cada colaborador en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro

de Pasco, por lo que el 50.00% No Opinaron, con relacion a la pregunta proyectada.
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Tabla N° 06.
¢Usted cree que el involucramiento laboral se relaciona con cumplir con las labores
en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 7 50.00
No 2 14.29
No opina 5 35.71
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
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Figura 06: ¢ Usted cree que el involucramiento laboral se relaciona con cumplir con
las labores en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 50.00% Si, el 14.29%
No, y el 35.71% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que el
involucramiento laboral se relaciona con cumplir con las labores en la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron que Si, con

relacion a la pregunta proyectada.
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Tabla N° 07.
¢Usted cree que el comportamiento se relaciona con los aspectos individuales del
personal en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 8 57.14
No 2 14.29
No opina 4 28.57
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: El investigador
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Figura 07: ¢Usted cree que el comportamiento se relaciona con los aspectos
individuales del personal en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 57.14% Si, el 14.29%
No, y el 28.57% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que el
comportamiento se relaciona con los aspectos individuales del personal en la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 57.14% respondieron que Si,

con relacion a la pregunta proyectada.
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Tabla N° 08.

¢Usted cree que el comportamiento se relaciona con la motivacion de los

empleados en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 7 50.00
No 2 14.29
No opina 5 35.71
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: El investigador
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Figura 08: ¢Usted cree que el comportamiento se relaciona con la motivacién de los

0

empleados en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 50.00% Si, el 14.29%
No, y el 35.71% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que el
comportamiento se relaciona con la motivacion de los empleados en la tienda

comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron que Si,

con relacion a la pregunta proyectada.
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Tabla N° 09.
¢Usted cree que el comportamiento se relaciona con el liderazgo de los empleados
en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 7 50.00
No 2 14.29
No opina 5 35.71
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: El investigador
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Figura 09: ;Usted cree que el comportamiento se relaciona con el liderazgo de los
empleados en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 50.00% Si, el 14.29%
No, y el 35.71% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que el
comportamiento se relaciona con el liderazgo de los empleados en la tienda comercial

FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron que Si, con

relacion a la pregunta proyectada.
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Tabla N° 10.
¢Usted cree que la eficiencia se relaciona con el tiempo de entrega de los productos
en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 6 42.86
No 4 28.57
No opina 4 28.57
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
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Figura 10: ¢ Usted cree que la eficiencia se relaciona con el tiempo de entrega de los
productos en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 42.86% Si, el 28.57%
No, yel 28.57% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la eficiencia se
relaciona con el tiempo de entrega de los productos en la tienda comercial FIDELAC
SRL Cerro de Pasco, por lo que el 42.86% respondieron que Si, con relacion a la

pregunta proyectada.
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Tabla N° 11.
¢Usted cree que la eficiencia se relaciona con la optimizacién del tiempo del
personal en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 6 42.86
No 3 21.43
No opina 5 35.71
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
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Figura 11: ;Usted cree que la eficiencia se relaciona con la optimizacién del tiempo
del personal en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 42.86% Si, el 21.43%
No, yel 35.71% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la eficiencia se
relaciona con la optimizacion del tiempo del personal en la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 42.86% respondieron que Si, con

relacion a la pregunta proyectada.
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Tabla N° 12.
¢Usted cree que la eficiencia se relaciona con la superacion del personal para
mejorar en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 9 64.29
No 1 7.14
No opina 4 28.57
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
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Figura 12: ;Usted cree que la eficiencia se relaciona con la superacion del personal
para mejorar en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 64.29% Si, el 7.14%
No, yel 28.57% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la eficiencia se
relaciona con la superacion delpersonal para mejorar en la tienda comercial FIDELAC
SRL Cerro de Pasco, por lo que el 64.29% respondieron que Si, con relacion a la

pregunta proyectada.
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Tabla N° 13.
¢Usted cree que la eficacia se relaciona con la capacidad de la organizacion en la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 7 50.00
No 1 7.14
No opina 6 42.86
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
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Figura 13: ;Usted cree que la eficacia se relaciona con la capacidad de la organizacion
en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 50.00% Si, el 7.14%
No, yel 42.86% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la eficiencia se
relaciona con la superacion del personal para mejorar en la tienda comercial FIDELAC
SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron que Si, con relacion a la

pregunta proyectada.
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Tabla N° 14.
¢Usted cree que la eficacia se relaciona con la capacidad de satisfacer al cliente en la
tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 7 50.00
No 1 7.14
No opina 6 42.86
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
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Figura 14: ; Usted cree que la eficacia se relaciona con la capacidad de satisfacer al
cliente en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 50.00% Si, el 7.14%
No, y el 42.86% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la eficacia se
relaciona con la capacidad de satisfacer al cliente en la tienda comercial FIDELAC

SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron que Si, con relacién a la

pregunta proyectada.
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Tabla N° 15.

15. ¢Usted cree que la eficacia se relaciona con el cumplimiento de objetivos
deseados en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

N° %
Si 4 28.57
No 9 64.29
No opina 1 7.14
TOTAL 14 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
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Figura 15: ¢ Usted cree que la eficacia se relaciona con el cumplimiento de objetivos
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deseados en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

INTERPRETACION: Se hadeterminado enbase a 14 los trabajadores de la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y hansefialado el 28.57% Si, el 64.29%
No, y el 7.14% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la eficacia se
relaciona con el cumplimiento de objetivos deseados en la tienda comercial FIDELAC

SRL Cerro de Pasco, por lo que el 64.29% respondieron que No, con relacion a la

pregunta proyectada.
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5.2 Analisis de resultados.
5.2.1 Prueba de Hipotesis:
5.2.1.1. Hipdtesis general

e Tenemos como hipotesis general lo siguiente: EI clima organizacional

influye significativamente en la productividad de los colaboradores de la

tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020.

VI VD

Correlacién de Pearson 1 0.07
Vi Sig. (bilateral) 0.02
0.05
N 14 0.14
Correlacion de Pearson 0.07 1

Sig. (bilateral) 0.02

Vb 0.05
N 0.14 14

Conrespecto a la hipotesis general se puedo decir que existe una relacién
positiva baja con una correlacion del 0,07 entre el clima organizacional
influye significativamente en la productividad de los colaboradores de la

tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020

5.2.1.2. Hipdtesis especificas
e Tenemos tres hipotesis especificas, la primera hipdtesis menciona: La
autorrealizacion influye significativamente en la productividad de los
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco —

2020.
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VI VD
Correlacién de Pearson 1 0.06
Sig. (bilateral) 0.04
Vi 0.04
N 14 0.14
Correlacion de Pearson 0.06 1
Sig. (bilateral) 0.04
Vb 0.04
N 0.14 14

Con respecto a la hipdtesis especifica se puedo decir que existe una
relacion positiva baja con una correlacion del 0,06 entre laautorrealizacién
influye significativamente en la productividad de los colaboradores de la
tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020

Tenemos tres hipdtesis especificas, la segunda hipdtesis menciona: El
involucramiento laboral influye significativamente en la productividad de

los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco —

2020.
VI VD

Correlacion de Pearson 1 0.06
Vi Sig. (bilateral) 0.01
0.07
N 14 0.14
Correlacion de Pearson 0.06 1

Sig. (bilateral) 0.01

VD 0.07
N 0.14 14

Con respecto a la hipGtesis especifica se puedo decir que existe una
relacion positiva baja con una correlacibn del 0,06 entre el
involucramiento laboral influye significativamente en la productividad de
los colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco —

2020
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e Tenemos tres hipotesis especificas, la tercera hipdtesis menciona: El
comportamiento influye significativamente en la productividad de los

colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco —

2020.
VI VD

Correlacion de Pearson 1 0.08
Vi Sig. (bilateral) 0.02
0.04
N 14 0.14
Correlacion de Pearson 0.08 1

Sig. (bilateral) 0.02

VD

0.04

N 0.14 14

Con respecto a la hipdtesis especifica se puedo decir que existe una
relacion positiva baja con una correlacibn del 0,08 entre el
comportamiento influye significativamente en la productividad de los
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco —
2020

5.2.2 Discusion de resultados:

a) Segun el autor, Uria Calderon, (2017), en su tesis titulada el clima
organizacional y suacontecimiento enelejercicio laboral de los trabajadores de
Andelas Cia. Segin el objetivo proponer que el clima organizacional mejore su
acontecimiento en el ejercicio laboral de los trabajadores de Andelas Cia.
Presentada por la Universidad Técnica De Ambato- Ecuador en el afio 2017,
concluye lo siguiente.

Que existe una cierta apatia entre los colaboradores de la institucion. El
desempefio de los trabajadores se ve perjudicado por el mal liderazgo de los

jefes, ya que muchas veces impiden la aportacion de nuevas ideas Y los
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trabajadores se sienten cohibidos. Asimismo, los directivos de la empresa no
reconocen el esfuerzo y trabajo de los colaboradores, la cual genera la
desmotivamos de los mismos. La comunicacidn entre los colaboradores es de
manera formal y jerarquica. No se ejecutan trabajos en grupos, es por ello que
existe la falta de compafierismo y unién entre todos los trabajadores que
conforman la empresa. El desempefio de los colaboradores no es lo esperado por
los directivos de la empresa, ya que no ayudanen el cumplimiento de las metas
establecidas por la empresa.

Se ha determinado en base a 14 los trabajadores de la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 50.00% Si, el 14.29% No, y
el 35.71% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la
autorrealizacion se valora con los altos niveles de desempefio en la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron
que Si, con relacion a la pregunta proyectada. Se ha determinado en base a 14
los trabajadores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han
sefialado el 35.71% Si, el 50.00% No, y el 14.29% No opina, segun la pregunta
planteada, usted cree que la autorrealizacion se relaciona con el sistema de
remuneraciones en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo
que el 50.00% respondieron que No, con relacion a la pregunta proyectada.

Se ha determinado en base a 14 los trabajadores de la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 42.86% Si, el 28.57% No, y
el 28.57% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la
autorrealizacion se relaciona con comunicacion con los colaboradores de la

tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 42.86%
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respondieron que Si, con relacion a la pregunta proyectada. Se ha determinado
en base a 14 los trabajadores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de
Pasco y han sefialado el 57.14% Si, el 28.57% No, y el 14.29% No opina, segin
la pregunta planteada, usted cree que el involucramiento laboral se relaciona con
cada colaborador en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo
que el 57.14% respondieron que Si, con relacion a la pregunta proyectada.

Se ha determinado en base a 14 los trabajadores de la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 57.14% Si, el 28.57% No, y
el 14.29% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que el
involucramiento laboral se relaciona con cada colaborador en la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 57.14% respondieron
que Si, con relacion a la pregunta proyectada.

b) Segun el autor, Leon, L. (2016), en su compromiso de investigacion titulado,
El Clima Organizacional y su Relacion con La Satisfaccion Laboral del Personal
del Area de Desarrollo Social de La Municipalidad Provincial San Miguel, 2016.
Realizado en la ciudad de Cajamarca Peru. Su objetivo general fue: Identificar
la relacion entre el Clima Organizacional con la Satisfaccion Laboral de la
Municipalidad Provincial San Miguel 2016. Su metodologia fue: el tipo de
investigacion es Descriptivo — Correlacional y su disefio es no experimental —
Transaccional. La poblacion fue de: 12 trabajadores de la Municipalidad
Provincial San Miguel. Concluy6 en:

eCon respecto al objetivo principal, Identificar la relacion entre el Clima
Organizacional con la Satisfaccién Laboral de la Municipalidad Provincial

San Miguel, 2016, podemos afirmar que existe una relacion directa entre el
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Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en un nivel de 50.0%
estableciendo relacion entre la variable independiente y dependiente de la
Municipalidad Provincial San Miguel, conun nivel de significancia de (0.05)
ePara describir la variable Clima Organizacional, se ha encontrado que mas
del 50% De los trabajadores administrativos y técnicos de la Municipalidad
San Miguel califican como de nivel alto con, es decir, que la percepcion que
tiene el colaborador sobre su ambiente laboral influye en la actitud y
comportamiento de sus miembros y que se manifiesta cotidianamente en la
confianza, apoyo Yy reconocimiento por parte de la alta gerencia, asicomo en
las relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo y la autonomia
para realizar sus labores diarias.
ePara identificar la variable Satisfaccion Laboral, se ha encontrado que los
trabajadores administrativos de la Municipalidad San Miguel — Cajamarca
califican como de nivel alto con un 75%, dicho de otro modo, que la
satisfaccion que experimenta el colaborador dentro de la empresa, se
manifiesta en la relacion con sus superiores, las condiciones fisicas o
ambiente fisico de la Oficina, asi como en la participacion en las decisiones
de trabajo, la satisfaccion con sutrabajo y con el reconocimiento por parte de
la empresa.
Se ha determinado en base a 14 los trabajadores de la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 50.00% Si, el 14.29% No, y
el 35.71% No opina, segin la pregunta planteada, usted cree que el
involucramiento laboral se relaciona con cumplir con las labores en la tienda

comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron
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que Si, con relacion a la pregunta proyectada. Se ha determinado en base a 14
los trabajadores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han
sefialado el 57.14% Si, el 14.29% No, y el 28.57% No opina, segun la pregunta
planteada, usted cree que el comportamiento se relaciona con los aspectos
individuales del personal en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco,
por lo que el 57.14% respondieron que Si, con relacion a la pregunta proyectada.
Se ha determinado en base a 14 los trabajadores de la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 50.00% Si, el 14.29% No, y
el 35.71% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que el
comportamiento se relaciona con la motivacion de los empleados en la tienda
comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron
que Si, con relacion a la pregunta proyectada. Se ha determinado en base a 14
los trabajadores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han
sefialado el 50.00% Si, el 14.29% No, y el 35.71% No opina, segun la pregunta
planteada, usted cree que el comportamiento se relaciona con el liderazgo de los
empleados en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el
50.00% respondieron que Si, con relacion a la pregunta proyectada.

Se ha determinado en base a 14 los trabajadores de la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 42.86% Si, el 28.57% No, y
el 28.57% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la eficiencia se
relaciona con el tiempo de entrega de los productos en la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 42.86% respondieron que Si, con

relacion a la pregunta proyectada.
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¢) Segun el autor, Pando, L (2016); en su tesis plantea el siguiente titulo Clima
organizacional el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del
micro red Aucayacu del distrito de José Crespo y Castillo, en su objetivo
establece determinar el clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos del micro red Aucayacu del distrito de José Crespo
y Castillo, propuesto en la Universidad De Huanuco, donde establece y
concluye:

e No fomentar trabajo en equipo entre los directivos y trabajadores de la
Micro Red Aucayacu ocasiona una falta de compafierismo y participacion
en las actividades administrativas, lo que incide finalmente en el desempefio
y falta de compromiso.

e La falta de liderazgo de los directivos ocasiona inconformidad por parte de
los trabajadores ya que impide la aportacion de nuevas ideas.

e Existe desmotivacion en los trabajadores por la falta de reconocimiento a su
labor por parte de los directivos.

e EL reconocimiento econdmico sigue siendo importante para incrementar e
impulsar la motivacion del personal de la organizacion.

e Enconsenso los directivos y gerente manifiestan que un mejoramiento en el
clima organizacional incidird de manera positiva en el desempefio laboral.

e Los directivos sefialan que el desempefio laboral de sus trabajadores, la
confidencialidad y el compromiso patrimonial, se encuentra en un nivel
medio y no es el esperado para el desarrollo y cumplimiento de las metas

organizacionales.
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Se ha determinado enbase a 14 los trabajadores de la tienda comercial FIDELAC
SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 42.86% Si, el 21.43% No, y el 35.71%
No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la eficiencia se relaciona
con la optimizacién del tiempo del personal en la tienda comercial FIDELAC
SRL Cerro de Pasco, por lo que el 42.86% respondieron que Si, con relacién a
la pregunta proyectada. Se ha determinado en base a 14 los trabajadores de la
tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 70.00% Si,
el 10.00% No, y el 20.00% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree
que la eficiencia se relaciona con la superacion del personal para mejorar en la
tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 70.00%
respondieron que Si, con relacion a la pregunta proyectada.

Se ha determinado en base a 14 los trabajadores de la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han sefialado el 50.00% Si, el 7.14% No, y el
42.86% No opina, segun la pregunta planteada, usted cree que la eficiencia se
relaciona con la superacion del personal para mejorar en la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el 50.00% respondieron que Si, con
relacion a la pregunta proyectada. Se ha determinado en base a 14 los
trabajadores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco y han
sefialado el 50.00% Si, el 7.14% No, y el 42.86% No opina, segun la pregunta
planteada, usted cree que la eficacia se relaciona con la capacidad de satisfacer
al cliente en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco, por lo que el

50.00% respondieron que Si, con relacién a la pregunta proyectada.
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VI CONCLUSIONES

En conclusién el clima organizacional influye en la productividad de los
colaboradores ya que genera confianza entre ellos y trabajo en equipo en la
tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020

En conclusion el autorrealizacién influye en la productividad de los
colaboradores ya que se les brinda toda la confianza para poder efectuar su
trabajo en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020

En conclusion el involucramiento laboral influye en la productividad de los
colaboradores ya que todo colaborador esta empoderado en sus funciones que
realiza en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020

En conclusion el comportamiento del personal se relaciona con la
productividad de los colaboradores por lo que demuestran un gran compromiso

con la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco —2020

84



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones:

Se recomienda fortalecer el clima organizacional con charlas de conciencia
empresarial para no perder la productividad de los colaboradores y mejorar la
confianza entre ellos y sequir trabajo en equipo en la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020

Se recomienda efectuar el autorrealizacién para demostrar experiencia en
relacion a la productividad en los colaboradores y demostrar en su trabajo
encomendado en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco —2020
Se recomienda practicas el involucramiento laboral ya que los colaboradores
forman parte del negocio y mejorar la productividad de los colaboradores que
se encuentran empoderados en sus funciones que realiza en la tienda comercial
FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020

Se recomienda cultivar los valores en el comportamiento del personal para
mejorar la productividad y demostrar un gran compromiso con la tienda

comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
CUESTIONARIO

Buen dia Sr. (ra), agradeciendo de antemano su colaboracion con sus respuestas, e
indicandoles que el propésito de este cuestionario es investigar como CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE
LA TIENDA COMERCIAL FIDELAC SRLCERRO DE PASCO, se sirve responder

las preguntas marcando con un aspa (X).

1. ¢Usted cree que la autorrealizacion se valora con los altos niveles de
desemperio en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
O Si
O No
00 NoOpina
2. ¢Usted cree que la autorrealizacion se relaciona con el sistema de
remuneraciones en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
O Mercaderia
0O Muebles
0O Equipos
O Renovaciéon de local
3. ¢Usted cree que la autorrealizacion se relaciona con comunicacion con los
colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
O Si
O No
O No opina
4. ;Usted cree que el involucramiento laboral se relaciona con cada colaborador
en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
O Si
O No
O NoOpina
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5. ¢Usted cree que el involucramiento laboral se relaciona con cada colaborador
en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
O Si
O No
O NoOpina
6. ¢Usted cree que el involucramiento laboral se relaciona con cumplir con las
labores en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
O Si
O No
O NoOpina
7. ¢Usted cree que el comportamiento se relaciona con los aspectos individuales
del personal en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
O Si
O No
00 NoOpina
8. ¢Usted cree que el comportamiento se relaciona con la motivacion de los
empleados en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
O Si
O No
0O NoOpina
9. ¢Usted cree que el comportamiento se relaciona con el liderazgo de los
empleados en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
O Si
O No
00 NoOpina
10. ¢Usted cree que la eficiencia se relaciona con el tiempo de entrega de los
productos en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
O Si
O No
00 NoOpina
11. ¢Usted cree que la eficiencia se relaciona con la optimizacion del tiempo del
personal en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?
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12.

13.

14.

15.

O Si

O No

O NoOpina
¢Usted cree que la eficiencia se relaciona con la superacion del personal para
mejorar en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

O Si

O No

O NoOpina
¢Usted cree que la eficacia se relaciona con la capacidad de la organizacion en
la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

O Si

O No

O NoOpina
¢Usted cree que la eficacia se relaciona con la capacidad de satisfacer al cliente
en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

O Si

O No

0O NoOpina
¢Usted cree que la eficacia se relaciona con el cumplimiento de objetivos
deseados en la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco?

O Si

O No

00 NoOpina

iMUY AGRADECIDO POR SU APOYO!

90



ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA TIENDA COMERCIAL FIDELAC SRL CERRO
DE PASCO - 2020
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL: e Se valora los altos niveles
QENERAL: _ GENERAL.: ) H,: El clima Aut lizacic de desempefio
¢ De qué manera el clima | Determinar de que manera el organizacional influye worreaiizacion e Sistema de remuneracion
organlza_lc]onal influye en la cllmq organlzauonaI. ~se significativamente en la « Comunicacion
productividad de los | relaciona con la productividad .
colaboradores de la tienda | de los colaboradores de Il | Productividad - de los V. I * Cada colaborador asegura
comercial FIDELAC SRL |tienda comercial FIDELAC | cOlaboradores de la tienda Involucramiento su nivel de logro
Cerro de Pasco - 2020? SRL Cerro de Pasco - 2020 comercial FIDELAC SRL Clima laboral eCada colaborador  se
Cerro de Pasco — 2020 Organizacional con3|d(_era factor clave
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: * Cumplir’ con las labores
¢ De qu_e’, ‘manera  la| Determinar de qué manera la His: La _au_t(_)rregllzamén e Aspecto individual
autorree}ll_zamon influye en la autorreallzamon_ se relaciona | influye 5|gnnf|<?at|vamente comportamiento o Motivacion
productividad de los | con la productividad de los | en la productividad de los o Liderazgo
colaboradores de la tienda | colaboradores de la tienda | colaboradores de la tienda
comercial FIDELAC SRL | comercial FIDELAC SRL | comercial FIDELAC SRL e Tiempo de entrega de los
Cerro de Pasco - 2020? Cerro de Pasco - 2020 Cerro de Pasco — 2020. o productos
Hi: El involucramiento Eficiencia * Optimizacion del tiempo
¢ De qué manera el| Determinar de qué manera el laboral influye e Superacion del personal
involucramiento laboral | involucramiento laboral se significativamente  en _la para mejorar
influye en la productividad de | relaciona con la productividad g L
los colaboradores de la tienda | de los colaboradores de Ila productividad de . los
comercial FIDELAC SRL | tienda comercial FIDELAC | colaboradores de la tienda v.D
Cerro de Pasco - 2020? SRL Cerro de Pasco - 2020 comercial FIDELAC SRL . » Capacidad de B
Cerro de Pasco — 2020 Productividad organizacion
é De qué manera el| Determinar que manera el His: El Comportamiento Eficacia 0C§1pacidad de satisfacer al
comportamiento influye en la|comportamiento se relaciona | influye significativamente cliente
productividad ~ de  los|con la productividad de los|en la productividad de los * Cumplimiento de
colaboradores de la tienda|colaboradores de la tienda| colaboradores de la tienda objetivos deseados
comercial FIDELAC SRL|comercial FIDELAC SRL|comercial FIDELAC SRL

Cerrode Pasco - 20207

Cerrode Pasco - 2020

Cerro de Pasco — 2020
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