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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas en el sector servicio del Pert y de la
empresa “Graphic Chimbote” S.A.C de Chimbote, 2017. La investigacion fue
cualitativa de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso; para el
recojo de la informacion se utilizaron fichas bibliografica y un cuestionario de
preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa, encontrandose los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1, los antecedentes nos dan a conocer lo
importante que es el control interno en las empresas tanto publica y privada; determina
la aplicacion de actividades y operaciones como base de la eficiente gestion del
desarrollo de las empresas haciéndolas efectivas y confiables. Respecto al objetivo
especifico 2, la empresa Graphic Chimbote S.A.C, tiene buen control interno que
ayuda a mejorar las operaciones de la empresa, gracias al cuestionario aplicado se sabe
que el control interno es importante si ejerce los 5 componentes para cada
procedimiento de las actividades en la empresa. Respecto al objetivo especifico 3 los
antecedentes y la entrevista realizada al gerente de la empresa, se encontré que hay
muchas coincidencias entre objetivos especificos 1 y 2. Finalmente llego a la
conclusion que las empresas de servicios, al contar con un buen control interno ayuda
a desarrollar el sistema de actividades y operaciones de la empresa y asi puedan

cumplir sus objetivos y metas propuestas para fortalecer el crecimiento empresarial.

Palabras claves: Control interno, micro pequefias empresas, sector servicio.
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ABSTRACT
The general objective of this research was to: Describe the characteristics of the internal
control of micro and small companies in the service sector of Peru and the company
"Graphic Chimbote"” S.A.C of Chimbote, 2017. The research was qualitative, non-
experimental, descriptive design , bibliographic and of case; For the collection of
information, bibliographic records and a questionnaire of closed questions applied to the
manager of the company were used, finding the following results: Regarding the specific
objective 1, the background of the authors reveals to us the importance of internal control
in the companies both public and private; it determines the application of activities and
operations as the basis and sustenance of the efficient management of the development of
the companies, making them effective and reliable. Regarding specific objective 2, the
company Graphic Chimbote SAC, has a good internal control that helps improve the
operations of the company, thanks to the questionnaire applied to the manager, | can say
that internal control is important if you exercise the 5 components for each procedure. the
activities in the company. Regarding the specific objective 3 the background obtained and
the interview made to the manager of the company Graphic Chimbote SAC, | get to
perform a comparative analysis where there are many coincidences between specific
objectives 1 and 2. Finally I come to the conclusion that the service companies to count
with a good internal control helps to develop the system of activities and operations of
the company and thus can meet their objectives and proposed goals to strengthen business

growth,

Keywords: Internal control, micro and small business, trade sector.
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I Introduccion

Segn Melini (2013), el Modelo COSO tiene dos aspectos muy fundamentales:
Contexto en la que se origina y el grupo de trabajo que hizo la propuesta. La manera de
arreglar la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que existen cerca al
control interno, es publicada en el afio 1992, el modelo COSO de los estados unidos. el
modelo COSO nace como una respuesta a la preocupacion generalizada respecto de los
razonantes casos jurisprudenciales que evidencian situaciones limites, donde las quiebras
estan originadas en fallas de los administradores respecto a los activos y patrimonios de
las empresas.

De esa forma los escandalos de financiamiento ocurridos en Europa, y
posteriormente en Norteamérica a inicios del siglo XXI, estremecieron al mundo
empresarial, y sirvieron para posicionar al COSO como un marco adecuado para la
evolucidn del control interno de las compafiias. (Foncesa, 2011).

Segin Maqueda (2015), el marco integral del Control Interno Latinoamericano
(MICIL) es en enfocarse a escala global y especifica. La escala Global es dirigida hacia
a los poderes del estado, a los sectores importantes de la economia, entidades publicas
especificas, a diferentes actividades de las empresas privadas, organizaciones de la
sociedad civil y las municipalidades. La escala especifica esta enfocado en las unidades
y las principales actividades consideradas a las politicas de la empresa.

El adecuado sistema del control interno nos ayuda a identificar los puntos mas
vulnerables de las organizaciones durante su desarrollo de actividades en diferentes areas.
En el Per( existen muchas entidades que no desarrollan el control interno adecuado, la

implementacion de este factor es de suma importancia para las empresas, ya que dara
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buenos resultados de eficiencias, eficacia y veracidad y permitira el logro de los objetivos
que la empresa se ha trazado en cumplir.

Por lo anteriormente expresado, la investigacion se formula a través del siguiente
enunciado:

¢ Cudl es las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Peru y de la empresa “Graphic Chimbote” S.A.C de
Chimbote, 2017?

Teniendo como objetivo general:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
en el sector servicio del Per( y de la empresa “Graphic Chimbote S.A.C” de Chimbote,
2017.

Para dar respuesta al objetivo general se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la caracteristica del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Graphic
Chimbote S.A.C” de Chimbote, 2017.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno
de las empresas del sector servicio del Perti y de la empresa “Graphic Chimbote S.A.C”
de Chimbote, 2017.

Finalmente, la investigacion se justifica porque estd enfocada en determinar si
existen deficiencias sobre el control interno en la empresa Graphic Chimbote S.A.C, para
asi poner en précticas las posibles soluciones de un buen control interno. Por ellos me
resulta muy importante esta investigacion para que se pueda permitir que las actividades

que se realicen en las areas se encuentren en manos del personal idoneo, y asi los
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directivos de la empresa puedan tomar mejores decisiones que la beneficie, esto se
llevaria a cabo con una sola finalidad de tener mas vigilada y controlada las operaciones
que realiza la empresa.

Las contribuciones que se realizaran a la empresa sobre esta investigacion, tratan
de implementar nuevas técnicas de control interno para obtener posibles mejoras en la
empresa, esto empezaria desde el area administrativa de los recursos hasta la realizacion
de operaciones con productividad.

De esta manera darse una solucion dependiendo a los resultados que se obtendran
y poder mejorarlas e implementar nuevas opciones para su manejo administrativo.
Asimismo, esta investigacion se justifica porque permitird conocer las principales
caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Pert 2017.

Asi también, mi trabajo de investigacion se justifica porque ayudara como una
base para realizar otros estudios en similares sectores, ya sean productivas o servicios del
distrito de Chimbote o de otros ambitos geograficos de la regién o del Pais.

Por otro lado, la investigacion fue cualitativa de disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso; para el recojo de la informacion se utilizaron fichas
bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa,

a través de la técnica de la entrevista.

El trabajo de investigacién obtuvo como principales resultados: Respecto al
objetivo especifico 1, los antecedentes de los autores nos dan a conocer lo importante que
es el control interno en las empresas tanto publica y privada; determina la aplicacion de
actividades y operaciones como base y sustento de la eficiente gestion del desarrollo de
las empresas haciéndolas efectivas y confiables. Respecto al objetivo especifico 2, la

empresa Graphic Chimbote S.A.C, tiene un buen control interno que ayuda a mejorar las
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operaciones de la empresa, gracias al cuestionario aplicado al encargado puedo decir que
el control interno es importante si ejerce los 5 componentes para cada procedimiento de
las actividades en la empresa. Respecto al objetivo especifico 3 se encontrd coincidencias

entre el objetivo especifico 1y 2.

Finalmente llego a la conclusion que las empresas de servicios al contar con un
buen control interno ayudan a desarrollar el sistema de actividades y operaciones de la
empresa y asi puedan cumplir sus objetivos y metas propuestas para fortalecer el

crecimiento empresarial.
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1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.
Este proyecto se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion, realizado por un investigador, en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos en PerU; sobre la caracterizacion del control interno de las micro y

pequefias empresas del sector servicio del Perd.

Rojas (2009) en su tesis para optar el grado académico de licenciado
conferirsele el titulo de contador publico y auditor titulada: Disefio de un sistema
de control interno en una empresa en Guatemala. Este trabajo tuvo como objetivo
general: comprobar si la organizacion, cumple o alcanza los objetivos que
persigue debe contar con manuales administrativos y contables, que sirvan de
medio de control para que todo lo que ocurra en la vida diaria de la organizacion
tienda al logro de sus objetivos. Para hacer esta investigacion, se hace uso de
algunas técnicas que nos auxilian en este trabajo, tales como: entrevista,
cuestionario, inspeccién y observacion. El disefio fue descriptivo correlacional
tipo de investigacién aplicada, el enfoque descriptivo. Los resultados fueron que
el control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza
moderada de gque sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas
(legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo control puede
ser costoso y contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo,
porque las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad

de los empleados.
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Monascal (2010) en su trabajo especial de grado para optar al titulo de
especialista en planificacion, desarrollo y gestion de proyecto titulada: propuesta
del método de gestion del control interno en VVenezuela. El desarrollo del presente
trabajo tiene como objetivo general: proponer mejoras a la gestion del proceso de
control interno en la empresa Italviajes, C.A. Esta investigacion es de tipo
descriptiva vinculada en la modalidad de tipo de campo fundamentada en una base
documental tipo de investigacion aplicada, el enfoque fue explicativo y analitico.
Los resultados fueron con base a los datos recogidos y analizados, producto de las
encuestas para la evaluacion del método de gestion de Control interno en las
empresas, se evidencio que existe un gran desconocimiento de su aplicacién y las
actividades que abarca y quienes son los responsables de su ejecucion.
Finalmente, tiene como conclusion el producto de las encuestas para la evaluacion
del método de gestion de control interno en la empresa ltalviajes, C.A., se
evidencio que existe un gran desconocimiento de su aplicacion y la actividad que

abarca y quienes son los responsables de su ejecucion.

2.1.2 Nacionales.

Este proyecto se entiende por antecedentes nacionales, que todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del pais, menos
de la region donde el investigador realiza su investigacion sobre la caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd.

Ochoa (2011) en su tesis para optar el titulo de contador publico titulada:
Control interno, realizado en la ciudad de Huacho — Barranca. Su objetivo general
fue: Demostrar de qué manera influye el control interno en los procesos de las
empresas. La investigacion fue cuantitativo descriptivo, no experimental

transversal retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma
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dirigida a 15 micro y pequefias empresas. Sus resultados fueron: la importancia
del control interno que esta adquiriendo en los ultimos tiempos es a causa de
numerosos problemas producidos por su ineficiencia, ha hecho necesario que los
miembros de los consejos de administracion asuman de forma efectiva, unas
responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de las propias
organizaciones de las empresas, al determinar se originan cambios favorables de
comunicacion y diversidad de expectativas, lo cual da origen a solucionar los
problemas dentro de las empresas, haciendolas mas eficientes y aptas para operar.

Layme (2015) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Evaluacion de los componentes del sistema de control interno y
sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar social de la
municipalidad provincial mariscal nieto, 2014. Este trabajo de investigacion tiene
objetivo general: Evaluar los componentes del sistema de control interno, en la
gestion de las actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de cumplimiento de
normas, revision de documentos de gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas
a los funcionarios y servidores. La investigacion fue de acuerdo a la naturaleza de
las variables cualitativas de la presente investigacion, que corresponde a la
observacion, el analisis de contenido y para el contraste de la primera, segunda,
tercera y cuarta hipoétesis, una prueba de Chi cuadrado, por las caracteristicas del
estudio. De los resultados de la presente tesis se puede afirmar, que en las
actividades y funciones de la SPBS tiene deficiencias tanto en la emisién como en
la implementacion de normas, documentos de gestion, lo que se corrobora con la
evaluacion de las debilidades y fortalezas, el grado de implementacion de las

normas y procedimientos de control interno en general de los cinco componentes
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es de “INSATISFACTORIO”. Finalmente la hipotesis se concluye que el nivel de
evaluacion de las normas de control interno, estdn asociados a los niveles de
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion de
las actividades de la SPBS de la MPMN, en consecuencia el cumplimiento total
de las normas no son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas;
obteniéndose una perspectiva clara de la situacion actual del Sistema de Control
Interno, pudiéndose detectar deficiencias y proponer mejoras significativas para
posteriormente dar las conclusiones y plantear sugerencias a manera de
recomendaciones, donde se sugiere algunos puntos de vista frente a esta
problematica.
2.1.3 Regionales.

Este proyecto se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la region
menos en la provincia donde el investigador realiza su investigacion; sobre la
caracterizacion de del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Per.

Valera (2017) en su tesis para optar el grado académico de maestra en
gestion financiera y tributaria titulada: Influencia del Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central. Este
trabajo fue realizado en Juanjui, Pert y tuvo como objetivo general: Conocer la
relacion existente entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la
Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central. El presente estudio de
investigacion es no experimental, porque las variables a ser estudiadas no sufriran
alteraciones con la finalidad de obtener resultados esperados en la investigacion.

De la misma manera mediante la observacion se podra identificar el
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comportamiento y caracteristicas de las variables en su contexto natural, esta
investigacion es de disefio correlacional, porque examina la relacion existente
entre dos variables, en la misma unidad de investigacion o sujetos de estudio.
Segun el resultado en el Grafico N° 01, de los 30 trabajadores administrativos, en
relacion al nivel de Control Interno en la Direccién Sub Regional de Salud
Huallaga Central, el 60% lo califican como Malo remitido a través de las encuestas
donde se pude determinar que la implementacion en las areas de Presupuesto,
Logistica y Contabilidad, no ha sido la adecuada permitido el no cumplimiento de
los objetivos establecidos en las respectivas areas, complementado también que el
Director de la Direccidén Sub Regional de Salud Huallaga Central no ha difundido
eficientemente el cddigo de ética mediante talleres y charlas de capacitacion a los
trabajadores. También existe una relacion directa y significativa entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa de la Direccion Sub regional Salud Huallaga
Central — Juanjui, 2016. Por cuanto, se obtuvo un grado de correlacion alta
coeficiente de correlacion lineal de Pearson r = 0.7461, lo que indica que existe
una alta correlacion positiva entre las variables, podemos concluir y dar respuesta
a la hipétesis planteada que: Existe relacion significativa positiva entre el Nivel
de la Gestion administrativa y el Nivel de Control Interno. Ademas, si observamos
el coeficiente de determinacion (0.6144), nos explica que aproximadamente el
61% del Control Interno se da por la Gestion administrativa.

Sinchitullo (2015) en su tesis para optar el titulo de profesional de
Contador Publico titulada: Influencia del control interno como elemento
fundamental para dimensionar la gestion financiera y sus alternativas de mejora
en el gobierno regional de Ayacucho 2014. Este trabajo de investigacion tiene

como objetivo principal determinar la influencia del control interno como
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elemento fundamental para dimensionar la gestién financiera y sus alternativas de
mejora en el gobierno regional de Ayacucho. La investigacion se realiz6 aplicando
diversos instrumentos de recoleccion de datos al personal del area de logistica que
permitieron evaluar su sistema de control interno. Para facilitar la compresion de
los datos obtenidos, los resultados se presentan en tablas, graficos y en una
interpretacion comprensible. Segun los resultados las instituciones publicas de
nuestro entorno no se interesan en el adecuado desenvolvimiento laboral, ni en la
eficiente de ejecucion presupuestal de sus integrantes para el cumplimiento de
actividades y labores encomendadas para el cumplimiento de objetivos los
directivos de estas instituciones no aprecian que el cumplimiento de objetivos
depende de muchos factores que a la fecha no analizan y tampoco inciden en el
estudio de los factores para su posterior aplicaciéon en las actividades de las
instituciones publicas. Una organizacion solo existe cuando dos 0 mas personas
se juntan para cooperar entre si y alcanzar los objetivos comunes que no pueden
lograrse mediante iniciativa individual. Llegando a la conclusién el trabajo de
campo permitié demostrar que la asignacion de responsabilidades debe estar
presente en todas las areas del Gobierno Regional de Ayacucho. Ya que todas las
areas son importantes por mas diferentes funciones que cumplan. Por
consiguiente, las areas estan ligadas por una comunicacién constante que evitara
que se den errores y con ello se tomen las decisiones mas adecuadas de esa manera

cumplir con objetivos y metas.

2.1.4 Locales.
Este proyecto se entiende por antecedentes locales a todos los trabajos de

investigacion realizado por algun investigador, en cualquier ciudad o provincia,
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donde se esta realizando el trabajo sobre la caracterizacion del control interno en
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru.

Zufiga (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: El control interno y su influencia en la gestién de inventarios de
las empresas del Peru: caso de la empresa de servicio INAFE S.A.C. de Chimbote,
2015. Este trabajo fue realizado en la ciudad de Chimbote y tuvo como objetivo
general: Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de las empresas del Pert y de la empresa de servicio INAFE S.A.C.
de Chimbote, 2015. La investigacion fue cualitativa descriptiva, para el recojo de
la informacion se utiliz6 el método de revision bibliografica documental,
encontrando el siguiente resultado: que establece que la actualizacién permanente
del registro sistemético de inventarios da como resultado el eficiente calculo y
proyeccion de la distribucién y marketing de los productos elaborados y establece
que las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y rotacion de los
inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, como resultado
estableciéndose agresivas campafias de marketing para evitar pérdidas a la
empresa también se afirmo que la aplicacién de un eficiente control de inventarios
servira como base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su
consecuente desarrollo. Finalmente llegando a la conclusion se puede afirmar en
forma general a través de la bibliografia recogida de los antecedentes que los
autores en mencion han determinado que el control interno influye positivamente
que la aplicacion de un eficiente control de inventarios sirve como base y sustento
para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo, ya que para
determinar el movimiento de existencias en toda empresa debe ser controlado

rigurosamente mediante un registro efectivo y confiable.
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Puertas (2016) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: el control interno y su influencia en la administracion de las
municipalidades del Peru: caso municipalidad distrital de nuevo Chimbote, 2014.
Este trabajo fue realizado en la ciudad de Chimbote y tuvo como objetivo general:
Determinar y describir la influencia del control interno en la administracién de las
municipalidades del Pert y de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2014. La investigacion fue de disefio no experimental — bibliografica —
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé fichas
bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al jefe
de OCI de la institucion del caso a través de la técnica de la entrevista;
encontrandose los siguientes resultados: afirmando que el control interno es un
proceso que lleva a cabo la alta direccion de una organizacién y que debe estar
disefiado para dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los
objetivos previamente establecidos en los siguientes aspectos basicos: Efectividad
y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de los reportes financieros y
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la actuacion
administrativa. Finalmente, concluye que, en los resultados de los antecedentes
pertinentes revisados, no se han encontrado trabajos que hayan demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestion administrativa de
las empresas comerciales del Per(. Los trabajos sélo se han limitado a describir
por separado las variables; sin embargo, en las bases teoricas se establece que si
existe influencia entre el control interno y administracion; es decir, si se hace un
adecuado control interno esto influye positivamente en la administracion de las

municipalidades del PerQ, ya que el control interno esta disefiado para enfrentarse
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alos riesgos y para dar una seguridad razonable del logro de objetivos con eficacia
y eficiencia.
2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teoria del control interno
Segun Ladino (2009) el control interno establece un plan de organizacion,
métodos y procedimientos de una empresa para la protecciéon de los activos y
patrimonio, asi redacta la informacion financiera correcta y segura, de tal modo
que sea eficiente y veras dando el cumplimiento de la politica establecida en la
utilizacion de los recursos en el negocio.

2.2.1.1 Importancia del Control Interno.

Es necesario que una empresa establezca un control interno, ya que
con esto se logra mejorar la situacion financiera, administrativa y legal. Es
la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad; es
decir, que las actividades de produccidn, distribucion, financiamiento,
administracion, entre otras, son regidas por el control interno. EI mejor
sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de empresa-
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de
dirigentes y subordinados. (Ladino, 2009).
2.2.1.2 Elementos basicos del control interno.

Segun Campos (2011) sus elementos basicos son:

« Un plan de organizacion que provea la separacion apropiada de
responsabilidades funcionales.

« Un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuados

para proveer un control razonable.
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« Practicas sanas de seguirse en la ejecucion de los deberes y
funciones de cada unidad y servidor de la organizacion.

« Idoneidad del personal, proporcional a sus responsabilidades.

« Funcidn efectiva de auditoria interna.

« Establecimiento de objetivos, metas y planes operativos necesarios.

« Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para
la ejecucion de los procesos.

« Adopcidn de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los
planes.

e Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de
responsabilidad.

« Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los
recursos.

« Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de
méritos y sanciones.
2.2.1.3 Objetivos del Control Interno.

Asi Campos (2011) sus objetivos son los siguientes

« Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas
por fraudes o negligencias.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales, son utilizados por la Direccién para la toma de
decisiones.

« Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que
cuenta la empresa o negocio.

« Estimular el seguimiento de las préacticas ordenadas por la gerencia.
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e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

« Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa o
negocio estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

o Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones.

o Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la empresa 0 negocio y que
puedan afectar el logro de sus objetivos.

o Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus
propios mecanismos de verificacion y evaluacion.

« Velar porque la empresa o0 negocio disponga de procesos de
planeacién y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional.

2.2.1.4 Clasificacion del Control Interno.

« Control administrativo: Los controles administrativos comprenden
el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos relacionados
principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a las politicas de la
empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta con los
registros financieros.

« Control Contable: Los controles contables comprenden el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados principal
y directamente a la salvaguardia de los activos de la empresa y a la

confiabilidad de los registros financieros.
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2.2.1.5 Caracteristicas del Control Interno.

Campos (2011) nos da a conocer las siguientes caracteristicas:

« El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion operacional de la
empresa 0 negocio.

« Corresponde a la méaxima autoridad de la empresa o negocio la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control
interno.

« En cada area de la empresa o negocio, el funcionario encargado de
dirigir es responsable del control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo
con los niveles de autoridad establecidos en la empresa o0 negocio.

e La unidad de control interno, o quien haga sus veces, es la
encargada de evaluar en forma independiente el sistema de control interno
de la empresa 0 negocio.

e Todas las transacciones de la empresa 0 negocio deberan
registrarse en forma exacta y oportuna.

« El SCI (Sistema de Control Interno) forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informaciéon y
operacionales de la respectiva entidad.

e Corresponde a la méaxima autoridad de la entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el SCI, segun la
naturaleza, estructura y misién de la organizacion.

e En cada area de la organizacion el funcionario encargado de

dirigirla, es responsable del control interno ante su jefe inmediato.
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e La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces, es la
encargada de evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno
y proponer recomendaciones para mejorarlo.

2.2.1.6 Ventajas del Control Interno.

Las ventajas para un control interno son las siguientes:
1. Ingresos

El ciclo de ingresos, al referirse a las funciones que se llevan a cabo
para recibir efectivo a cambio de productos o servicios, es mas eficiente
asegurando que se cobran los precios adecuados, que los datos de su
empresa son correctos y estan resguardados, que no existen conflictos de
intereses con los clientes, evitando pedidos incumplibles, errores de envio,
retrasos o cantidades equivocas, cobranza perdida, entre otros beneficios.
2. Compras

Al hablar de compras, al ser las funciones ejecutadas para la
adquisicion de bienes, su pago y documentacion, se beneficia de un control
interno para asegurar la calidad de la mercancia, la exactitud de las cuentas
por pagar a proveedores, prevencion de pagos duplicados y un registro de
inventarios correcto.
3. Produccion

El ciclo de produccién es la parte sustancial del negocio donde se
elabora el producto ofrecido por su empresa y por lo mismo, un control
interno beneficia a la empresa de manera exponencial auxiliando la
produccién de cantidades exactas, evitando excesos o faltas, apegandose a
la capacidad de financiamiento y utilizando la planta de manera 6ptima

(evitar el exceso o baja capacidad).
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4. Nominas:

En el ciclo de néminas, contratacién, manejo y pagos de capital
humano, el control interno tiene ventajas como evitar gastos de
administracion altos, errores de pagos a empleados, e impuestos.

5. Tesoreria:

El ciclo de tesoreria abarca la estructura y rendimiento del capital;
algunas de las ventajas de implementar o contar con un control interno son
evitar deudas, un mal manejo del dinero y asegurar que las ganancias de su

empresa permanezcan dentro de ésta.

2.2.2 Teorias de las Mypes.

Como se sabe las micro y pequefias empresas son un papel muy importante
que abarca en el desarrollo social y econdmico para el pais, es la fuente que genera
empleo y es un agente del mercado. Si en un pais que no genera empleo llega
hacer un problema muy serio, ya que es el rol que tiene que promover el Estado.
El estado tiene que establecer un marco normativo para las Mypes, la cual los
sobrecostos laborales, los costos de transaccion y la carga tributaria no frene su

crecimiento.

2.2.2.1 Origen de las Mypes.

Desde un punto internacional las Mypes son entes econémicos con
50 trabajadores, las micro empresas tienen un aproximado de 1 a 10
trabajadores y las pequefias entidades de 10 a 50 empleados, esto quiere
decir que normas para Mypes que se analizan son aplicables que generan su
informacion, estan tendran que atender a sus necesidades estrictamente

operativas a sus obligaciones legales.
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2.2.2.2 Aspectos basicos del INFORME COSO.
El denominado “INFORME COSO” sobre el control interno,

publicado en EE. UU en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes
que se planteaba la diversidad de algunos conceptos, definiciones e
interpretaciones sobre el Control Interno. Segun este INFORME COSO, el
control interno llega hacer un proceso que esta encargado la administracion,
la direccion y el resto del personal de la empresa, la cual su objetivo es de
obtener seguridad en cuanto a las operaciones y cumplimiento.

2.2.2.3 Componentes del INFORME COSO.

Segln Estupifian (2016) sus componentes son:

A. Ambiente de control.

Llega hacer el lugar donde la gente realizan sus acciones y
desarrollan con sus responsabilidades marcando ciertas pautas para su
progreso de la organizacidn, lo cual este ambiente sobre el control interno
influya la honradez de los valores éticos y el compromiso de trabajadores
en la entidad. (Estupifian, 2016).

B. Evaluacion de Riesgo.

Todas las empresas pasan por una serie de riesgos la cual tiene que
ver con un acontecimiento que pueda ocurrir y pueda afectar
negativamente, como un origen externo e interno y pueda causar cambios
economicos o problemas con las areas administrativas las cual de tal
amanera se debe evaluar los riesgos. (Estupifian, 2016).

C. Actividad de Control.
Tiene como habilidades e instrucciones que aportan a las directivas

administrativas, se debe tomar labores necesarias para solucionar los
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peligros de las actividades de control en tanto a la entidad y sus niveles y
funciones. (Estupifian, 2016).
D. Informacion y Comunicacion.

Este método de averiguacién promueve informacion operativa
financiera que contempla la entidad, se habla de las fichas generadas
internas y externas que es importante para tomar decisiones y presentar un
informe financiero. La comunicacién es eficaz y fluye en todas las areas
de la entidad y con los terceros, como los clientes, proveedores y
accionistas. (Estupifan, 2016).

E. Supervision y Seguimiento.

Este sistema requiere de una supervision, que quiere decir que debe
de haber un proceso adecuado del funcionamiento. Esto puede realizarse
mediante actividades de supervision continda consignado por el personal
que consigue una evaluacién de riesgo, de los procesos supervision y
seguimiento. (Estupifian, 2016).

2.2.3 Teoria del sector servicio.

El sector servicios es el mas heterogéneo de toda la actividad econdémica.
Para diferenciarlo de los sectores industrial y agropecuario y entender qué ofrece,
debemos primero definir el concepto de servicio como actividad econémica. Los
servicios se contraponen a los bienes (hablando desde un punto de vista
econémico). Los primeros se caracterizan por la inmaterialidad y porque son
consumidos en el momento en que se producen, mientras que los bienes son
tangibles y pueden ser almacenados.

Segun serrano (2011) la clasificacidn que presentamos es el uso al que se

destinan los servicios; segun este criterio, segun se diferencian en:
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a) Servicios comerciales y de distribucion.

Incluiriamos todas aquellas actividades que hacen llegar a la poblacion
los productos que consumen directamente y a las empresas aquellos que
utilizan en su proceso de produccion. El peso importante lo tendria el sector
de transportes de mercancias y la logistica. (Pp. 3)

b) Servicios a la poblacion.

Aqui incluimos todas las actividades que cubren necesidades
especificas de la poblacion como: la informaciéon y el entretenimiento
audiovisual (medios de comunicacion), las comunicaciones (telefonia,
Internet), las reparaciones de objetos y vehiculos, los desplazamientos
(transporte), el uso del dinero (los bancos), el ocio (cine, teatro, bares y
restaurantes, centros deportivos), los servicios personales (peluqueria,
balnearios, masajes). (Pp. 3)

c) Servicios empresariales y financieros.

Siguiendo el tercer apartado de la clasificacion de Naciones Unidas,
aqui incluimos todas las actividades que permiten mejorar el funcionamiento
de las empresas con respecto a movimientos de capital (banca, seguros),
innovacion tecnoldgica (laboratorios de investigacion e ingenieria),
asesoramiento legal (abogados, gestorias), o dar a conocer sus productos
(consultorias, publicidad, marketing). (Pp. 3)

d) Administracion publica y servicios sociales.

Se incluyen aqui todos los servicios de las administraciones publicas
y todas aquellas actividades consideradas “sociales” o en beneficio de la

sociedad como la educacion, la sanidad, la justicia o la seguridad, ademas del
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llamado “tercer sector” en las sociedades desarrolladas, que incluye las
actividades de las Organizaciones No Gubernamentales, Fundaciones y
Organizaciones No lucrativas y de Caridad. (Pp. 4)

Descripcion de la Empresa de Estudio

La empresa Graphic Chimbote S.A.C con numero de RUC: 20445235661, el
titular de la empresa con nombre Wilson Alfredo Miranda Acero, su direccion
Principal es Jr. Alfonso Ugarte 577 — Chimbote.

Es una empresa en el mercado trabajando constantemente para brindar
el mejor servicio y ofrecerte trabajos de alta calidad, siempre teniendo en
cuenta nuestro impacto en el medio ambiente y en la sociedad.

Graphic Chimbote SAC trabaja comprometida con la calidad y con el
objetivo de ofrecer servicios de Impresién offset y acabados graficos en papel
y carton, cumpliendo los requisitos aplicables, satisfaciendo las expectativas
del cliente y mejorando continuamente la eficacia de nuestro sistema de
gestion calidad.

La empresa ofrece todo tipo de disefio e impresiones en banner y vinil
(material pagable), también realiza servicio de impresion membretados,
folders, recetarios tickes, etc.; ofrecen servicio de offset y numeracion, esta
autorizada por la SUNAT para realizar trabajos como: facturas, boletas de

ventas, guias de remisién y transportista, etc.
2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicion del control interno
Para Posso y Barrios (2014) expresaron que el control interno es un
proceso ejecutado por los directores, administradores y otro personal de laempresa

la cual es una actividad importante y pieza clave para la perspectiva estratégica.
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Segin Rojas (2009) dijo que el control interno es una actividad de
monitorear los resultados de una accion que permite tomar medidas para hacer

correcciones inmediatas y adoptar medidas preventivas.

2.3.2 Definicién de empresa
La empresa es la institucion o agente econdmico que toma las decisiones
sobre la utilizacion de factores de la produccidn para obtener los bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la
transformacion de bienes intermedios (materias primas y productos
semielaborados) en bienes finales, mediante el empleo de factores productivos

(basicamente trabajo y capital). (Bustamante, 2009)

2.3.3 Definicion de la (MYPE).

La Micro y Pequefia Empresa es, siguiendo su definicién legal, una
organizacion empresarial constituida por una persona natural o juridica, que tiene
por objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Puede ser conducida por su
propietario como una persona individual o constituirse como una persona juridica,

adoptando la forma societaria que voluntariamente desee. (Mares, 2013)

35



I11.  Hipdtesis
No aplica hipdtesis el presente trabajo de investigacidn por ser una investigacion
cualitativa. Reforzando esta afirmacion encontramos a Hernandez (2015) quienes
afirman que este método se basa en recoleccién de datos que consiste en obtener puntos
de vistas de autores y no son estadisticos. (p.31).
Es por lo anteriormente mencionado que en este trabajo de investigacion no aplico

0 pruebo una hipotesis.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
Para la elaboracion de esta investigacion se eligio el disefio no experimental —
descriptivo — bibliogréfico y de caso.
e No experimental, porque se elabord sin manipular deliberadamente la variable
estudiada, mejor dicho, no hay ninguna modificacion.
e Descriptivo, porque solo fue descrita las caracteristicas mas importantes del
financiamiento, micro y pequefias empresas, y las variables en estudio.
e Bibliogréfico, porque es basado en la busqueda de datos registrados por otros
investigadores.

e Caso, porque es hecho por una solo empresa.

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion esta constituida por todas las empresas de
servicios del Per.
4.2.2 La Muestra
Para la realizacion de la investigacion se tom6 como muestra a la empresa

de servicio: Graphic Chimbote S.A.C.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variable e indicadores

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

manejo de la
informacién dentro y

fuera de la empresa?

VARIABLE DEFINICION INDICADOR DIMENSION MEDICION
Conjunto de métodos y Sistema de ¢Cuenta
medidas adoptadas control interno. | implementado sistema | SI () NO ()
dentro de una empresa de control interno?
Control para salvaguardar sus
Interno de las recursos, verificar la Manual de ¢ Se cuenta con
micro y exactitud y veracidad Organizacion y Manual de
pequerias de su informacion Funciones Organizacion y SI() NO()
empresas financiera 'y (MOF). Funciones (MOF) en
administrativa, la empresa?
promover la eficiencia
en las operaciones, ¢Se han determinado
estimular la Evaluacién de | los riesgos que pueden | SI () NO ()
observacidn de las riesgos afectar el desarrollo de
politicas prescrita y las actividades?
lograr el cumplimiento
de las metas y objetivos Politicas y ¢Se cuenta con
programados. procedimiento | adecuadas politicas y
de informacion. procedimientoenel | SI() NO ()
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el recojo de informacidn se utilizd
4.4.1 Revision Bibliografica
La revision bibliografica trata de todas las actividades relacionadas con la
busqueda de informacion escrita sobre el trabajo investigado.
4.4.2 Instrumentos
a. Ficha bibliogréfica: Utilizaron en el registro de datos las fuentes
recurridas y que se consulten, para llevar un registro de aquellos estudios,
teorias y aportes que dieron soporte técnico a la investigacion.
b. Cuestionario: Se utiliz6 con el propdésito de obtener informacion sobre el

control interno de la empresa “Graphic Chimbote SAC “.

4.5 Plan de Analisis

La presente investigacion estd basada en la consecucién de los objetivos.

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizara una revisién bibliografica y
documental de la literatura pertinente (antecedentes nacionales, regionales / locales)

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se aplicard un cuestionario a la empresa
del caso en estudio, donde cada respuesta del entrevistado, pretende alcanzar informacién
necesaria para el cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realizara un analisis comparativo de

los resultados de los objetivos especificos 1y 2.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01
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4.7 Principios éticos
Segun el codigo de ética de investigacion de ULADECH catdlica (2016) que tiene
como proposito la promocién del conocimiento y bien comdn expresada en principios y
valores éticos que guian la investigacion en la universidad tenemos:
4.7.1 Principios que rigen la actividad investigadora
Proteccion a las personas
La persona necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad
y la privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas gue son
sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y
dispongan de informacion adecuada, si no también involucrara el pleno respeto de
sus derechos fundamentales.
Integridad Cientifica
La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion se
evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion.

Consentimiento informado y expreso

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,

informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
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sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion
para los fines especificos establecidos en el proyecto.
Beneficencia y no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas.

4.7.2 Buenas précticas de los investigadores

Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus
responsabilidades ciudadanas, éticas y deontoldgicas, por ello debe aplicar las
siguientes buenas précticas:

El investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular, es deber y responsabilidad personal del
investigador considerar cuidadosamente las consecuencias.

Este deber y responsabilidad no pueden ser delegados en otras personas, en
materia de publicaciones cientificas el investigador debe evitar incurrir en faltas
deontoldgicas para las siguientes incorrecciones:

a) Falsificar o inventar datos totales o parcialmente
b) Plagiar lo publicado para otros autores de manera total o parcial.
¢) Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y

realizacion del trabajo y publicar repetidamente los mismos hallazgos.
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Toda investigacion debe evitar acciones lesivas a la naturaleza y a la
biodiversidad.

El investigador debe guardar la debida confidencialidad sobre los datos de
las personas involucradas en la investigacion. En general, debera garantizar el
anonimato de las personas participantes.

Los investigadores deben establecer procesos transparentes en su proyecto
para identificar conflictos de intereses que involucren a la institucién o a los

investigadores.
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V. Resultados
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N°1
Describir las principales caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peru, 2017 .

CUADRO 1
RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES

AUTORES RESULTADOS
En relaciéon al nivel de Control Interno en la Direccion Sub

Regional de Salud Huallaga Central, el 60% lo califican como
malo remitido a través de las encuestas donde se pude determinar
que la implementacién en las areas de Presupuesto, Logistica y
Valera (2017) Contabilidad, no ha sido la adecuada permitido el no
cumplimiento de los objetivos establecidos en las respectivas
areas, complementado también que el Director de la Direccién
Sub Regional de Salud Huallaga Central no ha difundido
eficientemente el codigo de ética mediante talleres y charlas de

capacitacion a los trabajadores .

Las instituciones publicas de nuestro entorno no se interesan en
el adecuado desenvolvimiento laboral, ni en la eficiente de
ejecucidn presupuestal de sus integrantes para el cumplimiento
de actividades y labores encomendadas para el cumplimiento de
Sinchitullo (2015) | objetivos los directivos de estas instituciones no aprecian que el
cumplimiento de objetivos depende de muchos factores que a la
fecha no analizan y tampoco inciden en el estudio de los factores
para su posterior aplicacion en las actividades de las instituciones
publicas. Una organizacion solo existe cuando dos o mas
personas se juntan para cooperar entre si y alcanzar los objetivos

comunes que no pueden lograrse mediante iniciativa individual .

Establece que la actualizacion permanente del registro

sistematico de inventarios da como resultado el eficiente calculo
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y proyeccion de la distribucion y marketing de los productos
elaborados y establece que las revisiones fisicas periodicas
permiten la actualizacion y rotacion de los inventarios,
Zufiga (2017) evaluando las existencias que no tienen mucha salida, como
resultado estableciéndose agresivas camparias de marketing para
evitar perdidas a la empresa también se afirmd que la aplicacion
de un eficiente control de inventarios servira como base y
sustento para la eficiente gestion de las empresas y su

consecuente desarrollo .

“Afirma que el control interno es un proceso que lleva a cabo la
alta direccion de una organizacion y que debe estar disefiado para
dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los
Puertas (2016) objetivos previamente establecidos en los siguientes aspectos
bésicos: Efectividad y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de
leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la actuacion

administrativa.”

Establece que la importancia del control interno que esta
adquiriendo en los dltimos tiempos es a causa de numerosos
problemas producidos por su ineficiencia, ha hecho necesario
que los miembros de los consejos de administracion asuma de
forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se habian
Ochoa (2011) . . —

dejado en manos de las propias organizaciones de las empresas,
al determinar se originan cambios favorables de comunicacién y
diversidad de expectativas, lo cual da origen a solucionar los
problemas dentro de las empresas, haciéndolas més eficientes y

aptas para operar.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes regionales y locales de la presente

investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 2
Describir las principales caracteristicas del control interno de la empresa
“Graphic Chimbote” SAC de Chimbote, 2017.

CUADRO 2
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

RESULTADO
ITEMS S| NO
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢Existe un codigo de ética aprobado por la Direccion? X
2 ¢El codigo de ética ha sido difundido mediante talleres o
reuniones para explicar su contenido? X
3 ¢Existe una cultura de rendicién de cuentas con caracteristicas
de integridad, confiabilidad y oportunidad? X
4 ;Laempresa cuenta con un manual de organizacién y funciones? X
5 ¢La empresa tiene elaborado un POA (Plan Operativo Anual)? X
EVALUACION DE RIESGOS
1 ;Se han determinado los recursos que deben ser manejados X
adecuadamente a efectos de no generar cambios que afecten la
ejecucidn de las operaciones?
2 ¢Cree usted que el control interno es fundamental para promover
efectividad y eficiencia en lagestion de inventarios de laempresa? X
3 ¢Se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y
cuantificar lo que se tiene en el almacén? X
4 ¢ Los inventarios respaldan los créditos que se solicitan ante los
entes bancarios o financieros? X
5 ¢Cree usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a
tiempo los errores comunes en cada area de la empresa? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 ¢La ONG ha disefiado procedimientos adecuados para el X
cumplimiento de sus objetivos?
2 ¢(Los procedimientos establecen actividades de control para X
asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa?
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3 ¢Existen actividades de control suficientes para la verificacion
del cumplimiento de los presupuestos y cronogramas de
actividades?

4 ; Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes
para asegurar la proteccion fisica de la informacion de la entidad? X
5 ¢Los procedimientos incluyen actividades de supervision

durante el desarrollo de las operaciones? X

INFORMACION Y COMUNICACION

1 ¢La entidad tiene capacidad técnica para elaborar informes
financieros anuales e intermedios confiables?

2 ¢La Direccion recibe informacion analitica, financiera y
operativa que le permita tomar decisiones oportunamente?

3 ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las
necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?

4 (Existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y
oportuna) entre todas las areas y unidades relacionadas de la
empresa; que participan de una operacion determinada?
SUPERVICION Y MONITOREO

1 ¢Se han realizado las coordinaciones internas y externas antes

de comenzar la ejecucion de las actividades programadas?

2 ¢La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de
mejoramiento utilizando la informacién como medio de X
retroalimentacion?

3 ¢Son remitidos los informes financieros de la empresa a las

instancias correspondientes? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al almacenero de la
empresa de servicio Graphic Chimbote S.A.C.
5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 3
Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las

empresas del sector servicio del Pert y de la empresa “Graphic Chimbote SAC” de

Chimbote, 2017.
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CUADRO 3

RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO

ELEMENTO DE
COMPARACION

RESULTADO
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADO
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

AMBIENTE DE
CONTROL

En relacion al
nivel de Control
en la

Sub

Regional de Salud

Interno

Direccion

Huallaga Central,
el 60% lo califican
Malo

remitido a través de

como

las encuestas donde
se pude determinar
que la
implementacién en
las areas de
Presupuesto,

Logistica y
Contabilidad, no ha
sido la adecuada
permitido el no
de

objetivos

cumplimiento
los
establecidos en las
respectivas  areas,

complementado

también que el
Director de la
Direccion Sub

Regional de Salud

Graphic Chimbote
SAC, si

codigo  de

tiene un
ética
aprobado por la
Direccion. Este
codigo de ética ha
difundido

mediante talleres y

sido

Cuenta
de
con
de

reuniones.
una  cultura
cuentas
caracteristicas
integridad,
confiabilidad y
La

tiene

oportunidad.
empresa

elaborado un POA
(Plan

Anual) la cual ayuda

Operativo

a la entidad en sus
objetivos
establecidos.

NO COINCIDE
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Huallaga Central
no ha difundido
eficientemente el
cédigo de ética
mediante talleres y
charlas de

capacitacion a los

EVALUACION
DE RIESGO

trabajadores.
Valera (2015)
Afirma que el | Graphic Chimbote
control interno es | SAC, ha
un proceso que | determinado que los

lleva a cabo la alta
direccion de una
organizacion y que

debe estar disefiado

para dar una
seguridad

razonable, en
relacion con el

logro de los
objetivos
previamente
establecidos en los
siguientes aspectos
béasicos:
Efectividad y
eficiencia de las
operaciones;
confiabilidad de los
reportes financieros
y cumplimiento de

leyes, normas vy

recursos deben ser
manejados
adecuadamente  a
efectos de no generar
cambios que afecten
la ejecucion de las
operaciones.

También cree que el

control interno es
fundamental  para
promover

efectividad y

eficiencia en Ila
gestion de

inventarios de la

empresa. También
realizan los
inventarios  fisicos
reales para
determinar y

cuantificar lo que se

SI COINCIDE
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regulaciones,
enmarcan
actuacion
administrativa.
Puertas (2016)

que
la

tiene en el almacén.

Cree que la
evaluacion de
riesgos permite

identificar a tiempo
los errores comunes

en cada area de la

ACTIVIDADES
DE CONTROL

empresa.
Las instituciones | Graphic  Chimbote
publicas de nuestro | SAC, establece

entorno no
interesan  en

adecuado

desenvolvimiento

laboral, ni en

eficiente

gjecucion

presupuestal de sus
integrantes para el

cumplimiento
actividades

labores

encomendadas para

el cumplimiento de

objetivos

directivos de estas

instituciones

aprecian que

cumplimiento

objetivos depende
de muchos factores
que a la fecha no

analizan y tampoco

Se

el

la
de

de
y

los

no
el
de

procedimientos de
actividades de
control para asegurar
que se evalle la
eficacia y eficiencia
operativa. Estos
procedimientos

incluyen actividades

de control
suficientes para
asegurar la

proteccion fisica de
la informacién de la
entidad e incluyen
actividades de
supervision durante
el desarrollo de las

operaciones.

NO COINCIDE
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inciden en el
estudio de los
factores para su

posterior aplicacion
en las actividades
de las instituciones
publicas.
Sinchitullo (2015)

INFORMACION
Y
COMUNICACION

Establece que la
del

control interno que

importancia

estd adquiriendo en
los Gltimos tiempos
es a causa de
NUMerosos

problemas

producidos por su
ha

necesario

ineficiencia,
hecho
que los miembros
de los consejos de
administracion
asuma de forma
efectiva, unas
responsabilidades
que hasta ahora se
habian dejado en
manos de las
propias

organizaciones de

las empresas, al
determinar se
originan  cambios

Graphic  Chimbote
SAC, Tiene
comunicacion
(fluida,
suficiente y

una

adecuada

oportuna) entre todas
las areas y unidades
relacionadas de la
empresa; que

participan de una

operacion
determinada La
entidad recibe
informacién

analitica, financiera

y operativa que le

permita tomar
decisiones

oportunamente. La
entidad tiene
capacidad  técnica
para elaborar

informes financieros

anuales e

SI COINCIDE
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SUPERVICION Y
MONITOREO

favorables de | intermedios
comunicacion vy | confiables.
diversidad de

expectativas, lo

cual da origen a

solucionar los

problemas dentro

de las empresas,

haciéndolas  mas

eficientes y aptas

para operar. Ochoa

(2011)

Establece que la | Graphic Chimbote
actualizacion SAC, realiza
permanente del | seguimiento

registro sistematico
de inventarios da
como resultado el
eficiente célculo y
proyeccion de la
distribucion y
marketing de los
productos

elaborados y
establece que las
revisiones  fisicas
periodicas permiten
la actualizacion y
rotacion de los
inventarios,

evaluando las
existencias que no

tienen mucha

continuo a sus planes

de mejoramiento

utilizando la
informacion como
medio de

retroalimentacion.
Son remitidos los
informes financieros
de la empresa a las
instancias

correspondiente.
También han
realizado las
coordinaciones

internas y externas
antes de comenzar la

gjecucion de las”

SI COINCIDE
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salida, como | actividades
resultado programadas.
estableciéndose
agresivas campanas
de marketing para
evitar pérdidas a la
empresa también se
afirmé que la
aplicacion de wun
eficiente control de
inventarios servira
como base vy
sustento para la
eficiente gestion de
las empresas y su
consecuente
desarrollo. Zufiiga
(2017)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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5.2 Andlisis de Resultado

5.2.1 Respecto al objetivo 1.
Describir la caracteristica del control interno de las micro y pequefas
empresas del sector servicio del Per.

Zufiiga (2017), Puertas (2016) y Ochoa (2011) coinciden en sus resultados
dando a conocer que el control interno es un proceso que lleva a cabo la alta
direccion de una organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad
razonable a la empresa, afirman que la aplicacion eficaz del control interno servira
como base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente
desarrollo; dedujeron que gracias al control interno originan cambios muy
favorables de expectativas la cual ayuda a solucionar problemas que hay en las
empresas, haciéndolas mas eficaces y eficientes y aptas para un buen
funcionamiento. Estos resultados coinciden con los autores internacionales Valera
(2017) y Monascal (2010) quienes afirman que el control interno brinda una
confianza razonable a las empresas para su funcionamiento, este método de control
interno es una pieza fundamental que protege los recursos de la empresa
garantizando eficacia y eficiencia para una correcta ejecucion administrativa y
contable a los estados financieros, asi con el fin de concluir los riesgos previstos y
poder cumplir con los objetivos trazados de la empresa.

5.2.2 Respecto al objetivo 2.

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Graphic

Chimbote SAC” de Chimbote, 2017.
Respecto al ambiente de control
Del cuestionario aplicado a la empresa Graphic Chimbote SAC, de 5

preguntas relacionadas con el componente el 85% dio como respuesta Sl y el 15%
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dio respuesta NO, lo cual se evidencia que la empresa si cuenta con un cddigo de
ética aprobado por su direccion esto se difunde con talleres, reuniones y charlas
dentro de la empresa dando a conocer las caracteristicas de integridad confiablidad
y oportunidad, pero no cuenta con un manual de organizaciones y funciones.
Respecto a la evaluacion de riesgo

Del cuestionario aplicado a la empresa Graphic Chimbote SAC, de 5
preguntas relacionadas con el componente, el 100% dio respuesta Sl, lo cual se
evidencia que la empresa determina los recursos adecuados para no generar
cambios en la ejecucion de las operaciones y promover efectivamente y eficiente
la gestion de inventarios de la empresa.
Respecto a la actividad de control

Del cuestionario aplicado a la empresa Graphic Chimbote SAC, de 5
preguntas relacionadas con el componente el 80% dio como respuesta Sl y el 20%
dio respuesta NO, lo cual se evidencia que establecen procedimientos adecuados
para su cumplimiento de objetivos, pero no son suficientes para los presupuestos y
cronogramas para actividades, también incluyen procedimientos para la proteccion
fisica y supervision durante el desarrollo de las operaciones.
Respecto a la informacién y comunicacion

Del cuestionario aplicado a la empresa Graphic Chimbote SAC, de 4
preguntas relacionadas con el componente el 70% dio como respuesta Sl y el 30%
dio respuesta NO, lo cual evidencia que reciben informacion analitica, financiera y
operativa que les permite tomar decisiones y tienen una comunicacion adecuada
entres todas las areas y unidad relacionadas de la empresa, pero no pueden obtener

informacidn sobre las necesidades y satisfaccion del usuario.

54



Respecto a la supervision y monitoreo

Del cuestionario aplicado a la empresa Graphic Chimbote SAC, de 3
preguntas relacionadas con el componente el 100% dio su respuesta Sl, lo cual
evidencia que realizan coordinaciones internas y externas antes de comenzar a
ejecutar las actividades programadas con un continuo seguimiento de planes
mejorados utilizando un medio retroalimentacion y remiten informes financieros de

la empresa a las instancias correspondientes.

5.2.3 Respecto al objetivo 3

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control
interno de las empresas del sector servicio del Per( y de la empresa “Graphic
Chimbote SAC” de Chimbote, 2017.

Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1y en el caso de investigacion
(Graphic Chimbote SAC), ambos resultados no coinciden, ya que la empresa si tiene
un cddigo de ética aprobado por la Direccion. Este codigo de ética ha sido difundido
mediante talleres y reuniones. Cuenta una cultura de cuentas con caracteristicas de
integridad, confiabilidad y oportunidad. La empresa tiene elaborado un POA (Plan
Operativo Anual) la cual ayuda a la entidad en sus objetivos establecidos; y segun
el resultado encontrado no ha sido adecuada ni permitido en el cumplimiento de los
objetivos establecidos en las respectivas areas de la empresa.
Respecto a la evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(Graphic Chimbote SAC), ambos resultados coinciden en que la evaluacion de
riesgos permite identificar a tiempo los errores comunes en cada area de la empresa
y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en relacién con el logro

de los objetivos previamente propuesto.
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Respecto a la actividad de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1y en el caso de investigacion
(Graphic Chimbote SAC), ambos resultados no coinciden, ya que la empresa
establece procedimientos de actividades de control para asegurar que se evalle la
eficacia y eficiencia operativa. Estos procedimientos incluyen actividades de
control suficientes para asegurar la proteccion fisica de la informacién de la entidad
e incluyen actividades de supervision durante el desarrollo de las operaciones; en
cambio el resultado encontrado no es eficiente ni eficaz en la ejecucion presupuestal
de sus integrantes para el cumplimiento de actividades y labores encomendadas
para el cumplimiento de objetivos.
Respecto a la informacion y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(Graphic Chimbote SAC), ambos resultados si coinciden, afirman que establecen
que las entidades reciben informacion analitica, financiera y operativa que le
permita tomar decisiones oportunamente y tiene capacidad técnica para elaborar
informes financieros, lo cual da origen a solucionar los problemas dentro de las
empresas, haciéndolas mas eficientes y aptas para operar.
Respecto a la supervision y monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1y en el caso de investigacion
(Graphic Chimbote SAC), ambos resultados si coinciden ya que realizan
seguimientos continuos a sus planes de mejoramiento utilizando la informacion
como medio de retroalimentacion, por eso la entidad propone planes de mejora con

el fin de optimizar el desarrollo global de los procesos.
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VI. Conclusiones
6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Describir la caracteristica del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per.

De la revision bibliograficas obtenidas por los autores citados en sus
antecedentes, ellos nos mencionan lo importante de contar con un sistema de
control en las empresas, ya que permite lograr la mayor eficiencia, eficacia y
transparencia en las operaciones, de la misma manera, permite identificar los
riesgos que aparezcan para su valorizacion y tratamiento, en las empresas tanto
publica como privada; el control influye en la determinada aplicacion de
actividades que emplea cada una de las operaciones que ayuda como base y
sustento para la eficiente gestion y desarrollo de la empresa haciéndola més eficaz

y aptas para un desarrollo efectivo y confiable.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Graphic
Chimbote SAC” de Chimbote, 2017.

Del cuestionario aplicado al titular de la empresa Graphic Chimbote SAC,
se ha obtenido que la empresa cuenta con un buen control interno, asimismo
también con unas minimas deficiencias que pueden ayudar al mejoramiento de
operaciones en la empresa, asi pueda cumplir objetivos y metas que se han
propuesto; gracias al cuestionario aplicado al encargado de la entidad, puedo decir
que el control interno es muy importante si ejerce los 5 componentes para cada

procedimiento de las actividades en la entidad.
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6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno
de las empresas del sector servicio del Pert y de la empresa “Graphic Chimbote
SAC” de Chimbote, 2017.

De la comparacién de los objetivos 1y 2, se obtuvo que las bibliografias
obtenidas de los antecedentes y la entrevista realizada al titular de la empresa
Graphic Chimbote SAC, llego a la conclusion que en la mayoria de componentes
coinciden entre si, y recalco que el control interno es de suma importancia para las
empresas Yy su crecimiento en las actividades financieras y administrativas, asi se

puedan desarrollar con eficiencia y eficacia en las operaciones de la empresa.

6.1.4 Conclusion general

Después de haber realizado la revisién bibliografica y un cuestionario a la
empresa en estudio, obtener resultados y analisis se ha concluido que las empresas
de sector servicio del Pert deben contar con un buen control interno porgue esto
ayuda al desarrollo en el sistema que manejan para el crecimiento de la empresa
en cada uno de sus actividades de control, la cual tiene un procedimiento de 5
componentes muy importantes para cumplir sus objetivos y metas trazadas. La
empresa Graphic Chimbote SAC, a pesar de contar con un sistema de control
interno tiene pequefas deficiencias, se ha observado que todos los componentes
funcionan correctamente esto beneficia muy bien a la empresa y favorece el

crecimiento empresarial.
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6.2 Recomendaciones
e La empresa debe contar con un manual de organizacion y funciones que se
deben realizar los trabajadores recién contratados.
¢ El contador debe participar en la actividad de control para la verificacion del
cumplimento del presupuesto y los cronogramas de actividades de la empresa.
e Deben de utilizar tipos de mecanismos para asi obtengan informaciéon sobre las

necesidades y la satisfaccion de los usuarios sobre el servicio que brinda la empresa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXO

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROBLEMA GENERAL
Caracterizacion del | ¢Cuél es las caracteristicas General: Especificos:
control interno de 1as | del control interno de las | Describir las 1. Describir la caracteristica del control interno de las

micro y pequefas
empresas del sector
servicio del Pert:
caso empresa
“Graphic Chimbote”
S.A.C de Chimbote,

2017.

micro y pequefias empresas
del sector servicio del Peray
de la empresa “Graphic
Chimbote” S.A.C de

Chimbote, 20177

caracteristicas del control
interno de las micro y
pequefias empresas en el
sector servicio del Perd y
de la empresa “Graphic
Chimbote S.A.C” de

Chimbote, 2017.

micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la

empresa “Graphic Chimbote S.A.C” de Chimbote,

2017.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas

del control interno de las empresas del sector servicio
del Pert y de la empresa “Graphic Chimbote S.A.C” de

Chimbote, 2017.

FUENTE: Elaboracion propia.
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Anexo 02: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

Titulo de la tesis.

Equipo de trabajo

Hoja de firma del jurado.

Agradecimiento y/o dedicatoria.

Resumen y abstract

Contenido e indice de cuadros

Introduccién

Revision de la literatura.

Metodologia

Resultados de la investigacion.

Analisis de resultados.

Conclusiones y recomendaciones.

Informe final de la investigacion.

Referencias bibliograficas.

Anexos.
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Anexo 03: Presupuesto y Bienes

UNIDAD DE PRECIO
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO | TOTAL
S/ S/.
Hojas bond A4 0.5 Millar 10.00 5.00
Resaltador 1 Unidad 2.50 2.50
Lapicero 3 Unidad 7.50 7.50
USB 1 Unidad 30.00 30.00
Folder manila 1 Unidad 1.00 1.00
Cuaderno 1 Unidad 15.00 15.00
TOTAL 61.00
Servicios
UNIDAD DE PRECIO
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
S/. S/.
Impresiones 100 Hojas 0.20 20.00
Transporte de casa 60 Pasajes 2.50 150.00
a universidad y
viceversa
Internet 4 mes 50.00 200.00
TOTAL 370.00
Resumen del presupuesto
RUBRO IMPORTE
BIENES 45.00
SERVICIOS 244.00
TOTAL, S/. 289.00
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Anexo 04: Financiamiento

El financiamiento de lo presupuesto esté a cargo del alumno participante.

Anexo 05: Modelo de ficha bibliografica

Autor a:

Tritulo:

Ano:

Editorial:

Ciudad, pais:

[ Resumen del contenido:

Traductor:

Numero de edicion o mpresion:
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Anexo 06: Modelo de Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa “Graphic
Chimbote S.A.C” para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Servicio del Pert: Caso Empresa “Graphic Chimbote” S.A.C de Chimbote, 2017. La
informacién que usted proporcionard sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
“GRAPHIC CHIMBOTE S.A.C.””

1.1 Edad del representante legal de la empresa “Graphic Chimbote S.A.C”

U
1.2 Sexo del representante Legal:

Masculino :] Femenino :]

1.3 Grado de instruccion:

Primaria Incompleta :] Completa
Secundaria Incompleta E Completa E

Superior no universitaria Incompleta Completa
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Superior universitaria Incompleta Completa

II. REFERENTE A LA EMPRESA “GRAPHIC CHIMBOTE S.A.C”
2.1 Nombre de la empresa:

2.2 Direccion:

2.3 Afios de permanencia en el mercado:

2.4 Cantidad de trabajadores en la empresa:

I1l. REFERENTE AL AMBIENTE DE CONTROL

3.1 ¢Existe un cddigo de ética aprobado por la Direccion?

Sl

NO

|

3.2 ¢El cadigo de ética ha sido difundido mediante talleres o reuniones para explicar su
contenido?

|

Sl NO

3.3 ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas con caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad?

Sl :] NO
3.4 ¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones?

Sl :] NO
3.5 ¢La empresa tiene elaborado un POA (Plan Operativo Anual)?

Sl :] NO

IV. REFERENTE A LA EVALUACION DE RIESGOS

4.1 ;Se han determinado los recursos que deben ser manejados adecuadamente a efectos
de no generar cambios que afecten la ejecucién de las operaciones?

Sl

NO

|

2 ¢(Cree usted que el control interno es fundamental para promover efectividad y

eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa?

Sl NO

|

3 ¢Se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y cuantificar lo que se tiene

en el almacén?

Sl

Y —

|
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4 ;Los inventarios respaldan los créditos que se solicitan ante los entes bancarios o

financieros?

Sl NO

|

5 ¢Cree usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo los errores
comunes en cada area de la empresa?

Sl NO

|

V. REFERENTE A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

5.1 ¢(La ONG ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos?

Sl NO

|

5.2 ¢ Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se evalue la
eficacia y eficiencia operativa?

Sl NO

|

5.3 ¢Existen actividades de control suficientes para la verificacion del cumplimiento de
los presupuestos y cronogramas de actividades?

Sl NO

|

5.4 ;Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para asegurar la
proteccion fisica de la informacion de la entidad?

Sl NO

|

5.5 ¢ Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el desarrollo de las
operaciones?

Sl NO

|

VI. REFERENTE A INFORMACION Y COMUNICACION

6.1 ¢La entidad tiene capacidad técnica para elaborar informes financieros anuales e
intermedios confiables?

Sl NO

|

6.2 ¢La Direccion recibe informacién analitica, financiera y operativa que le permita
tomar decisiones oportunamente?

Sl NO

|

6.3 ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las necesidades y el
nivel de satisfaccion de los usuarios?
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Sl :] NO

6.4 ¢Existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y oportuna) entre todas las
areas y unidades relacionadas de la empresa; que participan de una operacion
determinada?

Sl :] NO

VIl. REFERENTE AL MONITOREO

7.1 ¢Se han realizado las coordinaciones internas y externas antes de comenzar la
ejecucion de las actividades programadas?

Sl :] NO

7.2 ¢Se han realizado las coordinaciones internas y externas antes de comenzar la
ejecucion de las actividades programadas?

Sl NO

|

7.3 ¢Son remitidos los informes financieros de la empresa a las instancias

correspondientes?
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