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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de: Conocer de
qué manera la gestion de recursos humanos se relaciona con la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020. El tipo
de investigacion desarrollado es cuantitativo a nivel descriptivo, al cual se le
aplicé un disefio de investigacion descriptivo — correlacional, EI universo objeto
de estudio, esta conformado 10 colaboradores de la empresa: TECNOCAR EIRL
y el célculo de la muestra se realiz6 empleando la muestra poblacional, es decir la
muestra también esta conformada por 10 colaboradores de la empresa:
TECNOCAR EIRL. Para recolectar los datos de nuestra investigacion, se emple6
la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de 12 preguntas, la cuales
abordan el anélisis de 06 dimensiones que son: Conocimiento, motivacion, clima
laboral, satisfaccion con el trabajo, satisfaccion con la remuneracion y satisfaccion
con los colegas de trabajo. Con la ayuda del programa de IBM SPSS v22, se

procesaron los datos recogido para elaborar las tablas y figuras de los resultados.

Los resultados evidencian la relacion positiva que existe entre la gestion
de recursos humanos y la satisfaccion laboral, en cuanto a las hipotesis
planteadas, estas se pudieron corroborar a través del estadistico Chi Cuadrado de

Pearson.

Como conclusion general, podemos decir que se comprobd que La gestion
de recursos humanos se relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Palabras claves: Gestién, recursos humanos, satisfaccion, laboral.
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of: Knowing how human
resources management is related to the job satisfaction of employees of the company
TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020. The type of research developed is quantitative
at a descriptive level, to which a descriptive-correlational research design was
applied. The universe under study is made up of 10 company collaborators:
TECNOCAR EIRL and the sample calculation It was carried out using the
population sample, that is, the sample is also made up of 10 company employees:
TECNOCAR EIRL. To collect the data of our research, the survey technique was
used through a questionnaire of 12 questions, which address the analysis of 06
dimensions that are: Knowledge, motivation, work environment, job satisfaction,
satisfaction with remuneration and satisfaction with work colleagues. With the help
of the IBM SPSS v22 program, the data collected was processed to create the tables

and figures of the results.

The results show the positive relationship that exists between human resource
management and job satisfaction, in terms of the hypotheses raised; these could be

corroborated through Pearson's Chi Square statistic.

As a general conclusion, we can say that it was found that Human resource
management is positively related to the job satisfaction of the employees of the

company TECNOCAR EIRL.

Keywords: Management, human resources, satisfaction, work.
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I. INTRODUCCION

El titulo de la presente investigacion es: LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES
DE LA EMPRESA TECNOCAR EIRL. HUANUCO, 2020. Para desarrollar esta
investigacion, se plantea como problema general de investigacién, la siguiente
interrogante de investigacion: ¢De qué manera la gestion de recursos humanos se
relaciona con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR
EIRL. Huanuco, 20207?, en la que se pretende en un primer momento, describir como
se esta dando la gestion de recursos humanos en la empresa TECNOCAR EIRL y
cual es la satisfaccion laboral de sus colaboradores. En segundo lugar se desea
conocer la relacion de estas dos variables de estudio, es decir, pretendemos
establecer si existe una correlacion entre: la gestion de recursos humanos y la

satisfaccion laboral de la empresa TECNOCAR EIRL.

Con respecto a la gestion de recursos humanos podemos decir que: la Gestion
de recursos humanos consiste en la planificacion, organizacion, desarrollo y control
de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a través de
estrategias que hagan que los recursos humanos en todos los niveles tengan la
sensacion de trabajar en un ambiente seguro, saludable, enriquecedor e inclusivo; en
la medida en que la organizacién representa el medio que permite a las personas que
colaboran en ella alcanzar sus objetivos individuales, directa o indirectamente

relacionados con el trabajo.

Por tanto el conocimiento requerido para poder llevar a cabo las funciones de

la administracion de recursos humanos depende en gran medida del enfoque en el



recurso, lo que representa para la organizacion, sus necesidades, sus motivaciones;
Estos enfoques se conocen como teorias de la gestién, y a partir de ellos podemos
encontrar contribuciones reconocidas, entre las que se encuentran la Teoria X y la
Teoria Y de Douglas McGregor, quien sintetiza con precisién los enfoques
humanisticos que puede adoptar una gestién de recursos humanos, en la actualidad.
Es imperativo descartar la Teoria X en la busqueda del éxito organizacional, por ello,
y al considerar al personal como seres humanos, la gestién de recursos humanos se

considera una gestion multidisciplinaria.

Es asi que el éxito de una estrategia de gestién de recursos humanos en una
organizacion no necesariamente la hace exitosa en otra; ya que dicha gestion es
contingente, y su enfoque depende de las diferentes situaciones organizativas,
tecnoldgicas, ambientales, politicas, sindicales y sobre todo idiosincrasicas. Es tarea
del responsable de esta gestion, disefiar una estrategia que se adapte a la

organizacion, y en la que el eje sea el ser humano.

Con respecto la satisfaccion laboral podriamos decir es, fundamentalmente,
una actitud hacia el trabajo, por lo que la medicion de la satisfaccion laboral se
considera frecuentemente como equivalente a la evaluacion del clima laboral. En
general, el término satisfaccion se refiere a la actitud general de un individuo hacia el
trabajo y la organizacion en general y expresa en qué medida las caracteristicas del

trabajo se ajustan a los deseos, expectativas o necesidades del trabajador.

Estudios recientes muestran que las personas que se sienten involucradas en su
trabajo y satisfechas cuando se trata de colaborar con sus colegas, no solo se

esfuerzan mas por hacer su trabajo, sino que también trabajan con mayor rendimiento



y de manera mas inteligente. A pesar de ello, es alarmante constatar el elevado

numero de personas en el mundo que adn no se sienten satisfechas en su trabajo.

Por lo tanto podriamos afirmar que la satisfaccion y la felicidad en el trabajo
tienen multiples beneficios que mejoran el estado de animo, aumentan las
oportunidades para el trabajo en grupo, el intercambio de conocimientos y fomentan
la comunicacién abierta. No hay duda de que el entorno laboral juega un papel
importante en la determinacién del nivel de satisfaccion de cualquier empleado. Sin
embargo, es responsabilidad tanto del empleado como del empleador promover la
felicidad en el lugar de trabajo. Un trabajador satisfecho tiene una actitud mas

optimista y trabaja mejor, lo que crea un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Para la presente investigacion se plantearon las siguientes preguntas de

investigacién que son:

Problema general.
PG: ¢De qué manera la gestion de recursos humanos se relaciona
con la satisfaccién laboral de los colaboradores de la empresa

TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020?

Problemas especificos.

PE;: ¢De qué modo el conocimiento se relaciona con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huanuco, 2020?

PE,: ¢Coémo la motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huanuco, 2020?



PE;: ¢Qué tanto el clima laboral se relaciona con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huanuco, 2020?

Para responder a estas preguntas de investigacion, se plantearon los siguientes

objetivos de investigacion:

Objetivo general.

OG: Conocer de qué manera la gestion de recursos humanos se
relaciona con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la

empresa TECNOCAR EIRL. Huéanuco, 2020.

Objetivos especificos.

OE;: Determinar de qué modo el conocimiento se relaciona con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020.

OE,: ldentificar como la motivacion se relaciona con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huéanuco, 2020.

OEj;: Establecer que tanto el clima laboral se relaciona con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020.

El presente trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones

— Permitir& conocer, como se da la gestion de recursos humanos y de qué

manera esta se relaciona con la satisfaccién laboral de los colaboradores de



la empresa TECNOCAR EIRL., y Las conclusiones y recomendaciones
de esta investigacion ayudaran a mejorar la gestion de recursos humanos e
incrementar la satisfaccion de los colaboradores con la intencion de
mejorar la productividad, rentabilidad y la satisfaccion de sus clientes.

— La presente investigacion va a servir como aporte al conocimiento y como
fuente de consulta para las empresas, organizaciones y para la sociedad en

general.

Con respecto a la metodologia utilizada en esta investigacion, tiene las

siguientes caracteristicas:

Con respecto al tipo de investigacion que se ha desarrollado es cuantitativo a
nivel descriptivo, con un disefio de investigacion descriptivo — correlacional. La
técnica utilizada para la recoleccién de datos que posteriormente fueron procesados
fue la Encuesta, a través del cuestionario de encuesta, y valiéndonos del programa de

IBM SPSS, con el cual se procesaron los datos recogido.

Como conclusion general, podemos decir que se comprobd que La calidad
percibida influye en la satisfaccion del cliente de la tienda Colibri Ropa y
Accesorios, esto se demostro a través de medios estadisticos como el Chi — cuadrado
de Pearson, pero también se pueden observar en las tablas y figuras del presente

informe de investigacion.



Il REVISION DE LA LITERATURA.

2.1. Antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales:

2.1.1.1. Ghiglione. (2015).En su tesis titulada: Gestion de RR.HH del
personal de planta permanente de la Honorable Camara de
Diputados (Provincia de La Pampa). Desafios para una adecuada
evaluacion de desempefio. Plantea como objetivo general: Generar
conciencia de la necesidad de evaluaciones periddicas de
desempefio del personal de planta permanente en los ambitos de la
Administracion Publica como insumo necesario para la mejora
continua, en la gestion integral y en particular de sus RR.HH.
Como objetivos especificos: 1) Proponer un modelo de aplicacion
que permita mejorar la Gestion de RR.HH en las reparticiones de la
administracion publica, especificamente en la HCD de la Provincia
de La Pampa. 2) Realizar una seleccion de indicadores que
permitan establecer un diagnostico de situacion. 3) Identificar
inconvenientes en la planificacion y ejecucion de las estrategias
organizacionales. 4) Identificar y definir las relaciones que influyen
en el desempefio del personal de planta permanente de la
Administracion Publica de la Provincia de La Pampa,
especificamente de la Honorable Camara de Diputados. 5)
Proponer pautas basicas y objetivos a mediano plazo, que permitan

mejorar los indicadores de gestion. 6) Poner énfasis en la eficiencia



y eficacia de los recursos disponibles. Con respecto a la
metodologia; es una investigacion de tipo cuantitativa con matices
cualitativas, la técnica empleada fueron la encuesta y la entrevista
que se aplicaron a través de dos cuestionarios de 14 y 13 preguntas

respectivamente.

Conclusiones: 1) en cualquier caso, hemos visto que la
trascendencia de la funcion de los Recursos Humanos dentro de la
sociedad en general, y en concreto de las asociaciones, ha cobrado
mayor relevancia a lo largo del tiempo. Esto se sustenta en los
recursos, el tiempo entendido y el empefio académico que las
sociologias han aportado a la comprension y avance de hipdtesis
que descifran la conducta de las criaturas humanas, asi como sus
necesidades e inspiraciones. 2) En segundo lugar, podemos
confirmar que los Recursos Humanos son el recurso mas
significativo dentro de las asociaciones abiertas y hablan del factor
clave de progreso o decepcion. Los responsables de la Direccion de
Recursos Humanos de la Honorable Cémara de Diputados del
territorio de La Pampa conocen la necesidad de construir un recurso
humano exhaustivo en el marco del directorio, que permita evaluar
el compromiso genuino de los trabajadores con la asociacién, a
través de evaluaciones de ejecucidén ocasionales, asi como el
establecimiento de objetivos y actividades para una mejora
constante. En cualquier caso, hasta la fecha no cuentan con los

instrumentos vitales para afrontar esta prueba. Los jefes se dan



2.1.1.2.

cuenta de que organizar de manera clave y exhaustiva sin duda
mejorara el mediano y largo plazo y tienen la expectativa de
comenzar a ejecutar el marco de la junta directiva de Recursos

Humanos.

Cocha. (2015). En su tesis titulada: “La Satisfaccion y el
Desempefio Laboral de los Trabajadores del Banco Internacional
de la Ciudad de Ambato”. Plantea como objetivo general:
Determinar de qué manera la insatisfaccion laboral afecta en el
desempefio de los trabajadores del Banco Internacional de la ciudad
de Ambato. Periodo Octubre 2014 — Febrero 2015. Como objetivos
especificos: 1) Analizar el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores del Banco Internacional de la ciudad de Ambato. 2)
Evaluar el desempefio laboral de los trabajadores del Banco
Internacional de la ciudad de Ambato. 3) Definir Estrategias Gtiles
para mejorar la Satisfaccion Laboral y el Desempefio por parte de
los trabajadores del Banco Internacional de la ciudad de Ambato.
En cuanto a la metodologia; fue una investigacion cuali-
cuantitativa, a nivel descriptivo correlacional, se aplicé la técnica
de la encuesta a través de un cuestionario de 11 preguntas.

Conclusiones: 1) La Satisfaccion Laboral influye legitimamente en
el Desempefio Laboral, ya que al recopilar datos a través de
estudios y realizar las estimaciones mensurables aplicables, se pudo

confirmar la teoria que insistia en esta relacion, aclarando que si un



trabajador dentro del Banco Internacional de la ciudad de Ambato
se  siente decepcionado  su exposicion disminuira
considerablemente, lo que provocara una amplia gama de
problemas dentro de la asociacion. 2) En este trabajo de
fiscalizacion, se presume que el grado de Satisfaccion Laboral no
es del todo razonable para realizar el trabajo propuesto ya que gran
parte del tiempo la estructura administrativa en la que se supervisa
el Banco Internacional de la Ciudad de Ambato no toma En cuenta
los representantes para crear de la manera que deseen en el entorno
de trabajo, hay niveles elevados de insatisfaccion, lo que esta
causando malestar a algunos trabajadores, asi como una
disminucion en sus ejercicios diarios. 3) Se razona que la ejecucion
del trabajo no es suficiente dentro del Banco Internacional de la
ciudad de Ambato, ya que se han alistado temas con el cliente por
no haber adquirido los resultados normales en los ejercicios y ciclos
realizados por los trabajadores. por otro lado, se tiende a expresar
gue los bajos grados de ejecucion laboral dificilmente afectan
adicionalmente el logro de los objetivos y metas propuestos por el
Banco en la region de la capacidad humana. 4) No se han
introducido modalidades electivas a los temas que genera la poca
informacion con respecto a la Satisfaccion Laboral y su relacién
con el Desempefio Laboral dentro del Banco Internacional de la
ciudad de Ambato, por lo que se razona que la introduccién de un

plan de preparacion que mejora la satisfaccion laboral y



2.1.13.

posteriormente la presentacion de cada uno de los trabajadores

dentro del establecimiento presupuestario.

Vélez. (2018). En su tesis titulada: “Metodologia para evaluar la
satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores en el

’

Gobierno Autéonomo Descentralizado de Biblian”. Plantea como
objetivo general: Caracterizar los factores que influyen en la
satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Biblian. Como objetivos
especificos: 1) Desarrollar los fundamentos teoricos sobre
satisfaccion laboral y desempefio en las organizaciones. 2)
Caracterizar la situacion actual sobre los mecanismos que emplea el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Biblian para evaluar la
satisfaccién laboral y el desempefio de los trabajadores. 3) Proponer
los fundamentos de la metodologia para la evaluacion de la
satisfaccién laboral y el desempefio de los trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Biblian. 4) Validar la
metodologia para la evaluacién de la satisfaccion laboral y el
desempefio de los trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Biblian, mediante criterios de expertos. Con
respecto a la metodologia; tiene un enfoque cuantitativo y
cualitativo, de tipo aplicado a nivel descriptivo correlacional, se

empled la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de 32

preguntas.

10



Conclusiones: 1) La investigacion de la satisfaccion del trabajador
indico que hay un 19% de insatisfaccion y los componentes que
mas impactan en esta insatisfaccion son: los trabajadores no tienen
la preparacion vital para construir su trabajo, necesitan mas
comprensién de las capacidades que se desarrollan, sus el trabajo
no los obliga a superar las expectativas y algunos no estan
contentos de trabajar en el GAD. 2) ademas, los trabajadores
consideran que las condiciones laborales no son las mejores, que se
les presenta oportunidades durante su trabajo, no tienen la
innovacion vital para completar lo suficiente sus capacidades, no
trabajan en condiciones seguras para ellos mismos y sus asociados
y gerentes generalmente no estdn preocupados por crear
condiciones razonables para el trabajo. 3) Consideran que su
compensacién no esta de acuerdo con el trabajo que realizan, que
no satisface las necesidades individuales y familiares y que,
ademas, no es razonable con respecto a los demas. Expresan que no
son percibidos de manera exclusiva y agregada, que cuando tienen
problemas generalmente no los estresan ni los ayudan a
desentrafarlos y, finalmente, no todos consideran que sus
supervisores los aborden con deferencia. 4) No se insta a los
trabajadores a ofrecer pensamientos, sus modelos y sentimientos
con respecto al trabajo generalmente no se consideran y no son
dinamicos, no sienten un aspecto significativo de las consecuencias

de la asociacion, no tienen ni idea de la mision, vision y objetivos
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laborales de la asociacion y no tienen grandes asociaciones con sus
supervisores. 5) El aseguramiento del Coeficiente de Correlacion
de Pearson (R) reconocio la especulacion de que un grado
satisfactorio de satisfaccion laboral asegura mejores resultados en
la exhibicion de los trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Biblian, ya que la estimacién de 0,73 prueba
que existe una solida y conexion positiva entre la satisfaccion del

trabajador y la ejecucién del trabajador.

2.1.2. Antecedentes nacionales.
2.1.2.1. Mufioz. (2017). En su tesis titulada: Gestion de recursos humanos y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, Lima, 2016. Planteo como objetivo general:
La gestion de recursos humanos se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, Lima, 2016. Como objetivos especificos: 1)
Determinar la relacion que existe entre la administracion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, Lima, 2016. 2) Determinar la relacion que
existe entre la gestion y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Oficina Nacional de Procesos Electorales, Lima, 2016. 3)
Determinar la relacion que existe entre el desarrollo y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Oficina Nacional de Procesos

Electorales, Lima, 2016. 4) Determinar la relacion que existe entre
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las estrategias de recursos humanos y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, Lima,
2016. Con respecto a la metodologia; es una investigacion de tipo
basica de tipo descriptivo correlacional con un disefio no
experimental de corte transversal, se utiliz6 la técnica de la
encuesta de 30 preguntas.

Conclusiones: Primero: Se resolvid que existe una conexion
inmediata y enorme entre el activo humano de los ejecutivos y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, 2016, (p = .000 y alta relacién .901).
Segundo: Se resolvié que existe una conexion inmediata y
destacable entre la gerencia y los trabajadores de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales, 2016, (p = .000 y alta relacion
.902).

Tercero: Se resolvid que existe una conexion inmediata vy
destacable entre la administracion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, 2016,
(p = .000 y alta relacion .990).

Cuarto: Se resolvid que existe una conexion inmediata y critica
entre el giro de los acontecimientos y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, 2016
(p =.000 y alta relacion .920).

Quinto: Se resolvié que existe una conexion inmediata y critica

entre los procedimientos de activos humanos y el desempefio
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2.12.2.

laboral de los trabajadores de la Oficina Nacional de Procesos

Electorales, 2016. (p = .000 y alta conexion .909).

Reyes, Vilchez. (2018). En su tesis titulada: GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DEL PUESTO DE SALUD
SAGRADO CORAZON DE JESUS — LIMA, ENERO 2018. Plantea
como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral del personal del Puesto de
Salud Sagrado Corazon de Jesus, Lima, enero 2018. Como
objetivos especificos: 1) Determinar la relacion entre la Gestion de
Talento Humano y la calidad del trabajo del desempefio laboral del
personal del Puesto de Salud Sagrado Corazon de Jesus, Lima,
enero 2018. 2) Determinar la relacion entre la Gestion de Talento
Humano vy el trabajo en equipo del desempefio laboral del personal
del Puesto de Salud Sagrado Corazén de Jesus, Lima, enero 2018.
En cuanto a la metodologia; es una investigacion con enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, se aplico la técnica de
la encuesta conformada por 18 preguntas.

Conclusiones: Primero: Existe una relacion factica enorme segin p
= 0.000 entre los factores ejecutivos de capacidad humana y el
desempefio laboral de los trabajadores del puesto de bienestar del
Sagrado Corazon de Jesus. Segundo: Existe una relacion

objetivamente critica segin p = 0,007 entre la administracion de la
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2.12.3.

capacidad humana y la naturaleza del trabajo del desempefio
laboral de los trabajadores del puesto de bienestar del Sagrado
Corazon de Jesus.

Tercero: Existe una relacién factica destacable segin p = 0,007
entre la capacidad humana de los ejecutivos y el trabajo en equipo
en el desemperio laboral de los trabajadores del puesto de bienestar

Sagrado Corazon de Jesus.

Chavarry. (2018). En su tesis titulada: ESTRATEGIA DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO PARA MEJORAR LA SATISFACCION
LABORAL EN EL INSTITUTO GASTRONOMICO MOCHIC DE

CHICLAYO-2017. Plantea como objetivo general: Elaborar una
Estrategia de Gestion del Talento Humano. Como objetivos
especificos: 1) Fundamentar epistemolégicamente el proceso de
gestion del talento humano. 2) Determinar las tendencias historicas
del proceso de Gestion del Talento Humano. 3) Caracterizar el
estado actual de la dindmica del proceso de satisfaccion laboral. 4)
Elaborar una Estrategia de Gestion del Talento Humano. 5) Valorar
la pertinencia cientifico-metodoldgica del aporte practico mediante
criterio de expertos. Con respecto a la metodologia; se empled el
método deductivo atreves de un analisis historico ldgico
transversal, la técnica aplicada fue la encuesta conformada por 36

preguntas.
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Conclusiones: 1) Se cred el examen y establecimiento hipotético
de la administracion de la medida de talento humano. 2) Se
resolvieron las tres fases de la asociacion: teniendo como
marcadores: Incorporacion de talento humano, perfeccionamiento y
preparacion de talento, remuneracion y mezcla de motivadores y
familia, se ve que tales punteros avanzan en la administracion del
talento humano y el ambiente autoritario al interior las
asociaciones. 3) Se explicé el patrén auténtico del talento humano
en el ciclo de ejecutivos. 4) La informacién sobre el estado actual
se recopild a traves de una prueba de cumplimiento de la actividad
mental y se asegurd niveles elevados de decepcion de puesto, asi
como la no aparicion de proyectos institucionales que energizan y
promueven la inspiracion y el lugar de trabajo. 5) El talento
humano se cred el sistema de ejecutivos en 4 etapas relacionadas
(Incorporaciéon de Talento Humano, Formacién y Desarrollo del
Talento, Compensacion e Impulsos, Integracién Familiar). 6) El
talento humano la metodologia de ejecutivos fue aprobada con la
estrategia de juicio maestro, teniendo como fuente de perspectiva 3
especialistas en talento humano las sub medidas del directorio,

dando un acertado comentario a aplicar.
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2.2.

Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Base tedrica N° 01: Gestién de recursos humanos.

2.2.1.1. Definicion:

La gestion de recursos humanos se ha definido como la ciencia
practica que se ocupa de la naturaleza de las relaciones laborales y
el conjunto de decisiones, acciones y cuestiones relacionadas con
esas relaciones. Esta area de estudio se formo a partir de la fusion
de varias teorias de la gestion cientifica, el trabajo social y la
psicologia industrial en la época de la Primera Guerra Mundial y ha
experimentado una evolucion considerable desde entonces (Davis,
Werther. 1991).

La gestion de recursos humanos implica el proceso que permite
realizar diligencias conducentes a facilitar que los recursos
humanos contribuyan al logro del negocio, es decir, al logro de los
objetivos organizacionales, tanto en sus aspectos operativos vy
procedimentales como en sus efectos (Delgado, 2007).

Por lo tanto, podemos decir que la gestion de recursos
humanos significa planificar a los empleados adecuados con las
calificaciones adecuadas en el momento adecuado y en el lugar
adecuado. La gestion de recursos humanos, como principal activo
de las organizaciones, puede definirse como una inversion en las
personas para obtener la maxima productividad individual y

organizativa.
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2.2.1.2.

Asi, la gestion de recursos humanos se centra en las técnicas de
organizacion del trabajo, la contratacion, la seleccion del
desempefio, la formacion, la mejora de habilidades y el desarrollo
profesional, asi como la participacion y comunicacion directa de los
empleados. Tomando a las personas como recurso activo de las
organizaciones, se podria decir que la gestion de recursos humanos
seria el conjunto de actividades que ponen en funcionamiento,
desarrollan y movilizan a las personas que una organizacion
necesita para alcanzar sus objetivos.

En el proceso de gestion de los recursos humanos intervienen
todos los miembros activos de la empresa, entendidos como tales:
la Direccion General con tareas de mando, los asalariados con la

negociacion de un contrato y los representantes del personal.

Dimensiones de la gestion de recursos humanos.

Para el desarrollo de esta investigacidn se tomara en cuenta tres
dimensiones de la gestién de recursos humanos; estas son: El
conocimiento, la motivacion y el clima laboral.

1. El conocimiento.

La gestion del conocimiento es una nueva cultura
empresarial, una forma de gestionar las organizaciones que
coloca a los recursos humanos como principal activo y sustenta
su poder competitivo en la capacidad de compartir informacion

y experiencias y conocimientos individuales y colectivos. Se
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abre asi una oportunidad extraordinaria para los profesionales
de la informacidn, que ahora pueden aportar sus conocimientos
y experiencia en la adecuada explotacion de los recursos
externos, la gestién de la informacién dentro de la organizacion
y la difusién y explotacién de la informacion que ésta genera.

La gestién del conocimiento es un proceso formal,
orientado a identificar la informaciéon con la que cuenta la
empresa y que pueda beneficiar al resto de sus integrantes, con
el fin Gltimo de encontrar la forma correcta de hacer el trabajo.
Las préacticas varian de una organizacién a otra, pero a menudo
incluyen los siguientes pasos:

v Crear una base de informacion sobre las mejores practicas

v Establecer redes para transferir informacién entre
empleados que interactan con clientes y proveedores

v’ Disefiar procedimientos formales para asegurar que el
aprendizaje durante el transcurso de un proyecto se pueda
comunicar a quienes realizan tareas similares.

Sin estos pasos, lo que parece ser una gestion del
conocimiento es casual y fortuito. Cuando un equipo que
trabaja en una determinada tarea encuentra dificultades, sus
miembros preguntan si alguien mas ha realizado un trabajo
similar y si esa persona est& en condiciones de brindar consejos
0 sugerencias. Pero rara vez existe una manera féacil de

averiguar quién ha trabajado en ello. Este proceso lleva mucho
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tiempo y los resultados se convierten en una cuestion de suerte;
Es muy probable que el conocimiento acumulado en la
empresa nunca sea descubierto ni transmitido.

La motivacion.

La motivacion es un aspecto de enorme relevancia en
las distintas areas de la vida, incluida la educacion y el trabajo,
ya que orienta las acciones y asi forma un elemento central que
orienta lo que la persona hace y hacia qué metas se encamina
(Naranjo, 2009).

La idea de motivar surge de Frederick Taylor en la
administracion cientifica en la que los gerentes vinculaban la
eficiencia laboral a través de un sistema de incentivos
salariales, en el que cuanto méas producia el trabajador, mas
ganaba; El supuesto basico era entender por parte del gerente
mucho mas que el trabajador, que no hizo lo mejor que pudo
mientras no hay recompensa, entonces surge un legado de
remunerar a los vendedores mediante comisiones a quienes
vendieron mas unidades de su producto. . (Stoner, Freeman y
Gilbert, 2009).

La motivacion laboral se entiende como la disposicion a
realizar altos niveles de esfuerzo hacia las metas
organizacionales, condicionada por la satisfaccion de alguna

necesidad individual (Robbins, 2004).
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Por tanto, la motivacion es la entidad de retencion y
satisfaccion del personal de una organizacion, pues se trata de
personas con necesidades y suefios, la empresa debe motivarlas
a realizar una accién la cual serd recompensada con algun
factor de interés de la persona o grupo de personas, en esta
parte es importante enfatizar que cada grupo de trabajadores
debe ser conocido para poder asegurar sus necesidades
individuales y que la forma de motivacion que se da esta bien
encaminada a lograr resultados 6ptimos, de esta manera, varias
teorias son A continuacion se estudian las necesidades para
poder comprender y trazar estrategias para cada uno.

Clima laboral.

El ambiente de trabajo puede definirse como el
conjunto de caracteristicas que describen una organizacion y
que la distinguen de otras organizaciones, estas caracteristicas
son relativamente duraderas en el tiempo e influyen en el
comportamiento de las personas en la organizacion (Forehand,
Von Gilmer, 1964).

El clima laboral también se puede definir como una
dimension fundada en las percepciones de las personas, y que
existe en la medida en que existe una visibn compartida,
extendida en el grupo u organizacion, el clima laboral se
fundamenta en un cierto nivel de acuerdo en la forma de

percibir el entorno, aunque no es un constructo individual, sino
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grupal u organizacional que coincide con la vision socio-
cognitiva de las organizaciones (Peiro, Prieto, 1996).

Los directivos y miembros de la administracion de
Recursos Humanos de las empresas estdn poniendo cada vez
méas énfasis en cual es la calidad de vida laboral de sus
empleados debido a las marcadas consecuencias que esto
conlleva para la organizacion, como mayor productividad,
disminucion del absentismo, tasas de rotacion y renuncias,
mejorando asi la calidad de vida de las personas.

Cuando la persona trabaja en un ambiente digno,
saludable, en equipo, seguro, en el que siente que puede
contribuir al éxito de la organizacion, se siente mas motivado y
se crean las condiciones para tomar las mejores decisiones que
favorezcan el negocio.

El departamento de Recursos Humanos juega un papel
muy importante ya que debe asegurar la incorporacion de
politicas que brinden sisteméaticamente a los empleados la
oportunidad de mejorar sus posiciones y su contribucién a la

empresa, en un entorno de mayor confianza y respeto.

2.2.2. Base tedrica N° 02: Satisfaccién laboral.
2.2.2.1. Definicion.
Chiavenato sefiala que la satisfaccion laboral designa la actitud

general del individuo hacia su trabajo (Chiavenato, 1986).
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La satisfaccion laboral también se define como la perspectiva
favorable o desfavorable que los trabajadores tienen sobre su
trabajo, expresada a través del grado de concordancia que existe
entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las
recompensas que ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo de

gestion (Morillo, 2006).

Dentro de las ciencias organizacionales, la satisfaccién laboral
es probablemente la forma mas comdn y mas antigua de
operacionalizacion de la felicidad en el lugar de trabajo (Wright,

Bonett, 2007).

La satisfaccion laboral es un tema de interés y muy destacado
en el ambito laboral, dado que son muchos los estudios que se han
realizado al respecto, con la intencion de determinar cuales son los
maltiples factores que influyen en el bienestar de las personas en
sus entornos laborales, asi como la satisfaccion en el desempefio de

las personas en sus puestos de trabajo.

Si partimos del hecho de que el buen funcionamiento de la
organizacion depende en gran medida del estimulo o compromiso
que los trabajadores de un mismo enfoque hacia su trabajo, la
influencia de los directivos sobre los trabajadores tiene como
objetivo esencial el cumplimiento de la mision y los objetivos

organizativos que de ella emanan y esto, por supuesto, lleva a

23



2.2.2.2.

concentrar cada vez mas esfuerzos en el cuidado de los hombres

para gue su satisfaccion sea alcanzada.

Por otro lado, la insatisfaccion laboral es un tema que preocupa
a la mayoria de los empleadores en la actualidad. Cada vez es mas
importante tener en cuenta las fuentes de insatisfaccion laboral para
eliminarlas y asi evitar problemas posteriores. La insatisfaccion de
cada persona puede contribuir involuntariamente a deteriorar la
imagen de la empresa, la calidad de sus productos y servicios e
incidir en la ralentizacion del crecimiento y desarrollo
organizacional, bajando la productividad y los niveles de calidad,
provocando insatisfaccion en el cliente final y hasta su posible
pérdida para la empresa. De ahi la necesidad de preocuparse por
este importante tema e implementar politicas encaminadas a
conciliar la vida laboral y familiar. La eliminacion de las fuentes de
insatisfaccion conlleva en cierta medida a un mejor desempefio del
trabajador, reflejado en una actitud positiva hacia la organizacion y

asi incrementar su productividad.

Dimensiones de la satisfaccion laboral.

Para el desarrollo de esta investigacion vamos a
concentrarnos en tres caracteristicas de la satisfaccion laboral, que
son: La satisfacciobn con el trabajo, la satisfaccion con la

remuneracion, y la satisfaccion con los colegas de trabajo.
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La satisfaccion con el trabajo.

Aqui se integra la atraccion intrinseca al trabajo, las
posibilidades de eéxito, el reconocimiento del mismo, la
promocion, el aprendizaje, etc. Es decir, se refiere a las
satisfacciones que produce tu trabajo por si mismo o Las
oportunidades que te ofrece tu trabajo para hacer las cosas en
las que te destacas, las oportunidades que te brinda tu trabajo
para hacer las cosas que te gustan o tu titulacion de satisfaccién
general con la institucion.

Se traduce en disfrutar del viaje sin importar el destino. En
cualquier empresa los objetivos son muy relevantes, sin
embargo, los empleados necesitan construir sus propios
objetivos para disfrutar del viaje. La motivacion intrinseca es
aquella que se nutre de un sentimiento de autorrealizacion,
disfrute y vocacion. Se compone de entusiasmo, pasion,
imaginacién, ambicién personal, habilidades que cada vez son
maés valoradas por los empleadores. La motivacion intrinseca
es lo que mueve al capital humano de calidad a querer llevar su
trabajo al siguiente nivel y, por lo tanto, también a nuestra
empresa. La fidelidad al talento es fundamental si queremos
contar con un equipo profesional, motivado y con vision de

futuro para situar a nuestra empresa en lo mas alto del sector.
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Satisfaccion con la remuneracion.

Se debe considerar la forma en que se distribuye el
dinero (equidad). La teoria en estudio menciona que la
satisfaccion con la remuneracion depende de la diferencia entre
el valor asignado al trabajo y el pago recibido, mientras que la
teoria de la equidad, los individuos comparan sus aportes
individuales y los beneficios que reciben con los de los demas.
y responden eliminando cualquier desigualdad (Locke, 1976)

Los sentimientos de un empleado sobre su sueldo y
bonificaciones estan influenciados por una variedad de factores
que van mas alla de la cantidad recibida y la calidad de los
beneficios. Las comparaciones con los demas, las expectativas,
la deuda misma, las expectativas de los conyuges, los hijos y
los comparieros influyen en cdmo nos sentimos acerca de
cuanto nos pagan.

La insatisfaccion con el salario es una preocupacion
importante en la mayoria de las organizaciones. A menudo,
grandes audiencias preguntan: ;A quién se le paga demasiado?
Por lo general, una o dos personas levantan la mano solo para
llamar la atencion. Pero la mayoria de nosotros,
independientemente de nuestro salario, luchamos para llegar a

fin de mes y tener lo suficiente para tomarnos unas vacaciones.
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Satisfaccion con los colegas de trabajo.

Se caracteriza por la competencia entre comparieros, el
apoyo Y la amistad entre ellos. EI empleo es un espacio para la
creacion de redes de apoyo. Cuando trabajas en equipo,
simplemente permaneces en una relacion de trabajo, tiende a
no ser tan fuerte como cuando se crean las amistades. Es decir,
poder sostenerse no solo en el ambito laboral puede ser
importante sin la necesidad de que se mezclen estos dos
campos, es decir, que tengo una dificultad con mi amigo del
trabajo y eso influye en la parte personal o viceversa.

Segun Gonzélez, es clave generar redes de amistad, esto
fomenta un estado emocional y hace que la persona sea mas
productiva. Ademas, que dispone de espacios recreativos
dentro de la misma obra, que bien gestionados pueden resultar
fructiferos. Sin embargo, pueden conducir al ocio, que es el
otro extremo y no se recomienda en el lugar de trabajo.

Las desventajas de no tener amigos en el trabajo son, por
ejemplo, el aislamiento, consecuencia de no tener la
oportunidad de expresar emociones y anécdotas, y se podria
generar desconfianza. Tener un amigo en el trabajo es confiar,
por eso se puede contar con él. Aunque lo ideal es trabajar en
equipo en el lugar de trabajo, lamentablemente no siempre se
puede contar con la colaboracion y cooperacion de todos los

miembros del equipo.
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Por eso, es recomendable tener amigos en el trabajo,
debemos seguir generando relaciones. Siempre necesitamos
una red de apoyo en la parte técnica, pero también es vital

tenerla en la parte emocional, concluye Gonzalez.

2.2.3. Marco conceptual:

1. Aprendizaje
El aprendizaje se denomina proceso de adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, que se hacen
posibles a través del estudio, la ensefianza o la experiencia. Este
proceso se puede entender desde diferentes posiciones, lo que
implica que existen diferentes teorias vinculadas al hecho de
aprender. La psicologia del comportamiento, por ejemplo, describe
el aprendizaje de acuerdo con los cambios que se pueden observar
en el comportamiento de un sujeto (Definiciones.de, 2008).

2. Apoyo
La acepcidn mas extendida del término es aquella que se refiere a la
proteccion, asistencia o favor que un individuo, empresa,
organismo u organizacion brinda a otro u otros en una determinada
situacién de necesidad, ya sea a instancias de una catastrofe o de
una iniciativa  particular. , entre otras  situaciones

(Definicionesabc.com, 2009).
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3. Confianza
Creer gue algo es de tal manera o que alguien se comportara de tal
o cual manera.- La confianza es una cualidad de los seres vivos que
implica creer y tener certeza de que una situacién es de cierta
manera, O (Que una persona actuara de una manera.
(Definicionesabc.com, 2009).

4. Compromiso
En el campo del derecho, una clausula de compromiso o arbitraje es
una estipulacion que generalmente se encontrard en un contrato a
través del cual las partes en litigio o por concluir un negocio o
transaccion (Definicionesabc.com, 2009).

5. Comunicacion
La comunicacidon es un proceso que consiste en la transmision e
intercambio de mensajes entre un remitente y un receptor. El
proceso comunicativo es fundamental para la vida en sociedad:
permite al ser humano expresarse y compartir informacion,
establecer relaciones, llegar a acuerdos y ser capaz de organizarse
(Significados. Com, 2012).

6. Desempefio
El verbo realizar indica que una accién se realiza o cumple una
funcion especifica. Con el sustantivo performance expresamos que
tiene lugar una actividad, que puede ser obra o de cualquier otra

indole (Definicionesabc.com, 2009).
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7.

10.

11.

Disposicion

El estado de animo es la disposicion emocional que tiene una
persona en un momento dado, no es transitorio y perdura en el
tiempo, mientras que tiende a influir, influir, en aquellas acciones o
actividades que la persona tiene que desarrollar en su vida
cotidiana, para bien o para peor, dependiendo, por supuesto, si ese
estado (Definicionesabc.com, 2009).

Equipo

Un equipo es un grupo de personas que se unen para lograr un
objetivo comun (Definicionesabc.com, 2009).

Informacién

La informacion es un conjunto de datos con significado que
estructura el pensamiento de los seres vivos, especialmente los
seres humanos (Definicionesabc.com, 2009).

Labor

Es la accion y el efecto del trabajo se conoce como trabajo. El
término tiene diferentes usos y significados segin el contexto.
Puede tratarse de trabajo o actividad laboral en general
(Definicionesabc.com, 2009).

Objetivos

Los objetivos, en general, son los valores y los propdsitos o
propositos de una organizacion expresados en expectativas futuras.
Los objetivos formales son parte de la mision de la empresa y

determinan el tipo de estrategia, procesos y estructura que adoptara.
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12.

13.

14.

Por lo general, se presentan claramente para el conocimiento de
empleados y clientes (Significados.com, 2018).

Participacion

La participacion es la accion de involucrarse en cualquier tipo de
actividad de forma intuitiva o cognitiva. Una participacion intuitiva
es impulsiva, inmediata y emocional, mientras que una
participacion cognitiva es premeditada y es el resultado de un
proceso de conocimiento (Significados.com, 2018).

Seguridad

Seguridad es la caracteristica de algo o alguien que es o esta
seguro. La seguridad se puede identificar con algunos sinbnimos
como: certeza, certeza, confianza, conviccidn, evidencia,
conviccion y fe. Algunos antonimos serian inseguridad y vacilacion
(Significados.com, 2018).

Tareas

Una tarea se denomina trabajo o actividad determinada que se
realiza. Las tareas se pueden distinguir entre las que se realizan de
forma obligatoria y entre las que se realizan como forma de

recreacion o por mero placer (Significados.com, 2018).
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11 HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general:

HI: La gestion de recursos humanos se relaciona en forma positiva
con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020.

Hipdtesis especificas:

HE;: El conocimiento se relaciona en forma positiva con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020.

HE,: La motivacion se relaciona en forma positiva con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020.

HE;: El clima laboral se relaciona en forma positiva con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020.
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4.1

411

412.

IV METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion siguid los lineamientos de  una

investigacion de tipo cuantitativo.

“El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del
fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo.
Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que
producen nameros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para
verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
operacionalmente, ademas regularmente la presentacién de resultados de
estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un

andalisis numérico..”. (Rodriguez P.2010, p.32)

Por lo tanto se van a hicieron uso de los nimeros y la estadistica para

procesar los datos y probar las hipétesis.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que se ha desarrollado, se enmarca dentro de
la investigacion descriptiva:

“Los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es
decir como es y como se manifiesta determinado fendémeno y busca

especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
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413.

cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis” (Sampieri, R., 2010,
p.60).

Por tanto, la presente investigacion detalla la relacion de variable
independiente con la variable dependiente sin intervenir ni modificar

intencionalmente las variables de estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio de Investigacion aplicado, es descriptivo — Correlacional, ya
que se ha realizado sin manipular deliberadamente las variables y se desea

conocer la relacion de influencia entre ellos.

Esquema:

Se esquematiza de la siguiente manera:

(fl
M r
!
O
Donde:
M = Muestra

O; = Observacion de la V1 (Gestion de recursos humanos)
O, = Observacion de la V2 (Satisfaccion laboral)

R = Correlacioén entre dichas variables.
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4.1. Poblaciony muestra:

4.2.1. Poblacion: Nuestra poblacion esta conformado por los colaboradores que

tiene actualmente la empresa, que en total suman 10 colaboradores que

laboran en la empresa TECNOCAR EIRL.

411

Muestra: Debido a la poca poblacién de estudio, se aplicara una muestra

poblacional es decir la muestra esta conformada por los 10 colaboradores

de la empresa TECNOCAR EIRL.

43.  Definicion y Operacionalizacion de las variables e indicadores.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
La Gestion de Recursos | X;: Conocimiento e Cursos de
Gestién de Humanos consiste en planear, induccion.
eUTSOS organizar y desarrollar todo lo * Capacitaciones.
hUManos concerniente a promover el ["x.: Motivacion. o Motivaciones
' desempefio  eficiente  del intrinsecas.
(Variable personal que compone una * Motivaciones

independiente)

estructura.

extrinsecas.

X3: Clima laboral.

e Comunicacion.
¢ Igualdad.

Satisfaccion
laboral.

(variable
dependiente)

la satisfaccion laboral se puede
definir como “un estado
emocional  positivo y
placentero resultante de la
percepcién subjetiva de las
experiencias  laborales  del

sujeto” (Locke, 1969)

Y;: Satisfaccién con

el trabajo

e Reconocimiento.
o Aprendizaje.

Y,: Satisfaccion con
la remuneracion

e Sueldo basico.
e Remuneracion
extra salarial.

Y ;: satisfaccion
con los colegas

de trabajo

e Apoyo.
o Comparierismo.
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44. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnica:

Se empled la técnica de la encuesta, para recolectar los datos de

primera mano.

4.4.2. Instrumento:
El instrumento de la técnica de la encuesta es el cuestionario de
encuesta, la cual se aplico a cada uno de las personas que conforman

nuestra muestra de estudio.

45, Plan de analisis.

La tabulacion y procesamiento de los datos se realizd a través del
programa estadistico IMB SPSS, a través del cual se va a generar las tablas,
cuadros y graficos, pero también serd aplicado para obtener la prueba de

hipédtesis y la validacién del instrumento de investigacion.
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4.6

Matriz de consistencia

Titulo: LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
TECNOCAR EIRL. HUANUCO, 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL: GENERAL.: GENERAL.: X1: Conocimiento e Cursos de
PG: ¢(De qué manera la| OG: Conocer de qué manera | HG: La gestion de recursos induccién.
gestion de recursos | la  gestion de  recursos | humanos se relaciona en forma e Capacitaciones.
humanos se relaciona con | humanos se relaciona con la | positiva con la satisfaccion Gestién de X,: Motivacion. e Motivaciones

la satisfaccion laboral de
los colaboradores de Ila

satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa

laboral de los colaboradores de
la  empresa TECNOCAR

empresa TECNOCAR | TECNOCAR EIRL. | EIRL. Huanuco, 2020.

EIRL. Huanuco, 2020? Huénuco, 2020.

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:

PE;: ¢De qué modo el | OE;: Determinar de qué | HE;: EI conocimiento se
conocimiento se relaciona | modo el conocimiento se | relaciona en forma positiva

con la satisfaccién laboral
de los colaboradores de la
empresa TECNOCAR
EIRL. Huanuco, 2020?

relaciona con la satisfaccion
laboral de los colaboradores
de la empresa TECNOCAR
EIRL. Huanuco, 2020.

con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
empresa TECNOCAR EIRL.
Huanuco, 2020.

recursos humanos

Variable
Independiente

intrinsecas.
e Motivaciones
extrinsecas.

Xs: Clima laboral.

e Comunicacion.
e Igualdad.

PE,: ;Cémo la motivacion
se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la
empresa TECNOCAR
EIRL. Huanuco, 20207

OE,: Identificar como la
motivacion se relaciona con
la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
TECNOCAR EIRL.
Huanuco, 2020.

HE,: La motivacién se
relaciona en forma positiva
con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
empresa TECNOCAR EIRL.
Huanuco, 2020.

PEs: ¢(Qué tanto el clima
laboral se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la
empresa TECNOCAR
EIRL. Huanuco, 2020?

OEsj;: Establecer que tanto el
clima laboral se relaciona
con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de Ila
empresa TECNOCAR EIRL.
Huéanuco, 2020.

HE;: El clima laboral se
relaciona en forma positiva
con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
empresa TECNOCAR EIRL.
Huéanuco, 2020.

Satisfaccion
laboral

Variable
dependiente

Y: Satisfaccion

con el trabajo

e Reconocimiento

e Aprendizaje.

Y,: Satisfaccion
con la
remuneracion

e Sueldo basico.
e Remuneracién
extra salarial.

Y 5: satisfaccion con
los colegas de

trabajo

e Apoyo.
e Compafierismo.
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TIPO Y NIVEL DE

UNIVERSO Y MUESTRA

DISENO/ESQUEMA

TECNICASE

INVESTIGACION INSTRUMENTOS
TIPO DE | UNIVERSO: DISENO: TECNICA:
INVESTIGACION:

El universo estara | El disefio metodologico | e Encuesta
e Cuantitativa conformado por todos los | de la presente

colaboradores que laboran | investigacién €es

en la empresa TECNOCAR | basicamente Descriptivo

EIRL., que en total son 10 | — Correlacional.

personas
NIVEL DE MUESTRA: ESQUEMA: INSTRUMENTO:
INVESTIGACION:

En razén del nimero e Cuestionario
e Descriptiva reducido del universo, la Ox de encuesta

muestra estard conformada

por 10 colaboradores de la \L

empresa TECNOCAR | M r

EIRL. ,]\

Oy
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4.7

Principios Eticos.

4.7.1

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el
fin y no el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el
cual se determinard de acuerdo al riesgo en que incurran y la
probabilidad de que obtengan un beneficio.

En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicard que las personas que son sujetos de
investigacién participen voluntariamente en la investigacion y
dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se
encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de
las personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia.- EIl investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de
que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce

que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
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participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador estad también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion

Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no sélo
la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a
sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La
integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando,
en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y
declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion
de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se
debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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5.1 Resultados:

V. RESULTADOS

Tabla 1: ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con los cursos de induccién que recibio

usted cuando ingreso a la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Poco satisfecho 1 10,0 10,0 10,0
Neutral 2 20,0 20,0 30,0
Satisfecho 3 30,0 30,0 60,0
Totalmente satisfecho 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Elaboracién: Propia.

Figura 1: ;Cual es su nivel de satisfaccion con los cursos de induccién que

recibié usted cuando ingreso ala empresa?

40

307

209

Porcentaje

105

Poco satisfecho

Fuente: Tabla 1.
Elaboracién: Propia.
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Satisfecho

Respuestas
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con
los cursos de induccion que recibié usted cuando ingreso a la empresa? Ellos
respondieron de la siguiente manera: el 10.0% (1 encuestado) respondié poco
satisfecho, el 20.0% (2 encuestados) respondieron Neutral, el 30.0% (3 encuestados)
respondieron que estan satisfechos, y el 40.0% (4 encuestados) respondieron estar
totalmente satisfechos con los cursos de induccion que recibieron cuando ingresaron
a la empresa.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
40.0% de los encuestados, manifestaron que estan totalmente satisfechos con los

cursos de induccion que recibieron cuando ingresaron a la empresa.
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Tabla 2: ¢ Qué tan satisfecho esta usted con las capacitaciones que le brinda la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Neutral 3 30,0 30,0 30,0
Satisfecho 5 50,0 50,0 80,0
Totalmente satisfecho 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Figura 2: ; Que tan satisfecho esta usted con las capacitaciones que le brinda la
empresa?
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Fuente: Tabla 2.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ;Qué tan satisfecho esté usted con las
capacitaciones que le brinda la empresa? Ellos respondieron de la siguiente manera:
el 30.0% (3 encuestados) respondieron Neutral, el 50.0% (5 encuestados)
respondieron que estan satisfechos, y el 20.0% (2 encuestados) respondieron estar
totalmente satisfechos con las capacitaciones que le brinda la empresa.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
50.0% de los encuestados, manifestaron que estan satisfechos con las capacitaciones

que le brinda la empresa.
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Tabla 3: ¢ Cual es su grado de satisfaccion con las técnicas de motivacion no

dinerarias que aplica la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Poco satisfecho 2 20,0 20,0 20,0
Neutral 4 40,0 40,0 60,0
Satisfecho 3 30,0 30,0 90,0
Totalmente satisfecho 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Elaboracién: Propia.

Figura 3: ;Cual es su grado de satisfaccion con las técnicas de motivacion no

dinerarias que aplica la empresa?
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Fuente: Tabla 3.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ¢Cual es su grado de satisfaccion con
las técnicas de motivacion no dinerarias que aplica la empresa? Ellos respondieron
de la siguiente manera: el 20.0% (2 encuestados) respondieron que poco satisfechos,
el 40.0% (4 encuestados) respondieron Neutral, el 30.0% (3 encuestados)
respondieron que estan satisfechos, y el 10.0% (1 encuestados) respondi6 estar
totalmente satisfechos con las técnicas de motivacién no dinerarias que aplica la
empresa.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
40.0% de los encuestados, se manifestaron de manera neutral con las técnicas de

motivacion no dinerarias que aplica la empresa.
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Tabla 4: ¢ Cual es su grado de satisfaccion con las técnicas de motivacion

dinerarias que aplica la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Poco satisfecho 1 10,0 10,0 10,0
Neutral 3 30,0 30,0 40,0
Satisfecho 4 40,0 40,0 80,0
Totalmente satisfecho 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: Propia.

Figura4: ;Cual es su grado de satisfaccion con las técnicas de motivacion
dinerarias que aplicala empresa?

Porcentaje

Satisfecho Totalmente satisfecho

Poco satisfecho Mewtral

Respuestas

Fuente: Tabla 4.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ¢Cual es su grado de satisfaccion con
las técnicas de motivacion dinerarias que aplica la empresa? Ellos respondieron de la
siguiente manera: el 10.0% (1 encuestado) respondid que poco satisfecho, el 30.0%
(3 encuestados) respondieron Neutral, el 40.0% (4 encuestados) respondieron que
estan satisfechos, y el 20.0% (2 encuestados) respondieron estar totalmente
satisfechos con las técnicas de motivacién dinerarias que aplica la empresa.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
40.0% de los encuestados, que respondieron estar satisfechos con las técnicas de

motivacion dinerarias que aplica la empresa.
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Tabla 5: ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con la comunicacion que existe dentro
de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Neutral 2 20,0 20,0 20,0
Satisfecho 3 30,0 30,0 50,0
Totalmente satisfecho 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Figura5: ; Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion que existe
dentro de la empresa?

Porcentaje

Meutral Satisfecho

Totalmerte satisfecho
Respuestas

Fuente: Tabla 5.
Elaboraci6n: Propia.
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ¢Cual es su grado de satisfaccion con
la comunicacién que existe dentro de la empresa? Ellos respondieron de la siguiente
manera: el 20.0% (2 encuestados) respondieron Neutral, el 30.0% (3 encuestados)
respondieron que estan satisfechos, y el 50.0% (5 encuestados) respondieron estar
totalmente satisfechos con la comunicacion que existe dentro de la empresa.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
50.0% de los encuestados, que respondieron estar totalmente satisfechos con la

comunicacion que existe dentro de la empresa.
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Tabla 6: ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el trato igualitario que se les da a
todos los colaboradores de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Poco satisfecho 1 10,0 10,0 10,0
Neutral 1 10,0 10,0 20,0
Satisfecho 5 50,0 50,0 70,0
Totalmente satisfecho 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Elaboracién: Propia.

Figura 6: ;Queé tan satisfecho esta usted con el trato igualitario que se les da a
todos los colaboradores de la empresa?
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Fuente: Tabla 6.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ;Qué tan satisfecho estd usted con el
trato igualitario que se les da a todos los colaboradores de la empresa? Ellos
respondieron de la siguiente manera: el 10.0% (1 encuestado) respondid estar poco
satisfecho, el 10.0% (1 encuestado) respondié Neutral, el 50.0% (5 encuestados)
respondieron que estan satisfechos, y el 30.0% (3 encuestados) respondieron estar
totalmente satisfechos con el trato igualitario que se les da a todos los colaboradores
de la empresa.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
50.0% de los encuestados, que respondieron estar satisfechos con el trato igualitario

que se les da a todos los colaboradores de la empresa.
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Tabla 7: ¢ Qué tan satisfecho esta usted con los asensos y promociones que
brinda la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Poco satisfecho 2 20,0 20,0 20,0
Neutral 5 50,0 50,0 70,0
Satisfecho 2 20,0 20,0 90,0
Totalmente satisfecho 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Elaboracién: Propia.

Figura7: ; Que tan satisfecho esta usted con los asensos y promociones que
brinda la empresa?
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Fuente: Tabla 7.
Elaboracién: Propia.
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ¢Qué tan satisfecho esta usted con los
asensos y promociones que brinda la empresa? Ellos respondieron de la siguiente
manera: el 20.0% (2 encuestados) respondieron estar poco satisfechos, el 50.0% (5
encuestados) respondieron Neutral, el 20.0% (2 encuestados) respondieron que estan
satisfechos, y el 10.0% (1 encuestado) respondié estar totalmente satisfechos con los
asensos y promociones que brinda la empresa.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
50.0% de los encuestados, que respondieron neutral con respecto a los asensos y

promociones que brinda la empresa.
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Tabla 8: ¢ Cual es su grado de satisfaccion con los nuevos conocimientos que
adquirio en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Satisfecho 4 40,0 40,0 40,0
Totalmente satisfecho 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Figura8: ;Cual es su grado de satisfaccion con los nuevos conocimientos que
adquirio en la empresa?

Porcentaje

Satisfecho Totalmerte satisfecho

Respuestas

Fuente: Tabla 8.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ¢Cual es su grado de satisfaccion con
los nuevos conocimientos que adquirié en la empresa? Ellos respondieron de la
siguiente manera: el 40.0% (4 encuestados) respondieron que estan satisfechos, y el
60.0% (6 encuestado) respondié estar totalmente satisfechos con los nuevos
conocimientos que adquirié en la empresa.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
60.0% de los encuestados, que respondieron estar totalmente satisfechos con los

nuevos conocimientos que adquirio en la empresa.

56



Tabla 9: ¢ Cree usted que el sueldo basico que percibe, compensa el esfuerzo de
su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Poco satisfecho 1 10,0 10,0 10,0
Neutral 3 30,0 30,0 40,0
Satisfecho 5 50,0 50,0 90,0
Totalmente satisfecho 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: Propia.

Figura9: ; Cree usted que el sueldo basico que percibe, compensa el esfuerzo
de sutrabajo?
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Elaboracion: Propia.

57

Totalmente satisfecho



Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ¢Cree usted que el sueldo basico que
percibe, compensa el esfuerzo de su trabajo? Ellos respondieron de la siguiente
manera: el 10.0% (1 encuestado) respondid poco satisfecho, el 30.0% (3
encuestados) respondieron de manera neutral, el 50.0% (5 encuestados) respondieron
que estan satisfechos, y el 10.0% (1 encuestado) respondid estar totalmente
satisfechos con el sueldo basico que percibe, compensa el esfuerzo de su trabajo.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
50.0% de los encuestados, que respondieron estar satisfechos con el sueldo béasico

que percibe, compensa el esfuerzo de su trabajo.
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Tabla 10: ¢ Qué tan satisfecho esta usted con las remuneraciones extra salariales

que le brinda la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Poco satisfecho 1 10,0 10,0 10,0
Neutral 5 50,0 50,0 60,0
Satisfecho 3 30,0 30,0 90,0
Totalmente satisfecho 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Elaboracién: Propia.

Figura 10: ; Queé tan satisfecho esta usted con las remuneraciones extra

salariales que le brinda la empresa?
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ¢ Qué tan satisfecho esta usted con las
remuneraciones extra salariales que le brinda la empresa? Ellos respondieron de la
siguiente manera: el 10.0% (1 encuestado) respondi6 poco satisfecho, el 50.0% (5
encuestados) respondieron de manera neutral, el 30.0% (3 encuestados) respondieron
que estan satisfechos, y el 10.0% (1 encuestado) respondid estar totalmente
satisfechos con el sueldo basico que percibe, compensa el esfuerzo de su trabajo.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
50.0% de los encuestados, que respondieron de manera neutral a cerca de las

remuneraciones extra salariales que le brinda la empresa.
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Tabla 11: ;Qué tan satisfecho esta usted con el apoyo que recibe de sus colegas
de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Neutral 1 10,0 10,0 10,0
Satisfecho 6 60,0 60,0 70,0
Totalmente satisfecho 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Figura 11: ; Qué tan satisfecho esta usted con el apoyo que recibe de sus colegas de
trabajo?
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ;Qué tan satisfecho estd usted con el
apoyo que recibe de sus colegas de trabajo? Ellos respondieron de la siguiente
manera: el 10.0% (1 encuestado) respondié de manera neutral, el 60.0% (6
encuestados) respondieron que estan satisfechos, y el 30.0% (3 encuestados)
respondieron estar totalmente satisfechos con el apoyo que recibe de sus colegas de
trabajo.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
60.0% de los encuestados, que respondieron estar satisfechos con el apoyo que

reciben de sus colegas de trabajo.
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Tabla 12: ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el clima de compafierismo que se

vive dentro de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Neutral 2 20,0 20,0 20,0
Satisfecho 5 50,0 50,0 70,0
Totalmente satisfecho 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Figura12: ; Que tan satisfecho esta usted con el clima de comparierismo que se

vive dentro de la empresa?
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Fuente: Tabla 12.
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Interpretacion de resultados:

Al preguntarles a nuestros encuestados: ¢Qué tan satisfecho esta usted con el
clima de comparierismo que se vive dentro de la empresa? Ellos respondieron de la
siguiente manera: el 20.0% (2 encuestados) respondieron de manera neutral, el
50.0% (5 encuestados) respondieron que estan satisfechos, y el 30.0% (3
encuestados) respondieron estar totalmente satisfechos con el clima de
compaferismo que se vive dentro de la empresa.

De acuerdo con estos resultados podemos decir que existe una mayoria:
50.0% de los encuestados, que respondieron estar satisfechos con el clima de

compaferismo que se vive dentro de la empresa.

5.2.  Andlisis de resultados.
El anélisis de los resultados, se realizara a través de la prueba de hipotesis, a la
cual se le aplicara el estadistico Chi cuadrado de Pearson la cual permite medir la

correlacion entre variables (Sampieri,1998).

521 Prueba de Hipdtesis:

5.2.1.1 Hipdtesis general

La gestion de recursos humanos se relaciona en forma positiva con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR

EIRL. Huanuco, 2020.
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Ho = Hipotesis Nula

La gestion de recursos humanos no se relaciona en forma positiva con

la satisfaccion

TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020.

HG= Hipdtesis Alterna

de los colaboradores de la empresa

La gestion de recursos humanos se relaciona en forma positiva con la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR

EIRL. Huanuco, 2020.

Cuadro 1: Prueba de chi-cuadrado - Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 20,000° 003
Razon de verosimilitud 17,959 ,006
Asociacion lineal por lineal 7813 005
N de casos validos 10

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

Se puede observar en la siguiente tabla que el estadistico asociado al Chi

Cuadrado tiene un valor de 0.003, un valor menor a 0.050 que es el nivel de

significacion establecida.
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Por lo tanto se niega la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna que

dice: La gestion de recursos humanos se relaciona en forma positiva con la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huénuco, 2020.

5.2.1.2 Hipotesis Especifica N° 01

Ho

El conocimiento se relaciona en forma positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huénuco, 2020.

Hipdtesis Nula:

El conocimiento no se relaciona en forma positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huénuco, 2020.

Hipotesis Alterna

El conocimiento se relaciona en forma positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huanuco, 2020.
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Cuadro 2: Prueba de Hipdtesis Especifica N° 01

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Preguntas
(bilateral)

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con los cursos de induccién que
recibié usted cuando ingreso a la empresa? * ;Qué tan
0.004
satisfecho esta usted con los asensos y promociones que brinda

la empresa?

¢Cual es su nivel de satisfaccién con los cursos de induccién
que recibid usted cuando ingreso a la empresa? * ;Cudl es su
0.000
grado de satisfaccion con los nuevos conocimientos que

adquirio en la empresa?

¢Cual es su nivel de satisfaccion con los cursos de induccion
que recibid usted cuando ingreso a la empresa? * ;Cree usted
0.001
que el sueldo basico que percibe, compensa el esfuerzo de su

trabajo?

¢Cual es su nivel de satisfaccion con los cursos de induccion
que recibid usted cuando ingreso a la empresa? * ;Qué tan
0.018
satisfecho esta usted con las remuneraciones extra salariales

que le brinda la empresa?

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con los cursos de induccion
que recibié usted cuando ingreso a la empresa? * ;Qué tan 0.014

satisfecho esta usted con el apoyo que recibe de sus colegas de
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trabajo?

¢Cual es su nivel de satisfaccion con los cursos de induccion
que recibid usted cuando ingreso a la empresa? * ;Qué tan
0.012
satisfecho esté usted con el clima de compafierismo que se vive

dentro de la empresa?

¢Qué tan satisfecho esta usted con las capacitaciones que le
brinda la empresa? * ;Qué tan satisfecho esta usted con los 0.005

asensos y promociones que brinda la empresa?

¢Qué tan satisfecho esta usted con las capacitaciones que le
brinda la empresa? * ;Cuél es su grado de satisfaccion con los 0.003

nuevos conocimientos que adquirio en la empresa?

¢Qué tan satisfecho esta usted con las capacitaciones que le
brinda la empresa? * ;Cree usted que el sueldo basico que 0.009

percibe, compensa el esfuerzo de su trabajo?

¢Qué tan satisfecho esta usted con las capacitaciones que le
brinda la empresa? * ; Qué tan satisfecho esta usted con las 0.007

remuneraciones extra salariales que le brinda la empresa?

¢Qué tan satisfecho esta usted con las capacitaciones que le
brinda la empresa? * ;Qué tan satisfecho esta usted con el 0.008

apoyo que recibe de sus colegas de trabajo?

¢Qué tan satisfecho esta usted con las capacitaciones que le
brinda la empresa? * ;Qué tan satisfecho esta usted con el 0.026

clima de comparfierismo que se vive dentro de la empresa?

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion. Podemos observar que los valores calculados a través de la
prueba de Chi — cuadrado, para los indicadores de la dimensién: Conocimiento,
relacionado con los indicadores de satisfaccion laboral, en todos los casos nos dan
como resultado, valores menores al 0.050 que es el nivel de significacion establecida,

por tanto se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alterna.

En este caso podemos afirmar que: El conocimiento se relaciona en forma
positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR

EIRL. Huénuco, 2020.

5.2.1.3 Hipotesis Especifica N° 02

La motivacion se relaciona en forma positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huénuco, 2020.

Ho = Hipétesis Nula:

La motivacion no se relaciona en forma positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huanuco, 2020.

H,= Hipotesis Alterna

La motivacion se relaciona en forma positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huanuco, 2020.
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Cuadro 3: Prueba de Hipdtesis Especifica N° 02

Pruebas de Chi-cuadrado.

Preguntas

Sig. asintdtica

(bilateral)

¢Cuél es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion no dinerarias que aplica la empresa? * ;Qué tan
satisfecho esta usted con los asensos y promociones que brinda

la empresa?

0.000

¢Cuél es su grado de satisfacciobn con las técnicas de
motivacion no dinerarias que aplica la empresa? * ;Cual es su
grado de satisfaccion con los nuevos conocimientos que

adquirio en la empresa?

0.001

¢Cuél es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion no dinerarias que aplica la empresa? * ;Cree usted
que el sueldo basico que percibe, compensa el esfuerzo de su

trabajo?

0.009

¢Cudl es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion no dinerarias que aplica la empresa? * ;Qué tan
satisfecho esté& usted con las remuneraciones extra salariales

que le brinda la empresa?

0.004

¢ Cuél es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion no dinerarias que aplica la empresa? * ;Qué tan

satisfecho esta usted con el apoyo que recibe de sus colegas de

0.001
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trabajo?

¢Cudl es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion no dinerarias que aplica la empresa? * ;Qué tan
satisfecho esté usted con el clima de compafierismo que se vive

dentro de la empresa?

0.000

¢Cuél es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion dinerarias que aplica la empresa? * ;Qué tan
satisfecho esta usted con los asensos y promociones que brinda

la empresa?

0.012

¢Cuél es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion dinerarias que aplica la empresa? * ;Cudl es su
grado de satisfaccion con los nuevos conocimientos que

adquirio en la empresa?

0.001

¢Cudl es su grado de satisfacciébn con las técnicas de
motivacion dinerarias que aplica la empresa? * ;Cree usted que
el sueldo basico que percibe, compensa el esfuerzo de su

trabajo?

0.000

¢Cuél es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion dinerarias que aplica la empresa? * ;Qué tan
satisfecho esta usted con las remuneraciones extra salariales

que le brinda la empresa?

0.004

¢ Cuél es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion dinerarias que aplica la empresa? * ;Qué tan

satisfecho esta usted con el apoyo que recibe de sus colegas de

0.005
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trabajo?

¢Cudl es su grado de satisfacciobn con las técnicas de
motivacion dinerarias que aplica la empresa? * ;Qué tan
0.007
satisfecho esté usted con el clima de compafierismo que se vive

dentro de la empresa?

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Interpretacion. Podemos observar que los valores calculados a traves de la
prueba de Chi — cuadrado, para los indicadores de la dimension: Motivacion,
relacionado con los indicadores de satisfaccion laboral, en todos los casos nos dan
como resultado, valores menores al 0.050 que es el nivel de significacion establecida,

por tanto se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis alterna.

En este caso podemos afirmar que: La motivacion se relaciona en forma
positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR

EIRL. Huénuco, 2020.

5.2.1.4 Hipotesis Especifica N° 03

El clima laboral se relaciona en forma positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huénuco, 2020.
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Ho = Hipétesis Nula:

El clima laboral no se relaciona en forma positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huanuco, 2020.

Hs= Hipotesis Alterna

El clima laboral se relaciona en forma positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Huanuco, 2020.

Cuadro 4: Prueba de Hipdtesis Especifica N° 03

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig.
Preguntas asintdtica
(bilateral)
¢Cudl es su grado de satisfaccion con la comunicacion que existe
dentro de la empresa? * ;Qué tan satisfecho esta usted con los 0.003
asensos y promociones que brinda la empresa?
¢Cudl es su grado de satisfaccion con la comunicacion que existe
dentro de la empresa? * ;Cual es su grado de satisfaccion con los 0.003
nuevos conocimientos que adquirié en la empresa?
¢Cudl es su grado de satisfaccion con la comunicacion que existe
0.005
dentro de la empresa? * ;Cree usted que el sueldo basico que
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percibe, compensa el esfuerzo de su trabajo?

¢Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion que existe
dentro de la empresa? * ; Qué tan satisfecho esta usted con las

remuneraciones extra salariales que le brinda la empresa?

0.005

¢ Cuél es su grado de satisfaccion con la comunicacion que existe
dentro de la empresa? * ;Qué tan satisfecho esta usted con el

apoyo que recibe de sus colegas de trabajo?

0.007

¢Cuél es su grado de satisfaccion con la comunicacion que existe
dentro de la empresa? * ; Qué tan satisfecho esta usted con el

clima de compafierismo que se vive dentro de la empresa?

0.001

¢Qué tan satisfecho esté usted con el trato igualitario que se les da
a todos los colaboradores de la empresa? * ;Qué tan satisfecho

esta usted con los asensos y promociones que brinda la empresa?

0.002

¢Qué tan satisfecho esta usted con el trato igualitario que se les da
a todos los colaboradores de la empresa? * ;Cual es su grado de
satisfaccion con los nuevos conocimientos que adquirio en la

empresa?

0.000

¢Qué tan satisfecho esta usted con el trato igualitario que se les da
a todos los colaboradores de la empresa? * ¢ Cree usted que el

sueldo basico que percibe, compensa el esfuerzo de su trabajo?

0.000

¢Qué tan satisfecho esta usted con el trato igualitario que se les da
a todos los colaboradores de la empresa? * ;Qué tan satisfecho
esta usted con las remuneraciones extra salariales que le brinda la

empresa?

0.001
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¢Qué tan satisfecho esta usted con el trato igualitario que se les da
a todos los colaboradores de la empresa? * ;Qué tan satisfecho 0.005

esta usted con el apoyo que recibe de sus colegas de trabajo?

¢Qué tan satisfecho esta usted con el trato igualitario que se les da
a todos los colaboradores de la empresa? * ;Qué tan satisfecho
0.004
esta usted con el clima de compafierismo que se vive dentro de la

empresa?

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Interpretacion. Podemos observar que los valores calculados a través de la
prueba de Chi — cuadrado, para los indicadores de la dimension: Clima laboral,
relacionado con los indicadores de satisfaccion laboral, en todos los casos nos dan
como resultado, valores menores al 0.050 que es el nivel de significacion establecida,

por tanto se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis alterna.

En este caso podemos afirmar que: El clima laboral se relaciona en forma
positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR

EIRL. Huénuco, 2020.

5.2.2. Discusion de resultados:

1. Ghiglione. (2015).En su tesis titulada: Gestion de RR.HH del personal de
planta permanente de la Honorable Camara de Diputados (Provincia de
La Pampa). Desafios para una adecuada evaluacion de desempefio.

Llega a la siguiente conclusion:
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Los jefes se dan cuenta de que organizar de manera clave y
exhaustiva sin duda mejorard el mediano y largo plazo y tienen la
expectativa de comenzar a ejecutar el marco de la junta directiva de
Recursos Humanos.

La presente conclusién concuerda en que se necesitan mas
esfuerzos para lograr una adecuada satisfaccion de los colaboradores de
la empresa, ya que en los resultados, se nota que no alcanzan un nivel de

total satisfaccion.

Cocha. (2015). En su tesis titulada: “La Satisfaccion y el Desempeiio
Laboral de los Trabajadores del Banco Internacional de la Ciudad de
Ambato”. Llega a la siguiente conclusion:

La Satisfaccion Laboral influye legitimamente en el Desempefio
Laboral, ya que al recopilar datos a través de estudios y realizar las
estimaciones mensurables aplicables, se pudo confirmar la teoria que
insistia en esta relacién, aclarando que si un trabajador dentro del Banco
Internacional de la ciudad de Ambato se siente decepcionado su
exposicion disminuira considerablemente, lo que provocard una amplia
gama de problemas dentro de la asociacion.

Esta conclusion coincide con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, ya que se obtuvieron resultados muy favorables
con respecto a la dimensiones de: Satisfaccion con el trabajo, satisfaccion

con la remuneracion y satisfaccion con los colegas de trabajo .
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3. Vélez. (2018). En su tesis titulada: “Metodologia para evaluar la
satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Biblian”. Llega a la siguiente conclusion:

Consideran que su compensacién no estd de acuerdo con el
trabajo que realizan, que no satisface las necesidades individuales y
familiares y que, ademas, no es razonable con respecto a los demas.

Esta conclusion difiere de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, ya que se puede observar que una gran mayoria de
encuestados 60.0% de los encuestados, que respondieron estar totalmente
satisfechos con los nuevos conocimientos que adquirié en la empresa y el
50.0% de los encuestados, que respondieron estar satisfechos con el

sueldo basico que percibe, compensa el esfuerzo de su trabajo.

4. Mufoz. (2017). En su tesis titulada: Gestion de recursos humanos y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, Lima, 2016. Llega a la siguiente conclusién:

Se resolvid que existe una conexion inmediata y destacable entre
la administracion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales, 2016, (p = .000 y alta relacion

.990).

Esta conclusion coincide con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, ya que el estadistico asociado al Chi Cuadrado
tiene un valor de 0.003, un valor menor a 0.050 que es el nivel de

significacion establecida. Por lo tanto se niega la hipotesis nula y se
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acepta la hipdtesis alterna que dice: La gestion de recursos humanos se
relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020.

Reyes, Vilchez. (2018). En su tesis titulada: GESTION DEL TALENTO
HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DEL PUESTO DE SALUD SAGRADO CORAZON DE
JESUS — LIMA, ENERO 2018. Llega a la siguiente conclusion:

Existe una relaciéon factica destacable segun p = 0,007 entre la
capacidad humana de los ejecutivos y el trabajo en equipo en el
desempefio laboral de los trabajadores del puesto de bienestar Sagrado
Corazon de Jesus.

Esta conclusion coincide con los resultados de nuestra
investigacion, donde podemos observar que una gran mayoria 40.0% de
los encuestados, se manifestaron de manera neutral con las técnicas de
motivacion no dinerarias que aplica la empresa y el 40.0% de los
encuestados, que respondieron estar satisfechos con las técnicas de

motivacion dinerarias que aplica la empresa..

Chavarry. (2018). En su tesis titulada: ESTRATEGIA DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL
EN EL INSTITUTO GASTRONOMICO MOCHIC DE CHICLAYO-2017.
Llega a la siguiente conclusion:

La informacidn sobre el estado actual se recopild a través de una
prueba de cumplimiento de la actividad mental y se asegurd niveles

elevados de decepcidn de puesto, asi como la no aparicion de proyectos
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institucionales que energizan y promueven la inspiracion y el lugar de
trabajo.

Esta conclusién difiere con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, donde podemos observar que una gran mayoria
60.0% de los encuestados, respondieron estar satisfechos con el apoyo

que reciben de sus colegas de trabajo.
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VI CONCLUSIONES

1. Como conclusién general, podemos afirmar que se ha logrado comprobar la
hip6tesis general planteada a principio de esta investigacion es decir se
comprob6 que: La gestion de recursos humanos se relaciona en forma positiva
con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR
EIRL. Huénuco, 2020. Esta afirmacion se basa en la prueba de hipétesis

realizada a través del Chi Cuadrado de Pearson.

2. Con respecto al objetivo especifico N° 01; Se concluye que el conocimiento se
relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa TECNOCAR EIRL., esto se comprob0 a través de la prueba de Chi —
cuadrado de Pearson cuyos valores son menores al valor critico 0.050, por lo
que podemos afirmar que los cursos de induccion y las capacitaciones, se
relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la

empresa TECNOCAR EIRL.

3. Con respecto al objetivo especifico N° 02; Se concluye que la motivacion se
relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa TECNOCAR EIRL., esto se comprob6 a través de la prueba de Chi —
cuadrado de Pearson cuyos valores son menores al valor critico 0.050, por lo
que podemos afirmar que las mmotivaciones intrinsecas y las motivaciones
extrinsecas, se relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.
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4. Con respecto al objetivo especifico N° 03; Se concluye que el clima laboral se
relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa TECNOCAR EIRL., esto se comprob6 a través de la prueba de Chi —
cuadrado de Pearson cuyos valores son menores al valor critico 0.050, por lo
que podemos afirmar que la comunicacién y la igualdad, se relaciona en forma
positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

TECNOCAR EIRL.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones:

1. Promover un ambiente de buenas relaciones personales entre los miembros del
equipo, a través de reuniones sociales y familiares fuera del trabajo, como

paseos, caminatas, almuerzos, etc.

2. Desarrollar un plan anual de capacitaciones, tanto locales como nacionales a fin

de especializar a los colaboradores de la empresa.

3. ldentificar las necesidades y deseos que requieren los colaboradores y trabajar en
técnicas motivacionales, para poder satisfacerlas y lograr ese impulso

direccionado y energizado que requiere la empresa.

4. Desarrollar un sistema de reconocimientos que premie y reconozca los esfuerzos

grupales e individuales a fin de mejorar constantemente el clima laboral de la

empresa.
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ANEXO



CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

Anexo N° 1: Cuestionario

La siguiente encuesta trata de determinar como la gestion de recursos humanos,
influye en la satisfaccion laboral de la empresa TECNOCAR EIRL.

Por favor marque con una “X” en el casillero de su preferencia segiin la siguiente las

siguientes opciones:

A B C D E
Nada Poco Neutral Satisfecho Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho
N° | Pregunta B|C|D|E
1 ¢Cual es su nivel de satisfaccion con los cursos de induccion
gue recibié usted cuando ingreso a la empresa?
2 ¢Qué tan satisfecho esta usted con las capacitaciones que le
brinda la empresa?
3 ¢Cual es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion no dinerarias que aplica la empresa?
4 ¢Cuadl es su grado de satisfaccion con las técnicas de
motivacion dinerarias que aplica la empresa?
5 ¢Cuél es su grado de satisfaccidon con la comunicacion que
existe dentro de la empresa?
6 ¢Qué tan satisfecho esta usted con el trato igualitario que se
les da a todos los colaboradores de la empresa?
7 ¢Qué tan satisfecho esta usted con los asensos y promociones
que brinda la empresa?
8 ¢Cuadl es su grado de satisfaccion con los nuevos
conocimientos que adquirié en la empresa?
9 ¢Cree usted que el sueldo basico que percibe, compensa el
esfuerzo de su trabajo?
10 | ¢Qué tan satisfecho esta usted con las remuneraciones extra
salariales que le brinda la empresa?
11 | ¢Qué tan satisfecho esta usted con el apoyo que recibe de sus
colegas de trabajo?
12 | ¢Qué tan satisfecho esta usted con el clima de compafierismo
gue se vive dentro de la empresa?
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Anexo N° 02: Analisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach -Estadisticas de elemento

Desviacién

compafierismo que se vive dentro de la empresa?

Preguntas Media , N
estandar
. ¢Cual es su nivel de satisfaccién con los cursos de
induccidn que recibié usted cuando ingreso a la 4,00 1,054 10
empresa?
. ¢QuEé tan satisfecho esta usted con las capacitaciones
_ 3,90 , 738 10
que le brinda la empresa?
. ¢Cudl es su grado de satisfaccion con las técnicas de
o : . ) 3,30 ,949 10
motivacion no dinerarias que aplica la empresa?
. ¢Cual es su grado de satisfaccion con las técnicas de
o _ _ 3,70 ,949 10
motivacion dinerarias que aplica la empresa?
. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion
: 4,30 ,823 10
que existe dentro de la empresa?
. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el trato igualitario
4,00 943 10
que se les da a todos los colaboradores de la empresa?
. ¢QUuE tan satisfecho esta usted con los asensos y
. . 3,20 919 10
promociones que brinda la empresa?
. ¢Cual es su grado de satisfaccion con los nuevos
- ., 4,60 516 10
conocimientos que adquirié en la empresa?
. ¢Cree usted que el sueldo basico que percibe,
_ 3,60 ,843 10
compensa el esfuerzo de su trabajo?
10. ¢Qué tan satisfecho esta usted con las remuneraciones
. . 3,40 ,843 10
extra salariales que le brinda la empresa?
11. ;Qué tan satisfecho esta usted con el apoyo que recibe
) 4,20 ,632 10
de sus colegas de trabajo?
12. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el clima de
4,10 , 738 10
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ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

alfa de cronbach basada
alfa de cronbach en elementos n de elementos
estandarizados

0,982 0,984

Interpretacion:

El resultado de la prueba de fiabilidad arroja un resultado de 0.982, es decir
mayor a 0.800 que es el minimo aceptable, por lo tanto el instrumento se califica

como satisfactorio y pasa la prueba de confiablidad.
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
TECNOCAR EIRL. HUANUCO, 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL: GENERAL: GENERAL: X;: Conocimiento e Cursos de

induccion.
PG: ¢(De qué manera la| OG: Conocer de qué manera la | HG: La gestion de recursos e Capacitaciones.
gestion de recursos humanos | gestion de recursos humanos se | humanos se relaciona en Gestion de X,: Motivacion. e Motivaciones
se relaciona  con la | relaciona con la satisfaccion | forma positiva con la intrinsecas.

satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
TECNOCAR EIRL. Huanuco,
20207

laboral de los colaboradores de
la empresa TECNOCAR EIRL.
Huanuco, 2020.

satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
TECNOCAR EIRL.
Huanuco, 2020.

ESPECIFICOS:

PE;: ¢(De qué modo el
conocimiento se relaciona con
la satisfaccién laboral de los
colaboradores de la empresa
TECNOCAR EIRL. Huénuco,
20207

ESPECIFICOS:

OE;: Determinar de qué modo
el conocimiento se relaciona con
la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
TECNOCAR EIRL. Huanuco,
2020.

ESPECIFICOS:

HE;: El conocimiento se
relaciona en forma positiva
con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
empresa TECNOCAR EIRL.
Huéanuco, 2020.

recursos humanos

Variable
Independiente

¢ Motivaciones
extrinsecas.

Xs: Clima laboral.

e Comunicacion.
¢ lgualdad.

PE,: (Cémo la motivacion se
relaciona con la satisfaccion
laboral de los colaboradores
de la empresa TECNOCAR
EIRL. Huanuco, 2020?

OE,: Identificar como la
motivacion se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
TECNOCAR EIRL. Huanuco,
2020.

HE,: La motivacion se
relaciona en forma positiva
con la satisfaccién laboral de
los colaboradores de la
empresa TECNOCAR EIRL.
Huéanuco, 2020.

PE;: (Qué tanto el clima
laboral se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
TECNOCAR EIRL. Huanuco,
20207

OE;: Establecer que tanto el
clima laboral se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
TECNOCAR EIRL. Huéanuco,
2020.

HE;: El clima laboral se
relaciona en forma positiva
con la satisfaccién laboral de
los colaboradores de la
empresa TECNOCAR EIRL.
Huéanuco, 2020.

Satisfaccion
laboral

Variable
dependiente

Y,: Satisfaccion

con el trabajo

e Reconocimiento

o Aprendizaje.

Y,: Satisfaccién con la
remuneracion

e Sueldo basico.
e Remuneracidn
extra salarial.

Y 3: satisfaccion
con los colegas de

trabajo

e Apoyo.
o Compafierismo.
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TIPO Y NIVEL DE

UNIVERSO Y MUESTRA

DISENO/ESQUEMA

TECNICASE

INVESTIGACION INSTRUMENTOS
TIPO DE | UNIVERSO: DISENO: TECNICA:
INVESTIGACION:

El universo estard conformado | El disefio metodoldgicodela | e Encuesta
e Cuantitativa por todos los colaboradores que | presente investigacion es

laboran en la  empresa | basicamente Descriptivo —

TECNOCAR EIRL., que en | Correlacional.

total son 10 personas
NIVEL DE MUESTRA: ESQUEMA: INSTRUMENTO:
INVESTIGACION:

En razon del ndmero reducido e Cuestionario
e Descriptiva del universo, la muestra estara Ox de encuesta

conformada por 10

colaboradores de la empresa \L

TECNOCAR EIRL. M r

5
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ANEXO N° 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Huanuco, 28 de setiembre de 2020

Senor Gerente: TECNOCAR EIRL.

Presente
Asunto: Permiso para aplicacion de encuestas

Tengo el agrado de dirigirme a usted expresandole mi cordial saludo y al
mismo tiempo darle a conocer que mi persona, estudiante de la Carrera Profesional
de Administracion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Sede Lima,
me encuentro realizando una investigacién de grado , con la finalidad de optar el
titulo de licenciado en administracion. La investigacion que mi persona esta
realizando lleva por titulo:

LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TECNOCAR
EIRL. HUANUCO, 2020.

Los resultados de la investigacion realizada seran un aporte a su gestion y

también seran publicados en eventos cientificos a nivel nacional, y en el congreso de
investigacion que realiza nuestra casa superior de estudios. Es por ello que solicito a
su despacho tenga a bien permitir el acceso a su institucién para aplicar las encuestas.
Agradeciendo su gentil aceptacion que redundara en beneficio de su organizacion y
de la sociedad en general, me suscribo de usted, reiterandole las

muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Flores Villanueva, lvan Raymundo

92



