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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Pert: Caso empresa Multiservicios Palacios S.R.L., Lima 2016.
Para llevar a cabo dicha investigacion se us6 una metodologia cualitativa con disefio
no experimental, descriptivo bibliografico documental y aplicando técnicas como
revision bibliografica, entrevista y comparacién e instrumentos como fichas
bibliogréaficas y cuestionario. Obteniéndose los siguientes resultados: La mayoria de
los autores coinciden que las empresas se financian con capital de terceros, siendo de
la banca formal y las entidades financieras, solicitando a corto plazo, con una tasa de
interés del 18% al 29%, utilizados en capital de trabajo, activos fijos, tecnologia,
mantenimiento de local y programas de capacitacion. Del mismo modo se encontrd
que la empresa del caso de estudio la empresa Multiservicios Palacios S.R.L., tuvo
acceso a un financiamiento de la banca formal, siendo este el Banco del Crédito del
Per(, solicitando el crédito en un largo plazo, obteniendo una tasa de interés del 15%,
invirtiéndose para la adquisicion de activos fijos. Concluyé que el financiamiento de
las empresas, se financian con capital de terceros, en la entidad que recurren algunas
son solicitadas a la banca formal y a las entidades financieras, obteniendo diferencias
en las tasas de interés y en el plazo del credito del financiamiento solicitado; el

crédito obtenido se invirti6 en diferentes fines.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas y sector servicios
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ABSTRACT

The present work of investigation had as general aim that determine and describe the
characteristics of the financing about the micro and small enterprises of the sector
service of Peru: The case of the company Multiservicios Palacios S.R.L., Lima 2016.
To carry out the above mentioned investigation, a qualitative methodology was used
by not experimental, descriptive bibliographical documentary design and applying
technologies as bibliographical review, interview and comparison and instruments as
bibliographical cards and questionnaire. The following results being obtained:
majority of the authors coincide that the companies fund with the third parties
capital, being of formal banking and financial institutions, requesting in the short
term, with a rate of interest of 18 % 29 % used in the capital of work, fixed assets,
technology, maintenance of place and programs of training. In the same way one
found that the study case of the company Multiservicios Palacios S.R.L., had access
to a financing of a formal banking, being this credit bank of Peru to request the credit
in a long term, and obtain a rate of interest of 15 %, being invested in the acquisition
of fixed assets. He concluded that the financing of the companies, to fund with the
capital of third parties, with the entity that they appeal, some of them are requested to
formal banking and financial institutions, and obtain differences the rates of interest
in a period of the credit of the requested financing; the obtained credit was invested

in different purposes.

Key words: Financing and small enterprises and services sector.
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INTRODUCCION

En Japon, donde la pequefia y mediana empresa es una pieza clave en la
economia, ya que, dentro del esquema tradicional del sistema de préstamos y
créditos japoneses, el financiamiento a la pequefia y mediana empresa proviene
principalmente de instituciones financieras privadas, como bancos comerciales,
asociaciones y cooperativas de crédito. El financiamiento de los bancos
comerciales se ha caracterizado por concentrarse en las pequefias y medianas
empresas soélidas, donde los financiamientos dependen de las condiciones
econdmicas y financieras de la empresa. Por su parte, las cooperativas y
asociaciones de crédito se especializan en financiar este sector; sin embargo, no
son capaces de cubrir todas las necesidades de la pequefia y mediana empresa

debido al alto nivel de demanda de financiamiento. Ferraro (2011)

América Latina el 90 y 98 % de las empresas son MYPES y generan alrededor
del 63 % del empleo y participan con el 42 % del Producto Bruto Interno (PBI)
en el afio 2009. En algunos paises los gobiernos apoyan a la MYPES ya que
juega un importante papel en su economia, pero no es el caso de todos los
paises que integran a Latinoamérica que por la escasez de fondos publicos a

veces no hay esta interaccion. Banco Mundial (2010)

El Perl es uno de los paises que promueve el desarrollo de micro y pequefias
empresas, manteniéndose lider entre paises con mejor entorno para micro
finanzas, siendo las entidades micro financieras las que generan mayor sustento

a las Mype. Microscopio Global (2012)
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La encuesta realizada por e INEI en el 2013 se obtuvo los siguiente, que en el
segmento empresarial, el 96.2% de las unidades registradas son micro
empresas, el 3.2% pequefias empresas, el 0.2% medianas empresas y el 0.4%
grandes empresas. Y segun la actividad, el 44.4% de micro empresas se
dedican a la comercializacion de bienes, mientras que el 16.2% son micro
empresas que prestan servicios administrativos, de apoyo Yy servicios

personales. Efe (2013)

El economista Oscar Chavez menciona que en el Per( existen unas 246 mil
MYPEs desatendidas en el ambito crediticio, y que poseen una demanda de
préstamos a satisfacer de $ 617 millones, esto muestra que ain no se ha
desarrollado a plenitud un sector especializado en financiar a estas empresas,
con lo cual ain ahora se puede volver un poco caro el endeudarse por parte de

ellas. Romero (2010)

El estado promueve el acceso de las MYPES al mercado financiero y al
mercado de capitales, fomentando la expansion, solidez y descentralizacion de
dichos mercados. El Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de
micro finanzas supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones - SBS. Asimismo,
promueve la incorporacién al sistema financiero de las entidades no reguladas
que proveen servicios financieros a las MYPE. D.S. N° 003-2013-Produce

(2013)

La empresa MULTISERVICIOS PALACIOS S.R.L. objeto de estudio, se
inicié en el afio 2003 tiene como ruc: 20507366792, cuyo gerente es el sr.

Edwin Palacios Mendoza; se encuentra en el sector servicio, teniendo como
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actividad principal el transporte de carga a nivel nacional, asimismo sus
actividades secundarias es el mantenimiento, reparacion y venta de partes,
piezas y accesorios de vehiculos automotores; se encuentra ubicada en la
ciudad de lima, en la av. Canta Callao mza. A lote 03 Urb. Filadelfia — San

Martin de Porres — Lima.
Debido a lo antes descrito se formula la siguiente interrogante:

¢ Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd: Caso empresa Multiservicios

Palacios S.R.L., Lima 20167

Por dar respuesta al problema, se planted el siguiente objetivo general de la
investigacion: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso empresa

Multiservicios Palacios S.R.L., Lima 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento en la empresa
Multiservicios Palacios S.R.L., Lima 2016.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perl y de la

empresa Multiservicios Palacios S.R.L., Lima 2016.
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La presente investigacion se justifica en la necesidad de conocer las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

servicio del Per(: Caso Multiservicios Palacios S.R.L., Lima 2016. Asimismo

esta investigacion servira de base para la realizacion de otros trabajos y/o tesis.

Finalmente a través de esta investigacion me permitira obtener el titulo de

Contador Publico; lo que a su vez permitira que la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote y la Escuela Profesional de Contabilidad, mejore sus

estandares de calidad que establece la Nueva Ley Universitaria.

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacional.

Algieri (2007). En su trabajo de investigacion sobre “Alternativas de
financiamiento para la micro y pequefia (mype) de las industrias
metalicas y metalmecanicas en Barquisimeto, estado de Lara”,
Venezuela cuyo objetivo fue: Analizar las alternativas de
financiamiento que utilizan las micro y pequefias de las industrias
metélicas y metalmecéanicas en Barquisimeto - Venezuela para
mejorar su productividad y rentabilidad, la cual es de tipo
monografica documental, llegando a los siguientes resultados: Existen
fuentes de financiamiento para las mypes que ofrecen diferentes
alternativas a los empresarios tanto en el sector privado como con el

publico, lo que crea una estructura financiera para atender estas
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empresas en crecimiento que por su modalidad no cuentan con
grandes recursos para operar, del mismo modo el financiamiento
obtenido fue destinado para crecer en infraestructura, maquinarias y
equipo y fueron solicitados a titulo personal como pagaré y créditos
personales no apareciendo como beneficiaria la empresa.

Amadeo (2013). En su tesis de maestria en Direccion de Negocios de
la Universidad Nacional de la Plata — Buenos Aires — Argentina,
titulada “Determinacion del comportamiento de las actividades de
financiamiento de las pequefas y medianas empresas”, llega a las
siguientes conclusiones que; a través del relato de los entrevistados se
concluyé que existen problemas de confianza sobre el acceso al
crédito y por ese motivo, repercute en la conducta que éste presenta y
la manera de relacionarse con el endeudamiento a corto, mediano y
largo plazo. Asimismo en las necesidades de financiamiento los
entrevistados coincidieron en que las inversiones en activos fijos y en
capital de trabajo, son los mas requeridos para su subsistencia frente a
las transformaciones que tiene el mercado segin sus experiencias.
También en lo que es en la interaccion con los sistemas de
financiacion que son parte de sus necesidades diarias, los encuestados
ratificaron que la mayor conveniencia radica en utilizar el crédito
bancario y el descuento de cheques como su mayor fuente de
financiamiento, asociandose directamente con los patrones
socioculturales que actualmente estructura el pensamiento de los

industriales en la localidad de Lanus. Otra conclusion que se obtuvo
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en este estudio da a entender que la mayoria de los entrevistados no
utilizan mecanismos de leasing o factoring para sus operaciones de
financiacion. Es trascendental remarcar estos dos puntos en especial
ya que dado sus vinculos con las entidades bancarias, es importante
demostrar que solo ven a dichas entidades para financiarse mediante
créditos bancarios y no para utilizar otras herramientas que pueden
facilitarles. También es importante remarcar que la utilizacion de
Fideicomisos y o la adhesion a Sociedades de Garantia Reciprocas, en
gran parte de los encuestados, no fueron utilizadas por falta de interés
o por falta de asesoramiento. Esto demostrd la mala informacion que
existe por parte de las entidades que otorgan estos beneficios para
poder financiarse de otra forma a las que ellos utilizan. Se verificd que
los resultados en lo referente a politicas estatales de financiacion
mediante capacitacion para las pequefias y medianas empresas o algun
otro programa estatal no son utilizados por las empresas encuestadas.
Esto demuestra que algunas de las herramientas presentadas por el
estado no son tenidas en cuenta 0 no son bien informadas dando a
lugar que los empresarios las desconozcan en su gran mayoria.

Vaca (2012). En su tesis doctoral de la Universidad Politécnica de
Valencia - Valencia — Espaiia, titulada “Analisis de los obstaculos
financieros de las pymes para la obtencion de crédito y las variables
que lo facilitan”, sobre el trabajo realizado plantea como objetivo
analizar la fuente de donde obtienen recursos las pymes para su

operacion, se analizan las teorias de la literatura que hablan sobre la
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forma en que las pymes solicitan crédito y los distintos obstaculos que
se encuentran para obtenerlo. La revision de la literatura académica
muestra que en ocasiones las empresas prefieren mantenerse operando
con recursos propios, o buscan una fuente externa via endeudamiento,
dejando al final el ingreso de nuevo capital, pues este puede contribuir
a la pérdida de control de la empresa. Sefialando como obstéculo el
tamanfo, las pequefias tienen menos posibilidades; la edad, las menos
antiguas no cuentan con el historial requerido por la mayoria de
instituciones financieras; la opacidad, las pymes por lo general no
llevan un control adecuado de su informacion y no generan los
reportes minimos solicitados en el tramite del crédito; garantia, en
muchas ocasiones el diluir el riesgo en la operacion de crédito se hace
mediante el deposito de un colateral, bien que no siempre se tiene o se
esta disponible para tal fin y, tasa de interés, el costo mayor en una
operacion de crédito es el pago de intereses, costo que puede resultar
bastante alto para una pyme. Las variables que pueden ayudar o
limitar la obtencidn de crédito de las empresas. Esto con la finalidad
de establecer cudles son las principales y como influyen en la
obtencién de un crédito. Los resultados empiricos muestran que la
relacion causal entre la informacién, la garantia, la relacion de
préstamo y la edad de la empresa con la obtencion de crédito esta
confirmada, y que tienen influencia en el resultado del mismo.
Ademas, se encuentra una relacion entre el costo del crédito que se ve

influenciado por la informacion, el tamafio de la empresa y la garantia.
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2.1.2.

En cuanto a la tasa de interés, la dependencia que tiene respecto a la
obtencion del crédito no se ve una influencia significativa, con lo cual
se desecha la hipotesis establecida en este precepto. Este estudio
contribuye a un mejor conocimiento entre los obstaculos de las pymes
para obtener crédito y la relacion entre las mismas para facilitar el
conseguirlo. Ademas, muestra de una manera mas detallada el papel
del costo del crédito entre las distintas variables que se desprenden de

los modelos establecidos previamente.

Nacional.

Kong & Moreno (2014). Su tesis de la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo titulada, “Influencia
de los financiamientos en el desarrollo de las mypes del distrito San
José — Lambayeque en el periodo 2010 —2012”, cuyo objetivo general
fue determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, en el periodo 2010-
2012. Llega a las siguientes conclusiones que las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo
de las MYPES del Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes
les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccidon como en sus ingresos, ya que ahora
cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

Asimismo al evaluar el desarrollo de las MYPES del Distrito de San
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José en el periodo 2010 al 2012, constatamos que gran parte de las
microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio, limitando
su capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero
que pese a ello tanto su produccién como sus ingresos son los que
mayor impacto han tenido gracias al financiamiento obtenido, que en
su mayoria fue de fuentes externas. Aunque existe una proporcion de
emprendedores que gracias a sus ahorros generaron empresa para
tener una fuente de ingreso permanente, frente a las bajas en su
actividad principal (pesca, construccion naval) que destaca en el
Distrito. Ademas que al evaluar las diferentes fuentes de
financiamiento que tuvieron mayor participacién en el Mercado del
Distrito de San José, durante el periodo 2010 — 2012, quien tuvo un
mayor dinamismo en el sector fue MI BANCO como principal
proveedor de recursos financieros quienes les dieron las facilidades a
LAS MYPES de obtener un financiamiento ya sea para capital de
trabajo o atender obligaciones con terceros, del mismo modo se
encuentran los recursos financieros obtenidos por prestamistas
informales del propio Distrito, quienes vienen consolidando su fuerte
participacién en el mercado, actuando como parte esencial en el
desempefio de las MYPES. Finalmente concluye que se determina
como resultado de la investigacién que las MYPES han respondido
favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes
de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion

de entidades financieras, pero pese a este progreso aun persiste una
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carencia de cultura crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos
recursos economicos y una falta de asesoramiento en temas
comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores
de poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una

reduccidn en costos y un mejor margen de ingresos.

Tello (2014). Su tesis de la Escuela de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Nacional de Trujillo, titulada “Financiamiento del capital
de trabajo para contribuir al crecimiento y desarrollo de la micro y
pequefia empresas comerciales en el distrito de Pacasmayo”, cuyo
objetivo fue analizar el nivel de financiamiento de las entidades no
bancarias y cual es su incidencia en el desarrollo de las micro y
pequefias empresas. Llegando a las siguientes conclusiones la primera
es de que, uno de los principales problemas que enfrentan las micro y
pequefias empresas del distrito de Pacasmayo es el limitado
financiamiento por parte de los bancos el mismo que restringe su
crecimiento y desarrollo; siendo las Entidades No Bancarias como las
Cajas Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Financiera, las que otorgan con una mayor politica de financiamiento.
La segunda es que se puede inferir que empresas que financiaban su
capital propio con capital ajeno generaron mayor rentabilidad. En
general los empresarios encuestados, manifiestan que estan conforme
con la rentabilidad obtenida, por estar por encima de los valores

esperados.
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Miranda (2016). Su tesis de la Universidad Nacional de Trujillo de la
ciudad de Trujillo titulada, “Incidencia del financiamiento de Mi
Banco en la mejora del capital del trabajo de la mype comercial
negocios e inversiones Miranda S.A.C. - Chepén afio 2014”, cuyo
objetivo general fue determinar la incidencia del financiamiento de Mi
Banco en la mejora del capital del trabajo de la mype comercial
negocios e inversiones Miranda S.A.C. — Chepén afio 2014. Llega a
las siguientes conclusiones que, la elevada tasa de interés que le
ofrecen las diversas entidades financiera a la Mype Comercial
Negocios e Inversiones Miranda S.A.C. al momento de solicitar el
crédito es una de las dificultades el inconveniente principal que tiene
para obtener financiamiento. Asimismo, Mi banco es la entidad
financiera que ofrece el financiamiento con la menor tasa de interés a
la Mype Comercial Negocios e Inversiones Miranda S.A.C. Ademas,
la Mype Comercial Negocios e Inversiones Miranda S.A.C. puede
acceder a los siguientes tipos de financiamiento ofrecidos por Mi
Banco: financiamiento para capital de trabajo, maquinaria y equipo,
local comercial, compra de deuda, linea de crédito, los cuales
permitirdn que el microempresario pueda realizar sus actividades
operacionales con total normalidad y consecuentemente alcanza
objetivos y metas planteadas. Por ultimo concluye que se logrdé mejor
el capital de trabajo de la mype en estudio; cabe recalcar que la
empresa que obtiene fuentes de financiamiento, puede desarrollar su

capital de trabajo; sin embargo la magnitud o el volumen de su
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crecimiento dependeran de factores principales como las tasas de
interés aplicadas, la buena o mala administracion del negocio.

Castillo (2016). Su tesis de la Universidad Nacional de Trujillo
titulada, “Incidencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo
de las Mypes del sector metalmecanico de la provincia de Trujillo en
el periodo 2015, cuyo objetivo general fue determinar de qué manera
incide las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes del
Sector Metalmecanico de la provincia de Trujillo. Llega a las
siguientes conclusiones que, el préstamo bancario genero activos, y
estos a su vez permitieron autofinanciar la adquisicion de nueva
maquinaria valorizada en mas de 60,000 nuevos soles, que utilizara en
la ejecucion de sus servicios, asi podra mantenerse a la par de los
competidores directos y maximiza sus ingresos. Asimismo la
capacidad para financiarse de la empresa Metal Truck Group S.A.
permitié responder a las expectativas del mercado y a su imagen como
empresa proveedora del sector metalmecénico, lo cual trajo consigo
que la empresa cliente recomiende los servicios de esta e incremente
en un 218% el nivel de sus ventas comparado con el trimestre anterior.
Por ultimo concluye que, la tasa de interés bancaria para Mypes
fluctta entre 19% y 29% lo cual es méas baja en comparacion con otras
entidades financieras que fluctGan entre 32% y 40%, esto permite que
la empresa Metal Truck Group S.A. cumpla con sus obligaciones a
tiempo y genere confianza para que a futuro se pueda obtener alguna

otra fuente de financiamiento.
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2.1.3. Regional.

Rashta (2014). Su tesis de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, titulada
“Financiamiento y rentabilidad de las mypes del sector comercio
rubro implementos deportivos de la provincia de Huaraz — region
Ancash afio 2013”, llega a las siguientes conclusiones: En cuanto al
financiamiento el 88% propietarios afirmaron que el financiamiento
de su negocio fue ajeno, asimismo el 80% recibid el crédito solicitado
para su negocio, el 85% recibieron crédito donde invirtieron en
activos fijos de mercaderia y el 15% invirtieron en capital de trabajo y
el 63% de los encuestados solicito 3 veces crédito en el afio 2013.

Solis (2014). Su tesis de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote titulada, “Caracterizacion del financiamiento, Ia
capacitacion y la rentabilidad de las mypes del sector servicio — rubro
pollerias, del distrito de Chimbote, periodo 2011”7, concluye que
respecto al financiamiento, el 100% de los empresarios encuestados
recibieron créditos, el 100% de las mypes encuestadas recibieron
crédito del sistema bancario, siendo el 66,67% del Banco Continental
BBVA; y la caja Trujillo el 33.33%, donde el Banco Continental
BBVA (sistema bancario) cobré una tasa de interés anual por los créditos
que otorgd de 28% y 18.50% la caja Trujillo; asimismo el 16,67% de los

microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los creditos
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recibidos en activos fijos, el 50% en capital de trabajo y el 16.67% en
mantenimiento de local.

Castro (2013). Su tesis de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, titulada
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
multiservicios del distrito de Chimbote, provincia del Santa, periodo
2010 — 20117, llega a las siguientes conclusiones: Respecto al
financiamiento los empresarios encuestados manifestaron que respecto
al financiamiento, sus MYPEs tienen las siguientes caracteristicas: el
75% recibieron crédito financiero de terceros para su negocio siendo
el 83% del sistema bancario 17% del sistema no bancario, en el afio
2010 el 58% fue a corto plazo, en el afio 2011 el 50% fue de corto
plazo; y el 50% lo invirtio en capital de trabajo, el 25% no precisan, el
17% invirtieron en activos fijos y el 8% invirtieron en programas de
capacitacion.

Trigoso (2013). Su tesis de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote titulada, “El financiamiento y la percepcion de la
rentabilidad de las Mypes del sector hotelero de Huaraz 2012, nos
dice que respecto al financiamiento; el 60% recibié crédito, al
contrario solo el 40% utilizaron su propio capital; también el 40% son
préstamos obtenidos de EDYFICAR, el 30% son préstamos obtenidos
de Mi Banco vy el otro 30% son empresarios que han invertido con su

propio capital y por ultimo que el 94% han realizado una inversion en
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el local de su pequefia empresa y el 6% son empresarios que no han

realizado inversion en su local.

2.1.4. Local.
Casana (2013). Su tesis de la Escuela de Contabilidad de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, titulada
“Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro abarrotes de
Casma 2011 - 2012”, llega a las siguientes conclusiones: Respecto al
financiamiento: el 67% de los empresarios tiene su financiamiento
propio, el 67% de los empresarios solicito un crédito para financiar su
negocio, el 67% de los empresarios que solicitaron crédito recibieron
su crédito, el 33% no ha tenido ningun crédito en el 2010 y el otro
33% ha tenido dos veces la oportunidad de solicitar crédito, el 100%
de los encuestados manifiestan que el financiamiento mejora la
rentabilidad de su empresa y el 100% de los encuestados aseguran que

sus comercios mejora con el financiamiento recibido.

2.2. Bases Teodricas
2.2.1. Teorias del financiamiento.

2.2.1.1. La teoria tradicional sobre la estructura financiera.
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Alarcon (2007). En su informe de investigacion, la teoria
sobre sobre estructura financiera en empresa mixtas hoteleras
cubanas, nos muestra esta teoria:

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la
existencia de una determinada combinacion entre recursos
propios y ajenos que define la estructura financiera Optima
EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la
posicion “RE” y RN”. Durand (1952) publico un trabajo
donde defendio la existencia de una determinada EFO en base
a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tiene
un basamento teorico riguroso, pero ha sido defendida por
empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de
varios factores como son: el tamafio de la empresa, el sector de
la actividad econdmica y la politica financiera de la empresa;
el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura

econdmica en general.

2.2.1.2. Modigliani y Miller (1958).
Los planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani y
Miller para enunciar su teoria sobre la estructura de capital en
1958, los cuales suponen que el costo del capital medio
ponderado y el valor de la empresa son totalmente
independientes de la composicion de la estructura financiera de

la empresa, por tanto se contraponen a los tradicionales.
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Proposicion 1I: Brealey y Myers (1993: 484), afirman al
respecto: “El valor de la empresa se refleja en la columna
izquierda de su balance a través de los activos reales; no por
las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos
por la empresa”. Segln esta proposicion la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los
accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el costo de
capital de la empresa son independientes de su estructura
financiera.

Proposicion 11: Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre
ella: “La rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de
una empresa endeudada crece proporcionalmente al ratio de
endeudamiento, expresada en valores de mercados”. Este
crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo.
Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los
propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre
la deuda. Lo anterior hace que la tasa de crecimiento de la
rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

Proposicion 1ll: Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de
retorno requerida en la evaluacion de inversiones es
independiente de la forma en que cada empresa esté

financiada”.

2.2.1.3. Teoria de la estructura del financiamiento.
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Sarmiento (2005). Desde el punto de vista tedrico, el
comportamiento de las empresas en materia de financiamiento
a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistio
en el apalancamiento basado en las hipotesis fundamentales de
Modigliani y Miller (1958). Donde los ultimos son los Unicos
que afirman la ausencia del impacto del financiamiento sobre
el valor de la firma, después de muchos autores explican
tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta
dada por las teorias tradicionales al comienzo de los afos 60’s,
las cuales afirman la existencia de una estructura éptima de
capital, que resulta de un arbitraje entre las economias
impositivas relacionadas a la deduccion de los gastos
financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue
donde avanzaron los tedricos al demostrar la existencia de un
equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La
segunda explicacion estd fundamentada por la corriente
contractual, donde la teoria de los costos de agencias propone
los medios especificos para minimizar los costos de
adquisicién de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de
intereses susceptibles de aparecer entre los diferentes actores

de la firma a saber: el directivo, el accionario y el acreedor.

2.2.2. Teoria de sector servicios.
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Romero, Toledo & Ocampo (2014). El sector servicios es un
importante generador de empleo y representa una gran parte del PIB
total tanto en economias desarrolladas como en economias en
desarrollo, su crecimiento ha sido evidente en practicamente todas las
economias del mundo. No obstante, no existen teorias generalmente
aceptadas acerca de su desarrollo, esto es debido a que en la historia
economica de los paises la agricultura y la industria fueron los pilares
sobre los cuales se sostuvo la produccién econémica.

Las primeras ideas acerca del papel de los servicios en la economia
comenzaron a mediados de la década de los treinta del siglo pasado, es
a partir de ese momento cuando los servicios comenzaron a
considerarse como actividades dignas de ser estudiadas. La aceptacion
generalizada de una teoria de los servicios es dificil porque no se
pueden establecer criterios que puedan corresponder a realidades

distintas.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento.
2.3.1.1. Definicion.
Hernandez (2006). Conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad econémica, con la
caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Recursos

financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit
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presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera del
pais a través de créditos, emprestitos y otras obligaciones
derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o

cualquier otro documento pagadero a plazos.

2.3.1.2. Clases de financiamiento.

2.3.1.2.1. Financiamiento interna o autofinanciacion (recursos
propios).
Gutiérrez & Sanchez (2010). EI financiamiento interno
0 autofinanciacion estd integrado por aquellos recursos
financieros que la empresa genera por si misma, sin
necesidad de tener que acudir al mercado financiero. Los
recursos propios son las fuentes de financiamiento mas
estables o permanentes que tiene la empresa, ya que no
tienen vencimiento. Ademas son los que soportan un
mayor riesgo, puesto que en caso de quiebra los socios
son los ultimos en percibir el valor que resulta de la
liquidacién de la empresa. Por recursos propios se
identifica al capital y a las reservas y como tales
aparecen en el pasivo del balance. El capital esta
formado por las aportaciones de los socios al constituirse
la sociedad y las sucesivas ampliaciones que del mismo
se haga. Las reservas se forman generalmente como

consecuencia de la retencién de beneficios, los cuales se
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obtienen del resultado que han proporcionado las
operaciones realizadas por la empresa en el desarrollo de

su actividad.

2.3.1.2.2. Financiamiento externo.
Ricaldi (2013). Es aquel que se genera cuando no es
posible seguir trabajando con recursos propios, es decir
cuando los fondos generados por las operaciones
normales mas las aportaciones de los propietarios de la
empresa son insuficientes para hacer frente a los
desembolsos exigidos para mantener el curso normal de
la empresa. Al recibir recursos externos se esta
contratando un pasivo el cual genera un costo financiero
(interés) y que tendra que ser liquidado (interés y capital
recibido) en los términos del contrato que ampara la

operacion.

2.3.2. Microy pequefia empresa
2.3.2.1. Definicion.
Ley N° 28015. La Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto

desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
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produccién, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

2.3.2.2. Caracteristicas de la Micro y Pequefia Empresa.
Decreto legislativo N° 1086. Modifica el articulo de la ley n°
28015 que, las MYPE deben reunir las siguientes

caracteristicas concurrentes:

a) El nimero total de trabajadores:
+« La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive.
« La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta

cincuenta (100) trabajadores inclusive.

b) Niveles de ventas anuales:
% La microempresa: hasta el monto méximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
% La pequefia empresa: hasta el monto maximo de

1700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

2.3.2.3. Importancia de la Mype.
Las MYPE son un segmento importante en la generacion de
empleo, es asi que mas del 80% de la poblacion
econdémicamente activa se encuentra trabajando y generan

cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas
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cuentas la importancia de las MYPE como la principal fuente

degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de
generacion de ingreso.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter
emprendedor de la poblacion.

e Son la principal fuente de desarrollo del sector
privado.

e Mejoran la distribucion del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento

econdmico.

2.3.3. Empresas.
Thompson (2006). La empresa es una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o
la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos
existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o

beneficio.

2.3.4. Servicios.
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2.3.5.

Thompson (2006). Los servicios son actividades identificables,
intangibles y perecederas que son el resultado de esfuerzos humanos o
mecanicos que producen un hecho, un desempefio o un esfuerzo que
implican generalmente la participacion del cliente y que no es posible
poseer fisicamente, ni transportarlos o almacenarlos, pero que pueden
ser ofrecidos en renta o a la venta; por tanto, pueden ser el objeto
principal de una transaccion ideada para satisfacer las necesidades o

deseos de los clientes.

Multiservicios.

Todoli (2015). Las empresas multiservicios se caracterizan por no
tener una actividad principal, sino dedicarse a proveer todos aquellos
servicios que sus empresas clientes les demanden, sin especializarse
en una sola de ellas. Por esta razén, una empresa multiservicios puede
ofrecer servicios de limpieza, seguridad, mantenimiento, hosteleria,

transporte, todo al mismo o a diferentes clientes.

METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en el desarrollo de la investigacion fue: no

experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso.
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion.
Dado que la investigacion es descriptiva, bibliografica — documental y

de caso no habra poblacion.

3.2.2. Muestra.

Dado que la investigacion es descriptiva, bibliografica - documental y

de caso no habra muestra.

3.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores
No aplica, porque es una investigacion con disefio bibliografica -

documental y de caso.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas.

Las técnicas que se aplica para la busqueda de informacién de los

documentos de origen es la de:

v Revision Bibliografica.
v’ Entrevista.

v" Comparacion

3.4.2. Instrumentos.

Los instrumentos que se usa en la recoleccion de datos son:
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v Ficha Bibliogréfica.

v" Cuestionario.

3.5. Plan de anélisis
e Para lograr conseguir los resultados del objetivo 1 se realizara una
revision bibliografica documental de la variable en estudio.
e Para lograr conseguir los resultados del objetivo 2 se aplicara un
cuestionario al gerente general de la empresa del caso.
e Para lograr los resultados del objetivo 3 se realizard un analisis

comparativo entre los objetivos 1y 2.

3.6. Matriz de consistencia

Ver anexo n® 01.

3.7. Principios éticos
La presente investigacion esté disefiada y concluida teniendo en cuenta las
normas establecidas por la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas, rigiéndose a la estructura para la elaboracion de tesis,
aprobada por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
considerando el codigo de ética; con el propdsito de expresar las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector servicio de la empresa “Multiservicios Palacios S.R.L.”
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Me comprometo a respetar la confiabilidad de los datos suministrados por
el gerente general de la empresa Multiservicios Palacios S.R.L.; asi mismo

a los derechos exclusivos de los autores para mi presente investigacion.

IV. RESULTADOS

4.1.Resultados
4.1.1. Resultado respecto al objetivo especifico 1: (Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio del Perq).

Cuadro N° 01
Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio del Peru.

AUTOR(ES) RESULTADOS

Establece que, la elevada tasa de interés que le
Miranda (2016) ofrecen las diversas entidades financieras al
momento de solicitar el crédito es una de las
dificultades el inconveniente principal que

tiene para obtener financiamiento. Asimismo,

Mi banco es la entidad financiera que ofrece el
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Castillo (2016)

financiamiento con la menor tasa de interés.
Ademas puede acceder a los siguientes tipos de
financiamiento ofrecidos por Mi Banco:
financiamiento para capital de trabajo,
maquinaria y equipo, local comercial, compra
de deuda, linea de crédito, los cuales permitiran
que el microempresario pueda realizar sus
actividades operacionales con total normalidad
y consecuentemente alcanza objetivos y metas
planteadas. Por altimo se logré mejor el capital
de trabajo de la mype en estudio; cabe recalcar
que la empresa que obtiene fuentes de
financiamiento, puede desarrollar su capital de
trabajo; sin embargo la magnitud o el volumen
de su crecimiento dependeran de factores
principales como las tasas de interés aplicadas,

la buena o mala administracion del negocio.

Establece que, el préstamo bancario genero
activos, y estos a su vez permitieron
autofinanciar la adquisicion de nueva
maquinaria, que utilizara en la ejecucion de sus
servicios, asi podra mantenerse a la par de los
competidores directos y maximiza sus ingresos.

Asimismo la capacidad para financiarse
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Kong & Moreno (2014)

permitio responder a las expectativas del
mercado y a sSu imagen como empresa
proveedora del sector metalmecanico, lo cual
trajo consigo que la empresa cliente
recomiende los servicios de esta e incremente
en un 218% el nivel de sus ventas comparado
con el trimestre anterior. Por Gltimo la tasa de
interés bancaria para Mypes fluctda entre 19%
y 29% lo cual es mas baja en comparacion con
otras entidades financieras que fluctian entre
32% y 40%, esto permite que la empresa
cumpla con sus obligaciones a tiempo y genere
confianza para que a futuro se pueda obtener

alguna otra fuente de financiamiento.

Establece que, las fuentes de financiamiento
han influenciado de manera positiva en el
desarrollo de las MYPES del Distrito de San
José, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto
en su produccién como en sus ingresos, ya que
ahora cuentan con un mejor inventario para

ofrecer a sus clientes. Asimismo al evaluar el
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desarrollo de las MYPES del Distrito de San
José, constatamos que gran parte de las
microempresas se han mantenido en un estado
de equilibrio, limitando su capacidad gestora al
destinar efectivamente su financiamiento, pero
que pese a ello tanto su produccion como sus
ingresos son los que mayor impacto han tenido
gracias al financiamiento obtenido, que en su
mayoria fue de fuentes externas. Aunque existe
una proporcion de emprendedores que gracias a
sus ahorros generaron empresa para tener una
fuente de ingreso permanente, frente a las bajas
en su actividad principal (pesca, construccion
naval) que destaca en el Distrito. Ademas que
al evaluar las diferentes fuentes de
financiamiento que tuvieron mayor
participacion en el Mercado del Distrito de San
José, quien tuvo un mayor dinamismo en el
sector fue MI BANCO como principal
proveedor de recursos financieros quienes les
dieron las facilidades a LAS MYPES de
obtener un financiamiento ya sea para capital
de trabajo o atender obligaciones con terceros,

del mismo modo se encuentran los recursos
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Tello (2014)

financieros  obtenidos  por  prestamistas
informales del propio Distrito, quienes vienen
consolidando su fuerte participacion en el
mercado, actuando como parte esencial en el
desempefio de las MYPES. Finalmente
determina como resultado de la investigacion
que las MYPES han respondido
favorablemente al financiamiento recibido por
las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea
por un ahorro personal o por la participacion de
entidades financieras, pero pese a este progreso
aun persiste una carencia de cultura crediticia,
una falta de gestion empresarial, escasos
recursos economicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales; estos son
aspectos que limitan a muchos emprendedores
de poder invertir en nuevas tecnologias que les
pueda generar una reduccion en costos y un

mejor margen de ingresos.

Establece que, uno de los principales
problemas que enfrentan las micro y pequefias
empresas del distrito de Pacasmayo es el
limitado financiamiento por parte de los bancos

el mismo que restringe su crecimiento y
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Rashta (2014)

Solis (2014)

desarrollo; siendo las Entidades No Bancarias
como las Cajas Municipales, Cajas Rurales,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Financiera,
las que otorgan con una mayor politica de

financiamiento.

Establece que, en cuanto al financiamiento los
propietarios afirmaron que el financiamiento de
su negocio fue ajeno, también que recibieron el
crédito solicitado y lo invirtieron para su
negocio, siendo en activos fijos y en capital de
trabajo.

Establece que el financiamiento de los
empresarios encuestados recibieron créditos del
sistema bancario y entidades no bancarias,
siendo del Banco Continental BBVA y la caja
Trujillo; donde el Banco Continental BBVA
(sistema bancario) cobrd una tasa de interées
anual por los créditos que otorgd de 28% vy
18.50% la caja Trujillo; asimismo los
microempresarios encuestados dijeron que
invirtieron los créditos recibidos en activos
fijos, en capital de trabajo y en mantenimiento

de local.
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Castro (2013)

Trigoso (2013)

Casana (2013)

Establece que el financiamiento de los
empresarios encuestados manifestaron que sus
MYPEs tienen las siguientes caracteristicas:
recibieron crédito financiero de terceros para su
negocio siendo del sistema bancario y del
sistema no bancario, en el afio 2010 fue a corto
plazo y en el 2011 fue a corto plazo; invirtieron
en capital de trabajo, en activos fijos e

invirtieron en programas de capacitacion.

Establece que al financiamiento; el 60% recibio
crédito, al contrario solo el 40% utilizaron su
propio capital; también el 40% son préstamos
obtenidos de EDYFICAR, el 30% son
préstamos obtenidos de Mi Banco y el otro
30% son empresarios que han invertido con su
propio capital y por dltimo que el 94% han
realizado una inversion en el local de su
pequefia empresa y el 6% son empresarios que

no han realizado inversién en su local.

Establece que de los empresarios encuestados
manifestaron que tienen su financiamiento
propio, pero que también solicitaron un crédito

y ese crédito solicitado se recibid y lo utilizaron
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para financiar su negocio, asimismo los
encuestados aseguran que SusS comercios

mejoro con el financiamiento recibido.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes de investigacion.

4.1.2. Resultado respecto al objetivo especifico 2: (Describir las
caracteristicas del financiamiento en la empresa Multiservicios

Palacios S.R.L., Lima 2016).

Cuadro N° 02
Caracteristicas del financiamiento de la empresa Multiservicios

Palacios S.R.L., Lima 2016.

I. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

1.1 Qué tipo de financiamiento utiliza para su actividad
productiva:
a) Financiamiento propio $0 Financiamiento de terceros.

1.2 Si el financiamiento proviene de terceros: ¢A qué tipo de
entidades recurre para obtenido los créditos?
9 Entidad bancaria b) Entidad no bancaria
c) Otros

1.3 ¢ Tuvo dificultad para acceder a un financiamiento?
a) Si % No

Si es si: ¢ Porque motivo? Especifique:
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a) Tasa de interes b) Garantias
c) Otros

1.4 ¢ De qué institucion financiera ha obtenido el crédito

financiero?
# Banco del credito del Perd b) Caja Trujillo
c) Scotiabank S.A. d) Mi Banco

1.5 ¢Cual fue la tasa de interés que pago?

a) 5a10% % 11 a20%

c) Masde 21%
1.6 El financiamiento solicitado fue:

a) A corto plazo ) A largo plazo
1.7 En que invirtio el crédito financiero obtenido?:

a) Capital de trabajo ¥ Activo fijo

c) Pago a proveedores.

d) Mejoramiento y/o ampliacion de local.

e) Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado al gerente

general de la empresa Multiservicios Palacios S.R.L.

4.1.3. Resultado respecto al objetivo especifico 3: (Hacer un analisis
comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru y de la

empresa Multiservicios Palacios S.R.L., Lima 2016).
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Cuadro N° 03

Analisis comparativo de las caracteristicas de las microy

pequeiias empresas del sector servicio del Peru y de la empresa

Multiservicios Palacios S.R.L., Lima 2016.

RESULTADO RESULTADO
ASPECTO DE
' OBJETIVO OBJETIVO  RESULTADOS
COMPARACION
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Forma de Los autores La empresa
financiamiento Miranda  (2016), Multiservicios Coincide
Castillo (2016), Palacios S.R.L.,
Kong & Moreno su forma de
(2016), Tello financiarse es por
(2014), Rashta financiamiento de
(2014), Solis terceros.
(2014), Castro
(2013), Trigoso
(2013) nos dicen
que, se financian
con capital ajeno.
Entidad al que Los autores La empresa
recurren Miranda  (2016), Multiservicios Coincide
Castillo (2016), Palacios S.R.L., a

Kong & Moreno

la entidad que
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Institucion
financiera que

otorgo el crédito

Tasa de interés

(2014), Rashta
(2014), Solis
(2014), Castro
(2013), Trigoso

(2013) dicen que, a
las entidades que
recurren es  a
entidades bancarias
y no bancarias.

Los autores
Miranda  (2016),
Kong & Moreno
(2014), Solis
(2014), Trigoso
(2013) dicen que,
a las instituciones
financieras que
recurren es a Mi
Banco S.A., Banco
Continental
BBVA, Caja
Trujillo y Edyficar.

Los autores

Castillo (2016) vy

recurre es a una

entidad bancaria.

La empresa
Multiservicios

Palacios S.R.L., a
la institucion
financiera que
otorga el crédito
es el Banco del

Crédito del Perq.

La empresa

Multiservicios

Coincide

No coincide

47



Plazo de crédito

solicitado

En que se invirtio

el crédito obtenido

Solis (2014) nos
dice que, la tasa de
interés que ofrecen
las entidades
bancarias y no
bancarias es desde
el 18% al 29%.

El autor castro
(2013) dice que, el
crédito

plazo del

solicitado fue a

corto plazo.

Los autores
Miranda  (2016),
Castillo (2016),

Kong & Moreno

(2014), Rashta
(2014), Solis
(2014, Castro

(2013) y Trigoso
(2013) dicen que,
se invirtio el
crédito obtenido en

capital de trabajo,

Palacios S.R.L., le
otorgan el crédito
con una tasa de
interés del 11 al

20%.

La empresa
Multiservicios
Palacios S.R.L., el
plazo del crédito
fue a largo plazo.
La empresa
Multiservicios
Palacios S.R.L., el
crédito obtenido
se invirti6 en

activo fijo.

No coincide

Coincide
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activos fijos,
tecnologia,

mantenimiento de
local, programas de

capacitacion.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados de los objetivos especificos.

4.2. Analisis de Resultados

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores Miranda (2016), Castillo (2016), Kong & Moreno
(2014), Tello (2014), Rashta (2014), Solis (2014), Castro (2013),
Trigoso (2013) nos dicen que, se financian con capital ajeno
(terceros), asi mismo los autores Miranda (2016), Castillo (2016),
Kong & Moreno (2014), Rashta (2014), Solis (2014), Castro (2013) ,
Trigoso (2013) dicen que, a las entidades que recurren es a la banca
formal y a las entidades financieras, siendo estas Mi Banco S.A.,
Banco Continental BBVA, Caja Trujillo y Edyficar; desde luego los
autores Castillo (2016) y Solis (2014) expresan que, la tasa de interés
que ofrecen la banca formal y las entidades financieras es desde el
18% al 29%; asimismo Miranda (2016) establece que, la elevada tasa
de interés que le ofrecen las diversas entidades financieras al momento
de solicitar el crédito es una de las dificultades el inconveniente

principal que tiene para obtener financiamiento. Segin Castro (2013)
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4.2.2.

indica que, el plazo del crédito solicitado fue a corto plazo seguido de
los autores Miranda (2016), Castillo (2016), Kong & Moreno (2014),
Rashta (2014), Solis (2014), Castro (2013) y Trigoso (2013) dicen
que, se invirtio el crédito obtenido en capital de trabajo, activos fijos,
tecnologia, mantenimiento de local, programas de capacitacion.
Asimismo Kong & Moreno (2014) determina que las mypes han
respondido favorablemente al financiamiento recibido por las
diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o
por la participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso
aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion
empresarial, escasos recursos econdémicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales; estos son aspectos que limitan a
muchos emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias que
les pueda generar una reduccion en costos y un mejor margen de
ingresos; coincidiendo con Casana (2013) que los comercios
mejoraron con el financiamiento recibido. Ademés Tello (2014) nos
expresa que las entidades no bancarias como las Cajas Municipales,
Cajas Rurales, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Financiera, las que

otorgan con una mayor politica de financiamiento.

Respecto al objetivo especifico 2:
En la entrevista realizada al gerente general el sr. Edwin Palacios
Mendoza de la empresa del caso de estudio Multiservicios Palacios

S.R.L., se obtuvo como resultado que recurri6 al financiamiento de
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4.2.3.

terceros siendo de la banca formal con el nombre de Banco de Crédito
del Perl con una tasa de interés del 11 al 20% dandole un crédito de

financiamiento para la adquisicién de activos fijos a largo plazo.

Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar la comparacion del financiamiento otorgado a las
empresas y al caso de estudio (Multiservicios Palacios S.R.L.), se
establece que coincide en la forma de financiamiento ya que segun los
autores Miranda (2016), Castillo (2016), Kong & Moreno (2014),
Tello (2014), Rashta (2014), Solis (2014), Castro (2013), Trigoso
(2013) y la empresa Multiservicios Palacios S.R.L., se financian con
capital de terceros. Del mismo modo existe coincidencia a la entidad
que recurren ya que los autores Miranda (2016), Castillo (2016), Kong
& Moreno (2014), Rashta (2014), Solis (2014), Castro (2013), Trigoso
(2013) nos llega a expresar que recurren a la banca formal y a las
entidades financieras, también se establece que en la tasa de interés no
existe coincidencia ya que segun los autores Castillo (2016) y Solis
(2014) la banca formal y las entidades financieras ofrecen una tasa de
interés desde el 18% al 29%.,asimismo no existe coincidencia en el
plazo del crédito solicitado ya que segun el autor Castro (2013) su
crédito fue a corto plazo, ademas si existe coincidencia en que invirtié
el crédito obtenido ya que los autores Miranda (2016), Castillo (2016),
Kong & Moreno (2014), Rashta (2014), Solis (2014), Castro (2013) y

Trigoso (2013), nos dicen que se invirtié el crédito obtenido en capital
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de trabajo, activos fijos, tecnologia, mantenimiento de local,
programas de capacitacion.; en cuanto al caso de estudio la Empresa
Multiservicios Palacios S.R..L. nos dice que a la entidad que recurren
es la banca formal, la tasa de interés del crédito del financiamiento es
del 11 al 20%, el crédito es a largo plazo y es utilizado para la

adquisicion de activos fijos.

V. CLONCUSIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores investigados el financiamiento de las empresas en el
Per( es por la banca formal y las entidades financieras, solicitando a corto

plazo con una tasa de interés del 18% al 29%, utilizando el financiamiento
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para los siguientes fines: capital de trabajo, activos fijos, tecnologia,
mantenimiento de local, programas de capacitacion. Aun asi los
empresarios persisten una carencia de cultura crediticia, una falta de
gestion empresarial, escasos recursos economicos y una falta de

asesoramiento en temas comerciales.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2:

5.3.

Haciendo referencia al cuestionario aplicado al gerente general de la
empresa, se puede observar que la empresa Multiservicios Palacios S.R.L.
recurre a la banca formal para financiarse, siendo este el Banco del Crédito
del Perq, solicitando el crédito en un largo plazo, obteniendo una tasa de

interés del 15%, invirtiéndose para la adquisicion de activos fijos.

Respecto al objetivo especifico 3:

Después de haber realizado la comparacion entre la revision de la literatura
en las empresas del Pertu y los resultados hallados en el cuestionario
realizado a la empresa Multiservicios Palacios S.R.L., se puede observar
que el financiamiento de las empresas, se financian con capital de terceros,
en la entidad que recurren algunas son solicitadas a la banca formal y a las
entidades financieras, obteniendo diferencias en las tasas de interés y en el
plazo del crédito del financiamiento solicitado; el crédito obtenido se

invirti6 en diferentes fines.
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V1.

5.4. Conclusién general

Las micro y pequefias empresas del Peru, dentro de ellas menciono a la
empresa Multiservicios Palacios S.R.L.; tienen limitaciones muchas veces
para solicitar préstamos de la banca formal, con mucha frecuencia las
mypes obtienen crédito de entidades financieras con una tasa de interés
elevada perjudicando a la empresa para que continue, por los altos costos
del interés; restringiendo de esta manera las adquisiciones de tecnologia y
mercaderia por parte de la misma. Asimismo se recomienda a las empresas
que quieran seguir con financiamientos por parte de la banca formal y de
las entidades financieras, seguir haciéndolo ya que obtienen mayores
beneficios en vez del financiamiento del ahorro personal, asimismo
indagar en que instituciones bancarias y entidades financieras les ofrecen
tasas de intereses bajas y poca documentacion como requisito; ademas de

un mejor asesoramiento.
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6.2. ANEXOS

6.2.1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS )
TiTULO JUSTIFICACION
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
Caracterizacion del | ;Cudles son  las | Determinar y describir | e Describir las | La presente investigacion se
financiamiento de | principales las caracteristicas del caracteristicas del | justifica en la necesidad de
las micro y | caracteristicas del | financiamiento de las financiamiento de las | conocer las caracteristicas del
pequefias empresas | financiamiento de las | micro 'y pequefias micro y  pequefias | financiamiento de las micro y
del sector servicio | micro y pequefias | empresas del sector empresas del sector | pequefias empresas del sector
del Pert: Caso | empresas del sector | servicio del Peru: servicio del Perd. servicio del Perd: Caso
empresa servicio del Per(: | Caso empresa | e Describir las | Multiservicios Palacios S.R.L.,
Multiservicios Caso empresa | Multiservicios caracteristicas del | Lima 2016. Asimismo esta

Palacios S.R.L,

Lima 2016.

Multiservicios

Palacios S.R.L., Lima

Palacios S.R.L., Lima

2016.

financiamiento de la

empresa Multiservicios

investigacion servird de base

para la realizacion de otros
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Palacios S.R.L., Lima
2016.

Hacer un  analisis
comparativo de las
principales
caracteristicas del
financiamiento de las
micro y  pequefias
empresas del sector
servicio del Peru y la
empresa Multiservicios
Palacios S.R.L., Lima

2016.

trabajos y/o tesis.

Finalmente a través de esta
investigacion me  permitira
obtener el titulo de Contador
Publico; lo que a su vez
permitird que la Universidad
Catdlica Los Angeles de
Chimbote 'y la Escuela
Profesional de Contabilidad,
mejore sus estandares de
calidad que establece la Nueva

Ley Universitaria.
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6.2.2. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA 1L.OS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario aplicado al gerente general de la empresa Multiservicios Palacios S.R.L.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la micro y pequefia
empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
financiamiento de la micro y pequefias empresas del sector servicio del Perti: Caso Empresa

Multiservicios Palacios S.R.L., Lima 2016”.

La informacién que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informaci6n y colaboracion.

1. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
1.1 Qué tipo de financiamiento utiliza para su actividad productiva:
a) Financiamiento propio ) Financiamiento de terceros.
1.2 Si el financiamiento proviene de terceros: ;A qué tipo de entidades
recurre para obtenido los créditos?
W) Entidad bancaria b) Entidad no bancaria
¢) Otros
1.3 ;Tuvo dificultad para acceder a un financiamiento?
a) Si » No
Si es si: jPorque motivo? Especifique:
a) Tasa de interés b) Garantias

c) Otros
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1.4 ;De qué institucion financiera ha obtenido el crédito financiero?
%) Banco del crédito del Peru b) Caja Trujillo
¢) Scotiabaik S.A. d) Mi Banco

1.5 ;Cual fue la tasa de interés que pago?

a) 5a10

o~
f——
—
1Y)
[\
3
<

c) Mas de 21%
1.6 El financiamiento solicitado fue:
a) A corto plazo K A largo plazo

1.7 En que invirtié el crédito financiero obtenido?:

a) Capital de trabajo ) Activo fijo
¢) Pago a provcedorcs d) Mcjoramicnto y/o ampliacion de local.
e) Otros

Lima. Agosto 2017.

PA/c’bssnL

---------------------

Palacios Mendoza
Gerente General
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