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5. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con la finalidad de conocer la
gestién con aplicacién de las Tics en las micro y pequefias empresas del rubro venta
de farmacos y otros del distrito EI Porvenir, Provincia de Trujillo, 2018 caso Botica
Perfumeria Maria Paz. El cual buscé dar respuesta a la problematica que presenta la
Botica Perfumeria Maria Paz en su aplicacion a Tics. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, de nivel descriptivo y por su alcance temporal-transversal. Para la
recoleccion de informacion se utilizd la encuesta orientada a responder la variable
estudiada. Los principales hallazgos sefialan que la Botica Perfumeria Maria Paz no
emplea las Tics para su interconexion de areas, lo que dificulta que los trabajadores
cumplan su labor con prontitud. Asimismo, se encontré que el 60% de los encuestados
indicaron que utilizan las Tics en operaciones logisticas; permitiendo atender a los
clientes de manera rapida y efectiva. Concluyendo que hay desinterés tanto de los
trabajadores, como de los responsables de la Botica Perfumeria Maria Paz, en

organizar capacitaciones de Gestion Administrativa y aplicacion de las Tics.

Palabras claves: Gestidon, Mypes, Tics.
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the purpose of knowing the
management with application of the Tics in the micro and small companies of the drug
sale and other sectors of the EI Porvenir district, Trujillo Province, 2018 case of Bodice
Perfumery Maria Paz. Which sought to respond to the problem presented by the
Apothecary Perfumery Maria Paz in its application to Tics. The research was
quantitative, descriptive and due to its temporal-transversal scope. For the collection
of information, the survey was used to answer the variable studied. The main findings
indicate that the Maria Paz Perfumery Apothecary does not use the Tics for its
interconnection of areas, which makes it difficult for workers to complete their work
promptly. Likewise, it was found that 60% of respondents indicated that they use the
Tics in logistics operations; allowing to serve customers quickly and effectively.
Concluding that there is disinterest of both workers, as well as those responsible for
the Apothecary Perfumery Maria Paz, in organizing training in Administrative

Management and application of Tics.

Keywords: Management, Mypes, Tics.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento de las micro y pequefias empresas a nivel
internacional involucra un porcentaje considerable de la poblacion comercial en los

distintos rubros.

En ese sentido, es imprescindible para la organizacion de las micro y pequefias
empresas, que todas las personas que conforman su personal, desde el jefe hasta los
trabajadores sean competentes, estén capacitadas y comprometidas con la generacién

de valor (Pajilla, 2019).

Es por ello, que los nuevos sistemas tecnoldgicos en la sociedad, permiten que
las personas estén conectadas con el mundo. Desde la perspectiva econémica pueden
transformar, diversificar los productos y marcas, brindando la ptima organizacion del

sistema productivo.

Por lo tanto, se considera de suma importancia que toda Mype tenga acceso a
estos nuevos sistemas denominados “Tics”, permitiéndoles de esta manera mejorar la

calidad, prontitud y sistemas publicitarios en los distintos rubros.

Puesto que su uso en estos tiempos ha evolucionado de manera acelerada a
causa de la globalizacion, resulta ser un gran instrumento tecnolégico que favorece al
crecimiento de Mypes, beneficiando de manera Optima las actividades que estas

desarrollan en los rubros correspondientes.

Sin embargo, la realidad afirma que no estan presentes en todas las Mypes, lo

que se justifica mayormente con la ausencia de recursos economicos para adquirir
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modernos y sofisticados sistemas. Por esta razon, gran parte de Mypes ponen en
marcha su labor de manera mecanica sin hacer uso de un sistema de computo

especializado para su rubro de trabajo.

Por otro lado, desde el punto de vista profesional, los economistas sostienen
que para lograr el desarrollo y crecimiento de las Mypes, es necesario una adecuada

gestion empresarial la cual va a ser posible lograr sus metas.

En el Peru, las Tics permiten tener las herramientas necesarias para trabajar y
adoptar nuevas estrategias, sin dejar de lado la labor tradicional que favorecen a las

Mypes con personal reducido.

Es por ello que las Tics en nuestro pais son consideradas instrumentos
necesarios para estar en constante comunicacion con el mundo, y asi poder responder
de manera positiva que las Mypes se desarrollan en diferentes rubros, como es el caso

de farmacos.

Al respecto existen interrogantes:

v ¢Realmente las Mypes tienen el conocimiento pleno del uso de las Tics?

v ¢Conocen las ventajas y desventajas que conllevan contar con éstas?

Segin Thomburg 2003, (citado en Garcia, Herndndez, Zufiiga, Carpentier y
Carrillo, 2010), afirma que “el progreso que el individuo alcanza en la construccion de
su propio conocimiento de manera autonoma, es llamado tecno-constructivismo, que

se refiere a que la tecnologia integra el plan de estudios para redefinirlo”.
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Partiendo de lo antes mencionado, el autor deja claro que se requiere de
transformacion y modernizacion en gestion educativa, debiendo actualizar planes en

estudio, agrupando tecno-constructivismo.

Es asi que las Empresas Farmacéuticas, en su afan de brindar un servicio de
calidad se ven obligadas a contar con un sistema de medicina personalizada,

empleando las Tics para asegurar satisfacer la necesidad del cliente.

En este sentido, los peruanos quedan asombrados de ver el crecimiento rapido
que tienen las Mypes en los Ultimos afios, razon por lo que han decidido implementar

el uso de las Tics en sus actividades comerciales, ain mas en el rubro de Farmacos.

Entonces se interpreta que las Tics son de vital importancia para las Mypes,
puesto que permiten asegurar el buen servicio a sus clientes y mejorar sus practicas
con respecto a nuevos y mejores diagndsticos de crecimiento, a partir del avance de la

ciencia médica.

Después de conocer la problematica que aborda este estudio se planted la
siguiente pregunta: ¢Conoce cual es la gestién en aplicacion de Tics en micro y
pequefias empresas rubro venta farmacos y otros, distrito ElI Porvenir, provincia

Trujillo, 2018 caso: Botica Perfumeria Maria Paz?

Para responder el enunciado de investigacion se determinaron los siguientes objetivos:

Objetivo general

Conocer la gestidon en aplicacion de Tics en Mypes rubro venta farmacos y otros,

distrito El Porvenir, provincia Trujillo, 2018 caso: Botica Perfumeria Maria Paz.
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Objetivos Especificos:

1. Verificar el nivel de gestion administrativa con aplicacién de Tics en micro y
pequefias empresas del rubro venta de fa&rmacos y otros del distrito El Porvenir,
provincia Trujillo 2018 caso: “Botica Perfumeria Maria Paz”.

2. Definir la relacién de las Tics con las estrategias y objetivos en gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas de farmacos y otros, distrito
El Porvenir, Provincia Trujillo 2018 caso: “Botica Perfumeria Maria Paz”.

3. Mencionar la planeacion de las Tics en gestion administrativa de las micro y
pequefias empresas de farmacos y otros, distrito EI Porvenir, Provincia Trujillo
2018 caso: “Botica Perfumeria Maria Paz”.

4. Describir la organizacion de las Tics en gestion administrativa de las micro y
pequefias empresas del rubro venta de farmacos y otros del distrito El Porvenir,

provincia Trujillo 2018 caso: “Botica Perfumeria Maria Paz”.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion se justifica por:

v" Ser de interés nacional, regional y local, por tener acceso a informacion teérica
de gestion y su aplicacion en Mypes rubro Boticas, asi como, identificar las
herramientas Tics permitiéndoles ingresar a competencia y ser exitosos en el
mercado comercial.

v La globalizacion permite estar inmersos en las nuevas tecnologias, lo que
facilita tener acceso en informacion; su aplicacién y el buen uso de las mismas,

favorece el crecimiento y competitividad en el campo comercial, rubro Boticas.
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v" Enlo empresarial, los gerentes tendran informacion de Tics en Mypes rubro
Boticas, herramienta necesaria y/e importante para la toma de decisiones, asi
mismo tendran informacién de las funciones que las herramientas tienen,
para satisfacer a los cliente y su competencia.

v" En lo académico se justifica, por los aportes amplios de conocimiento de Tics,
aplicado para Mypes, rubro “Farmacos y otros”, motivando a los interesados
contar con esta gama de conocimientos y poder ser aplicados en las

organizaciones.

Asimismo, este proyecto de investigacion se justifica, porque servira como
antecedente para futuras investigaciones en relacion al uso de las Tics en gestion
administrativa de Mypes, asi como, en el impacto que causan a clientes y su

competencia.

Concluyendo con lo anterior dentro de este estudio se hallé6 como resultados
que la Botica Perfumeria Maria Paz, emplea el uso de las Tics de manera limitada
por falta de conocimientos sobre su manejo. Por otro lado, en lo que respecta a los
objetivos especificos, los resultados encontrados demostraron que es importante
que los trabajadores estén capacitados para manejar las Tics. Asimismo, existe
evidencia que el conocimiento de ello les va a permitir alcanzar un mayor
crecimiento en su negocio, ello dependera de la adecuada planeacién de las Tics en
gestion administrativa de las Mypes y por ultimo, se percibe desinterés hacia las

capacitaciones relacionadas a las Tics.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

Internacionales

Baca, Varela y Haces (2010), en su investigacion titulada “Las Tics en
Empresas Pymes, un estudio en el ambiente urbano del Noreste de México”, cuyo
objetivo general fue evidenciar el potencial de aplicacién y promocion de los Sistemas
Manejadores de Contenido (CMS) en el proceso de ventas de las Pymes. El estudio
fue exploratorio, descriptivo y cuasi experimental, con una muestra constituida de 100
Pymes, a quienes se les aplicé un cuestionario de 10 preguntas sobre .la variable
abordada. Los resultados méas relevantes indicaron que; el 85% de encuestados no
tienen acceso a paginas web; sin embargo, estan dispuestos a invertir en el equipo
necesario para tener una mejor capacitacion y manejo de la informacién. Asimismo,
se obtuvo evidencia que, las Pymes no muestran tendencia a usar las tecnologias de

informacion para lograr un mayor indice de ventas.

Sanchez (2015), en su estudio sobre “Utilizacion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (Tic) en la gestion administrativa de empresas
certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa”, teniendo como objetivo
general conocer la situacion de las empresas certificadas para la exportacion en la
ciudad de Tegucigalpa. La investigacion fue cuantitativa y correlacional. Con una
muestra de 37 empresas exportadoras, a quienes se les aplicd un cuestionario de 22
preguntas. Obteniéndose como resultados que; el 100% de las empresas cuenta con

servicios de internet y teléfonos moéviles para la realizacion de sus funciones.

17



Asimismo, el 96,7 % cuentan con computadoras, el 46,7% utilizan camaras y solo un

30% hacen uso de Tablet.

Nacionales

Castagola (2016), llevé a cabo un estudio titulado “La gestion de calidad y su
influencia en los beneficios sociales de las micro y pequefias empresas en el distrito de
Supe Puerto 2015”, cuyo objetivo general fue conocer la calidad e influencia que tiene
la gestidn de calidad sobre las micro y pequefias empresas. El tipo de investigacion fue
cuantitativo, descriptico y transversal. La muestra estuvo conformada por 10 Mypes,
empleandose como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario de 20
preguntas cerradas en base a la variable estudiada. Obteniéndose como resultados que;
el 60% de los representantes de las Mypes tienen conocimiento de algunas técnicas
que les ayuden a elevar la productividad de su empresa, el 30% indicé conocer poco
sobre ello y el 10% desconoce. Por otro lado, se observo que, de los representantes de
las Mypes, el 80% logra la efectividad en sus labores, mientras que el 20% solo a

VecCes.

Colina (2017), en su estudio sobre “Gestion de calidad con el uso de tecnologia
de la informacion y comunicacion en los almacenes de las micro y pequefias empresas,
rubro boticas de la ciudad de Oxapampa, 2016, cuyo objetivo fue determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad con el uso de tecnologia. La investigacion fue
de tipo cuantitativa, descriptiva, transversal y no experimental. Con una muestra de 10
Mypes a quienes se les aplicO un cuestionario de 18 preguntas. Los resultados
indicaron que; el 100% de representantes es de sexo femenino, el 80% cuentan con

grado académico técnico superior. Asimismo, se hallé que el 60% tienen estancia en
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el mercado, 80% con fines econémicos, 90% aplican la gestion de calidad y por Gltimo

el 50% afirman tener permanencia en el mercado.

Pajilla (2019), en su investigacion sobre “Gestion de calidad con el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion en micro y pequefias empresas, rubro
comercializacion de abarrotes, pueblo joven El Progreso, distrito Chimbote, 2018”,
cuyo objetivo general fue determinar las caracteristicas de la gestion de calidad con el
uso de tecnologias de informacion y comunicacién. El estudio fue descriptivo,
transversal y no experimental. Con una muestra de 10 Mypes, usando la técnica de la
encuesta a través de la aplicacién de un cuestionario compuesto por 22 items. Los
resultados mas relevantes indicaron que; un 50% del personal maneja adecuadamente
las Tics y el otro 50% no maneja estas herramientas; por dltimo, el 100% esta dispuesto
ainvertir en Tics. Finalmente, se concluye que las Mypes de la investigacion no tienen

uso adecuado de las Tics como herramienta de gestion de calidad.

Locales

Paredes (2018), en su estudio titulado “Gestién con el uso de Tics en las micro y
pequefias empresas ferreteras en el Sector Wichanzao del Distrito de La Esperanza.
Trujillo, 20177, cuyo objetivo fue describir las principales caracteristicas de la gestion
con el uso de Tics. La investigacion fue de tipo cuantitativa y descriptiva. Con una
muestra de 4 ferreterias ubicadas en el sector Wichanzao, a quienes se les aplico como
instrumento de recoleccion de datos una encuesta. Los resultados indicaron que; la
mayor parte de las micro y pequefias empresas necesitan implementar el uso de las
Tics para hacer que sus ventas se incrementen satisfactoriamente en relacion a las

empresas de competencia.
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Quifones (2015), en su estudio “Factores que determinan la Formacion, Competencia
para la gestion exitosa de las micro y pequefias empresas industriales en Trujillo”, cuyo
objetivo general fue identificar los factores que determinan la formacion y las
competencias de las micro y pequefias empresas. La investigacion fue descriptiva y
cuasi experimental. Con una muestra de 158 colaboradores en las Mypes, a quienes se
les aplicd un cuestionario de 12 preguntas, obteniéndose como resultado que 60% de
ellas requieren de nuevos y mayores mercados, el 55,6% reciben asesoramiento
profesional en contabilidad, el 19% asesoramiento econémico, y el 21,52% no reciben
asesoria; sin embargo, cuentan con el apoyo indirecto de universidades con la

participacion de jovenes profesionales capacitados.

Rodriguez (2016), en su investigacion “Uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones y su efecto en el comportamiento exportador de las Mypes
agroindustriales de La Libertad al afio 2016”, cuyo objetivo fue observar la utilizacion
de Tics en el comportamiento exportador de las Mypes del sector agroindustrial. El
estudio fue de tipo descriptivo, transversal y experimental. Con una muestra de 78
Mypes, a quienes se les aplicd un cuestionario de 12 preguntas, reportando como
resultados que; el 50,2% utilizan las Tics, el 22% realizan estrategias de exportacion y
el 20% han implementado a las Tics como soporte de gestién administrativa. La
investigacion concluye que las tecnologias de informacidén y comunicaciones mas
utilizadas por las empresas en un 100% son el uso del ordenador, telefonia mavil,
internet y los con menos indice de uso el could competing (15%) y capacitacion Tic a

los trabajadores (21%).
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Definicidn gestion administrativa

La gestion administrativa es el procedimiento que se aplica en las actividades
que se desarrolla en las organizaciones, es decir son las funciones bésicas que se

aplican en la administracion, para lo cual se deber tener en cuenta cuatro funciones:

v" Planeacién
v Organizacion
v" Direccién

v" Control

Las empresas dependiendo del tamafo enfrentan demandas respecto a la
renta, eficiencia tecnoldgica y crecimiento sostenible. El procedimiento eficiente,
estructurado en el ambito comercial, es de apoyo para enfrentar retos en el mercado de

la globalizacién.

Asimismo, una buena gestion administrativa se apoya en la realizacion de
funciones que toda persona, y/o equipo de trabajo aporta para lograr las metas

propuestas por la organizacion.

Asimismo, esta relacionada con el entorno de las Mypes; por tanto, estan
inmersas a constantes cambios en cuanto al empleo de la tecnologia en la informacion
y comunicacion, por lo que debera centrarse en el talento humano, quien esta atento a

cambios que la gerencia opta por el éxito de la empresa.

En el campo empresarial, los niveles administrativos son los siguientes:
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v Nivel estratégico: Se caracteriza por tener relacion estrecha con formular,
ejecutar y controlar el PEI (Plan estratégico informativo de la Empresa).

v Nivel técnico: Considera que las actividades deben ser integradoras para lograr
resultados deseados.

v Nivel operativo: Prioriza la integracion personal como la responsable de
planear, organizar, controlar lo estratégico a la operacion a ejecutarse, asi

como, del accionar a la estrategia que se ejecuta.

En ese sentido, transformar los retos de competitividad comercial, es mas que
seguro que las empresas aumentan su accionar operativa, ayudando a mejorar el

proceso de gestion.
Por otro lado, la gestion administrativa se basa en principios:

v Identificar y gestionar los procesos de organizacion.

v' Obtencion satisfactoria de necesidades expectativas de personas internas y
externas de la Organizacion,

v Involucra al empresario en el sistema de calidad, por cuanto cumple con el rol
“calidad” en la Organizacion.

v' Participar y fomentar a los trabajadores de la empresa en equipos de trabajo

para lograr gestion de calidad.

Por consiguiente, se considera que el compromiso y liderazgo del equipo directivo de

la empresa trae como beneficios:

A nivel interno: la motivacion de los trabajadores
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A nivel externo:
v" Las quejas se reducen.
v Relaciones con los proveedores se mejora.
v Se incrementa la satisfaccion de clientes.
v' Captacion de clientes nuevos.
v" Mejora la imagen de las empresas.

v' La calidad percibida es mayor, asi como la ventaja es competitiva.

2.2.2 Definicion MYPES

Gonzéles 2005 (citado en Chauca, 2014) manifiesta que las micro y pequefias
empresas hacen referencia a las empresas reducidas en dimensiones en relacion con
las demaés, donde su desarrollo estd asociado a factores que no necesariamente estan

referidos a su tamafo cuantitativo.

Su importancia radica en el crecimiento de la economia; por tal motivo, es
importante considerar, que las herramientas utilizadas en la gestion estratégica,

aumentan el desemperio de esas empresas y les permiten ser eficientes.

Asimismo, porque el crecimiento de las Mypes y su estancia comercial
dependen que aplique gestion estratégica. En este contexto, es importante su
aplicacion para Mypes, en tiempos de competencia global, cambio tecnol6gico y
mayor dinamica en los mercados. Inclusive si muchos empresarios no formulan planes
de negocios, la gestion estratégica y la toma de decisiones sistematica pueden
considerarse un factor determinante de la supervivencia y el éxito de las pequefias

empresas (Flores, 2015).
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2.2.4 Definicion “Tics”

Es una herramienta importante para desarrollar diferentes actividades de
las empresas sin importar su rubro, como es el caso de las empresas colombianas, ha
implementado las tics como estrategia futura competitividad en el campo empresarial,
mejorando sus procesos organizacionales. Estos procesos permiten una comunicacion
efectiva aportando el sistema de constitucion de unidades producidas y articuladas en

redes (Ortega, 2015).

2.2.5 Tics en la Comercializacion

Segun Lopez y Gonzales (2012), las empresas han sido exitosas porque
promueven el comercio justo, en donde estan incursionando hoy en dia, en la
utilizacion de las tics como estrategia de seguimiento y registro de trazabilidad de sus
productos adquiridos por las transnacionales que siempre han dominado la

comercializacion.

Hechas las consideraciones anteriores, el uso de las Tics reduce la cadena de
valor en lo referente a la intermediacion, permitiendo al productor adicionar valor
agregado a sus procesos y productos, de esta manera el consumidor obtendra un
producto con caracteristicas especiales, sin que la cadena de comercializacion
tradicional se pierda. El uso intensivo de las Tics, ha permitido que solamente se
detecte las etapas finales de la comercializacién, de los productos con la utilizacién

marginal de las redes sociales en la integracion de blogs y paginas de tipo promocional.

2.2.6 Estrategia de Localizacion Empresarial

Segun Navarro y Kaszwska (2014), reconocen dos modelos: “dinamica de la

localizacion de la poblacion y dinamica de localizacion de empresas e individuos” (p.23).
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El primer modelo, manifiesta que el individuo busca siempre la mejor
ubicacion, significa entonces, que este modelo, busca una herramienta de generar
teoria basada en elegir decisién de poblacion, con el fin que los individuos avancen

a la direcciéon mas satisfactoria.

Desde otro punto, el segundo modelo combina dos tipos de agentes, empresas
e individuos, con referencia al modelo anterior, este modelo no solo define las
preferencias de los agentes, utilidades y niveles de demanda, sino que antecede
también el concepto de visibilidad, debido a que permite simular la racionalidad
limitada en la ubicacidn, es decir no tienen capacidad de cambiar su ubicacion, ante la
situacion mencionada, las empresas que tienen demanda baja, son sustituidas por

nuevas empresas, que se crean en otros lugares ocasionando la migracion de empresas.

1. HIPOTESIS

En el presente trabajo de investigacion no se elabora hipdtesis, porque ser
descriptiva, segun el autor del libro “Metodologia de la Investigacion”, Fernando San
Piere: el hecho de formular o no una hipotesis depende de un factor importante, que es

en base al alcance inicial del estudio.
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IV. METODOLOGIA

El trabajo se viene realizando, teniendo en cuenta, por su origen es pura tedrica,
por ser descriptivo; por su naturaleza es cuantitativa por ser univariable sujeta a
comprobacion estadistica, temporal-transversal por su alcance, con un analisis

retrospectivo.

4.1 Disefo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que el disefio no
experimental es un estudio que se realiza sin manipulacion deliberada de la variable.
Asimismo, de nivel descriptivo porque s6lo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para después analizarlas.

Esquema del disefio de investigacion:

M—O

DONDE:

M = Muestra

O = Observado

Ademas el presente estudio, fue de tipo cuantitativo, porque busca obtener
informacion medible para el cual presenta un modelo estructurado que tiene como
finalidad predecir y confirmar fenomenos estudiados (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).
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4.2 Poblacion y Muestra

Se define a poblacion como elementos definidos en muestra, y este como unidad de

la cual se solicita informacion. En tal sentido, el presente estudio esta enfocada en la

Mype “Farmacos y Otros”, del distrito El Porvenir.

Muestra: A partir de toda la poblacién, se determiné un tamafio de muestra de

5 personas trabajadores de la “Botica Perfumeria Maria Paz”.

Tipo de muestreo:

La investigaciobn es no probabilistico, tipo por

conveniencia, porque permite seleccionar aquellos casos accesibles que quieren ser

incluidos y formar parte de una investigacion (Otzen y Manterola, 2017).

4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables en indicadores

TABLA A. Definicion y Operacionalizacion de Gestion con aplicacion de las Tics

en la Mype “Botica Perfumeria Maria Paz”, distrito El Porvenir, Provincia Trujillo,

2018.
VARIABLE DIMENSION INDICADORES I TEMS INSTRUMENTO ESCALA
DE
MEDICION
Uso de internet 1. ¢Utiliza Usted, algin
tipo de aplicacion por
Nivel de uso internet? Si
de las Tics
Uso de las Uso de software 2. ¢ Utiliza algtin Encuesta No
Ticsen la e
software especifico?
gestion Uso de plataforma P Poco
administrativa virtual 3. ¢ Utiliza plataforma
virtual en su gestion
administrativa?
Motivos para el uso Si
i Encuesta
- de Tics 4. ;Cree Usted que
Relacién de las . No
; hay motivos
Tics con las
Poco
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estrategias  y principales para el

objetivos de Conocimientos de uso de las Tics? Si
las Mypes los beneficios del
uso de Tics 5. ¢Conoce los No
beneficios del uso de
Uso en operaciones las Tics? Encuesta Poco
logisticas
6. ¢Utiliza en

operaciones logisticas?

Planeacion de Uso en operaciones 7. ¢Utiliza para el Sj
las Tics logisticas control del personal a
su cargo? No
Uso del control del
personal 8. ¢Utiliza en Poco
operaciones contables y Encuesta
Uso en operaciones financieras?
contables y
financieras

Fuente: Elaboracién del autor

4.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

En la presente investigacion se utilizo la técnica de cuestionario, el cual consiste en

un conjunto de preguntas para la recoleccién de datos. Es por ello que el instrumento
utilizado es la encuesta el cual consta de 10 preguntas aplicadas a los trabajadores de
la “Botica Perfumeria Maria Paz”, con una escala valorativa de 3 mediciones, el cual

entorna a “SI”, “NO” y “POCO”. Elaborado por el propio autor de la investigacion.

4.5 Plan de Analisis
En la recoleccion de datos se realizo en primer lugar, una entrevista con la encargada
de la “Botica Perfumeria Maria Paz”, para que brinde la autorizacion de desarrollar mi
investigacion en su empresa. Una vez aceptado el permiso se acordd una nueva fecha
para poder realizar la aplicacion del instrumento. Dicha aplicacion se desarrolld un

viernes por la tarde, donde se llega aplicar el instrumento a 5 participantes de la
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investigacion. Posteriormente, una vez aplicado el instrumento se procedio a procesar

los datos, digitdndolos en el programa informatico Microsoft Excel 2013. Finalmente,

para el analisis de los datos se utilizo la estadistica descriptiva, como tablas de

distribucion de frecuencias porcentuales.

4.6 Matriz de consistencia

TABLA B. Matriz de consistencia de Gestion con aplicacién de las Tics en la Mype “Botica

Perfumeria Maria Paz”, distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
TEORICO
Objetivo General Antecedentes
Conocer la gestion en En el presente Tipo de
aplicacion de Ticsen  Internacional _ trabajo de Investigacion
Mypes rubro venta de  Sanchez (2015), Investigacion
farmacos. en su estudio noh?eé(iiti):ra *Por su naturaleza
“Utilizacion de po[r)que ser es cuantitativa, por
Objetivos las te((j:g?;oglas descriptiva, tener 1 variable,
Especificos . i segun el autor sujeta a
¢, Conoce cual Veriﬁcgr el nivel de mfornlwsé:lon y gdeI libro comprobacion
es la gestion gestion comunicaciones  Metodologia estadistica.
en aplicacion administrativa con (Tic)enla | d? la 6n”  Uso de Ti * Por su alcance,
de Ticsen aplicacion de Tics gestion Eg]rzset:]%f?;n sode ! !CS transversal con un
micro y administrativa Piere. El en Gestion analisis
pequefias Definir la relacion de d? emp;esaaz en hecho de Administratt retrospectivo.
empresas las Tics con las ﬁe;tjciZalpZ formular o no v
rubro venta estrategias y na hipdtesis Nivel de
férmac_os_y objetivos en gestion Nacional depe?den de Investigacion
otros, distrito administrativa Segun Colina ir};n atctotr Descriptivo no
El Porvenir portante, ;
venir, (2017) encel que es en base experimental.
provincia Mencionar la estudio “Gestion al alcance
Trujillo, 2018 planeacion de las de calidad con inicial del o
caso: Botica Tics en gestion el uso de estudio. Disefio
Perfumeria administrativa t?ﬁ?&'ﬁ%‘;gﬁ }I/a Metodoldgico
Maria Paz?

Describir la
organizacion de las
Tics en gestion
administrativa

comunicacion
de las Mypes,
rubro boticas de
la ciudad de
Oxapampa,
2016”

Local

Formula
M= 0O
Donde
M = muestra

O = Observacion

Poblacién:
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Paredes (2018),
en su estudio
“Gestién con el
uso de Tics en
las Mypes
ferreteras en el
Sector
Wichanzao del
Distrito de La
Esperanza.
Tryjillo, 20177

Las Mypes
“Farmacos y
Otros”, del distrito
El Porvenir.

Muestra

Se determin6 un
tamario de muestra
de 5 personas
trabajadores de la
“Botica Perfumeria
Maria Paz”

Fuente: Instrumento de medicién aplicado.

4.7 Principios éticos

En el desarrollo del presente estudio se tuvo en cuenta los principios éticos,

considerados en el Reglamento del Comité Institucional de Etica en Investigacion
(CIEI) de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote (2019), en cuanto se
refiere al consentimiento informado y expreso en elegir a personas para ejecutar la

investigacion.
En tal sentido se consideran los principios éticos:

En el art. 1, se refiere a proteger a las personas que participen en la
investigacion, toda vez que son el fin y no el medio, por lo cual se requiere el cuidado

de la dignidad de la persona.

En el art. 37, se afirma que participar en trabajos de investigacion es libre, sin
embargo los participantes tienen el derecho de preguntar el fin y propdsito del trabajo

que se desarrolla.

Por ultimo, garantizar confort a personas involucradas en los trabajos
de investigacion; debiendo responder la conducta del autor a reglas generales,
en cuanto se refiera no perjudicar, aminorar efectos adversos y mejorar

beneficios.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados:

La investigacion al tema “Gestion con aplicacion de las Tics en las Micro y
Pequefias Empresas del rubro Venta de Farmacos y otros del distrito EI Porvenir,
provincia de Trujillo, 2018 caso: Botica Perfumeria Maria Paz, reporta el presente
resultado en referencia a los objetivos especificos del mismo, que a continuacion se
presenta la tabulacion al cuestionario, aplicada a los trabajadores de Botica Perfumeria

Maria Paz, materia del estudio.

Tabla 1

Distribucion general segun la pregunta: ¢Utiliza Usted, algun tipo de aplicacion por
internet?

ALTERNATIVA ENCUESTADO PORCENTAJE

Sl 2 40%

NO 2 40%

POCO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor, a partir de la lista de cotejo aplicada en la totalidad
de trabajadores de la Botica Perfumeria Maria Paz.

Interpretacion: De lo que se observa en la tabla 1, se deduce que 2 de los trabajadores
utilizan algun tipo de aplicacidn por internet, y 2 de los encuestados No lo utilizan, sin

embargo 1 trabajador Poco utiliza.
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Gréfico 1: ¢ Utiliza usted, algun tipo de aplicacion por internet?

¢Utiliza Usted, algun tipo de
aplicacion por internet?

S|
®mNO
m POCO

Fuente: tabla 1

Interpretacion:

Visto el grafico 1 se observa que el 40% de los encuestados responden Si, por el
contrario, el 40% respondieron que No; y por ultimo, solo el 20% respondieron Poco

respecto al uso de algun tipo de aplicacién por internet.
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Tabla 2

Distribucion general segln la pregunta: ¢ Utiliza algin software especifico?

ALTERNATIVA ENCUESTADO PORCENTAJE

Si 3 60%
NO 1 20%
POCO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor, a partir de la lista de cotejo
aplicada en la totalidad de trabajadores de la Botica Perfumeria
Maria Paz.

Interpretacion:

De la informacion obtenida en la tabla 2, se visualiza que 3 de los encuestados
responden Si utiliza algln software especifico, 1 Poco lo utiliza; mientras que 1 No
utiliza algin software especifico.

Grafico 2: ¢ Utiliza algin software especifico?

¢Utiliza algun software
especifico?

S|
B NO
m POCO

Fuente: Tabla 2
Interpretacion:

La informacién que se visualiza en el grafico 2, se observa el 60% de los encuestados
respondieron Si, el 20% No, y el 20% Poco, utilizan algun software especifico.
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Tabla 3

Distribucién general segin la pregunta: ¢Utiliza plataforma virtual en su gestion
administrativa?

ALTERNATIVA  ENCUESTADOS PORCENTAJE

Sl 2 40%
NO 1 20%
POCO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor, a partir de la lista de cotejo aplicada en la
totalidad de trabajadores de la Botica Perfumeria Maria Paz.

Interpretacion:

Visto la informacidn en la tabla 3, se deduce que 2 de los encuestados responden si
utiliza plataforma virtual en su gestion administrativa, mientras que 2 de los
encuestados poco utiliza, y solo 1 no lo utiliza.

Grafico 3 ¢ Utiliza plataforma virtual en su gestion administrativa?

¢Utiliza plataforma
virtual en su gestion
administrativa?

u S|
®mNO
POCO

Fuente Tabla 3
Interpretacion:

En el gréafico 3 se observa el 40% de los encuestados respondieron Si, y Poco
respectivamente utilizan plataforma virtual en su gestion administrativa sin embargo

el 20% responden, No
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Tabla 4

Distribucidn general segln la pregunta: ¢Cree Usted que hay motivos principales
para el uso de las Tics?

ALTERNATIVA N°DE ENCUESTADOS PORCENTAJE

Sl 2 40%
NO 2 40%
POCO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor, a partir de la lista de cotejo aplicada en la
totalidad de trabajadores de la Botica Perfumeria Maria Paz.

Interpretacion:

Visto la informacion en tabla 4, se observa que 2 de los encuestados opinan Si, 1 Poco
cree que hay motivos principales para el uso de las Tics, mientras que los 2 restantes
de los encuestados opinan No.

Gréfico 4 ;Cree usted que hay motivos principales para el uso de las Tics?

¢Cree Usted que hay motivos
principales para el uso de las
Tic's?

m S|
®NO
POCO

Fuente: Tabla 4
Interpretacion:

Del gréafico 4 se observa, que el 40% de los encuestados responde Si, y No
respectivamente; sin embargo, el 20% responde, Poco creen que hay motivos
principales para el uso de las Tics.
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Tabla 5

Distribucion general segln la pregunta: ¢ Conoce los beneficios del uso de las Tics?

ALTERNATIVA  N° DE ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Si 2 40%
NO 2 40%
POCO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor, a partir de la lista de cotejo aplicada en la
totalidad de trabajadores de la Botica Perfumeria Maria Paz.

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa que 2 de los encuestados opinan Si y otros 2 No y solo 1 de
los trabajadores Poco conoce de los beneficios del uso de las Tics.

Grafico 5 ;Conoce los beneficios del uso de las Tics?

é¢Conoce los beneficios del uso
de las Tic’'s?

S|
mNO
m POCO

Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

Del resultado del grafico 5, se visualiza el 40% de los encuestados responden Si, y No
respectivamente; sin embargo, el 20% responden, Poco conocen los beneficios del uso
de las Tics.
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Tabla 6

Distribucion general segln la pregunta: ¢ Utiliza las Tics en operaciones logisticas?

ALTERNATIVA ENCUESTADO EN PORCENTAJE

Si 3 60%
NO 1 20%
POCO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor, a partir de la lista de
cotejo aplicada en la totalidad de trabajadores de la Botica
Perfumeria Maria Paz.

Interpretacion:

De la tabla 6 se observa que 3 de los encuestados responde Si, 1 responde Poco y solo
1 responde No utiliza las Tics en operaciones logisticas,

Gréfico 6 ¢Utiliza las Tics en operaciones logisticas?

¢Utiliza las Tic's en operaciones
logisticas?

LN
= NO
m POCO

Fuente: Tabla 6
Interpretacion:

Visto el gréafico 6, se deduce que el 60% de los encuestados Si utilizan las Tics en
operaciones logisticas, 20% Poco y el otro 20% No utiliza las Tics.
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Tabla 7

Distribucion general segun la pregunta: ¢ Utiliza las Tics para el control del personal
a su cargo?

ALTERNATIVA ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Sl 2 40%
NO 1 20%
POCO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor, a partir de la lista de cotejo aplicada en la
totalidad de trabajadores de la Botica Perfumeria Maria Paz.

Interpretacion:

De la tabla 7, se observa que 2 de los encuestados Si utiliza las Tics para el control del
personal a su cargo, 2 Poco utiliza las herramientas de las Tics, y solo 1 No utiliza.

Gréfico 7 ¢Utiliza las Tics para el control del personal a su cargo?

¢Utiliza las Tics para el
control del personal a su
cargo?

m S|
mNO
POCO

Fuente: Tabla 7
Interpretacion:

En el grafico 7 se observa el 40% Si, el otro 40% Poco; sin embargo, el 20% No utiliza
las Tics para el control del personal a su cargo.
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Tabla 8

Distribucidn general segun la pregunta: ¢ Utiliza las Tics en operaciones contables y
financieras?

ALTERNATIVA N° DE ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Si 2 40%
NO 1 20%
POCO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor, a partir de la lista de cotejo aplicada en la
totalidad de trabajadores de la Botica Perfumeria Maria Paz.

Interpretacion:

De la informacion en tabla 8, se observa que 2 de los encuestados responde Si, 2
responde Poco y solo 1 No utiliza las Tics en operaciones contables y financieras.

Grafico 8 ¢ Utiliza las Tics en operaciones contable y financieras?

¢Utiliza las Tics en operaciones
contables y financieras?

m S|
®mNO
mPOCO

Fuente: Tabla 8
Interpretacion:

Del gréfico 8 se visualiza el 40% de los encuestados Si utiliza las Tics en operaciones
contable y financieras, otro 40% Poco y sélo el 20% No utiliza.
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Tabla9

Distribucidn general segun la pregunta: ¢ Utiliza las tics, para interconexion de areas
especificas?

ALTERNATIVA ENCUESTADO EN PORCENTAJE

Sl 1 20%
NO 3 60%
POCO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor, a partir de la lista de cotejo aplicada en la
totalidad de trabajadores de la Botica Perfumeria Maria Paz.

Interpretacion:

En conformidad a la tabla 9, se observa que 3 de los encuestados No utiliza las Tics,
para interconexion de areas especificas; sin embargo 1 Si utiliza, y sélo 1 utiliza Poco.

Grafico 9 ¢ Utiliza las Tics, para interconexion de areas especificas?

¢Utiliza las Tics, para
interconexion de areas
especificas?

20% & 20%

S|
mNO
POCO

Fuente tabla 9
Interpretacion:

Del grafico 9 se deduce que 60% de los encuestados No utiliza las Tics para
interconexion de areas especificas; sin embargo, el 20% Si y el otro 20% Poco la
utilizan.
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Tabla 10

Distribucién general segun la pregunta: ¢Participa en capacitaciones de uso de las
Tics?

ALTERNATIVA ENCUESTADO EN %

Sl 1 20%
NO 2 40%
POCO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor, a partir de la lista de cotejo aplicada en la
totalidad de trabajadores de la Botica Perfumeria Maria Paz.

Interpretacion:

Segun lo informado en Tabla 10, se observa de los 5 encuestados 2 opinan Poco, 2
opina que No y solo 1 afirma que Si participa en capacitaciones de uso de las Tics.

Gréfico 10 ¢Participa en capacitaciones de uso de las Tics?

¢Participa en capacitaciones
de uso de las Tic's?

m S|
mNO
POCO

Fuente: Tabla 10
Interpretacion:

Del grafico 10 se visualiza que 40% de los encuestados No participa en capacitaciones
de uso de las Tics, el otro 40% poco participa y solo el 20% si participa.
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5.2 Analisis de Resultados:

Respecto al objetivo especifico 1, verificar el nivel de uso de las Tics en gestion
administrativa en la Mype “Botica Perfumeria Maria Paz”, distrito El Porvenir,
Provincia de Trujillo, 2018, del cuestionario aplicado a los trabajadores de la referida

Botica dio el siguiente resultado:

El 60% Si utiliza algun software especifico y 40% algun tipo de aplicacion por internet,
mientras que 20% y 40% respectivamente No lo utilizan; sin embargo, el 20% Poco

utilizan algun software especifico como algun tipo de aplicacién por internet.

Cabe resaltar, la importancia que tiene el tener conocimiento del nivel de uso de las
Tics, para el cumplimiento de objetivos de la Botica, en tal sentido los trabajadores

deben estar involucrados en el uso de las Tics.

Respecto al objetivo especifico 2, definir relacion de las Tics con las
estrategias y objetivos de la Mype “Botica Perfumeria Maria Paz”, del distrito El
Porvenir, Provincia Trujillo 2018, del cuestionario aplicado a los trabajadores de la

Botica materia de estudio, reporta lo siguiente:

El 40% SI cree que hay motivos principales para el uso de las Tics, asi mismo
conocen los beneficios que se obtienen, mientras que el 40% de los encuestados NO
creen, ni conocen lo mencionado; sin embargo, el 20% POCO conocen y creen en la

relacién de las Tics con las estrategias y objetivos de la Mype.
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Es conveniente que los trabajadores de la Mype conozcan y crean en los
beneficios y motivos principales que tiene las Tics; por cuanto se vera reflejada en la

buena o mala gestion administrativa de la Mype donde trabajan.

Respecto al objetivo especifico 3, Mencionar planeacion de las Tics en gestion
administrativa de la Mype “Botica Perfumeria Maria Paz” distrito El Porvenir,
Provincia Trujillo, del cuestionario aplicado a los trabajadores de la referida Botica,

reporta lo siguiente:

El 60% Si utiliza las Tics en operaciones logisticas, el 40% respectivamente
para el control de personal y operaciones contables; sin embargo, el 20% No utiliza
las Tics en gestion administrativa de la Mype; mientras que el 20% Poco hacen uso
de las Tics en operaciones logisticas y el 40% respectivamente en operaciones

contables y financieras, asi como en control del personal.

Es importante recalcar, que haciendo una buena planeacion de las Tics en
gestion administrativa de la Mype “Botica Perfumeria Maria Paz”, va a ser beneficioso
para el buen resultado de las funciones que los trabajadores de la Botica en mencién,

vienen ejecutando.

En relacion al objetivo especifico 4, Definir organizacion de Tics y gestion
administrativa de la Mype “Botica Perfumeria Maria Paz”, distrito El Porvenir,
Provincia Trujillo 2018, aplicando un cuestionario a los trabajadores, dio el siguiente

resultado:
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El 60% No utiliza las Tics para interconexion de areas especificas. EI 40% Poco
participan en capacitacion de las Tics; mientras que el 20% afirman el uso de las Tics,

tanto en operaciones logisticas como para el control del personal.

Como se describe, la organizacién de las Tics en la gestién administrativa de la
Botica Perfumeria Maria Paz, se rescata que un porcentaje considerable No utilizan
las Tics en la gestion administrativa, mientras que 40% SI, el 20% No; por lo que se

describe que hay desinterés por participar en capacitacion en el uso de las Tics.
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VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de realizar la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos tras

la aplicacion de la encuesta a 5 trabajadores de la Mype Botica Perfumeria Maria

Paz, se determinaron las siguientes conclusiones:

Con referencia al Objetivo General: En el estudio se identificd, que la mayoria
de la poblacion encuestada no emplea adecuadamente las Tics debido a sus
limitaciones de conocimiento.

Con referencia del objetivo especifico N° 1, se concluye la importancia de tener
conocimiento del nivel de uso de las Tics para el cumplimiento de objetivos de la
Mype “Botica y Perfumeria Maria Paz”, en tal sentido los trabajadores deben estar
involucrados en el uso de las Tics, de preferencia, utilizar algun tipo de aplicacion
de internet, como plataforma virtual en la gestion administrativa.

En relacién al objetivo especifico N° 2. Se concluye que conviene que los
trabajadores de la Mype conozcan y crean en los beneficios y motivos principales,
que tiene la relacion de las Tics con las estrategias y objetivos de la Mype; por
cuanto se vera reflejada en la buena o mala gestion administrativa donde trabajan.
En relacion al objetivo especifico N° 3, es importante recalcar, que haciendo una
buena planeacion de las Tics en gestion administrativa de la Mype “Botica
Perfumeria Maria Paz”, va a ser beneficioso para el buen resultado de las

funciones que los trabajadores de la Botica en mencidn, vienen ejecutando.
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- En relacion al objetivo especifico N°4, se concluye que hay desinterés de los
trabajadores de la Botica Perfumeria Maria Paz, en capacitacion del uso de las
Tics.

6.2 Recomendaciones:

En consideracion a las conclusiones, segun objetivos especificos de la
investigacion hecha en la Mype “Botica Perfumeria Maria Paz”, distrito El Porvenir,
Provincia Trujillo, 2018, en la variable Uso de las Tics en la gestion administrativa, se

recomienda lo siguiente:

1. Instalar un software especifico, a fin de que todos los trabajadores de la Botica
tengan acceso al uso de la misma, como algun tipo de aplicacion por internet y

plataforma virtual en su gestion administrativa.

2. Crear conciencia en trabajadores de la Mype sobre los motivos principales y
conocimiento de los beneficios que tiene las Tics, en relacion con las estrategias y

objetivos de la “Botica Perfumeria Maria Paz”.

3. Recalcar la importancia en hacer una buena planeacion de las Tics en gestidn
administrativa de la Mype “Botica Perfumeria Maria Paz”; por cuanto sera beneficioso

utilizar las Tics en operaciones logisticas y control de personal.

4. Organizar talleres de capacitacion al personal que labora en la “Botica Perfumeria
Maria Paz”, con relacion al uso de las Tics, en la gestion administrativa, y poder

interconectar con areas especificas, y hacer mas viable la funcion que desempefian.
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ANEXOS



ANEXO 01: ENCUESTA

Agradecere brindar su opinion personal, a las preguntas del cuestionario
NOTA:

Marque con una (X) la que mejor le parezca

ESCALA Valorativa Si No Poco

Poblacion: 05 trabajadores
Variable: Uso de Tics en gestion
TITULO: Gestidn con aplicacion de las Tics en la Mype “Botica Perfumeria Maria

Paz”, distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, 2018.
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CUESTIONARIO

N©° PREGUNTAS (ITEMS) Si | No | Poco
DIMENSION 01: Nivel de uso de las Tics

01
¢Utiliza Usted, algun tipo de aplicacién por
internet?

02
¢Utiliza algun software especifico?

03
¢Utiliza plataforma virtual en su gestion
administrativa?
DIMENSION 02: Relacién de las Tics con las
estrategias y objetivos de la empresa

04
¢Cree Usted que hay motivos principales para el
uso de las Tics?

05
¢ Conoce los beneficios del uso de las Tics?
DIMENSION 03: Planeacion de las Tics

06 | 6. ¢Utiliza las Tics en operaciones logisticas?

07 | ¢Utiliza las Tics para el control del personal a su
cargo?

08 | ¢Utiliza las Tics en operaciones contables y
financieras?
DIMENSION 04: Organizacion de las Tics

09 | ¢Utiliza las tics, para interconexion de areas
especificas?

10 | ¢Participa en capacitaciones de uso de las Tics?
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ANEXO N° 2

BASES DE DATOS DE LA ENCUESTA DE INVESTIGACION
CASO0: BOTICA PERFUMERIA "MARIA PAZ”, Distrito El Porvenir Provincia

Trujillo
ALTERNATIVAS | TOTALES
N° PREGUNTAS
Sl NO | Poco | Encuesta %
1 | ¢Utiliza Usted, algan tipo de aplicacion 2 2 1 5
por internet?
40 40 20 100%
2 | ¢ Utiliza alglin software especifico? 3 1 1 5
60 20 20 100%
3 | ¢ Utiliza plataforma virtual en su gestion 2 1 2 5
administrativa?
40 20 40 100%
4 | ¢Cree Usted que hay motivos principales para el ) 2 1 5
uso de las Tics?
40 40 20 100%
5 | ¢Conoce los beneficios del uso de las 2 2 1 5
Tics?
40 40 | 20 100%
6 ¢Utiliza las Tics en operaciones 3 1 1 5
logisticas?
60 20 | 20 100%
7 | ¢Utiliza las Tics para el control del
personal a su cargo? 2 1 2
40 20 | 40 100%
8 ¢Utiliza las Tics en operaciones contables y 9 1 9 5
financieras?
40 20 | 40 100%
9 ¢Utiliza las tics, para interconexion de areas 1 3 1 5
especificas?
20 60 | 20 100%
10 | ¢ Participa en capacitaciones de uso 1 2 2 5
de las Tics?
20 40 | 40 100%
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ANEXO N° 3

DIAGRAMA DE GANT

ACTIVIDAD

INICIO FIN TIEM | SETIEM| OCTU NOVIEM DICIEM
SEMANAS PO BRE BRE BRE BRE
(Dias) [1/2|3[4]|5/6|7[8|9|10{11|12|13|14|15|16
Informe final integrado 02/09/2019 08/09/2019 7
Presentacion ler. borrador 09/09/2019 15/09/2019 7
Mejorar redaccion ler. borrador 16/09/2019 22/09/2019 7
Revision Triton 16/09/2019 22/09/2019 7
Primer borrador Articulo Cientifico 23/09/2019 29/09/2019 7
Mejorar redaccion informe final 30/09/2019 06/10/2019 7
Revision y Mejora Informe final (tuerca) 07/10/2019 20/10/2019 14
Sustentacion y ponencia Informe Final 21/10/2019 03/11/2019 14
Empastado 04/11/2019 10/11/2019 7
Calificacion y Sustentacién Informal 11/11/2019 24/11/2019 14
Calificacion y Sustentacion Articulo Cientifica 25/11/2019 08/12/2019 14
Publicacion Promedios 09/12/2019 15/12/2019 7
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ANEXO N° 4

PRESUPUESTO
GASTOS:
Tipeo. Fotocopias, impresiones S/. 300.00
Empastado 80.00
Servicios de Turniting 50.00
Movilidad Local 100.00

TOTAL GASTOS S/. 530.00
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