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Resumen

La siguiente investigacidn tuvo como objetivo general: Determinar las
propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de
la pequena empresa constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz,
2019. La metodologia aplicada en la presente investigacion fue cuantitativa,
descriptiva, no experimental y transversal; se consideré una muestra de 6
trabajadores varones y mujeres; para la recoleccién de datos se hizo uso de la técnica
de la encuesta y como instrumento se utilizo6 el cuestionario. Obteniéndose como
resultados que en relacion al financiamiento el 67 % indico que si considera que
optar por un tipo de financiamiento propio les ha resultado adecuado para la pequefia
empresa constructora, asi también podemos mencionar que el 50% optd por un tipo
de financiamiento a corto plazo que les sirve también en financiar las actividades
urgentes de la pequefia empresa constructora; respecto a la rentabilidad, el 83%
considerd que la pequefia empresa constructora cuenta con rentabilidad y considera
gue esta ayudara a un apalancamiento financiero favorable. Por tanto, como aporte
principal de acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion es de proponer
a los representantes de las pequefias empresas constructoras en conseguir
financiamiento externo, para generar una linea de crédito con las entidades bancarias,
asi como también de reinvertir la rentabilidad financiera generada, el cual influira de
manera positiva en la liquidez y solvencia de la pequefia empresa del rubro de la

construccién. empresa del rubro de la construccion.

Palabras Clave: Financiamiento, Rentabilidad, Propuesta de mejora, Construccion,

pequefia empresa y préstamos.
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Abstract

The following research had the general objective: To determine the proposals for
improvement of the relevant factors of financing and profitability of the small
construction company "t-rex constructores™ S.R.L. in the city of Huaraz, 2019. The
methodology applied in this research was quantitative, descriptive, non-experimental
and transversal; A sample of 6 male and female workers was considered; The survey
technique was used to collect data and the questionnaire was used as an instrument.
Obtaining as results that in relation to financing 67% indicated that if they consider
that opting for a type of own financing has been adequate for the small construction
company, we can also mention that 50% opted for a type of short-term financing
which also helps them to finance the urgent activities of the small construction
company; Regarding profitability, 83% considered that the small construction
company has profitability and considers that this will help a favorable financial
leverage. Therefore, the main contribution according to the results obtained from the
research is to propose to the representatives of the small construction companies to
obtain external financing, to generate a line of credit with the banking entities, as
well as to reinvest the financial profitability generated, which will positively
influence the liquidity and solvency of the small company in the construction sector.

construction company.

Keywords: Financing, Profitability, Proposal for improvement, Construction, Small

Business and loans.
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l. Introduccién

La presente investigacion titulada “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa constructora “t-
rex constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019”, estudié como variables
principales al financiamiento y la rentabilidad, como bien sabemos hoy en dia las
empresas necesitan necesariamente del financiamiento para incrementar su
produccidn y ventas, en consecuencia de ello mejorar su rentabilidad,
posicionamiento, desarrollo y lograr sus objetivos, es por ello la importancia de
financiarse y conseguir la ansiada rentabilidad. También sabemos que en el rubro de
la construccidn actualmente cuenta con una fuerte demanda, por lo que la mayoria de
las organizaciones de este rubro pueden darse el lujo de elegir los proyectos con

mayor retorno.

En la actualidad, han ocurrido muchos hechos y cambios, producto de la
globalizacion, en el transcurso de los afios hubieron cambios a gran escala en la
economia del pais, por lo que las empresas siguen batallando para adecuarse a las
normas y protocolos que establece el estado peruano, como es el caso de la presente
investigacion de la pequefia empresa constructora, ya que son parte de una de las
actividades que impulsan y dinamizan nuestra economia, considerando que tienen la
gran capacidad de generar empleo en la poblacidn, es por ello podemos afirmar que
si las empresas constructoras crecen mejoraria la economia en nuestro pais. Es por
ello que nace la necesidad de realizar la presente investigacion para mejorar la
rentabilidad basandose en a los factores relevantes del financiamiento de la
Constructora “t-rex Constructores” S.R.L., las cuales se vinculan al desarrollo y

deseo de superacion de la misma.



A nivel internacional, en América latina, la Comision Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017) afirma que las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES) tienen un peso importante en el proceso
productivo, ya que el 99% de las empresas formales latinoamericanas son
MIPYMES, y en el empleo, el 61% del empleo formal es generado por empresas de
ese tamarfio. Las PYMES son fundamentales para el sistema econémico en
Iberoamérica, ya que representan en promedio mas del 90% de las empresas totales
de la region. Adicionalmente, este tipo de empresas representan entre el 50% y el
75% de los empleos totales y menos del 50% del producto interno bruto, cifras que
demuestran la potencialidad de su crecimiento, el cual debe ser promovido por los
gobiernos de la region (Fundacién Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores

[1IMV], 2017).

Los esfuerzos de politica publica en esta materia se han direccionado
principalmente a lograr el acceso del segmento PYMES al crédito tradicional y de
manera complementaria, a la formalizacion y el desarrollo empresarial. Solo si estas
empresas logran avances reales en su gobierno corporativo, en la utilizacion de
estrategias gerenciales y contables modernas, en lograr una mayor competitividad
para acceder a los mercados externos e internos, la financiacion podra ser sostenible.
La fragilidad de las PYMES ante los cambios de ciclo econdmico ha llevado a que
las politicas publicas enfogquen sus esfuerzos en la promocién e implementacion de
subsidios, incentivos a tasas de interés, lineas de crédito especiales que, si bien son
mitigadores temporales, no necesariamente cumplen con el propdésito de reactivar el

segmento y darle sostenibilidad en el largo plazo (1IMV, 2017).



A nivel nacional, en el Per( las micro y pequefia empresa (MYPES), son
unidades econdmicas que realizan negocios en los diferentes sectores econémicos,
estan conformadas por 2 402 453 millones de unidades que representan el 99.1% del
total de las empresas registradas y formalizadas (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica [INEI], 2018).

Andia (2018) sefiala de acuerdo a ComexPeru el 56.4% de las exportaciones
en el pais, son de microempresas, mientras que el 25.6% son pequefias y el 18%
medianas empresas. “En el Peru, el primer trimestre del 2018, se registré un
crecimiento en las MYPES, con la creacion de 63 mil 067 unidades economicas, es
decir, las actividades econdmicas que mas apostaron las MYPES para invertir fueron
el comercio al por menor con el 26.3%, le sigui el comercio al por mayor con

13.3% y otros servicios con un 12.2%” (INEI, 2018, p.30).

Es innegable la importancia de las Mypes en su aporte produciendo u
ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o adicionando un
valor agregado, dichas actividades constituyen un bloque determinante en la
actividad econdmica y generacion de empleo, pero carecen de capacitacion, poca
gestion de negocios, falta de capitales de trabajo por el elevado financiamiento de
crédito, poca asistencia técnica, y demasiada informalidad. De esta manera las
Mypes encabezan la primera alternativa a tomar en cuenta para hacer frente al
desempleo y atender las necesidades econémicas, por otra parte, también enfrentan
diversos factores como la falta de capitales de trabajo que se deriva de un elevado
financiamiento de crédito, falta de capacitacion, carencias en gestion de negocios,
escaso soporte técnico, y excesiva informalidad que pueden afectar su rentabilidad y

desarrollo (Molina, 2019).



La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL, 2019),
menciona que, las microempresas se caracterizan por tener desde uno a diez
trabajadores y sus demandas anuales seran no mayores a 150 unidades impositivas
tributarias, mientras que las pequefias empresas se caracterizan por tener desde uno a
cien trabajadores y sus demandas anuales serdn no mayores a 1700 unidades

impositivas tributarias, el valor de una UIT asciende a 4,200.00 soles actualmente.

Las MYPES determinan el 99.1% de empresas y mas de la mitad del empleo
nacional total, es decir el 70%. Pero de acuerdo PRODUCE, solo se aporta el 24%
del valor agregado nacional, porcentaje inferior al de los paises del continente (30%)
y de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (60%), lo que
significa una escasa productividad de estas unidades econémicas (Diario El Peruano,

2018).

Las micro y pequefias en nivel regional, es claro observar que estas empresas
no cuentan con una banca de fomento a este importante sector empresarial, y el
acceso al financiamiento mediante la banca empresarial es limitado porque la

mayoria de estas empresas no pueden cumplir con los requisitos establecidos.

En cuanto a la rentabilidad los economistas Audretsch y Thurik (2001) citado
en (Molina, 2019), hallaron evidencia empirica sobre la relacion entre el nivel de
actividad empresarial y las tasas de crecimiento econémico. Estos autores sefialan
que el espiritu empresarial genera crecimiento econémico porque es un vehiculo para
la innovacion y el cambio; sin embargo, conceptualmente el vinculo no es
automatico. El hecho de tener mas nacimientos de empresas por afio no garantiza un

mayor crecimiento un desarrollo menos sostenido, esto se asocia con la entrada de



nuevas empresas en la economia que introducen innovaciones, capital y tecnologia

en el mercado y expanden el mercado (Baumol, 1990) como cit6é (Molina, 2019).

Es por eso que, en el caso de la pequefia empresa del rubro construccién, uno
de los problemas principales de esta empresa es el limitado acceso al financiamiento
de sus actividades, lo cual atenta contra su crecimiento y desarrollo. Surgiendo la
necesidad de solicitar préstamos para invertir en la ejecucion de sus proyectos a fin
de cubrir sus gastos generales, inversion de maquinarias, equipos, adquisicion de
materiales y suministros. Las empresas no tienen una politica de financiamiento y
que sus esfuerzos no estan orientados a conseguir una mejor calificacion para poder

acceder a compafiias con mayores beneficios para la empresa.

Por lo mencionado la investigacién propone los diversos perfeccionamientos
en sus variables de rentabilidad y financiamiento, para que pueda desarrollar sus

actividades econémicas.

Ante las problematicas mencionadas tendremos como enunciado del
problema de la presente investigacion: ¢Cuéales son las propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa

constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019?

Mediante la problematica de los factores relevantes de las variables de
rentabilidad y financiamiento en la pequefia empresa constructora se planteara el
siguiente objetivo general: Determinar la propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la pequena empresa constructora “t-

rex constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.



A continuacion, se plantearan los objetivos especificos para conseguir el

objetivo general del proyecto:

- Describir las propuestas de mejora de los tipos de financiamiento de la
pequefia empresa constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la
ciudad de Huaraz, 2019.

- Describir las propuestas de mejora de los instrumentos financieros de
la pequenia empresa constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la
ciudad de Huaraz, 2019.

- Describir las propuestas de mejora de la clasificacion de la
rentabilidad de la pequefia empresa constructora “t-rex constructores”
S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

- Describir las propuestas de mejora de los factores de rentabilidad de la
pequefia empresa constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la

ciudad de Huaraz, 2019.

La investigacion se justifica teGricamente, ya que va a aportar basandose en
teorias, conocimiento sobre financiamiento y rentabilidad, y los resultados obtenidos
serviran para apoyar una teoria; por lo que la investigacion realiza el abordaje del
tema de financiamiento, contando como autores como Drimer, Cheol y Bruce, la
rentabilidad sustentada por Sanchez, Caraballo entre otros, esto en la empresa
constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, el tratamiento
teorico de las dos variables va a incrementar el conocimiento teorico relacionado con

estas variables.



Del mismo modo, se justifica metodologicamente, debido a que contribuye en
describir las dos variables de estudio, siguiendo una metodologia para el desarrollo
de la misma, con el fin de proveer una investigacion confiable, valida y oportuna a
los socios y gerentes de la pequefia empresa constructora, investigadores, estudiantes
de las distintas universidades y a la poblacion en general sobre las propuestas de
mejoras del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes en el rubro de

construccioén en la localidad de Huaraz, 2019.

Por otro lado, se justifica de manera social, debido a que la investigacion
impacta de manera favorable al crecimiento de las MYPES, en especial las que se
encuentran en el sector estudiado, también pretende ayudar a obtener habilidades a
los trabajadores, y con el crecimiento de la MYPES se vera favorecido el crecimiento
del pais, ademas que el saber y tener en cuenta la forma y los tipos de financiamiento

seran de ayuda para los interesados.

Asimismo, se justifica de manera préctica, ya que ayuda a superar las
deficiencias que presentan las organizaciones en relacién respecto al financiamiento
y la rentabilidad en ellas, también sirve como un instrumento para la orientacion de
informacion de distintos trabajos parecidos a realizarse en otros rubros, a si mismo
servird como antecedentes y base tedrica hacia nuevos estudios posteriores a ser

realizados por los estudiantes de Contabilidad de nuestra Universidad.

Se justifica en el aspecto econdémico, ya que permite mejorar la rentabilidad
de las empresas dedicadas a este rubro, favoreciendo su progreso en el mercado y por

ende mejorando el desarrollo del pais



En cuanto a la metodologia esta fue de enfoque cuantitativo, con un nivel
descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal, la técnica empleada
fue la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario, que fue aplicado a la
muestra conformada por 6 trabajadores de la pequefia empresa constructora, para su
procesamiento y analisis se utilizaron el Microsoft Excel y el paquete estadistico

SPSS en su versioén 25.

Luego del andlisis y tratamiento de los datos recopilados, se obtuvieron los
siguientes resultados, referente al financiamiento, el 67 % dijo que si considera que
optar por un tipo de financiamiento propio o interno es el adecuado para la pequefia
empresa constructora, el 67 % dijo que no considera que optar por un tipo de
financiamiento externo o tercero sea el adecuado para su empresa constructora, el
50% menciona que optar por un tipo de financiamiento a corto plazo si servira para
financiar las actividades de su empresa constructora, el 83% si considera necesario
solicitar un financiamiento mediante sobregiro bancario para permitir financiar sus
actividades, el 83% piensa que el financiamiento otorgado mediante pagaré si ha

mejorado sus actividades.

Referente a la rentabilidad, el 83% si considera cuyo empresa constructora
cuenta con rentabilidad econdmica, el 83% si considera que la rentabilidad financiera
en la constructora ayudara a un apalancamiento financiero favorable, el 67%
considera que al poner en préactica los factores de rentabilidad si servira para
incrementar su economia, el 83% si considera que la rentabilidad de su empresa
constructora ha mejorado con el factor de intensidad de inversion, el 83% menciona
que la empresa constructora si pone en practica el factor de productividad para

incrementar su inversion economica, el 67% si considera que el crecimiento de la



empresa constructora se ha visto influenciado por el factor de participacion de
mercado y el 67% menciona que la empresa constructora si pone en préactica el factor
de desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de rentabilidad para incrementar

su inversiéon econémica.

Como aporte principal de acuerdo con los resultados obtenidos de la
investigacion es de proponer a los representantes de las pequefias empresas
constructoras en conseguir financiamiento externo, para generar una linea de crédito
con las entidades bancarias, asi como también de reinvertir la rentabilidad financiera
generada, el cual influira de manera positiva en la liquidez y solvencia de la pequefia
empresa del rubro de la construccion. Como valor agregado la presente investigacion
impulsara entre los empresarios a buscar financiarse para apalancar sus proyectos
empresariales ya que como hemos podido comprobar en los resultados no es una
mala decision, asi mismo considerar buscar un especialista en temas financieros para
su respectiva orientacion acerca del financiamiento antes de solicitar un crédito, para
poder considerar que crédito le concede menos intereses, de manera que pueda

garantizar el beneficio de la rentabilidad financiera.

Por lo que se recomienda, tratar al financiamiento y a la rentabilidad como una
dualidad, pues cada vez se van consolidando como indicadores de gestion
empresarial; es decir, que todo tipo de financiamiento sea econémico o financiero
debe contribuir a elevar la rentabilidad de la pequefia empresa, mediante un manejo

transparente de los créditos y la reinversion de su rentabilidad.



I1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

Luego de buscar trabajos previos, articulos cientificos y otras investigaciones
como tesis en diversos repositorios de distintas universidades internacionales y
nacionales, se han encontrado las siguientes investigaciones relacionadas con las

variables de investigacion.

A nivel internacional

Ceja (2015) en su tesis para obtener el grado de maestria titulado
“Estrategias Financieras para una empresa de Construccion”, nos menciona que
el problema general de las empresas del rubro construccion es que no cuentan
con estrategias adecuadas que incrementen las utilidades; la investigacion tiene
como objetivo general proponer las estrategias financieras adecuadas para
incrementar las utilidades. La metodologia aplicada es de manera descriptiva y
explicativa por qué dara informacion detallada, ya que tuvo alcances del area de
finanzas de cada empresa. Se realizé la encuesta a un universo de 30 personas
encuestadas y concluye indicando de que el financiamiento no es malo si se
ocupa solo para invertir y que los rendimientos que se generen sean superiores al
costo financiero que se esté pagando por lo prestado por las entidades bancarias.
Por Gltimo, la investigacion nos recomienda en crear un presupuesté por cada
obra en proceso y tener un consolidado de las obras que se acaban por fechas y

se controle tiempos.

Montoya y Navarro (2018) en su tesis para optar el titulo de ingenieria en

tributacion y finanzas denominado “Financiamiento formal e informal como
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factor de éxito o fracaso en pequefios emprendedores de Guayaquil”, plantearon
como objetivo determinar como influye el financiamiento formal e informal en
el desarrollo de los pequefios emprendedores de la ciudad de Guayaquil, el
estudio fue de enfoque mixto, nivel correlacional — explicativo y disefio es una
investigacion de campo, llegando a la conclusion que aquellas empresas que se
financiaron por medio de fuentes formales tuvieron un mejor desempefio en
cuanto a adquisicién de capital, ventas y costos en comparacion de aquellas

empresas que recurrieron a fuentes informales para obtener financiamiento.

Suaréz (2020) en su tesis pata otra el titulo de magister en finanzas y
economia empresarial denominado “Estudio correlacional entre financiamiento y
rentabilidad para empresas inmobiliarias del Ecuador”, tuvo como objetivo
general analizar la correlacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las
empresas inmobiliarias en el Ecuador en el periodo 2013 y 2017, con el fin de
conocer si existe 0 no relacion existe entre las dos variables, su metodologia fue
de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo aplicando un analisis correlacional y
disefio no experimental de corte longitudinal, teniendo como conclusién que
existe una relacién directa, pero muy débil entre los indicadores de
endeudamiento analizados y la rentabilidad obtenida de los accionistas,
evidenciando que en la medida que aumente el endeudamiento, también lo hace

lentamente la rentabilidad del accionista.

Carpio (2016) en su proyecto de tesis para optar por el titulo de contador
publico de titulo “Presupuesto para mejorar la rentabilidad en la Empresa
Corpevin S.A.”, investigacion que tiene como objetivo en demostrar que se

mejora la rentabilidad de las empresas constructoras implementando estrategias
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en la reduccion de los costos de productos e insumos. El estudio se realizé con el
método descriptivo y se utilizo técnicas como la encuesta, entrevista y revision
documental. Asi mismo el estudio utiliza la investigacion bibliografica lo cual
nos dice que es un conjunto de técnicas y estrategias que usan para identificar,
localizar aquellos documentos que tiene informacion para la investigacion que
sirve como herramienta para la orientacion del proyecto. La presente
investigacion llegd a la conclusion que con respecto a los problemas econémicos
iniciales suscitados en la empresa y el posterior apalancamiento podemos decir
que este incremento su rentabilidad a un 35 % en el periodo 2015 comparando
con la del afio 2014, por ello al compararla con nuestra tesis de investigacion
también en estos ultimos afios hubo un incremento en la rentabilidad por la

estrategia de financiamiento que ayudo a mejorar a las empresas constructoras.

A nivel nacional

Arrunategui (2015) en su proyecto “Caracterizacion del financiamiento
de las empresas de Construccion Civil de la Ciudad de Piura, 20147, la cual tuvo
como objetivo trazado la de describir las principales caracteristicas del
financiamiento en las empresas de Construccion Civil, de la ciudad de Piura,
2015. El tipo de metodologia aplicada es de orientacion cuantitativa y de nivel
descriptivo, la herramienta utilizada fue la encuesta y el instrumento utilizado es
el cuestionario. La investigacion concluye en que contabilidad es la herramienta
que valUa, registra y presenta la informacion; a diferencia de la auditoria
financiera, que examina la informacion presentada por la contabilidad para
determinar el grado de razonabilidad, lo cual ambas se constituyen en

herramientas que pueden aportar el logro de las metas y objetivos de la empresa,
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por cuanto la informacidn en estudio de la investigacion puede ser utilizada en la
formulacion de nuevos planes, en decisiones de financiamiento e inversion

incrementandose la rentabilidad.

Rojas (2018) en su tesis de grado ara optar el titulo profesional de
contador publico titulado “Financiamiento y rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas constructoras del Per(: Casi Inversiones Medina
Constructora y Consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018”, planteo como objetivo
general determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas constructoras del Perd y de
inversiones medina constructora y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018, la
investigacion fue cualitativo y el disefio no experimental, bibliogréfico,
documental y de caso, llegando a la conclusion que la empresa Inversiones
Medina Constructora y Consultora S.A.C., financia su actividad a través de una
entidad bancaria dicho financiamiento ha sido utilizado para capital de trabajo a
corto plazo y a largo plazo para la compra de activo fijo, en un primer momento
tuvo dificultades en solicitar el financiamiento bancario cumpliendo con los

requisitos solicitados.

Baca (2016) en su tesis de grado para optar el titulo profesional de
contador publico denominado “Impacto del Financiamiento en la Rentabilidad
de la Constructora Verastegui S.A.C. —2015” en la ciudad de Lambayeque -
provincia de Pimentel, la investigacion tiene como objetivo principal determinar
el impacto del financiamiento en la rentabilidad de una empresa constructora, asi
mismo sus objetivos especificos fueron en analizar el financiamiento, evaluar la

situacion de solvencia a la vez la rentabilidad y analizar la oferta critica de este
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tipo de empresa. El estudio se desarroll6 de manera descriptiva, ya que se
describio los hechos tal como son y a su vez analitica, ya que permitio analizar
la situacion financiera de la empresa. El estudio concluye en que al adquirir el
financiamiento y luego de tener una mejor oferta de sus servicios, la
organizacion tuvo un aumento en su rentabilidad de 27% mas que el afio anterior
lo cual ha coincidido con los resultados de nuestra investigacion que tuvo
también un resultado favorable incrementandose la rentabilidad al adquirir

financiamientos de terceros para la empresa.

Ibarra y Pacheco (2015) en su tesis para optar el titulo de contador
publico denominado “Financiamiento a través del Leasing Financiero para
mejorar la rentabilidad de la Empresa MBM Mining S.A.C.”, establecié como
objetivo principal presentar una conveniente alternativa de financiamiento como
es el arrendamiento financiero para esta empresa, el estudio fue cuantitativo,
nivel correlacion y disefio no experimental de corte transversal, concluyendo que
el area administrativa de la empresa segun la entrevista realizada, estan de
acuerdo con la utilizacion de este arrendamiento propuesto a MBM MINING
S.A.C. Para ello, se analizara el registro contable de la misma y se determinaré el
impacto financiero que se da tras la aplicacion de un nuevo tipo de
financiamiento. Asimismo, este informe proporciona a la empresa una guia para
sostener en el tiempo una buena liquidez y por ende poder lograr una mejor

rentabilidad.
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A nivel regional

Valladares (2017) nos menciona en su tesis para optar su titulo
profesional “Financiamiento y Rentabilidad en el Sector Servicio, rubro
Carpinterias del Distrito de Chacas, provincia de Asuncion, 20177, el autor
planteo como objetivo general: determinar las caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
carpinterias en el distrito de chacas, en el 2017, la metodologia fue de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo simple, no-experimental y transversal, como
conclusion respecto al objetivo general nos manifestd que recurrieron a un
financiamiento bancario para el auge de su negocio y este logro un mejor nivel
de rentabilidad en sus empresas y por ultimo como recomendacion es reducir sus
costos con la finalidad de incrementar sus ventas para elevar sus utilidades para

maximizar su rentabilidad.

Gonzales (2020) en su trabajo de investigacion para optar su titulo
profesional de contador publico denominado “Propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad en las Micro y Pequefias
Empresas Nacionales: caso consorcio C&T Transportistas Asociados S.A. —
Viru, 20207, tuvo como finalidad identificar las oportunidades del
financiamiento y la rentabilidad para mejorar las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de Consorcio C & T Transportistas Asociados
S.A., Viru 2020, la metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, llegando a la
conclusion que las micro y pequefias empresas poseen dificultad en acceder a las

fuentes de financiamiento, siendo una de las razones que se encuentran
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constituidas informalmente y tienen menos facilidades al crédito para lograr el

financiamiento.

Ramirez (2018) en su tesis para optar el titulo de contador publico
denominado “Financiamiento y su influencia en la rentabilidad empresa agricola
Inversiones L&F, Chimbote 20177, tuvo como objetivo principal determinar de
qué manera el financiamiento influye en la rentabilidad de la Empresa Agricola
E Inversiones L&F SAC; del afio 2017, la investigacion fue de tipo descriptivo y
disefio no experimental de corte transversal, llegando a la conclusion que el 67%
indicaron que optar por un financiamiento incrementa la rentabilidad de la
empresa y el 33% que optar por un financiamiento no incrementa la rentabilidad
de la empresa, el 33% que se considero otras fuentes de financiamiento con
menor tasa de interés para la empresa y el 67% que no se considero otras fuentes
de financiamiento con menor tasa de interés para la empresa y el 83% que no se

aplican politicas para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Castillo (2015) nos menciona en su tesis titulada “Financiamiento y
Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro
Ferreterias de la Provincia de Recuay, 2014”, su objetivo para responder a su
problema fue determinar financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreterias de la provincia de Recuay, 2014,
el disefio de la investigacion que utilizo es descriptivo simple- no experimental-
trasversal, utilizo la encuesta para su proyecto como también programa Excel
para sus tablas, en sus conclusiones no dio a conocer sus indicadores que le
arrojo un porcentaje: que el 52% de las Mypes invirtieron su capital propio, el

61% se organiz6 con endeudamiento bancario, el 52% con financiamiento a
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corto plazo el 48% a largo plazo y como recomendacion determino que si es
necesario que los empresarios soliciten financiamiento para mejorar la

rentabilidad en sus aspectos econdémico y financiero.

A nivel local

Charqui (2017) nos menciona en su tesis para optar su titulo profesional
denominada “Financiamiento y Rentabilidad en las Micro y Pequefia Empresas,
Sector Comercio Rubro Ferreterias Huaraz, 20177, su objetivo que tuvo un
proposito primordial fue decretar el financiamiento y rentabilidad en Mypes, en
el sector comercio rubro ferreterias Huaraz, 2017 y en lo especifico fue describir
el financiamiento y la rentabilidad, la metodologia que utilizo fue de tipo
cuantitativo de un nivel descriptivo, no experimental- trasversal, como
conclusién de su proyecto con relacion al financiamiento nos mencion6 que el
65% se financiaron con créditos de bancos locales, el 61 solicitaron crédito
comercial, el 70% financiaron sus Mypes por créditos por cuentas por cobrar. Lo
cual nos indica que las Mypes cumplen con sus pagos puntuales para que le
otorguen nuevos créditos financieros. La investigacion nos recomienda que los
empresarios deben persistir en obtener créditos financieros, debiendo elegir los
intereses mas bajos al obtener el crédito de tal forma que se ajusten a su

condicion de pago.

Gomez (2016) en su tesis para optar el titulo profesional denominado
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequeias
Empresas del Sector Servicio — Rubro Construccion — Huaraz, 2016”, tuvo como

objetivo principal describir las caracteristicas del financiamiento y la
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rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro
construccién — Huaraz, 2016, su estudio fue cuantitativa, nivel descriptivo y
disefio no experimental — corte transversal, llego a la conclusion que mas de la
mitad recurren al financiamiento de terceros, el 47% solicito créditos de terceros,
monto ascendente entre S/. 10 000.00 a S/. 20 000.00, 53% obtuvo el
microcrédito en Banca No comercial, el 47% utilizo los créditos recibidos de
terceros como capital de trabajo, el 42% de las Mype encuestadas solicito credito
dos veces, el 79% sefialan que mejoro su rentabilidad, el 68% percibid la
rentabilidad con el incremento de capital, el 53% dice que mejora de rentabilidad
fue por financiamiento oportuno, el 68% determinan el margen de utilidad y el

47% obtuvo una rentabilidad del 30 por ciento.

Rodriguez y Yauri (2018) en su trabajo de investigacion para optar el
titulo profesional de contador publico titulado “La gestion financiera en la
rentabilidad de la Empresa Lucho Tours S.R.L. — Huaraz, periodo 2018,
plantearon como objetivo principal demostrar de qué manera la gestion
financiera incide en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L., la
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal, descriptiva y correlacional, llegando a concluir que existe
correlacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa Lucho
Tour S.R.L. asimismo se recomienda a los propietarios y directivos de la
organizacion patrocinen una administracion profesional de su empresa en el
marco de una auténtica filosofia institucional, a fin de ser un ente competitivo y

sostenible econdmica y financieramente en el largo plazo.
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2.2.

Rosales (2017) en su tesis para optar el titulo profesional denominado
“Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequetias
Empresas del Sector Servicios Rubro Hoteleria de la Ciudad de Huaraz, periodo
20177, como objetivo principal de su investigacion es describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector
servicios rubro hoteleria de la ciudad de Huaraz, periodo 2017,su investigacion
fue cuantitativa y de un nivel descriptivo y el disefio que aplico fue no-
experimental, nos menciona que llego a la conclusién de que en la variable de
rentabilidad mas del 50% de encuestados manifiestan tener factores de
rentabilidad los cuales son: Productividad, intensidad de inversion y la
evaluacion de servicio lo cual este altimo es el mas utilizado en las empresas de
este sector, asi mismo nos indica que mejoro su productividad generando un
impacto positivo en su rentabilidad y como recomendacion nos dice que tiene
que originar una nueva innovacion para los servicios ofrecidos que brinda la

empresa para ser Unicas en torno del mercado econémico.

Bases tedricas

Teoria del Financiamiento

La teoria de financiamiento o0 mas conocido como finanzas, es el
concepto o termino que empleamos referencias y conocimientos que explica la
expectativa financiera de la empresa, lo cual aporta criterios y modelos para
tomar decisiones, ya que el financiamiento forma parte de una realidad
cotidiana, la cual tenemos muchas empresas que se han convertido en referentes

a nivel mundial, también podemos decir que esta teoria es un area de
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conocimientos extraordinariamente dinamicos porque explica los cambios que
ha experimentado el entorno y su propia configuracion empresarial y de los
nuevos métodos y técnicas para determinar la realidad empresarial en el tema

financiero (Cheol y Bruce, 2007).

Segun Drimer (2008) en su tesis doctoral titulada “Teoria del
Financiamiento: Evaluacion y Aportes”, “la teoria de financiamiento, es obtener
y administrar el movimiento de dinero a través de diversos instrumentos,
instituciones y practicas (...) de manera que implementan de la forma mas
eficiente posible las decisiones basicas la conduccion de una empresa” (p. 03).
Por lo expuesto se considera esta teoria que la obtencion de dinero implementa
el financiamiento de una forma muy eficaz para la conduccion de una empresa

en realizar sus actividades.

Teoria de la rentabilidad

La teoria de la rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda accién
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados en la literatura econémica,
aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de esta, en sentido
general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo

(Suarez B. , 2008).

Segun Lizcano (2004) en su libro “Empresarial Rentabilidad Empresarial

Propuesta Préactica de Analisis Evaluacion”, nos menciond que en relacion con
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las empresas; “se puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de vista
economico o financiero, también se puede hablar de rentabilidad social,
incluyendo en este caso aspectos muy variados como pueden ser los aspectos
culturales” (p. 10). Estos no hacen referencia que la rentabilidad va siempre
generando utilidades con relacién al financiamiento en las empresas en funcién a

su rubro en el mercado econémico.

Financiamiento

Segln Cordoba (2012) en su libro titulado “Gestion Financiera” que “el
financiamiento tiene su origen en la finalizacion de una transicién econémica
con la transferencia de recursos financieros, con la transferencia de dinero se
acaba la transaccion (p.3)”. Se puede definir como financiacion al proceso por el
cual se contribuye dinero o se otorga un crédito a un individuo, empresa para
financiar un proyecto, adquiera un servicio o bienes, cubra los gastos de una

actividad o también cumpla con sus proveedores.

Tipos De Financiamiento

Financiamiento Propio o Interno

Como bien sabemos en las Mypes se tiene que financiar con recursos

internos o llamados propios lo cual daremos un concepto a continuacion:

Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, y se ve
reflejado en el activo, es por eso que se debe llevar a cabo un inventario de todo
aquello de lo cual se pudiera echar mano en un momento dado, para tener
sobrante de capital de trabajo, o bien hacerle frente a una situacion dificil en

materia de financiera (Flory, 2003).
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Entendemos de este argumento que el financiamiento que hace la
empresa es de sus propios recursos es propia de la empresa para su solvencia

econdmica en situacion que sean necesarias.

Financiamiento de terceros o externo

Es aquel que surge cuando los fondos generados por operaciones
normales mas las aportaciones de la empresa, son insuficientes para hacer frente
a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa. En este
texto nos explica que los financiamientos obtenidos de una empresa son atreves
de terceros y el motivo de esto es que a veces la empresa no tiene el capital
necesario para su solventarse en el mercado (Torres, Guerrero, & Paradas,

2017).

Instrumentos financieros

Para determinar con exactitud qué tipo de fuentes de financiamientos se
necesita para los instrumentos financiamiento. En ese contexto Lira (2009) en su
libro denominado “Finanzas y Financiamiento” indica que el financiamiento
puede clasificarse en corto y largo plazo. Por convencion, se ha denominado
corto plazo aquellas operaciones cuyo plazo sean menores de un afio, en tanto
que las operaciones cuyo plazo sean mayores a un afio caeran bajo la categoria

de largo plazo.

Por lo tanto, definiendo este tema de los créditos financieros iremos

conociendo los créditos disponibles para las Mypes.
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Financiamiento Directo de Corto Plazo

Sobregiro

También denominado crédito en cuenta corriente. Este producto puede
ser ofrecido solo por instituciones financieras que estén autorizadas a abrir
cuentas corrientes a sus clientes, lo que actualmente esta permitido Gnicamente a

los bancos (Lira, 2009, p. 40).

Pagareés

Esta modalidad de financiamiento involucra el desembolso de dinero por
parte de la institucion financiera a la empresa o persona solicitante, para que le
sea devuelto en un plazo previamente determinado y con los intereses

correspondientes (Lira, 2009, p. 42).

Descuento de Letras

Esta es una modalidad de crédito que financia las ventas efectuadas. Para
hacer uso de este producto, la empresa o persona solicitante tiene que haber
vendido el crédito, girando letras de cambio que su comprador debe haber

aceptado (Lira, 2009, p. 43).

Factoring

Es apto, sobre todo, “es una operacion de cesion del crédito a cobrar por
la empresa a favor de una entidad financiera para aquellas PYMES cuya

situacion no les permitiria soportar una linea de crédito” (Lira, 2009, p. 44).

23



Las operaciones de factoring pueden ser realizadas por entidades de
financiacion o por entidades de crédito: bancos, cajas de ahorros y cooperativas

de crédito (Lira, 2009, p. 44).

Financiamiento Indirecto de Corto Plazo

Carta Fianza

La carta fianza, es un documento que extiende la institucion financiera a
favor de la empresa solicitante, por el cual esta se compromete a garantizarla en

el cumplimiento de una obligacion frente a un tercero (Alvarado, 2006, p. 30).

Aval Bancario

Esto representa una garantia que extiende la entidad financiera sobre el
cumplimiento de una obligacion contenida en un titulo valor, usualmente una

letra de cambio o pagaré (Alvarado, 2006, p. 42).

Financiamiento de Mediano y Largo Plazo

Arrendamiento Financiero

También conocido como Leasing, permite la adquisicion de activos fijos
(bienes de capital e inmuebles) mediante el pago de cuotas periddicas con una
opcion de compra final, lo que representa el 1% del valor del bien (Moreno,

2007).
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Retro arrendamiento financiero (léase-back)

Mediante esta operacion la institucion financiera adquiere un bien de una
empresa y se cede en uso durante un plazo pactado a cambio de un pago

mediante cuotas periddicas (Moreno, 2007).

Hipoteca

Es la elaboracidn de un contrato por el cual un deudor deja en garantia
sus bienes inmuebles para un cumplimiento u obligacion, ya que no pagar el

contrato se puede hacer efectiva sobre el precio de venta del bien.

Definiciones de rentabilidad

En esta instancia vamos a dar un concepto sobre la rentabilidad lo cual,
segin Sanchez (2002) en su informe titulado “Analisis de Rentabilidad de la
Empresa” manifiesta que “la rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda
accion econdémica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados” (p. 2). Esto supone que la

rentabilidad va de mano con el financiamiento y otras actividades econémicas.

Nos da como concepto de rentabilidad, Caraballo (2012) en su libro
“Analisis Contable. Metodologia e Instrumental” que “evalua la capacidad de
generacion de beneficio de la empresa. Se observa de la perspectiva de la
inversion, asi como la perspectiva de los socios (p. 22)”. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con
el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las

acciones realizadas, segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.
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Clasificacion de la Rentabilidad

La relacién entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, bajo el supuesto de una
estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como
amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre que
esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso

contrario (Sanchez J. , 2002).

Rentabilidad Econdmica

La rentabilidad economica o de inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de la financiacion de los mismos (Sanchez J. , 2002). Esta
cita expresa lo que una empresa tiene, capacidad de realizar con el activo que
controla (sea propio o0 ajeno); estos son, cuantos soles gana por cada sol que

tiene.

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion (Sanchez J. , 2002).
Esta rentabilidad esta exclusivamente relaciona al patrocinio econémico con los
recursos necesarios para obtener esa utilidad. Lo cual, una empresa muestra el
retorno para los accionistas de esta, que son los Unicos proveedores de capital

que no tienen ingresos fijos.
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Factores determinantes de la rentabilidad

Como estrategia para determinar su rentabilidad se ha desarrollado
factores que influyeran en forma positiva en la rentabilidad que daremos a

conocer los méas importantes en nuestro analisis:

Segun Sanchez (2002) existen los siguientes factores que determinan la

rentabilidad:

Intensidad de La Inversion

Cuando invertimos estamos dando algo a alguien con el fin de obtener
algo mejor. Se puede invertir de muchas formas, invertir nuestro tiempo en una
relacién, la inteligencia en el trabajo o los fines de semana haciendo deporte para

tener una buena salud (Sanchez J. , 2002).

Productividad

Para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus
utilidades) es aumentando su productividad. Asimismo el instrumento
fundamental que origina una mayor productividad es la utilizacion de métodos,

el estudio de tiempos y un sistema de pago de salarios (Sanchez J. , 2002).

Participacion de Mercado

Este tipo de estudio es realizado con la finalidad de determinar el peso

que tiene una empresa 0 marca en el mercado.

Los principales objetivos de este tipo de estudio son los siguientes:
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2.3.

— Determinar la participacion de mercado de la empresa y sus marcas,
partiendo de las cifras de venta o volimenes vendidos.
— Monitorear el crecimiento de la empresa o sus marcas a lo largo del

tiempo.
De Nuevos Productos O Diferenciacién De Los Competidores.

Un nuevo producto puede ser creado o hecho "nuevo™ de muchas
maneras. Un concepto enteramente nuevo se puede traducir en un nuevo articulo

y/o servicio (Trelles, 2018).
Calidad De Producto/Servicio.

El significado de esta palabra puede adquirir multiples interpretaciones,
ya que todo dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin
embargo, la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma

eficaz para poder satisfacer el deseo del consumidor (Lozano, 2005).
Tasa De Crecimiento Del Mercado

La tasa de crecimiento es la manera en la que se cuantifica el progreso o
retraso que experimenta un producto en el mercado en un periodo determinado

(Enriquez, 2016).

Marco conceptual

Aval bancario

Es aquella garantia que presenta una persona, entidad o empresa frente a
una deuda, u otro compromiso, y que servira como compensacion en caso de no

poder cumplir con ello o pagar la deuda (Real Academia Espafiola, 2020).
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Carta fianza

Se trata de un contrato de garantia de cumplimiento de pago de un
tercero, llevando la firma de un banco, entidad financiera y el deudor. Siendo
representado en un documento emitido por el banco a favor del acreedor

(SUNAT, 2019).

Empresa constructora

Casa o0 sociedad mercantil o industrial constituida con el fin de ejecutar
construcciones, o proyectos relacionados y afines, obtiene recursos econémicos
de sus propietarios que son usados en ejecutar obras con la finalidad de obtener

ganancias (Real Academia Espafiola, 2020).

Factores relevantes

Es una clasificacion de los tipos de decisiones necesarias para iniciar y
mantener un negocio exitoso, y analizan los problemas comunes que enfrentan

los empresarios en las pequefias empresas (Avolio, Mesones, & Roca, 2017).

Financiamiento

En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un
cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un
contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses),

que depende de lo que ambas partes hayan acordado (Silupu, 2008).
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Financiamiento a corto plazo

El financiamiento a corto plazo es un préstamo de recursos o de dinero
que se le confiere a una empresa durante un periodo de tiempo obviamente

corto, este puede ser un par de meses, e incluso semanas ( ESAN, 2020).

Financiamiento a largo plazo

Es un tipo de financiamiento que se encuentra por encima de los cinco
afios y se culmina de acuerdo al contrato o convenio que se realice, es
importante recalcar que debe existir una garantia que permita realizar el tramite

del préstamo ( ESAN, 2020).

Financiamiento Interno

Es un conjunto de recursos financieros que las empresas obtienen por si
mismas sin recurrir a fuentes de financiacion externas, ni de nuevas aportaciones
de socios, sino que son generados por la propia empresa de sus beneficios
obtenidos de su actividad mercantil que no han sido distribuidos o repartidos a

los socios o propietarios de la sociedad (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

Financiamiento externo

La financiacién externa procede de los recursos provenientes de las
personas, empresas o0 instituciones ajenas a la organizacion, existen diferentes
modalidades de acuerdo al &mbito de implementando de acuerdo a las
necesidades particulares que presenta la empresa, la institucién que brinda
diferentes alternativas de financiamiento es la banca comercial o maltiple (Viera,

2019).
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Micro y pequefia empresa

Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios (SUNAT, 2019).

Pagaré

Un pagaré es un documento contable que contiene la promesa
incondicional de una persona, de que pagara a una segunda persona, una suma
determinada de dinero en un determinado plazo de tiempo. Su hombre surge de
la frase con que empieza la declaracién de obligaciones (Real Academia

Espafiola, 2020).

Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa

con independencia de la financiacion de los mismos (Sanchez B. , 2016).

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que teéricamente, y segln la opinién mas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los

propietarios (Sanchez B. , 2016).
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Rentabilidad.

Es la ganancia o pérdida generada por una inversion pasado un
determinado periodo de tiempo. Se suele referir también a la rentabilidad total, e
incluye el cambio de valor de un titulo mas todos los intereses, dividendos y
ganancias de capital generadas y distribuidas durante la tenencia de dicho titulo

(Rebaza, 2017).
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I11. Hipotesis

La presente investigacion, al ser de nivel descriptivo, no presenta

planteamiento de hipotesis (Hernandez et al., 2014).
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

Es una investigacion de tipo cuantitativo, en razon de ser un proceso
sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos, con
relativa validez universal; y dado que, se procedié a recolectar datos para luego
analizarlos y se adecua a este tipo de investigacion. Asimismo, porque se
realizé la recoleccion de datos fundamentada en la medicion de las variables y
conceptos, y seran analizados mediante métodos estadisticos y posteriormente

seran representadas mediante nimeros (Ramirez y Zwerg, 2012).

Es una investigacion de nivel descriptivo, que se usa cuando el
problema cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridad, pero aln se necesita
informacion para poder llegar a establecer caminos que conduzcan a
caracterizar el fendmeno, asimismo, caracteristicas de la gestion de calidad a
través de la capacitacion laboral que fueron obtenidas de la poblacion en

estudio, se sefiala que el nivel es descriptivo (Monje, 2017).

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, la cual se
caracteriza por no manipular de forma deliberada la variable y solo se puede
considerar los fendmenos en su entorno de desarrollo tal como son, para su

respectivo analisis (Hernandez et al., 2014).

La investigaciéon también fue de corte transversal, debido a que los
datos seran recopilados en un momento Unico de tiempo (Hernandez et al.,

2014). Con un nivel es descriptivo simple, cual presenta el siguiente esquema.
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4.2.

Donde:

M: Muestra

O: Observacion de la muestra

Poblacion y muestra

4.2.1.

4.2.2.

Poblacion

La poblacién es el grupo formado por elementos que presentan
caracteristicas comunes (Arias, 2012). Por lo que, en la presente
investigacion, la poblacion estuvo conformada por los representantes de
la pequefia empresa “t-rex constructores” S.R.L., siendo en total 6

trabajadores entre varones y mujeres.
Muestra

La muestra viene a ser una parte representativa de la poblacion,
de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaron la medicion y la observacion de la
variable (Bernal, 2010). La muestra en la presente investigacion fue
considerada censal, ya que estuvieron considerados por los
representantes en la muestra, siendo 6 trabajadores de la pequefia

empresa “t-rex constructores” S.R.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM
Financiamiento 1. ;Considera que optar por un tipo de financiamiento propio o
Propio o Interno interno es el adecuado para su empresa constructora?
Tipos de

Financiamiento

Financiamiento
de tercero o externo

2. Considera que optar por un tipo de financiamiento externo o
tercero es el adecuado para su empresa constructora?

Se define como
financiamiento al
proceso por el cual
se contribuye dinero
0 se otorga un
crédito a una
persona o empresa
para financiar un
proyecto, adquiera
un servicio o bienes,
cubra los gastos de
una actividad o
también cumpla con
sus proveedores.

FINANCIAMIENTO

Instrumentos
financieros

Financiamiento a

3. ¢Considera que optar por un tipo de financiamiento a corto plazo

Corto Plazo servira para financiar las actividades de su empresa
constructora?

- Sobregiro 4. ;Considera necesario solicitar un financiamiento mediante
sobregiro bancario para permitir financiar sus actividades?

- Pagaré 5. ¢Considera que el financiamiento otorgado mediante pagaré ha
mejorado sus actividades?

- Factoring 6. ¢Considera que la empresa constructora ha solicitado

financiamiento mediante factoring para financiar sus
actividades?

- Carta fianza

7. ¢Puede decirnos si la empresa constructora ha venido solicitado
cartas fianzas para financiar sus actividades?

- Aval Bancario
Financiamiento

8. ¢Laempresa constructora solicité su financiamiento mediante
aval bancario financiero para financiar sus actividades?

Financiamiento y
largo Plazo

9. ¢Considera que optar por un tipo de financiamiento a largo
plazo servira para financiar las actividades de su empresa
constructora?

- Arrendamiento
Financiero

10. ¢Considera que el arrendamiento financiero es fundamental
para el desarrollo de las actividades de su empresa constructora?

- Hipoteca

11. ¢Considera que el financiamiento hipotecario es fundamental
para el desarrollo de las actividades de la empresa
constructora?
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RENTABILIDAD

La rentabilidad es
una nocion que se
aplica a toda accién
econémica en la que
se movilizan unos
medios, materiales,
humanos y
financieros con el
fin de obtener unos
resultados.

Rentabilidad 12. ¢Considera que su empresa constructora cuenta con rentabilidad
Clasificacion de Econdmica econémica?
rentabilidad
Rentabilidad 13. ;Considera que la rentabilidad financiera en la constructora
Financiera ayudara a un apalancamiento financiero favorable?
Factores de 14. ;Considera que al poner en practica los factores de rentabilidad
Rentabilidad servira para incrementar su economia?

Factores de
Rentabilidad

- Intensidad de La
Inversion

15.

¢Considera que la rentabilidad de su empresa constructora ha
mejorado con el factor de intensidad de inversion?

- Productividad

16.

¢La empresa constructora pone en préctica el factor de
productividad para incrementar su inversién econémica?

- Participacion de
Mercado

17.

¢Considera que el crecimiento de la empresa constructora se ha
visto influenciado por el factor de participacion de mercado?

- Desarrollo De
Nuevos Productos
O Diferenciacion

18.

¢La empresa constructora pone en practica el factor de
desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de
rentabilidad?

- Calidad De
Producto/Servicio

19.

¢Para poder incrementar su rentabilidad usted eval(a la calidad
de producto/servicio?

- Tasa De
Crecimiento Del
Mercado

20.

¢La empresa constructora pone en practica el factor de tasa de
crecimiento del mercado de rentabilidad?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

La técnica de recoleccion de datos que se empleo en la
presente investigacion fue la encuesta. De acuerdo a Lopez (2015)
permite hacer preguntas en torno a la experiencia, opiniones, valores,

creencias, etc.
4.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos

Como instrumento se empled el cuestionario, al respecto
Ldopez (2015) asegura que el cuestionario es un conjunto de preguntas
relacionadas con las variables, el cual permitira medir la variable en

estudio.

4.5. Plan de analisis

Una vez recopilados los datos de los representantes de la pequefia
empresa constructora “t-rex constructores” S.R.L., mediante la encuesta. Estos
se registraron mediante el MS Excel y fueron procesados con el paquete
estadistico de la IBM SPSS v.25, apoyandose en la estadistica descriptiva,
donde los datos se presentaran en tablas de frecuencia y figuras para su
respectivo analisis. Las tablas de frecuencia permitieron presentar los datos en
categorias o frecuencias. Las figuras ayudaron a visualizar de forma sencilla las

tablas, permitiendo la interpretacion adecuada de los datos recabados.
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4.6. Matriz de consistencia

Problemas de la investigacion

Objetivos de la Investigacién

Variables

Hipotesis

Metodologia

Problema General

¢Cuales son las propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y
rentabilidad de la pequefia empresa constructora T-
CONSTRCTORES S.R.L en la ciudad de Huaraz,
2019.?

Problema Especificos

¢Cudles son las propuestas de mejora de los tipos
de financiamiento de la pequefia empresa
constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la
ciudad de Huaraz, 20197.

¢Cudles son las propuestas de mejora de los
instrumentos financieros de la pequefia empresa
constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la
ciudad de Huaraz, 2019?

¢Cudles son las propuestas de mejora de su andlisis
en la rentabilidad de la pequefia empresa
constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la
ciudad de Huaraz, 20197.

¢ Cudles son las propuestas de mejora de los
factores de rentabilidad de la pequefia empresa
constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la
ciudad de Huaraz, 2019?

Objetivo General

Determinar la propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y
rentabilidad de la pequefia empresa
constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la
ciudad de Huaraz, 2019.

Obijetivo Especificos

Describir las propuestas de mejora de los tipos
de financiamiento de la pequefia empresa
constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la
ciudad de Huaraz, 2019.

Describir las propuestas de mejora de los
instrumentos financieros de la pequefia
empresa constructora “t-rex constructores”
S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Describir las propuestas de mejora de la
clasificacion de la rentabilidad de la pequefia
empresa constructora “t-rex constructores”
S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Describir las propuestas de mejora de los
factores de rentabilidad de la pequefia empresa
constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la
ciudad de Huaraz, 2019.

Financiamiento

Rentabilidad

La presente
informacién no le
corresponde
generar hipotesis
por lo que es un

disefio descriptivo.

Tipo de
Investigacion:
Cuantitativa

Disefio de la
investigacion:
Disefio no
experimental —
descriptivo.

Poblacion y
Muestra:

Poblacion
6 trabajadores

Muestra
6 trabajadores

Técnica:
La encuesta

Instrumento:
El cuestionario

Fuente:

Elaboracion
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4.7. Principios éticos

Para la elaboracion de la presente investigacion se tomara en cuenta los
aspectos eticos del estudio, tanto por el tema elegido como por el método
seguido, asi como plantearse que los resultados puedan obtenerse éticamente,
de acuerdo con la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (2019) los

principios que moldean el proyecto de investigacion son:

Proteccidn a las personas: Toda la informacion que sera recibida en el
presente estudio se mantendra en secreto y se evitara la exposicion, respetando
la intimidad de los representantes de la pequefia empresa, siendo til solo para

fines de la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: En la presente
investigacion con la finalidad de evitar dafios al medio ambiente en él recojo de
datos en la constructora “t-rex constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, se

tomaran medidas y se planificaran acciones que evitaran su dafio.

Libre participacion y derecho a estar informado: se aplicaré el
cuestionario indicandoles a los trabajadores de la constructora “t-rex
constructores” S.R.L. que la investigacion sera anonima y que la informacion
obtenida sera solo para fines de la investigacion, respetando la voluntad de
participacion de los representantes, informado en el consentimiento de estar

informado.

Beneficencia no maleficencia: paralelamente al desarrollo de la

presente investigacion se asegurara el bienestar de los representantes y se
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identificaran los dafios y riesgos, con la finalidad de disminuir los efectos

adversos, y maximizando los beneficios de los participantes.

Justicia: se ejercera un juicio razonable, tomando precauciones
necesarias y asegurando no cometer riesgos; se respetaran las limitaciones en
conocimiento y las capacidades, mediante la justicia y la equidad, lo que

permitira conocer los resultados de la investigacion.

Integridad cientifica: se demostrara en todo momento la rectitud y
seriedad en el trabajo cientifico, extendiéndose al futuro ejercicio profesional
basadndose en normas éticas que rigen la profesion de contabilidad, evaluando
la presencia de algunos dafios y riesgos; pero dando importancia a los
beneficios potenciales que puedan haber afectado a los elementos de la muestra
que participan en el trabajo de la investigacion y evitando conflictos de interés
que puedan afectar en las etapas del trabajo de investigacion y su posterior

comunicacion de resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados

FINANCIAMIENTO
Tabla 1
Considera que optar por un tipo de financiamiento propio o interno es el adecuado

para su empresa constructora.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Sl 4 67%

NO 2 33%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Tabla 2
Considera que optar por un tipo de financiamiento externo o tercero es el adecuado

para su empresa constructora.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%

NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.
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Tabla 3
Considera que optar por un tipo de financiamiento a corto plazo servira para

financiar las actividades de su empresa constructora.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 3 50%

NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Tabla 4
Considera necesario solicitar un financiamiento mediante sobregiro bancario para

permitir financiar sus actividades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 5 83%

NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.
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Tabla s

Considera que el financiamiento otorgado mediante pagaré ha mejorado sus

actividades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 5 83%

NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Tabla 6
Considera que la empresa constructora ha solicitado financiamiento mediante

factoring para financiar sus actividades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 5 83%

NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

44



Tabla 7
Puede decirnos si la empresa constructora ha venido solicitado cartas fianzas para

financiar sus actividades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 6 100%

NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Tabla 8
La empresa constructora solicit6 su financiamiento mediante aval bancario

financiero para financiar sus actividades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 0 0%

NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.
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Tabla 9
Considera que optar por un tipo de financiamiento a largo plazo servira para

financiar las actividades de su empresa constructora.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 4 67%

NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Tabla 10
Considera que el arrendamiento financiero es fundamental para el desarrollo de las

actividades de su empresa constructora.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 5 83%

NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.
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Tabla 11
Considera que el financiamiento hipotecario es fundamental para el desarrollo de

las actividades de la empresa constructora.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 4 67%

NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

RENTABILIDAD

Tabla 12

Considera que su empresa constructora cuenta con rentabilidad econémica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 5 83%

NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.
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Tabla 13
Considera que la rentabilidad financiera en la constructora ayudara a un

apalancamiento financiero favorable.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 5 83%

NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Tabla 14
Considera que al poner en practica los factores de rentabilidad serviré para

incrementar su economia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 4 67%

NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.
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Tabla 15
Considera que la rentabilidad de su empresa constructora ha mejorado con el factor

de intensidad de inversion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 5 83%

NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Tabla 16
La empresa constructora pone en practica el factor de productividad para

incrementar su inversidn econémica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 5 83%

NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.
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Tabla 17
Considera que el crecimiento de la empresa constructora se ha visto influenciado

por el factor de participacion de mercado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 4 67%

NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Tabla 18
La empresa constructora pone en practica el factor de desarrollo de nuevos

productos o diferenciacion de rentabilidad para incrementar su inversion

economica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 4 67%

NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.
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Tabla 19
Para poder incrementar su rentabilidad usted evalta la calidad de

producto/servicio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 4 67%

NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.

Tabla 20
La empresa constructora pone en practica el factor de tasa de crecimiento del

mercado para incrementar su inversion econémica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%

NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la pequefia empresa constructora “T-REX

constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019.
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5.2. Andlisis de resultados

Referente a la Tabla 1, se observa que el 67% considera que optar por
un tipo de financiamiento propio o interno si es adecuado para la pequefia
empresa constructora, mientras que el 33% considera que no es el adecuado;
estos resultados presentan similitud con la investigacion de Arrunategui (2015),
quien manifiesta que el 100% de su poblacion de estudio considera que es
adecuado obtener financiamiento interno para su organizacion. Del mismo
modo, se asemeja con Castillo (2015), quien en su investigacion indica que el
60% de los representantes consideran que el financiamiento interno es el mas

adecuado para su microempresa.

Estos resultados se respaldan teéricamente con lo descrito por Flory
(2003) quien indica que la financiacion interna permite autofinanciarse y
enriquecerse a través de la dotacion a reservas, favorece la dotacion de
pérdidas por deterioro y a la creacion de fondos de amortizacion y establecer
mas solvente la tesoreria, teniendo en cuenta que es aquel que proviene de los
recursos propios de la empresa y se ve reflejado en el activo, es por eso que se
debe Ilevar a cabo un inventario de todo aquello de lo cual se pudiera echar
mano en un momento dado, para tener sobrante de capital de trabajo, o bien

hacerle frente a una situacion dificil en materia financiera.

De los datos obtenidos se evidencia que mayoria de los encuestados
mencionan que el financiamiento interno es adecuado para una empresa,
fundamentalmente porque no es necesario contar con una aprobacion exterior,
lo que para ellos significa una ventaja por la independencia y la buena

solvencia financiera que ello representa; sin embargo, son pocas las empresas
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que recurren a este tipo de financiamiento debido a que muchas de ellas no

cuentan con los recursos para realizar esta accion.

Referente a la Tabla 2, se observa que el 67% considera que optar por
un tipo de financiamiento externo o tercero no es adecuado para su empresa
constructora, mientras que el 33% considera que si es el adecuado; estos
resultados son similares a los obtenidos por Rosales (2017), quien en su
investigacion indica que el 70% de su poblacion de estudio mencionan que el
financiamiento externo no es el adecuado para su organizacion. Por otro lado,
se contrasta con la investigacion de Valladares (2017) quien indica que el 40%
de los representantes de las Mypes de su estudio estan de acuerdo con el
financiamiento externo, por ello solicitaron préstamos a entidades bancarias y

no bancarias.

Dentro de ese contexto Torres (2017) manifiesta que la financiacion
externa de una empresa son los medios con los que cuenta esta, para hacer
frente a sus compromisos de pago o para realizar inversiones productivas para
un mayor crecimiento del negocio de forma sostenida en el tiempo, debido a
que la empresa no cuenta con el capital necesario para solventarse en el

mercado.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria de los encuestados
consideran que un financiamiento de este tipo no beneficiaria a las actividades
de la empresa; ya que al optar por este tipo de financiacion se pierde parte de la

independencia en la toma de decisiones con los inversores; y los
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procedimientos legales y técnicos establecidos por las entidades financieras

retrasan los objetivos organizacionales planteados.

Referente a la Tabla 3, se observa que el 50% de los encuestados
menciona que optar por un tipo de financiamiento a corto plazo si servira para
financiar las actividades, mientras que el 50% restante considera que el
financiamiento a corto plazo no servira para financiar las actividades de su
empresa constructora; estos resultados son similares a los obtenidos por
Charqui (2017) quien en su investigacion manifiesta que el 65% de los
encuestados afirman que el financiamiento a corto plazo es la mejor opcién
para realizar actividades; por otro lado Castillo (2015) en su investigacion
encontré que el 60% de los gerentes de las Mypes siempre usa el

financiamiento a corto plazo.

Estos resultados se respaldan tedricamente segun lo indicado por Lira
(2009), ya que afirma que acceder a un financiamiento de corto plazo es muy
primordial y beneficioso, puesto que es lo que les va a permitir seguir contando
con circulante para los gastos de la actividad diaria, ademas que al acceder a
ella sus tasas de interés no son tan altas porque el periodo de tiempo no es

prolongado, este tiempo puede ser menor o igual a un afo.

De los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria esta de acuerdo
con un financiamiento de corto plazo porque es beneficioso para su
organizacion debido a que los intereses no son muy altos en comparacion con
el financiamiento de largo plazo; asimismo, la Mype puede obtener los

recursos necesarios de forma rapida para hacerle frente a cualquier déficit o
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problema presentado, y finalmente es un tipo de financiamiento que es muy

accesible y facil de obtener para las micro y pequefias empresas.

Referente a la Tabla 4, se observa que el 83% de los encuestados si
considera necesario solicitar un financiamiento mediante sobregiro bancario
para permitir financiar sus actividades, mientras que el 17% no lo considera
necesario. Estos resultados se asimilan con los resultados obtenidos por
Charqui (2017) quien en su investigacion encontro que el 70% de su poblacion
de estudio manifiesta financia su microempresa mediante el sobre giro
bancario. Por otro lado Castillo (2015) indica que el 60% de sus encuestados
indicaron que este tipo de financiamiento les permitié adquirir activos fijos

para su organizacion.

Dentro de este contexto Lira (2009), indica que este producto puede ser
ofrecido solo por instituciones financieras que estén autorizadas a abrir cuentas
corrientes a sus clientes, lo que actualmente esta permitido Unicamente a los
bancos; siendo esta una operacién de abono que realiza una entidad para cubrir
pagos contraidos por un titular de una cuenta bancaria que no dispone de saldo

suficiente para los mismos en un momento determinado.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria considera necesario
solicitar un financiamiento mediante sobregiro bancario, ya que es conveniente
solicitar este tipo de financiamiento para que la empresa pueda realizar sus
actividades de manera méas Optima, porque es ideal cuando una Mype se queda
sin liquidez y requiere realizar pagos inmediatos; asimismo, es mucho méas

facil obtenerlo a comparacion de un préstamo tradicional.
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Referente a la Tabla 5, se observa que el 83% de los encuestados
considera gue el financiamiento otorgado mediante pagaré si ha mejorado sus
actividades, mientras que el 17% restante considera que no lo ha mejorado.
Estos resultados son similares a lo obtenido por Charqui (2017) quien en su
investigacion indica que gran parte de sus encuestados si solicitd préstamos por
pagarés, de donde el 87% los paga puntualmente, haciendo notar que los
representantes estan de acuerdo con el medio de financiamiento. Del mismo
modo, Arrunategui (2015) indica que el 100% de los representantes de las
Mypes estudiadas, indican que estan de acuerdo con este tipo de
financiamiento, ya que consideran que se reduce el riesgo y se orientan a sacar

el maximo beneficio del financiamiento.

Dentro de ese contexto, Lira (2009) indica que esta modalidad de
financiamiento involucra el desembolso de dinero por parte de la institucion
financiera a la empresa o individuo solicitante, para que le sea devuelto en un

plazo previamente determinado y con los intereses correspondientes.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria considera que el
pagaré, es un tipo de financiamiento que les ha ayudado a mejorar las
actividades de sus empresas; ya que muchas de las Mypes lo usan como forma
de financiacién mas econdmica que la que se consigue en el mercado
interbancario; asimismo, permite a estas Mypes evitar una excesiva

dependencia de las entidades financieras.

Referente a la Tabla 6, se observa que el 83% si considera que la

empresa constructora ha solicitado financiamiento mediante factoring para
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financiar sus actividades, mientras que el 17% no ha solicitado este tipo de
financiamiento; estos resultados se asemejan a la investigacion de Castillo
(2015) quien indica que el 80% de los gerentes de las Mypes solicitaron alguna
vez financiamiento mediante factoring; por otro lado, contrasta con la
investigacion realizada por Charqui (2017) quien manifiesta que el 65% de los

encuestados nunca solicitd financiamiento por factoring.

Estos resultados se respaldan tericamente por Lira (2009) quien indica
que las operaciones de factoring pueden ser realizadas por entidades de
financiacion o por entes de crédito: bancos, cajas de ahorros y cooperativas de
crédito, siendo apta para aquellas empresas cuya situacion no les permitiria
soportar una linea de crédito. Ademas, consiste en un contrato mediante el cual
una empresa traspasa el servicio de cobranza futura de los créditos y facturas

existentes a su favor y a cambio obtiene de manera inmediata el dinero.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria considera que la
empresa ha utilizado este tipo de financiamiento, ya que representa una ventaja
frente a otros tipos de financiamiento en vista que otorga una liquidez
inmediata, del mismo modo, no genera deudas, ya que solo es un intercambio
de derechos de cobro entre la organizacion que cede y la entidad bancaria.
Asimismo, si una microempresa requiere financiamiento en un momento dado,
puede realizarlo sin que el factoring pueda perjudicarle, ya que conseguira la

liquidez que requiere sin necesidad de endeudarse.

Referente a la Tabla 7, se observa que el 100% afirma que la empresa

constructora si ha venido solicitando cartas fianzas para financiar sus
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actividades, este resultado es similar con la investigacion realizada por Charqui
(2017) quien encontro que el 70% de sus encuestados en algin momento han
solicitado cartas fianzas para salir de cualquier apuro desafortunado. Por su
parte, Valladares (2017) en su investigacion indica que el 40% de su poblacion

de estudio hizo uso de este tipo de financiamiento dos veces al afio.

Dentro de ese contexto, Torres (2017) indica que la carta fianza, es un
documento que extiende la institucion financiera a favor de la empresa
solicitante, por el cual esta se compromete a garantizarla en el cumplimiento de

una obligacion frente a un tercero.

De los datos obtenidos se evidencia que la empresa ha utilizado este
tipo de instrumento financiero, ya que al ser un documento emitido por la
entidad bancaria a favor del cliente, permite garantizar que en el supuesto caso
que el deudor no pueda cancelar esta deuda, la entidad bancaria debera hacerse
cargo del pago; resultado muy util para pequefias empresas, asimismo, los

requisitos son regularmente accesibles.

Referente a la Tabla 8, el 100% menciona que la empresa constructora
no solicitd su financiamiento mediante aval bancario financiero para financiar
sus actividades; este resultado se asemeja a lo encontrado por Rosales (2017)
quien indica que el 73% de sus encuestados nunca tuvo que recurrir a un aval
bancario financiero, como forma de financiamiento. Por otro lado, se contrasta
con la investigacion de Charqui (2017) quien manifiesta que el 70% de los
representantes si ha solicitado financiamiento por medio de un aval bancario

financiero para respaldar sus actividades.
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Dentro de ese contexto, Torres (2017) indica que este tipo de
financiamiento representa una garantia que extiende la entidad financiera sobre
el cumplimiento de una obligacion contenida en un titulo valor, usualmente una

letra de cambio o pagare.

De los datos obtenidos se evidencia que la empresa nunca ha recurrido
a un aval para financiar sus actividades; ya que consideran que una de las
desventajas principales es que no a cualquiera se le concede, porque dentro de
la politica de riesgos de cada entidad financiera se consideran una serie de

criterios de avales gue no todo cliente puede cumplir.

Referente a la Tabla 9, el 67% de los encuestados si considera que optar
por un tipo de financiamiento a largo plazo servira para financiar las
actividades de su empresa constructora, mientras que el 33% restante considera
que no es fundamental este tipo de financiamiento. Estos resultados son
similares con la investigacion realizada por Arrunategui (2015), quien indica
que el 70% de sus encuestados afirman haber obtenido un crédito a largo plazo
para que la empresa siga funcionando en el mercado. Por otro lado, se contrasta
con la investigacion de Castillo (2015) quien indica que el 80% de los gerentes
nunca ha utilizado un financiamiento a largo plazo; asimismo contrasta
también con la investigacion de Rosales (2017), quien indica que el 60% de los
representantes manifiestan que no estan de acuerdo con un financiamiento

obtenido a largo plazo.

Estos resultados se respaldan tericamente por Lira (2009) quien indica

que el financiamiento a largo plazo es un financiamiento en el que su
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cumplimiento se encuentra por encima de los cinco afos y su culminacion se
especifica en el contrato o convenio que se realice, por lo general en estos
financiamientos debe existir una garantia que permita realizar el tramite del

préstamo requerido.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria de los encuestados
consideran que es beneficioso para la empresa obtener un financiamiento a
largo plazo, ya que les permite y facilita elegir el nimero de cuotas con las que
irdn pagando el préstamo, por lo que pueden devolverse de manera mas
comoda; asimismo, estas pueden ser modificadas o renegociadas segun se
requiera, con el objetivo de adaptarse mejor a la capacidad de solvencia del

cliente.

Referente a la Tabla 10, el 83% si considera que el arrendamiento
financiero es fundamental para el desarrollo de las actividades de su empresa
constructora, mientras que el 17% considera que no es fundamental para el
desarrollo de sus actividades empresariales. Estos resultados se asimilan con la
investigacion de Valladares (2017) quien indica que el 40% de sus encuestados
recibieron este tipo de financiamiento de entidades financieras; asimismo
Castillo (2015) indica que el 80% de los duefios de las Mypes siempre solicitan
el arrendamiento financiero, ya que mantienen libre su capacidad de

endeudamiento.

El leasing o arrendamiento financiero permite la adquisicion de activos
fijos (bienes de capital e inmuebles) mediante el pago de cuotas periddicas con

una opcion de compra final, lo que representa el 1% del valor del bien

60



(Moreno, 2007). Muchas veces es utilizado porque No necesitan realizar
grandes inversiones de compras de activos, pueden renovar los activos
periddicamente al término del contrato. Es decir, realizar otro contrato de

leasing con un nuevo activo.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria considera que es
fundamental para la empresa utilizar el arrendamiento financiero o leasing para
el desarrollo de actividades empresariales, ya que son de rapido y facil tramite,

se les ofrece beneficios tributarios y la financiacion total de la inversion.

Referente a la Tabla 11, el 67% si considera que el financiamiento
hipotecario es fundamental para el desarrollo de las actividades de su empresa
constructora, mientras que el 33% considera que no es fundamental. Estos
resultados se asemejan a los encontrados por Rosales (2017) quien indica que
el 53% de los representantes legales consideran conveniente para el desarrollo
de sus actividades al financiamiento hipotecario. Asimismo, Arrunategui
(2015) indica que el 70% de los empresarios encuestados consideran
fundamental este tipo de financiamiento para las empresas de construccién

civil para el desarrollo de sus actividades.

Estos resultados se respaldan teéricamente por Moreno (2007) quien
indica que el financiamiento hipotecario es la elaboracién de un contrato por el
cual un deudor deja en garantia sus bienes inmuebles para un cumplimiento u
obligacion, ya que no pagar el contrato se puede hacer efectiva sobre el precio

de venta del bien.
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De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria considera que el
financiamiento hipotecario es fundamental para el desarrollo de las actividades
de la empresa, ya que los montos son muy superiores a los ofrecidos en otros
tipos de financiamiento, es decir, son ideales para las empresas constructoras
por la magnitud de financiamiento que requieren, asimismo, en muchos casos

te ofrecen tasas de interés bajas que hacen mas llevadero el pago del préstamo.

Referente a la Tabla 12, el 83% de los encuestados si considera cuyo
pequefia empresa constructora cuenta con rentabilidad econémica, mientras
que el 17% restante considera que no se cuenta con rentabilidad econdmica;
estos resultados presentan similitud con la investigacion de Valladares (2017)
quien indica que el 80% de los encuestados afirman cuyo microempresa
presenta suficiente rentabilidad. Asimismo, Arrunategui (2015) indica que el
100% de los representantes legales de las empresas encuestadas consideran que

sus organizaciones cuentan con rentabilidad financiera.

Dentro de ese contexto Sanchez (2002) indica que la rentabilidad
econdmica o de inversion es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la

financiacion de los mismos.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria considera que la
empresa cuenta con rentabilidad econémica, ya que la organizacion obtiene
beneficios suficientes de sus inversiones realizadas, del mismo modo, son
conscientes en que para aumentar dicha rentabilidad deben seguir aumentando

sus ingresos o en todo caso reducir los gastos realizados por la empresa; sin
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embargo, esto varia de acuerdo con las circunstancias que se presente dentro de

la microempresa.

Referente a la Tabla 13, el 83% si consideran que la rentabilidad
financiera en la constructora ayudara a un apalancamiento financiero favorable,
mientras que el 17% considera lo opuesto; estos resultados son similares a los
expuestos por Charqui (2017) quien indica que el 74% afirmé que la
rentabilidad financiera ayuda al apalancamiento financiero. Asimismo,
Valladares (2017) indica que el 86,6% de los encuestados afirman que la

rentabilidad financiera contribuye a un apalancamiento financiero.

Estos resultados se respaldan teéricamente segun lo expuesto por
Sanchez (2008) quien indica que esta rentabilidad esta exclusivamente
relaciona con el patrocinio econémico con los recursos necesarios para obtener
esa utilidad. Lo cual, en una empresa muestra el retorno para los accionistas de

esta, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria de los encuestados
indica que la rentabilidad financiera ayuda a un aplacamiento financiero; ya
que el apalancamiento financiero esta estrechamente a la deuda, es decir,
consiste en usar algin mecanismo en modo de deuda para aumentar el dinero
que ingresa a la empresa y pueda ser utilizada para inversiones futuras; ya que
la deuda permite a los duefios invertir mas dinero del que tienen gracias a lo

que han pedido prestado.

Referente a la Tabla 14, el 67% de los encuestados consideran que al

poner en préactica los factores de rentabilidad si servira para incrementar su
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economia, mientras que el 33% considera que este tipo de practicas no
incrementaran su economia; estos resultados son similares a los obtenidos por
Charqui (2017) quien indica que el 83% percibe que se tiene que reforzar los
factores de rentabilidad para incrementar su economia. Asimismo Castillo
(2015) en su investigacion indica que el 60% de los gerentes creen que el
crecimiento de su economia es en parte porque ponen en practica siempre los

factores de la rentabilidad.

Estos resultados se respaldan tedricamente segun indica Lizano (2004),
ya que al ser la rentabilidad econémica una medida referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacién de los mismos; dicha rentabilidad se establece
como un indicador béasico para juzgar la eficiencia de la gestion empresarial.
En ese sentido, los factores influyen de forma positiva en la economia de las

empresas.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria de los encuestados
considera que poner en practica los factores de rentabilidad servira para
incrementar la economia de la empresa; ya que estos factores son
determinantes a la hora de aumentar el capital de un negocio; porque permiten
tener una vision global de la rentabilidad y los beneficios que estas traen para

la viabilidad de una empresa.

Referente a la Tabla 15, el 83% de los encuestados si consideran que la
rentabilidad de su empresa constructora ha mejorado con el factor de

intensidad de inversion, mientras que el 17% considera que no ha mejorado;
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estos resultados son similares a los expuestos por Valladares (2017) quien
manifiesta que el 86.6% de los encuestados afirman que la intensidad de
inversion ha mejorado en la rentabilidad de la empresa. Asimismo, Charqui
(2017) indica que el 57% de su muestra, considera que los indicadores de
rentabilidad de sus empresas han mejorado en funcion a la intensidad de

inversion.

Al respecto Sanchez (2002) indica que cuando invertimos estamos
dando algo a alguien con el fin de obtener algo mejor. Es decir, que la
intensidad de inversion es una medida de la eficacia, con respecto a cuanto
dinero una empresa necesita gastar para originar dinero. Empresas con alta
intensidad de capital no funcionan muy eficientemente y no pueden mantener
una posicion fuerte en el mercado. Intensidades inferiores sugieren un mayor

retorno de la inversion.

De los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de los
encuestados consideran que la rentabilidad de su empresa constructora ha
mejorado con el factor de intensidad de inversion, ya que establecen la

capacidad de la organizacion para emplear eficazmente sus activos.

Referente a la Tabla 16, el 83% de los encuestados mencionan que la
empresa constructora si pone en practica el factor de productividad para
incrementar su inversion econémica, mientras que el 17% no lo pone en
practica; estos resultados son similares a los obtenidos por Charqui (2017)
quien en su investigacién obtuvo que el 65% obtienen rentabilidad al centrarse

el factor de productividad y de recursos. Del mismo modo Castillo (2015)
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indica que el 60% de los gerentes manifiestan que la rentabilidad de su

empresa ha mejorado basandose en el factor productividad.

Estos resultados se respaldan teéricamente por Sanchez (2016) quien
manifiesta que para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o
sus utilidades) es aumentando su productividad. Asimismo, el instrumento
fundamental que origina una mayor productividad es la utilizacion de métodos,

el estudio de tiempos y un sistema de pago de salarios.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria de los encuestados
indica que la empresa constructora pone en practica el factor de productividad
para incrementar su inversion econdémica; ya que la productividad esta
estrechamente relacionada entre la cantidad de bienes y servicios producidos y

la cantidad de recursos utilizados.

Referente a la Tabla 17, el 67% de los encuestados si considera que el
crecimiento de la empresa constructora se ha visto influenciado por el factor de
participacion de mercado, mientras que el 33% considera que no se ha visto
influenciado; estos resultados son similares a los expuestos por Charqui (2017)
quien en su investigacion obtuvo que el 61% de los representantes indicaron
que la participacién dentro del mercado ayuda al crecimiento debido a que se
hacen conocidos por los servicios que ofrecen; asimismo, Valladares (2017)
indica que el 86,6% de los encuestados afirman que la participacion en el

mercado incremente su rentabilidad.

Dentro de ese contexto Suarez (2008) indica que la participacion en el

mercado es como un indicador que determina el peso que tiene la empresa o
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marca dentro del mercado y frente a otras empresas. Se mide en términos de
volumen fisico o cifra de negocios. Estas cifras son obtenidas mediante

investigaciones por muestreo y la determinacion de los tamarfios poblacionales.

De los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de encuestados
consideran que el crecimiento de la empresa constructora se ha visto
influenciado por el factor de participacion de mercado, ya que la participacion
en el mercado de las empresas y sus marcas es un factor primordial, partiendo
de cifras de venta anteriores, y monitoreando el crecimiento de la empresa se

define el crecimiento de la microempresa.

Referente a la Tabla 18, el 67% de los encuestados menciona que la
empresa constructora si pone en practica el factor de desarrollo de nuevos
productos o diferenciacion de rentabilidad para incrementar su inversion
econdmica, mientras que el 33% no lo pone en practica; estos resultados son
simulares a los expuestos por Valladares (2017) quien en su investigacion
obtuvo que el 73,4% de los encuestados afirma que la rentabilidad de su
empresa habia mejorado en los ultimos afios, gracias al desarrollo de nuevos

productos y su posterior lanzamiento al mercado.

Al respecto Trelles (2018) indica que un nuevo producto puede ser
creado de muchas maneras. Un concepto enteramente nuevo se puede traducir
en un nuevo articulo y/o servicio. La innovacion dentro una empresa denota la

preocupacion de la empresa en permanecer en el mercado.

De los resultados obtenidos se pone en evidencia que la empresa

constructora si pone en practica el factor desarrollo de nuevos productos o
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diferenciacion de rentabilidad para incrementar su inversion econémica, ya que
esto responde a la actitud de innovacion que mantiene como una filosofia

paralelamente al concepto de mercadotecnia.

Referente a la Tabla 19, el 67% de los encuestados menciona que para
poder incrementar su rentabilidad si evaltan la calidad de producto/servicio,
mientras que el 33% no evalta porque no lo considera fundamental; estos
resultados son similares a lo expuesto por Charqui (2017) quien en su
investigacion obtuvo que el 65% de los encuestados mencionan que al evaluar
la calidad de sus servicios y/o productos la rentabilidad de la empresa

incrementa.

Estos resultados se respaldan teéricamente por Suérez (2008) quien
indica que la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma
eficaz para poder satisfacer el deseo del usuario. Dependiendo de la forma en
que un producto o servicio sea aceptado o rechazado por los clientes, se podra

decir si este es bueno o malo.

De los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de los
encuestados consideran que para poder incrementar su rentabilidad la empresa
evalla la calidad de sus servicios. Es decir, la mejora de la calidad de sus
servicios y/o productos, permite que se rebajen los costos de produccion, ya
que las organizaciones mejoran su productividad y reducen los costes de

reelaboracion, garantia, materiales desechados, entre otros.

Referente a la Tabla 20, el 67% menciona que la empresa constructora

no pone en préactica el factor de tasa de crecimiento del mercado para
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incrementar su inversion econdémica, mientras que el 33% si pone en practica
dicho factor; estos resultados son similares a lo expuesto por Charqui (2017)
donde el 61% afirma que los recursos invertidos han dado resultados rentables
para la empresa; del mismo modo, Valladares (2017) indica que el 73,4% de
los encuestados manifestd que la tasa de crecimiento del mercado le ayudo para

incrementar su inversion econdmica.

Estos resultados se respaldan tedricamente segun Enriquez (2016) quien
indica que la tasa de crecimiento es la manera en la que se cuantifica el
progreso o retraso que experimenta un producto en el mercado en un periodo

determinado.

De los datos obtenidos se evidencia que la mayoria de los encuestados
no pone en préctica el factor tasa de crecimiento del mercado para incrementar
su inversion econdmica, lo que representa un retraso para la empresa, ya que la
tasa de crecimiento del mercado representa el eje vertical para toda
organizacion, porque es usado para medir el aumento de volumen de ventas del
mercado. Asimismo, representa el porcentaje de crecimiento en el mercado, es
decir, el porcentaje que va aumentando las ventas de la clasificacion de los

productos de una unidad de negocio.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En relacion con el objetivo general, se logré determinar las propuestas de
mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la pequefa
empresa constructora “t-rex constructores” S.R.L., como aporte principal de acuerdo
con los resultados obtenidos de la investigacion es de proponer a los representantes
de las pequefias empresas constructoras en conseguir financiamiento externo, para
generar una linea de crédito con las entidades bancarias, asi como también de
reinvertir la rentabilidad financiera generada, el cual influird de manera positiva en la
liquidez y solvencia de la pequefia empresa del rubro de la construccion. Como valor
agregado la presente investigacion impulsara entre los empresarios a buscar
financiarse para apalancar sus proyectos empresariales ya que como hemos podido
comprobar en los resultados no es una mala decision, asi mismo considerar buscar un
especialista en temas financieros para su respectiva orientacion acerca del
financiamiento antes de solicitar un crédito, para poder considerar que crédito le
concede menos intereses, de manera que pueda garantizar el beneficio de la

rentabilidad financiera.

En relacion con el primer objetivo especifico, se ha descrito las propuestas de
mejoras de los tipos de financiamiento, se propone como propuesta de mejora que Si
es adecuado optar por el financiamiento propio, ya que no es necesario contar con
una aprobacidn exterior y también deben invertir mas en sus activos fijos para
financiarse y tener mas utilidades, también podemos mencionar la propuesta de

mejora para el siguiente indicador que es el financiamiento de tercero o externo la
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cual se propone que se debe trabajar con entidades financieras, para generar una linea
de crédito con las entidades financieras y dirigirse a entidades bancarias confiables
que brinden tasas de intereses mas bajas y adecuadas para la adquisicion de

préstamos.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se ha descrito las propuestas
de mejoras de los instrumentos financieros, se concluyé como propuesta de mejora
en el financiamiento a corto plazo, ya que si es valido financiarse porque tiene bajos
intereses por ser a corto plazo, de ello daremos a conocer los indicadores méas sobre
salientes en la pequefia empresa que es el sobregiro bancario de ella se propone
buscar entidades bancarias o financieras que otorguen prestamos con bajos intereses
y también hablaremos de la carta fianza, ya que es un contrato de garantia de
cumplimiento de pago de terceros, se da la propuesta de mejora que esta inversion
sea solo para obras de envergadura en sus actividades econémicas. En cuanto al
financiamiento a largo plazo vamos a dar a proponer la propuesta de mejora del
arredramiento financiero o leasing, ya que es el alquiler de un bien con derecho a
compra al final del contrato, lo cual se recomienda obtener el leasing para la
inversion de maquinarias y equipos como retroexcavadora, volquetes entre otros para

gue haya mejor produccion.

En relacién con el tercer objetivo especifico, se ha descrito las propuestas de
mejora de la clasificacion de rentabilidad, dando una propuesta de mejora para la
rentabilidad econdmica, es muy necesario para la rentabilidad porque mide la
capacidad que tiene los activos y en cuanto a la rentabilidad financiera va medir el

rendimiento de la inversion, lo cual se recomienda para estos dos factores trabajar
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con ratios financieros, ya que es la razén de medir cifras econdmicas y financieras

porque a base de ello va seguir aumentando ingreso y reduciendo gastos.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, se ha descrito las propuestas de
mejora de los factores de rentabilidad, por ello se propone que la pequefia empresa
constructora “t-rex constructores” S.R.L., como propuesta de mejora se menciona
que utilice con mayor frecuencia los factores de rentabilidad como lo es la intensidad
de inversién, ya que se debe mejorar la colocacion de dinero para obtener beneficios
a futuro, también podemos proponer las propuestas de mejora de la produccién, ya
que se debe invertir en maquinarias porque por ello tendra mas produccion en este
rubro que es muy necesario, ya que va generar mas utilidades y por dltimo la
propuesta de mejora de la participacion del mercado, se propone que se debe hacer
una buena obra con la finalidad que su razon social sea una marca confiable para

cualquier otra actividad econémica que haya a su favor.

72



Aspectos Complementarios
Recomendaciones

En cuanto al financiamiento y la rentabilidad se recomienda tratarlos como
una dualidad, pues cada vez se van consolidando como indicadores de gestion
empresarial; es decir, que todo tipo de financiamiento sea economico o financiero
debe contribuir a elevar la rentabilidad de la pequefia empresa, mediante un manejo

transparente de los créditos y la reinversion de su rentabilidad.

Se recomienda a los directivos de la empresa constructora “t-rex
constructores” S.R.L. realizar el financiamiento externo, para ello debe dirigirse a las
entidades financieras que le brinden las tasas de interés mas adecuadas a los
objetivos de la empresa, asi como seguir aplicando el financiamiento interno y la
reinversion. Ademas, deben evaluar las decisiones de financiamiento y verificar la
estructura de su capital de modo que la pequefia empresa mejore su rendimiento;
asimismo, verificar la viabilidad de implementar el financiamiento externo, ya que
son ideales para este tipo de empresas, de manera que en un largo plazo no se vean

afectados.

Se recomienda al gerente general de la empresa constructora “t-rex
constructores” S.R.L. con respecto a las herramientas de financiamiento de contar
con una linea de crédito aprobada en caso se opte por gestionar un financiamiento
externo, es el caso de aplicar el financiamiento hipotecario el cual se vuelve

fundamental y ventajoso para las Mypes, ya que se obtendria disponibilidad
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inmediata y estan accesibles en cualquier momento. Asi mismo gestionar con la
entidad bancaria de su preferencia el traspaso de las facturas por cobrar a fin de

obtener liquidez a corto plazo.

Se recomienda a los directivos de la empresa que decidan adecuadamente a
que instrumentos financieros desean recurrir, evaluando los recursos con los que
cuenta la constructora, ya que es sabido que al tener un valor como tal puede
intercambiarse, ya sea en efectivo, acciones, deuda, entre otros aspectos con el fin
que la pequefia empresa no se vea afectada y pueda desarrollar objetivos

empresariales de manera 6ptima.

Se recomienda al gerente general de la empresa constructora “t-rex
constructores” S.R.L. con respecto a la rentabilidad, enfocarse mas en el tema de
calidad y la reduccion de costos a fin de incrementar sus niveles de utilidad y
consecuentemente maximizar la rentabilidad en beneficio, no solamente de los

duefios del negocio, sino también a favor de los trabajadores y futuros inversionistas.

Se recomienda al gerente general de la empresa constructora “t-rex
constructores” S.R.L. con respecto a los factores de rentabilidad es fundamental tener
libertar financiera, que la empresa cuente con ahorro propio, cuando se trate de
inversiones mayores es necesario que se recurra a préstamos de terceros, por lo que
se necesite mayor capital para desenvolverse correctamente en ofrecer servicios en su
rubro. Por ello, es primordial contar con préstamos y direccionar los recursos
comedidamente, ya que el buen manejo y cuidado facilitara al empresario a alcanzar

una rentabilidad esperada.
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ANEXos

Anexo 1: Figuras

FINANCIAMIENTO

Figura 1. Considera que optar por un tipo de financiamiento propio o interno es el adecuado

para su empresa constructora

uS|

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Como se observa en la Figura 2, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 67 % dijo que, si cree que optar por un tipo de financiamiento
propio o interno es el adecuado para la pequefia empresa constructora, pero el 33 %
menciono que no creen que optar por un tipo de financiamiento propio o interno sea el

adecuado para su empresa constructora.
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Figura 3. Considera que optar por un tipo de financiamiento externo o tercero es el adecuado

para su empresa constructora

[NOMBRE
E

A

mS|
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Como se observa en la Figura 4, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 67 % dijo que no considera que optar por un tipo de
financiamiento externo o tercero sea el adecuado para su empresa constructora, pero el 33 %
menciono que si considera que optar por un tipo de financiamiento externo o tercero sea el

adecuado para su empresa constructora.
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Figura 5. Considera que optar por un tipo de financiamiento a corto plazo servira para

financiar las actividades de su empresa constructora

mS| mNO

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Como se observa en la Figura 6, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 50% menciona que optar por un tipo de financiamiento a corto
plazo si servira para financiar las actividades de su empresa constructora y el otro 50%
menciona que optar por un tipo de financiamiento a corto plazo no servira para financiar las

actividades de su empresa constructora.
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Figura 7. Considera necesario solicitar un financiamiento mediante sobregiro bancario para

permitir financiar sus actividades.

ESlI mNO

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Como se observa en la Figura 8, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 83% si considera necesario solicitar un financiamiento mediante
sobregiro bancario para permitir financiar sus actividades, pero el 17% no considera
necesario solicitar un financiamiento mediante sobregiro bancario para permitir financiar sus

actividades.
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Figura 9. Considera que el financiamiento otorgado mediante pagaré ha mejorado sus

actividades.

mSlI mNO

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Como se observa en la Figura 10, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 83% piensa que el financiamiento otorgado mediante pagaré si ha
mejorado sus actividades, pero el 17% piensa que el financiamiento otorgado mediante

pagaré no ha mejorado sus actividades.
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Figura 11. Considera que la empresa constructora ha solicitado financiamiento mediante

factoring para financiar sus actividades.

HS| mNO

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Como se observa en la Figura 6, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 83% si considera que la empresa constructora ha solicitado
financiamiento mediante factoring para financiar sus actividades, pero el 17% considera que
la empresa constructora no ha solicitado financiamiento mediante factoring para financiar

sus actividades.
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Figura 12. Puede decirnos si la empresa constructora ha venido solicitado cartas fianzas para
financiar sus actividades.

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENT

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Como se observa en la Figura 7, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 100% afirma que la empresa constructora si ha venido solicitando

cartas fianzas para financiar sus actividades.
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Figura 13. La empresa constructora solicit6 su financiamiento mediante aval bancario

financiero para financiar sus actividades.

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAJE]

LN mNO

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Como se observa en la Figura 8, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 100% menciona que la empresa constructora no solicit6 su

financiamiento mediante aval bancario financiero para financiar sus actividades.
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Figura 14. Considera que optar por un tipo de financiamiento a largo plazo servira para

financiar las actividades de su empresa constructora

ES| mNO

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Como se observa en la Figura 9, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 67% cree que optar por un tipo de financiamiento a largo plazo si
servira para financiar las actividades de su empresa constructora, pero el 33% cree que optar
por un tipo de financiamiento a largo plazo no servira para financiar las actividades de su

empresa constructora.
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Figura 15. Considera que el arrendamiento financiero es fundamental para el desarrollo de

las actividades de su empresa constructora.

mS| mNO

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Como se observa en la Figura 10, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 83% si cree que el arrendamiento financiero es fundamental para
el desarrollo de las actividades de su empresa constructora, pero el 17% no cree que el
financiamiento hipotecario es fundamental para el desarrollo de las actividades de su

empresa constructora.
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Figura 16. Considera que el financiamiento hipotecario es fundamental para el desarrollo de

las actividades de la empresa constructora

mS| mNO

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Como se observa en la Figura 11, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 67% si cree que el financiamiento hipotecario es fundamental para
el desarrollo de las actividades de su empresa constructora, pero el 33% no cree que el
financiamiento hipotecario es fundamental para el desarrollo de las actividades de su

empresa constructora.
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RENTABILIDAD

Figura 17. Considera que su empresa constructora cuenta con rentabilidad econémica

mS| mNO

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Como se observa en la Figura 12, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 83% si considera que su empresa constructora cuenta con
rentabilidad econdmica, pero el 17% no considera que su empresa constructora cuenta con

rentabilidad econdmica.
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Figura 18. Considera que la rentabilidad financiera en la constructora ayudara a un

apalancamiento financiero favorable

ES| mNO

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Como se observa en la Figura 13, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 83% si cree que la rentabilidad financiera en la constructora
ayudara a un apalancamiento financiero favorable, el 17% no cree que la rentabilidad

financiera en la constructora ayudara a un apalancamiento financiero favorable.
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Figura 19. Considera que al poner en practica los factores de rentabilidad serviré para
incrementar su economia

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAIJE]

ES mNO
Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Como se observa en la Figura 14, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 67% cree que al poner en préctica los factores de rentabilidad si
servira para incrementar su economia, pero el 33% cree que al poner en préactica los factores

de rentabilidad no servira para incrementar su economia.
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Figura 20. Considera que la rentabilidad de su empresa constructora ha mejorado con el

factor de intensidad de inversion

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAIJE]

HSI mNO

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Como se observa en la Figura 15, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 83% si cree que la rentabilidad de su empresa constructora ha
mejorado con el factor de intensidad de inversion, pero el 17% cree que la rentabilidad de su

empresa constructora no ha mejorado con el factor de intensidad de inversion.
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Figura 21. La empresa constructora pone en préctica el factor de productividad para
incrementar su inversion econémica

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAJE]

mS| mNO

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Como se observa en la Figura 16, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 83% menciona que la empresa constructora si pone en préactica el
factor de productividad para incrementar su inversion econémica, el 17% menciona que la

empresa constructora no pone en practica el factor de productividad para incrementar su

inversién econdmica.
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Figura 22. Considera que el crecimiento de la empresa constructora se ha visto influenciado

por el factor de participacién de mercado

HSI mNO

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Como se observa en la Figura 17, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 67% si cree que el crecimiento de la empresa constructora se ha
visto influenciado por el factor de participacién de mercado, el 33% no cree que el
crecimiento de la empresa constructora se ha visto influenciado por el factor de participacion

de mercado.
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Figura 23. La empresa constructora pone en practica el factor de desarrollo de nuevos

productos o diferenciacion de rentabilidad para incrementar su inversion econémica.

HSI mNO

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Como se observa en la Figura 18, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 67% menciona que la empresa constructora si pone en préactica el
factor de desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de rentabilidad para incrementar
su inversion econdémica, pero el 33% menciona que la empresa constructora no pone en
practica el factor de desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de rentabilidad para

incrementar su inversion econémica.
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Figura 24. Para poder incrementar su rentabilidad usted evalua la calidad de

producto/servicio

ES| mNO

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Como se observa en la Figura 19, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 67% menciona que para poder incrementar su rentabilidad si
evalUan la calidad de producto/servicio, pero el 33% menciona que para poder incrementar

su rentabilidad no evallan la calidad de producto/servicio.

99



Figura 25. La empresa constructora pone en practica el factor de tasa de crecimiento del

mercado para incrementar su inversion econémica

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
ENTAJE]

mS| mNO

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: Como se observa en la Figura 20, del 100 % de los encuestados que son un
total de 6 trabajadores, el 67% menciona que la empresa constructora no pone en préctica el
factor de tasa de crecimiento del mercado para incrementar su inversion econémica, pero el
33% menciona que la empresa constructora si pone en practica el factor de tasa de

crecimiento del mercado para incrementar su inversion econémica.
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Anexo 2: Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Afio 2020
N° Actividades Mes | Mes 11 Mes 111 Mes IV
11213 2134|1123 213
1 | Elaboracion del Proyecto. | X | X | X
Revision del proyecto
2 | por el jurado de X
investigacion.
Aprobacién del proyecto
3 | por el Jurado de X
Investigacion.
Exposicion del proyecto
al Jurado de
4 L X
Investigacién o docente
tutor.
5 Mejora del marco
tedrico.
Redaccion de la
6 L . X
revision de la literatura.
Elaboracion del
7 | consentimiento X
informado ().
8 Ejecucion Sje la x | x
metodologia.
Resultados de la
9 |. S X
investigacion.
10 Conclusmne_s y X
recomendaciones.
Redaccion del pre-
11 | informe de
Investigacion.
Redaccion del informe
12 | ..
final.
Aprobacion del informe
13 | final por el Jurado de X
Investigacion.
Presentacion de ponencia
14 | en jornadas de X
investigacion.
Redaccion de articulo
15 |
cientifico.

101




Anexo 3: Presupuesto

PREUPUESTO DESEMBOLSABLE

(ESTUDIANTE)

CATEGORIA BASE| \gaeRo TC()ST/ﬁ'-
Suministros

e Impresiones 10.00 5 50.00

«  Fotocopias 0.10 500 50.00

e Empastado 50.00 1 50.00

e Papel Bond 20.00 1 20.00

e Lapicero 1.00 10 10.00
SERVICIOS

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
SUB TOTAL 280.00
GASTO DE VIAJE

e Pasaje para recoleccion de informacién 5.00 10.00 50.00
SUB TOTAL 50.00
TOTAL DE PROSUPUESTO DESEMBOLSABLE 330.00
PROSUPUESTO NO DESEMBOLSABLE
(UNIVERSIDAD)

CATEGORIA BASE| \gaeRo TC()ST/,?L
SERVICIO

e Uso de internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital- LAD) 30.00 4 120.00

e  Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00

e Soporte de informacion (Modulo de Investigacién del ERP | 40.00 4 50.00

University - MOIC)

e Publicacién de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00
SUB TOTAL 400.00
RECURSOS HUMANOS

e  Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
SUB TOTAL 252.00
TOTAL DEL PROSUPUESTO NO DESEMBOLSABLE 652.00
TOTAL (S/)

982.00
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las Mype del
sector construccién, la misma que servira para el desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: “Propuesta de mejora de los de los factores relevantes del financiamiento y
rentabilidad de la pequefia empresa constructora T-REX CONSTRCTORES S.R.L en la
ciudad de Huaraz, 2019”.Por lo que se le invoca encarecidamente leer detenidamente cada

uno de los items y marcar las alternativas que usted crea conveniente segln los casos.
Encuestador: Giuseppi Chumbiauca Castillo.

Fecha:

CUESTIONARIO
I. Respecto al Financiamiento
1. ¢ Considera que optar por un tipo de financiamiento propio o interno es el
adecuado para su empresa constructora?
A. Sl
B. NO
2. ¢, Considera que optar por un tipo de financiamiento externo o tercero es el

adecuado para su empresa constructora?
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A. Sl
B. NO
3. ¢ Considera que optar por un tipo de financiamiento a corto plazo servira para
financiar las actividades de su empresa constructora?
A.SI
B. NO
4. ¢ Considera necesario solicitar un financiamiento mediante sobregiro bancario
para permitir financiar sus actividades?
A. Sl
B. NO
5. ¢ Considera que el financiamiento otorgado mediante pagaré ha mejorado sus
actividades?
A. Sl
B. NO
6. ¢ Considera que la empresa constructora ha solicitado financiamiento mediante
factoring para financiar sus actividades?
A. Sl
B. NO
7. ¢ Puede decirnos si la empresa constructora ha venido solicitado cartas fianzas
para financiar sus actividades?
A. Sl
B. NO
8. ¢(La empresa constructora solicité su financiamiento mediante aval bancario
financiero para financiarse?

A.SI
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B. NO
9. ¢, Considera que optar por un tipo de financiamiento a largo plazo servira para
financiar las actividades de su empresa constructora?
A.SI
B. NO
10. ¢, Considera que el arrendamiento financiero es fundamental para el desarrollo de
las actividades de su empresa constructora?
A. Sl
B. NO
11. ¢ Considera que el financiamiento hipotecario es fundamental para el desarrollo
de las actividades de la empresa constructora?
A. Sl

B. NO

. Respecto a la Rentabilidad

12. ¢ Considera que su empresa constructora cuenta con rentabilidad econémica?
C. Sl
D.NO
13. ¢ Considera que la rentabilidad financiera en la constructora ayudara a un
apalancamiento financiero favorable?
A. Sl
B. NO
14. ; Considera que al poner en practica los factores de rentabilidad servira para
incrementar su economia?
A. Sl

B. NO
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15. ¢ Considera que la rentabilidad de su empresa constructora ha mejorado con el
factor de intensidad de inversion?
A.SI
B. NO
16. ¢ La empresa constructora pone en practica el factor de productividad para
incrementar su inversion econémica?
A.SI
B. NO
17. ¢ Considera que el crecimiento de la empresa constructora se ha visto
influenciado por el factor de participacion de mercado?
A. Sl
B. NO
18. ¢ La empresa constructora pone en préactica el factor de desarrollo de nuevos
productos o diferenciacion de rentabilidad para incrementar su inversion
econémica?
A. Sl
B. NO
19. ;Para poder incrementar su rentabilidad usted evalua la calidad de
producto/servicio?
A. Sl
B. NO
20. ¢La empresa constructora pone en préactica el factor de tasa de crecimiento del
mercado de rentabilidad?
A. Sl

B. NO
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Anexo 5: Consentimiento informado

FROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCTESTAS
(Chencias Secialen)
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Anexo 6: Validez del instrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DEL EXPERTO

TESIS

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA PEQUENA EMPRESA
CONSTRUCTORA T-REX CONSTRCTORES S.R.L EN LA CIUDAD DE HUARAZ,
2019.

INVESTIGADOR: GIUSEPPI CHUMBIAUCA CASTILLO

Indicacion: Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario de encuesta que le mostramos marque con un aspa (X)
el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
evidenciando si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formulaciéon para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera las escala de 1 a 5 donde:

1.- Muy poco 2.- Poco 3.- Regular 4.- Aceptable 5.- Muy
aceptable
N° ITEMS PUNTUACION
1 12|31]4 |5

1 | ¢Considera que optar por un tipo de financiamiento propio o X
interno es el adecuado para su empresa constructora?

2 | ¢Considera que optar por un tipo de financiamiento externo X
0 tercero es el adecuado para su empresa constructora?

3 | ¢ Considera que optar por un tipo de financiamiento a corto X
plazo servira para financiar las actividades de su empresa
constructora?

4 | ¢Considera necesario solicitar un financiamiento mediante X
sobregiro bancario para permitir financiar sus actividades?

5 | ¢Considera que el financiamiento otorgado mediante pagaré X
ha mejorado sus actividades?

6 | ¢Considera que la empresa constructora ha solicitado X
financiamiento mediante factoring para financiar sus
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actividades?

7 | ¢ Puede decirnos si la empresa constructora ha venido
solicitado cartas fianzas para financiar sus actividades?

8 | ¢ Laempresa constructora solicité su financiamiento
mediante aval bancario financiero para financiar sus
actividades?

9 | ¢Considera que optar por un tipo de financiamiento a largo
plazo servird para financiar las actividades de su empresa
constructora?

10 | ¢Considera que el arrendamiento financiero es fundamental
para el desarrollo de las actividades de su empresa
constructora?

11 | ¢ Considera que el financiamiento hipotecario es
fundamental para el desarrollo de las actividades de la
empresa constructora?

12 | ¢(Considera que su empresa constructora cuenta con
rentabilidad econdmica?

13 | ¢ Considera que la rentabilidad financiera en la constructora
ayudara a un apalancamiento financiero favorable?

14 | ;Considera que al poner en practica los factores de
rentabilidad servira para incrementar su economia?

15 | ¢ Considera que la rentabilidad de su empresa constructora
ha mejorado con el factor de intensidad de inversion?

16 | ¢ La empresa constructora pone en préactica el factor de
productividad para incrementar su inversion econémica?

17 | ¢ Considera que el crecimiento de la empresa constructora se
ha visto influenciado por el factor de participacion de
mercado?

18 | (La empresa constructora pone en practica el factor de
desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de
rentabilidad para incrementar su inversion econdémica?

19 | ¢Para poder incrementar su rentabilidad usted evalta la
calidad de producto/servicio?

20 | ¢La empresa constructora pone en practica el factor de tasa

de crecimiento del mercado para incrementar su inversion
econémica?

RECOMENDACIONES:
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Se recomendo6 mejorar minimamente algunos términos ortograficos del cuestionario en

mencion, por tanto, se valida satisfactoriamente el instrumento de investigacion

propuesto por el investigador.

Nombres y Julio Francisco Chumbiauca DNI 40795082
Apellidos Castillo

Direccion Jr. Candelaria Villar 629, Huaraz | Teléfono/Celular | 953983877
domiciliaria

Grado académico

Magister en Administracion

Mencién

Administracion de Negocios, MBA.

Firma

Lugar y Fecha: Huaraz - 31/10/2020
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