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El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro venta de repuestos y
lubricantes  del distrito de Calleria, 2020. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
el recojo de la informacion se escogido en forma dirigida a 33
microempresarios, los resultados fueron: Con respecto a los
representantes legales: El 63,16 % (24) tiene de 50 a 60 afios de edad. El
84,21 % (32) son varones. El 39,47 % (15) tiene educacién superior no
universitaria incompleta. Con respecto a las caracteristicas de las
Mypes: EI 52,63 % (20) tiene de 1 a 5 afios de antigiedad. Con respecto
a la variable de la auditoria: El 57,89 % (22) no conoce algo referente a
auditoria. EI 78,95 % (30) si desea que le practiquen una auditoria. El
73,68 % (28) acudiria a una persona natural para obtener una auditoria. El
55,29 % (21) no precisa cuando acudiria para obtener una auditoria. El
71,05 % (27) si cree que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria. EI 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las finanzas. EI 100 % (38) si estaria dispuesto a
ser capacitado sobre auditoria. EI 100 % (38) no precisa si la auditoria en
su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad. Con respecto a
variable de la tributacion: EI 100 % (38) dijo que si se siente satisfecho
con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria. El 65,79 % (25) dice que si se revisan y controlan los libros y

documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
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por parte de la administracion tributaria en la empresa. El 73,68 % (28)
dijo que si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos. EI 100 % (38) dijo que si estan los libros de
contabilidad al dia. El 76,32 % (29) no tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. EI 100 % (38) dice
que sus tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria. EI 86,84 5 (33) no precisan si existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. EI 100 % (38) respondié que si conoce
cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a
su empresa. El 76,32 % (29) si se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos, mientras que el 23,68 5 (9) dijo que no. EI 100 %
(38) respondié que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria. Con respecto a la variable de las finanzas:
El 65,79 % (25) dice que si solicito crédito. EI 65,79 % (25) dice que si
recibié crédito. EI 34,21 % (13) solicito méas de S/. 5,000.00. El 34,21 %
(13) recibié més de S/. 5,000.00. El 34,21 % (13) solicito crédito a una
entidad bancaria. El 34,21 % (13) le otorgo crédito una entidad bancaria.
El 39,47 % (15) pago méas de 2 % anual de tasa de interés. El 50,00 %
(19) dijo que el credito fue oportuno, el 34,21 % (13) no precisa. EI 39,47
% (15) dijo que el monto del crédito si es suficiente. Con respecto a la
variable de la rentabilidad: EI 71,05 5 (27) dijo que la rentabilidad que
ahora tiene su empresa si es diferente al afio pasado. El 42,1% (16) si cree

0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
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financiamiento. El 55,26% (21) dijo que la rentabilidad de su empresa si
se afecta por el pago de tributos. EI 100% (38) cree que la rentabilidad de
su empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria. EI 100% 838)
dice que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa cree que mejore
economicamente.

Palabras claves: Auditoria, tributacién, finanzas, rentabilidad y

Mypes.
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ABSTRAC

The present research work had as main objective: To determine the
main characteristics of the national micro and small companies of the
commerce sector, item sale of spare parts and lubricants of the Calleria
district, 2020. The research was quantitative-descriptive, not
experimental-transversal- In retrospect, 33 microentrepreneurs were
chosen to collect the information. The results were: Regarding the legal
representatives: 63.16% (24) are between 50 and 60 years old. 84.21%
(32) are male. 39.47% (15) have incomplete non-university higher
education. Regarding the characteristics of the Mypes: 52.63% (20) are
between 1 and 5 years old. Regarding the audit variable: 57.89% (22) do
not know anything about auditing. 78.95% (30) if you want an audit to be
performed. 73.68% (28) would go to a natural person to obtain an audit.
55.29% (21) do not specify when they would go to obtain an audit.
71.05% (27) do believe that their company would improve if they would
perform an audit. 100% (38) do not specify if the audit in their company
has improved in relation to finances. 100% (38) if they would be willing
to be trained on auditing. 100% (38) do not specify whether the audit in
their company has improved in relation to profitability. Regarding the
taxation variable: 100% (38) said that if they feel satisfied with the
guidance provided by the tax administration officials. 65.79% (25) say
that if the books and documents involved in accounting are reviewed and
controlled before an audit by the tax administration in the company.

73.68% (28) said that they do have suitable personnel assigned to record



income, costs and expenses. 100% (38) said that the accounting books
are up to date. 76.32% (29) had no problems or inconveniences to present
their monthly declarations on time. 100% (38) say that their declared
taxes have been paid in due course to the tax administration. 86.84 5 (33)
do not specify whether there are established formats for the control of the
tax limit accepted as entertainment and entertainment expenses. 100%
(38) answered that if they know what are the tax violations and penalties
that could affect their company. 76.32% (29) if they felt motivated to pay
their taxes, while 23.68 5 (9) said no. 100% (38) responded that their
company can improve if it has an audit plan. With regard to the finance
variable: 65.79% (25) say that | do apply for credit. 65.79% (25) say that
they did receive credit. 34.21% (13) requested more than S /. 5,000.00.
34.21% (13) received more than S /. 5,000.00. 34.21% (13) applied for a
loan from a bank. 34.21% (13) were granted credit by a bank. The
39.47% (15) paid more than 2% annual interest rate. 50.00% (19) said
that the credit was timely, 34.21% (13) did not specify. 39.47% (15) said
that the amount of the credit is sufficient. Regarding the profitability
variable: 71.05 5 (27) said that the profitability that your company now
has if it is different from last year. 42.1% (16) if they believe or perceive
that the profitability of their company has improved due to financing.
55.26% (21) said that the profitability of their company is affected by the
payment of taxes. 100% (38) believe that the profitability of their

company would improve if they would undergo an audit. 100% 838) say



that with the profitability that their company now has, they believe that it

will improve economically.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.
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INTRODUCCION

Auditoria

Como ha venido ocurriendo en los ultimos tiempos, es de
conocimiento amplio que las micro y pequefias empresas denominadas
Mypes vienen a ser pequefias unidades de dicadas a la produccion,
comercializacion asi como prestar servicios; de acuerdo a nuestras leyes
vigentes en el Per( es una unidad econémica que constituye una individuo
que puede ser natural o juridica que se encuentre bajo cualquier modelo de
organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto principal
ejecutar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

A nivel mundial las mypes tienen una diversidad de definiciones, eso
depende a cada necesidad de los paises y los objetivos que estén esperen
alcanzar. Es decir, cada uno, toma en cuenta sus habitos y caracteristicas
propios.

Las micro y pequefias empresas cuentan con una participacion clave
para la generacion de trabajo, inclusion social, innovacion, competitividad
y lucha contra la pobreza.

De acuerdo con lo descrito por la Asociacion de Emprendedores del
Pert (Asep), en el Per(, las mypes aportan, aproximadamente, el 40% del
PBI (Producto Bruto Interno) y, por ello, son estan una de las mayores

impulsoras de crecimiento economico.

Tributacion
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Per, el sistema tributario que aplicamos se basan en dos
impuestos, uno que es el IGV que promueve alrededor del 55% de los
recursos tributarios en el Perd, el Impuesto a la Renta proporciona
aproximadamente el 30% de la recaudacion. Otros impuestos representan
el 15%.

El panorama tributario del Perd esta influenciado por la
informalidad de la economia que representa un 55%; eso quiere decir que
tan solo el 45% de la economia genera valor e ingresos para la caja fiscal |,
comentd Villanueva.

Por ello, las dificultades que enfrenta el sistema tributario son la
economia informal, la evasion e ilusion tributaria.

La ilusidn tributaria tiene un concepto que intenta combatir que no
se reduzca artificialmente la base tributaria haciendo uso de mecanismos
legales y tributarios sin sustento econdmico. , expreso Villanueva.

¢Como cambiar esto? Lo primero que se tiene que pensar un
sistema tributario bastante amigable y sencillo. Hoy en dia, se tiene un
sistema que bajo mi percepcién no funcionan.

Para Villanueva, los tres regimenes tributarios actuales son
completamente distintos y contraproducentes.

Lo que se debe hacer es eliminar los tres y crear uno donde se vean
los ingresos y de acuerdo a esto se pagara un monto al Estado, siendo
controlado mediante las facturas.

Esto tiene que ser centrado en el control de los ingresos pero que al

mismo tiempo los pequefios empresarios emitan facturas con valor
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tributario. Estas facturas, a su vez, serian mecanismos de acceso a un
eventual financiamiento por parte del Estado, comento Villanueva.

Otra dificultad que enfrenta el sistema tributario peruano es la evasion
de impuestos, la cual ha crecido en los ultimos afios.

En el caso del IGV estd en 35.9%, o sea 3.5% del PBI. La evasion
aproximadamente es de mas de S/ 25 mil millones. Esto es preocupante
porque la evasion de IGV, en el 2008, estaba en 28%. , argumento
Villanueva.

Mencion6 también que en el caso del IR, también la evasion esta en
57%, lo que representa 5.4% del PBI.

Este tema explica por la informalidad que vivimos. Para esto, el
Gobierno tiene que tener una decision politica de crear un nuevo régimen
tributario concentrado en los ingresos de los empresarios para no
ahuyentarlos.

Finanzas

El director del centro de emprendimiento e innovacion de la UP,
Javier Salinas, sefiala que solo en los ultimos cinco afios
el emprendimiento en el Peri ha crecido en un 45%, ya que falta
desarrollar las regiones que tienen un gran potencial.

Sin embargo, levantar un emprendimiento no es facil, requiere de
organizacion, tiempo y sobre todo financiamiento. Segun el mismo
informe del GEM, el 43% de peruanos estan dispuestos a iniciar un
negocio en los proximos tres anos.

En ese sentido, explica los tipos de financiamiento que existen en

20



nuestro pais y cuél va acorde a la etapa de emprendimiento:

El gobierno del Peru busca mitigar el impacto de la pandemia del
Coronavirus en la economia local con la creacién del Fondo de Apoyo
Empresarial a favor de las micro y pequefias empresas (FAE-MYPE).

Dicho fondo, contara con recursos de hasta S/ 300 millones, con el
fin de mantener e impulsar el desarrollo productivo de las mypes.
Asimismo, los emprendedores podran solicitar créditos para capital de
trabajo y refinanciar las deudas que posean.

El viceministro de Mype e Industria, José Salardi, comentd que el
FAE-MYPE es una de las medidas extraordinarias en materia economica
que beneficiard a mas de 10,000 micro y pequefias empresas con un
importe maximo de 30,000 soles con lo cual contaran con mayor liquidez
para amortiguar el impacto de la actual emergencia en su economia ,
resefid el diario Gestion.

Salardi enfatizé que este fondo, permitira proporcionar liquidez a las
micro y pequefias empresas para que una vez superado el estado de
emergencia, puedan cumplir con sus obligaciones y comenzar a producir
sus bienes y servicios.

Rentabilidad

Las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020, si bien es
cierto no llegan a contar con un plan de tributacion, es debido a que no
toman conocimiento ¢ interés de la utilidad de este componente, que

estima aspectos relevantes como; la educacion tributaria, el control
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tributario, compromiso tributario, infracciones y penas. Por tal motivo se
buscO obtener conocimiento de todas las teorias con el fin que las
microempresas del rubro compra y venta de repuestos y lubricantes eludan
dilemas con la SUNAT. La metodologia de la investigacion, argumentando
el enunciado del planteamiento del problema, los objetivos, justificacion
del estudio, las variables con sus respectivos indicadores, el tipo, nivel,

método y disefio de investigacion; asi como las técnicas y el cuestionario.
Mypes en el Peri

Segun la Asociacién de Emprendedores del Perti (Asep), en el Peru,
las mypes aportan, aproximadamente, el 40% del PBI (Producto Bruto
Interno) y, por ello, estdn entre las mayores impulsoras del crecimiento

econdmico del pais.

Las mypes tienen una participacion decisiva en materia de generacion
de empleo, inclusion social, innovacion, competitividad y lucha contra la
pobreza. De hecho, en conjunto, las mypes generan el 47% del empleo en

América Latina.

Las mypesen el Pert constituyen el 98,6% de las unidades
empresariales, brinddndole espacio de desarrollo a millones de
trabajadores peruanos que contribuyen al desarrollo de la economia.
Ademas, conforme las mypes van creciendo y desarrollandose, nuevas van

apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia.

En el Peru, el 96,5% de las empresas que existen pertenecen al sector
de las mypes. Esta cantidad, de acuerdo a la Sociedad de Comercio

Exterior del Peru (ComexPert), aumenta afio tras afo.

22



1.1 REVISION DE LA LITERATURA
1.1.1 Planteamiento del problema

Caracterizacion del problema

Segun la, Oficina Internacional de Trabajo (2015), en “Pequenas y
medianas empresas y creacion de empleo decente y productivo”, nos
indica que, existen solidos datos empiricos que confirman que las
Pequefias y Medianas Empresas-PYME en Europa son una real fuente de
creacion de empleo. De este manera, los andlisis realizados dan como
resultado que el sector es muy distinto, lo que dificulta formular politicas
globales para las empresas de esas medidas. Ademas, los datos disponibles
de los paises desarrollados en Europa dan resultados que las actividades
empresariales y la correspondiente creacion de empleo estdn mas
relacionadas con la edad que con el tamarfio de las empresas. Las pequefias
empresas jovenes son, de lejos, las que mas contribuyen a la creacion de
empleo. Méas aun, es importante detallar que la mayoria de las PYME de
los paises en desarrollo son microempresas no formales con una
productividad baja, que no se desarrollaran ni generaran nuevos empleos.
La principal consecuencia a la hora de formular politicas es que las
politicas de apoyo a las PYME han de basarse en una diferenciacion mayor
de las partes heterogéneas que componen el grupo definido por tamafrio, es
decir, tomando en cuenta factores contributivos (impuestos), financieros y
la forma como controlan interna y externamente sus procesos
administrativos (auditoria) porque solo de esa manera lograran ser

rentables. (p. 5)
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Agrega Bancomext, de acuerdo estas cifras encuestadas, el 43.6% de
las empresas ademas de aplicar las medidas de solucién ante problemas
que se presentan en el proceso de produccion, comercio y servicio,
instrumentan procesos de mejora continua para evitar que se presenten
eventualidades en el futuro; esta accion representa el 30.9% y 9.8% en las
empresas pequefias y microempresas, respectivamente. Aplican ciertos
procedimientos de mejora en sus procesos administrativos, sin embargo
tienen pocas facilidades para acceder a fuentes de financiamiento, lo cual
en muchos de los casos no les permite crecer ni ser rentables.

Igualmente, el Programa de Promocion de la Formalizacion en
Ameérica Latina y el Caribe-Forlac (2014), en “Politicas para la
formalizacion de las micro y pequefias empresas en Colombia”, nos dice
que, el sector de la mype en pais Colombiano tiene grados elevados de
informalidad.

La formalizacion de las mypes y del trabajo fueron metas centrales
de la politica del Gobierno colombiano en el desarrollo de los Gltimos
afios. A través de un sin numero de impulsos legislativos en materia
tributaria, financiera y laboral, tal es asi, que se busca hacer simplificado
los tramites para la formacion de mypes. Asi mismo, el gobierno impulsa
las asesorias en materia de ordenar sus procesos administrativos y la forma
como obtener fuentes de financiamiento. (p. 4)

A su vez, la Sociedad de Comercio Exterior del Peru-ComexPeru
(2016), en “Tributacion para las Mype: Pasito a Pasito”, manifiestan que,

de acuerdo con la dltima Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), el
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96.5% de las empresas en nuestro pais son micro y pequefias empresas
(Mype). De ellas, se estima que cerca del 20% trabaja en la formalidad.
Esto afecta gravemente no solo la recaudacion y los ingresos fiscales, sino
también nuestro desarrollo y crecimiento como pais. Hace décadas somos
testigos de esta situacion y hasta hace unos cuantos afios poco 0 nada se
habia hecho para revertirlo.

Si bien la Sunat, histéricamente, una de las principales causas de
que las empresas decidan mantenerse en la informalidad, ha buscado, junto
al poder Ejecutivo, métodos mas concretos para mejorar este escenario y
ha implementado estrategias especificas para mejorar su relaciéon con los
contribuyentes, sobre todo con los mas pequefios, es recién a partir de
2016 que las reformas han empezado a materializarse.

Por otro lado, Calleria es un distrito que esta en auge, conformada
por muchas micro y pequefias empresas; es por eso que la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion de Empleo de Ucayali ha empezado a
establecer mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion 'y
supervision de las politicas dictadas por el sector en concordancia con la
politica del Estado, para apoyar a estos micro negocios, mediante
capacitacion y auditoria; de esta manera las micro y pequefias empresas de
los diferentes sectores y rubros pueden generar trabajo a la poblacion
Pucallpina, lo que a su vez permitira satisfacer las necesidades de muchos
hogares de Calleria y Pucallpa. En el distrito de Calleria existen muchos
micro y pequefias empresas que desarrollan sus actividades productivas de

servicio y de comercio en diferentes rubros econdmicos. De estos micros y

25



pequefias empresas, la mayoria se encuentran en la ciudad de Calleria y
Pucallpa, que es una de las ciudades mas importantes de la regién Ucayali.
Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconoce qué
caracteristicas tienen los micro negocios. Por ejemplo, se desconoce las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad; y si lo tienen en cuentan estas variables en la gestion de sus
negocios, de ser asi, desconocemos en qué medida afecta a la buena
marcha de sus negocio. A raiz de todo lo mencionado, mi enunciado del
problema en mi investigacion fue:

1.1.2 Enunciado del problema:

¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del
distrito de Calleria, 2020?

1.1.3 Obijetivos de la investigacion:

Objetivo general:

Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de
Calleria, 2020.

Objetivos especificos

Describir las principales caracteristicas del auditoria de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de repuestos y

lubricantes del distrito de Calleria, 2020.
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o Describir las principales caracteristicas de la tributacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de repuestos y
lubricantes del distrito de Calleria, 2020.

o Describir las principales caracteristicas de la finanzas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de repuestos y
lubricantes del distrito de Calleria, 2020.

o Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion:

Por ultimo mi tesis de investigacion de tesis se justifico debido a que
es importante ya que me proporcioné a nivel descriptivo las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de
repuestos y lubricantes del distrito de Calleria; es decir, desde el punto de
vista préactico, me permiti6 contar con datos estadisticos precisos sobre las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria,
2020.

Asimismo, mi tesis de investigacion se justifico ya que los
resultados obtenidos serviran de referencia para claborar otros estudios

similares de las caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
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comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria,
2020 y otros ambitos geograficos conexos.

Finalizando podemos decir que mi tesis de investigacion se justifico
debido que gracias a su eclaboracion y sustentacion, obtendré mi titulo
profesional de Contador Publico, lo que hara que la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que
sus egresados se titulen a través de la elaboracidn y sustentacion de una
tesis, conforme se encuentra establecido en la nueva ley universitaria y sus
modificatorias.

2. MARCO TEORICO Y CONPCEPTUAL
2.1 Antecedentes Internacionales

Auditoria

Salvador (2016), en su tesis “Pasado y futuro de la Auditoria
Sociolaboral en la empresa”, indica que: La Auditoria Sociolaboral en el
campo de los recursos humanos es una de las asignaturas pendientes a la
que tendran que enfrentarse muchas de nuestras empresas y organizaciones
en un futuro. Teoricamente, ya hemos superado aquello de que los recursos
humanos son la clave del éxito de la compaiiia, de hecho cada vez son mas
los que le consideran como un factor estratégico. Pero, en la practica, son
muy pocas las organizaciones que han dado un paso adelante y desarrollan
sistemas que permitan el estudio sistematico de toda la problematica que
encierra el empleo del factor humano en las mismas. Las razones de este
hecho las podriamos encontrar en que todavia se sigue haciendo un

excesivo ¢énfasis en los problemas economicos frente a los
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organizacionales y humanos, pero también podria ser fruto de un profundo
desconocimiento de lo que es la Auditoria Sociolaboral, de la problematica
que conlleva y de su utilidad y beneficios derivados de la aplicacion de la
misma. La gestion de los Recursos Humanos en las organizaciones en
general y en la empresa en particular, ha ido adaptandose a las nuevas
estructuras econdmicas y a los nuevos tiempos, demostrando cumplir con
la morfogénesis necesaria para la convivencia con las organizaciones dado
su evolucion de cambio en el tiempo. La Auditoria Sociolaboral es una
parcela emergente que en este momento cuenta con pocos estudios
especializados. El concepto general relativo a la auditoria responde a la
necesidad de dar transparencia y veracidad a una situacion actual de la
organizacion, y lo que hay que dejar claro es que lo que no garantiza es su
continuidad en el tiempo ni realiza predicciones de futuro, por lo que nos
podemos preguntar ;cudl es el valor anadido que confiere cualquier tipo de
auditoria realizada a la organizacion?. Una auditoria refleja la situacion
actual de la organizacion mediante la realizacion de pruebas en el
momento actual y el estudio de los acontecimientos pasados, por tanto
verifica una situacion actual y no realiza ningun tipo de prediccion sobre el
futuro. Y por otro lado tenemos que tener presente que la responsabilidad
del auditor no es otra que transmitir la imagen fiel en un determinado
momento de una organizacion, pero jamas va a ser el responsable del
disefio del sistema de control interno ni de los procedimientos, politicas y
medios utilizados por la organizacion, ya que de llegar a realizarlo estaria

ejerciendo la direccion de la organizacién o una consultoria sociolaboral y
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seria, por naturaleza, incompatible para realizar la auditoria de la
organizacion. ;/Qué aporta la auditoria sociolaboral a la organizacion? Por
un lado aporta la realidad actual de la organizacion, que servira de punto
de apoyo a la direccion de la organizacién para la toma de decisiones
estratégicas, y aporta la comunicacion de todas las debilidades
(significativas o no significativas) encontradas en el transcurso de
realizacion de la auditoria, debilidades que daran lugar a recomendaciones
de arreglo de las deficiencias y debilidades de la organizacion, pero que en
ningin momento seran las medidas a tomar por la organizacién para
corregir dichas debilidades, estas medidas han de ser decididas por el
organo de direccion de la organizacidon que, en definitiva, es la responsable
de los recursos humanos. El auditor siempre ha de ser autobnomo de la
organizacion que audita, no pudiendo dicha organizacién imponer ningin
limite al trabajo del auditor ni influir en su opinién profesional. De igual
forma el auditor no puede ser el responsable del disefio del sistema de
control interno ni de los procedimientos, politicas y medios utilizados por
la organizacién, ya que se estaria autoauditando, lo que es un sin sentido.
La auditoria bajo ningun concepto ha de interpretarse como un
asesoramiento o consultoria que imponga las medidas a tomar para
garantizar la buena marcha en un futuro, sino que por el contrario es una
actividad censora que refleja, para bien o para mal, la realidad de una
organizacion en un momento determinado, y en el supuesto de llegar mas
alla de la mera censura, entonces dejaria de ser una actividad de auditoria

para pasar a ser una actividad de consultoria o asesoria por lo que el
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resultado de la misma no tendria nunca efectos frente a terceros. Tenemos
que tener presente que la auditoria ha evolucionado en el tiempo por lo que
su definicién ha ido progresando segun la necesidad de transparencia de
las organizaciones. De esta evolucion podemos observar como el primer
interés por la auditoria fue el de la auditoria econdmica o censura de
cuentas, evolucionando hacia la necesidad de rendir cuentas a los
propietarios no empresarios duefios de las empresas y a los que hay que
explicar que ha pasado con su inversion. Pero no queda aqui la evolucion
de la auditoria sino que avanza ain mas y ya no solo se conforma con
rendir cuentas a los propietarios no empresarios, sino también a los
terceros como pueden ser entidades financieras, inversores, proveedores o
clientes, entre otros, a los que le interesa la informaciéon que emite la
empresa y de la que necesita un sello de transparencia y sobretodo
fiabilidad de dicha informacion. Y debido a esta necesidad del sello de
transparencia y fiabilidad de la informacion sociolaboral de la empresa, la
auditoria ha de realizase bajo el amparo de normas de actuacion de general
aceptacion y reconocimiento de tal manera que la congruencia del informe
de auditoria promueva la credibilidad en el mercado de la informacion
sociolaboral transmitida por las empresas.

Tributos

Grande (2020), en su investigacion titulada: “Andlisis de la
eficiencia del Impuesto sobre renta por rentas laborales en Colombia
durante los afios 2014 al 2019 indica que: a través de los ultimos seis afios

el Estado Colombiano ha establecido tres Reformas Tributarias las cuales
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han presentado cambios importantes con el fin de evitar la evasion y la
elusion tributaria en el pais. El presente proyecto tiene como finalidad
evaluar la eficiencia del impuesto de renta para personas naturales
empleadas / rentas laborales exponiendo ejemplos comparativos donde se
analicen los diferentes elementos del impuesto y su incidencia en el
recaudo de la nacion; los cuales le permitiran al lector identificar, analizar
y comprender cada cambio y su influencia en el recaudo del impuesto de
renta para asalariados; para lo anterior se estudiaran las reformas que han
tenido mayor efecto a partir de la ley 1739 del 2014, la ley 1819 del 2016
y la reciente ley 1943 de 2018.

Buitrago (2016), la moral fiscal por considerarse una de las
principales variables por las cuales se determina el comportamiento de un
individuo frente a los procesos de evasion y fraude, resulta de importancia
en el ambito econdmico, politico y social. Pensar que la evasion y el
fraude fiscal es una de las problematicas que conllevan a que las
economias de paises en pleno desarrollo no alcancen sus logros
econdmicos hace que este tipo de estudios de investigacion tenga la
importancia actual. Se pretende analizar como el comportamiento de un
individuo como contribuyente y agente econdmico podria afectar de
manera inmediata la hacienda publica de cada pais y cudles son las
principales motivaciones que tiene este para recurrir a la evasion y el
fraude.

Finanzas

Delgado y Chavez (2018), “Las Pymes en el Ecuador y sus fuentes
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de financiamiento” afirman que: El presente articulo tiene como finalidad
dar a conocer sobre la importancia, situacion econdémica actual y fuentes
de financiamiento de las Pymes en El Ecuador. Las PYMES ecuatorianas
desempefian un rol fundamental puesto que son las responsables de
generar la miles de plazas de empleo y dinamizar la economia. Dentro del
ambiente econdomico las Pymes tienen particular importancia en el
Ecuador, no solo por las aportaciones a la produccion nacional sino a su
vez a la flexibilidad de adaptacion a nuevos rumbos o cambios ya sean de
tipo tecnoldgico, social o de generacion de empleo. Las Pymes estdn
concentradas mas en las provincias del Guayas, Pichincha, Manabi, Azuay
y El Oro debido al gran potencial del sector del comercio, entre las cinco
provincias suman alrededor de 138.000 pymes que equivale a un alto
porcentaje sobre el total nacional. . La fuente mas comun de
financiamiento para las PYMES en el Ecuador ha sido mediante créditos
bancarios o mediante fondos propios. Sin embargo, un sin niumero de ellas
dejan de crecer y no llegan a mas de una década de antigiiedad. La causa
principal es que muchas de las PYMES no logran cumplir con los altos
estandares de garantias y los multiples requerimientos que solicitan las
entidades financieras para el acceso a créditos econdmicos.

Ulloa (2015), en su investigacion “Asistencia econdmica y financiera
para pequenas y medianas empresas (PYMES) del Ecuador” indica que en
el trabajo de tesis se realiz6 un andlisis econdmico y financiero de las
pequeiias y medianas empresas, encontrando el grave problema de la

logistica crediticia en dicho sector, por ese motivo se propuso crear una
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empresa que se dedique a la asesoria técnica y financiera para el sector de
las Pymes en el Ecuador, el cual resulta viable debido a las necesidades del
mercado.

Rentabilidad

Granda y Morlds (2019), afiade que el presente trabajo de
investigacion permitié llevar a cabo un estudio minucioso acerca de los
factores que determinan porque las empresas PYMES del sector comercial
de Guayaquil no invierten en la bolsa de valores y prefieren financiarse por
la banca tradicional. Con la recopilacion de esta informacién se pudo
afirmar que estas empresas desconocen en su mayoria los beneficios que
brindan el Mercado de Valores Ecuatoriano como una fuente para
financiarse e invertir dinero. El objetivo de esta investigacion es identificar
cudles son los factores que determinan el riesgo por parte del inversionista
y la rentabilidad para las PYMES por invertir en la Bolsa de Valores de
Guayaquil; de igual forma identificar el nimero de PYMES que si han
invertido después de la reforma al Registro Especial Bursatil. La
metodologia aplicada se basd en un proceso deductivo, con dos enfoques
de investigacion: cuantitativo y cualitativo; con esto se logrd conocer
porque las PYMES comerciales no tienen como opcion a esta fuente de
financiamiento como es el mercado de valores. También se utilizé métodos
de recoleccion de datos como la encuesta a las PYMES comerciales y la
entrevista a dos casas de valores de la ciudad de Guayaquil; para lograr asi
la obtencion de informacion verdadera que sustente la conclusion de este

trabajo.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Auditoria

Alvarado (2018), en su tesis de titulo: “Propuesta para promover que
las pequenias empresas accedan voluntariamente a una auditoria financiera
en Lima Metropolitana, 2018 resume que, la presente tesis tuvo como
objetivo, proponer mejoras de procedimientos de auditoria financiera en la
determinacion del control de los recursos de las pequefas empresas
comerciales en Lima- Brefia, 2018; con la finalidad que las pequefas
empresas accedan a este servicio en forma voluntaria, por los beneficios
que otorga este examen. Para llevar a cabo los objetivos de esta
investigacion, se empled el sintagma holistico, y el tipo de enfoque
aplicado fue el mixto, el tipo de investigacion es la proyectiva, el nivel
comprensivo y el método inductivo. La subcategorizacion de las variables,
son la planificacion, la ejecucion y el informe de auditoria. Los
instrumentos utilizados son para el cuantitativo, la ficha de registro
documental, y para el cualitativo la guia de entrevistas con siete preguntas.
El diagnostico mixto se efectudé utilizando un software Atlas Ti,
triangulando las entrevistas, y efectuando un anélisis de la ficha de registro
documental. Principalmente las mayores incidencias que aporta la
auditoria financiera, en una pequefia empresa, la revision o
implementacion de politicas contables, las normas internacionales de
informacion financiera, la calidad en la presentacion de los estados
financieros, para que los usuarios internos y externos se beneficien a la

hora de tomar decisiones, mejora el control interno de las entidades y
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existe mayores probabilidades para calificar a préstamos bancarios.

Zarate (2020), en su tesis titulada “Relevancia de la auditoria interna
en la gestion de medianas y grandes empresas del sector construccion en el
Peru, periodo 2017-2018” resume que:

La finalidad de la tesis es de ofrecer aportes significativos respecto a
los alcances que tiene la auditoria interna en la gestion de las empresas del
sector construccion a nivel de Lima Metropolitana, por lo que se utiliz6 la
metodologia de la investigacion cientifica, herramienta que sirvidé para
desarrollar aspectos importantes del trabajo, en todos sus capitulos. La
investigacion realizo la recopilacion de informacion acerca de diferentes
expertos con respecto al desarrollo de las variables: auditoria interna y
gestion empresarial; en cuanto al estudio de campo se utilizo la técnica de
la encuesta y como herramienta el cuestionario, la misma que estuvo
conformada por 14 preguntas que fueron respondidas por Auditores,
quienes dieron sus diferentes puntos de vista sobre esta problematica, para
luego ser llevadas a graficos estadisticos, asi como sus respectivas
interpretaciones; desde luego, las hipotesis planteadas fueron contrastadas
para luego llegar a las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion. En la parte final de la tesis concluye con los aportes que se
dan como resultado de la investigacion, los mismos que se alcanzaron a
totalidad, facilitando las recomendaciones, las cuales se consideran como
viables y practicables; también se afiade la amplia bibliografia, asi como
los anexos correspondientes.

Por su parte, Delgado (2017), en su trabajo de investigacion de
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titulo “La auditoria financiera y su incidencia en la gestion de las pymes
del area textil en el centro de gamarra— periodo 2016” indica que se ha
desarrollado con el fin de brindar apoyo significativos respecto a la
auditoria financiera y gestion a nivel de empresas, para lo cual se utilizo la
metodologia de la investigacion cientifica, instrumento que sirvid para
desarrollar aspectos importantes del trabajo, desde su primer capitulo hasta
el ultimo. En la investigacion se realizo la recopilacion de informacion
acerca de diferentes especialistas con respecto al desarrollo de Ilas
variables: auditoria tributaria y evasion tributaria; en cuanto al estudio de
campo se utilizé la técnica de la encuesta con su instrumento el
cuestionario la misma que estuvo conformada por 14 preguntas que fueron
respondidas por los contadores de las empresas a nivel de Lima
Metropolitana, quienes dieron sus diferentes puntos de vista sobre esta
problemadtica, dado que actualmente perjudica al estado, para luego ser
llevadas a graficos estadisticos, asi como sus respectivas interpretaciones
;desde luego, las hipotesis planeadas fueron contrastadas para luego arribar
a las conclusiones y recomendaciones del trabajo. Finalmente, en la Gltima
parte de la tesis concluye con los aportes que se dan como resultado de la
investigacion, los mismos que se alcanzaron a plenitud, facilitando las
recomendaciones las cuales se consideran como viables y practicables;
ademas se anade la amplia bibliografia, asi como el anexo correspondiente.

Tributacion

Salazar (2017), titulo su investigacion: “Cultura tributaria para el

cumplimiento de las obligaciones fiscales en las empresas comerciales del
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cercado de Lima,2017”, en el cual resume que: El estudio de esta
investigacion es holistico con un enfoque cuantitativo y cualitativo, de
disefio no experimental, longitudinal transversal. Las tablas y figuras se
elaboraron de acuerdo a los niveles de la categoria y subcategoria, la
poblacién de estudio estuvo conformada por un total de 30 personas, para
la recopilacion de datos se utilizd el cuestionario y la entrevista .Se
concluyo que el estudio es viable , debido a que los resultados demuestran
que existen las condiciones posibles para el desarrollo de la propuesta , asi
como los recursos necesarios para proponer un plan de actividades para la
realizacion de la propuesta que permitird el cumplimiento voluntario y
oportuno de las obligaciones fiscales.

Por otro lado, Rodriguez (2018), en su tesis titulada “Los tributos al
gobierno central y local de las empresas comercializadoras de abarrotes del
distrito de Huaraz, 2016”. Resume: En el presente trabajo de investigacion
se encontrd el siguiente problema: ;Cudles son los tributos al Gobierno
Central y Local de las empresas comercializadoras de abarrotes del distrito
de Huaraz en el 20167?; Para ello se planted el siguiente objetivo:
Determinar los tributos al Gobierno central y local de las empresas
comercializadoras de abarrotes del Distrito de Huaraz, 2016. Asimismo en
cuanto al tipo de investigacién fue del nivel cuantitativo con un disefio
descriptivo simple —no experimental —transversal. Los resultados fueron
qué; en el Distrito de Huaraz los comercializadores de abarrotes, realizan
el pago de los tributos establecidos por el Gobierno Central y Local como

son: El Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto a las
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Transacciones Financieras, Seguro Social de Salud- ESSALUD, Sistema
Nacional de Pensiones.-ONP, derecho por tramites documentarios ante la
SUNAT y SUNARP, Derecho como proveedor de bienes y servicio al
Estado — RNP, Impuesto al Patrimonio Vehicular, el Impuesto Predial,
licencia de funcionamiento, defensa civil, tramites documentarios en
Municipalidades cumpliendo asi con los obligaciones tributarios
establecidas por el Gobierno Central y Local. Entre la principal conclusion
tenemos que en el Distrito de Huaraz los tributos que pagan los
comercializadores de abarrotes, son los que se encuentran establecidas en
las Normas del Gobierno Central y Local, cumpliendo asi con las
obligaciones de acuerdo a Ley.

Finanzas

Rocca (2017), La presente investigacion titulada “Financiamiento
Bancario y su Relacion con el Desarrollo Economico de las MYPES de la
Ciudad de Chiclayo, afio 20167, utilizO6 como método el enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, tipo basico, la muestra de estudio
fueron 96 representantes legales de las Mypes del Complejo de Mercados
Mayoristas de Moshoqueque en la ciudad de Chiclayo. La tesis concluyo
que existe relacion entre el Financiamiento Bancario y el Desarrollo
Economico de las Mypes de la ciudad de Chiclayo, afio 2016.

Asi mismo, Izquierdo (2019), aporta en la tesis denominada:
“GESTION FINANCIERA EFECTIVA PARA LA MEJORA CONTINUA
DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA

REGION CAJAMARCA?”; cuyo problema se ha identificado en la falta de
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mejora de las empresas indicadas. Esta problematica se expresa en la
siguiente pregunta: ;Como incide la gestion financiera efectiva en la
mejora continua de las micro, pequefias y medianas empresas de la Region
Cajamarca? Ante la problematica se propone la solucion a través de la
formulacion de la hipotesis: La gestion financiera efectiva incide en grado
estadisticamente significativo en la mejora continua de las micro, pequefias
y medianas empresas de la Region Cajamarca. Este trabajo se ha orientado
al siguiente objetivo: Determinar la incidencia de la gestion financiera
efectiva en la mejora continua de las micro, pequefias y medianas
empresas de la Region Cajamarca. El resultado més importante es que el
83 por ciento de los encuestados acepta que la gestion financiera efectiva
incide en grado estadisticamente significativo en la mejora continua de las
micro, pequefias y medianas empresas de la Region Cajamarca.

Rentabilidad

Ccahuin (2019), indica que esta investigacion, tuvo como objetivo
general analizar la rentabilidad de la empresa comercializadora, Lima
2017-2018, asimismo los objetivos especificos fueron: Analizar la
integracion de la rentabilidad Econdmica con la rentabilidad financiera,
identificar el vinculo entre la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad
econdmica y la rentabilidad Financiera y analizar la integracion de la
rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad econdmica y la rentabilidad
financiera de la empresa comercializadora, Lima 2017-2018, considerando
que para ello tenemos que analizar e interpretar, mediante los indicadores

de rentabilidad. El estudio se realizo bajo el enfoque cualitativo, el disefio
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de estudio de caso, analitico e inductivo, como unidades informantes se
considero a trabajadores de la empresa comercializadora, Gerente general,
Contador, analista contable, Administrador, ejecutando la entrevista y
analisis documental acompanado de sus instrumentos y para el analisis de
datos se utilizo la triangulacion. En los resultados obtenidos se analizé la
rentabilidad como Unica categoria y como subcategorias a la rentabilidad
sobre ventas, rentabilidad econdmica y rentabilidad sobre el patrimonio, en
la cual se determin6 que los factores que mas inciden en el incremento o
disminuciéon de la rentabilidad son las ventas, ingresos por activos
(arrendamientos); por su notable variacion entre el afio 2017 con perdida
en el ejercicio.
2.1.3 Antecedentes Regionales

Auditoria

Castillo (2018), en su tesis “Caracterizacion de los tributos aplicados
a las empresas hoteleras en el Pert: caso los gavilanes hotel SRL -
Pucallpa, 2017 indica que la investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de los tributos aplicados en el
sector hotelero del Peru, y Los Gavilanes Hotel S.R.L. - Pucallpa, 2017. La
investigacion es cualitativa, se usd la metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La técnica
aplicada ha sido la entrevista, encuesta, y observacion directa. El recojo de
informacion se realizd usando de la revision bibliografica y documental,
para la recoleccion de informacion se utilizd como instrumento un

cuestionario pre estructurado con preguntas cerradas relacionadas a la
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investigacion, el cudl fue aplicado al representante legal de la empresa en
estudio, obteniendo como principales resultados: Respecto a la bibliografia
de Fossa (2017) concluye que el escaso conocimiento respecto a las
sanciones tributarias da lugar a que el o los empresarios prefiera evadir
tributos sin tener en cuenta las consecuencias, las cuales pueden ser el
cierre temporal o total de su hospedaje o que se le aplique una multa,
ademas de que al evadir tributos estarian cometiendo un delito con pena
privativa de la libertad, tanto asi que SUNAT debe realizar operativos de
control de fiscalizacién con mas frecuencia por la zona de Amazonia, de
tal manera que haya mas formalizacion y conciencia tributaria. Segin
sefiala la nota de prensa publicada por SUNAT(2011), respecto a los
controles de fiscalizacion que realizé en la Region Amazonica, la cual tuvo
como resultado en su verificacion que los establecimientos de hospedajes
no se encontraban inscritos en SUNAT, y no contaban con registro de
huésped. Respecto a los Gavilanes Hotel cuenta con un contador externo
encargado de la liquidacion de sus impuestos mensuales, la empresa en el
ano 2017 no ha sido sujeto de fiscalizaciéon por parte de SUNAT. La
empresa en estudio presta servicio de alojamiento, estd inscrita al Régimen
General de Renta, afecta a los tributos del gobierno central y local. Se
encuentra exonerado del IGV segin Ley 27037 Ley de Promocion de la
Inversion en la Amazonia.

Tributacion

Gutiérrez (2020), indica que su investigacion tuvo como objetivo

general: determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
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tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro tienda de abarrotes del distrito de
Raymondi, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se
escogi6 en forma dirigida a 17 microempresarios, cuyos resultados fueron:
Respecto a los empresarios: El 41,2% (7) tienen entre 38 a 47 afos de
edad. El 64,7% (11) son del sexo masculino. El 29,4% (5) tienen
educacion superior no universitaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las microempresas: El 41,2% (7) tienen de 1 a 5 afios de
antigliedad. Respecto a la auditoria: El 70,6% (12) no conocen algo
referente a la auditoria. El 52,9% (9) no desean que se le practique una
auditoria a su empresa. El 47,1% (8) acudirian a una Sociedad de
auditoria. El 64,7% (11) no precisan cuando acudiria para obtener una
auditoria. El 64,7% (11) no cree que su empresa mejoraria si le practicaran
una auditoria. El 82,4% (14) menciona que la auditoria no ha mejorado en
relacion a las finanzas. El 52,9% (9) no estarian dispuesto a ser
capacitados sobre auditoria. El 76,5% (13) menciona que la auditoria no ha
mejorado en relacion a la rentabilidad. Respecto a los tributos: El 64,7%
(11) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria. El 52,9% (9) menciona que si
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa. El 52,9% (9) si cuenta con un personal idoneo

asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 58,8% (10) si
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cuentan con libros de contabilidad al dia. El 70,6% (12) tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El
52,9% (9) mencionan que los tributos declarados no han sido pagados en
su oportunidad a la administracion tributaria. El 52,9% (9) mencionan que
no existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos. El 52,9% (9) no
conoce cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa. El 52,9% (9) no se siente motivado para cumplir con
el pago de sus tributos. El 58,8% (10) mencionan que su empresa puede
mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. Respecto a las
finanzas: El 58,8% (10) si solicito crédito. El 58,8% (10) si recibio crédito.
El 29,4% (5) solicit6 un crédito de més de 5000 soles. El 29,4% (5) recibio
de crédito mas de 5000 soles. El 47,1% (8) solicitd crédito a una entidad
bancaria. E1 47,1% (8) le otorgo el crédito una entidad bancaria. El 29,4%
(5) se le cobra una tasa de interés por el crédito de 3% anual y al 29,4% (5)
se le cobra una tasa de interés por el crédito de mas de 4% anual. El 58,8%
(10) si fue oportuno el crédito. El 58,8% (10) el monto de crédito es
suficiente. Respecto a la rentabilidad: El 58,8% (10) la rentabilidad que
ahora tiene su empresa no es diferente al afio pasado. El 58,8% (10)
perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. El 52,9% (9) perciben que la rentabilidad de su
empresa se afecta por el pago de tributos. El 58,8% (10) menciona que la
rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicarian una auditoria. El

52,9% (9) cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa no
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mejore econdmicamente.

Finanzas

Garcia (2018), indica que su investigacion tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
agropecuario, rubro ganaderia del distrito de Nueva Requena, 2018. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida
a 11 microempresarios, cuyos resultados fueron: El 81.8 tienen de 46 a 60
anos de edad, el 72.7% son del sexo masculino, el 45.5% tienen estudios
secundarios y superior universitaria incompleta, son convivientes, no tiene
profesion y su ocupacion es agricultor. El 54.5% tienen entre 6 a 10 afios
en el rubro, son formales, tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes y
eventuales y se formaron por obtencion de ganancia. El 81.8% se
autofinancian sus actividades productivas, por lo tanto desconocen sobre
las entidades bancarias, no bancarias de otras entidades, los intereses que
cobran, plazos y sobre todo en qué podrian invertir de acceder a crédito
financiero. El 81.8% no fue capacitado previo al crédito porque no solicito
financiamiento, el 63.6% se capacitdo en el curso ganadero lechero, el
81.8% capacito a su personal en cuidado del ganado vacuno, no creen que
la capacitacion sea una inversion, el 81.8% si creen que la capacitacion es
relevante. No precisan si el financiamiento mejora su rentabilidad, el
81.8% creen que la capacitacion mejora su rentabilidad, indican que su

rentabilidad mejoro en los ultimos afios.
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Por otro lado Hidalgo (2018), en su investigacion que realizo tuvo
como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro ferreteria de la provincia de Padre
Abad, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se
escogio en forma dirigida a 20 microempresarios, aplicindoles un
cuestionario de 36 preguntas cerradas, cuyos resultados fueron: El 55%
tienen de 35 a 44 anos de edad, el 50% son del sexo femenino, el 70% de
tienen estudios secundarios, el 50% son convivientes, el 85% no tienen
profesion el 85% son comerciantes. El 45% tienen de 6 a 10 afos en el
rubro, son formales, el 85% tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes, el
95% tienen de 1 a 3 trabajadores eventuales, se formaron para obtener
ganancias. Se financian por terceros, siendo el 55% del Banco de Crédito y
Banco Continental, el 50% no tienen conocimiento de intereses, no
realizan financiamiento en entidades no bancarias, al 55% las entidades
bancarias les otorgaron beneficios, al 95% les otorgaron los montos de
S/1,000 a S/10,000 soles, el 90% se les otorgo crédito a largo plazo, e 80%
de las microempresas invirtid el crédito en mejoramiento y/o ampliacion
de local. El 85% no recibieron capacitaciéon previo al crédito, el 85%
recibieron capacitacion en los Ultimos afios, el 90% de sus trabajadores no
recibieron capacitacion, creen que la capacitacion es una inversion y
relevante. El financiamiento y capacitacion mejora su rentabilidad, su

rentabilidad mejoro en los ultimos afios.

46



Rentabilidad

Hernandez (2017), afirma que el presente trabajo de investigacion se
toca un tema actual e importante para el Perti, la MYPE. Tema de mucha
relevancia por la gran presencia en el mercado. Tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector Comercio - rubro
prendas de vestir de la ciudad de Pucallpa, periodo 2014-2015. La
investigacion fue descriptiva — cuantitativa. Para su desarrollo se aplico
una encuesta dirigida a los representantes legales de las mypes del sector
de prendas de vestir, el cual arrojo los siguientes datos; se inicidé con una
poblacion de 20 mypes , con una muestra de de 10 mypes , en donde se se
obtuvo los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes:
a) el 80% de los representantes legales de las Mypes encuestadas son
adultos, en un 80% son del sexo femenino y el 50% tiene grado de
instruccion superior universitaria completa, siendo el 5% administradores
de empresas y un 20% tiene otras profesiones b) Un 30% de los negocios
del rubro prendas de vestir tiene entre uno y tres afios, otro 30% tiene entre
tres y cinco afos, y el 40 % entre cinco y siete afios en el rubro empresarial
y el 100% de empresas son formales, el 90% tiene entre dos y tres
empleados permanentes y el 80% tiene uno o dos empleados eventuales.
Respecto al financiamiento: c) el 70% financia su actividad con créditos de
terceros, con un 50% de entidades bancarias y a corto plazo. d) El crédito
recibido en los afios 2014 y 2015 lo invirtieron en capital de trabajo.

Respecto a la capacitacion: e) el 60% recibié capacitacion para el
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otorgamiento del crédito asi como el 20% de su personal también fue
capacitado; f) un 20% considera que la capacitacion es una inversion y el
80% cree que es relevante para su empresa. Respecto a la rentabilidad: g)
el 70% manifestd que el financiamiento y la capacitacion mejoraron la
rentabilidad de su empresa; h) el 80% considera que la rentabilidad de sus
empresas si ha mejorado en los dos tltimos afios.

Asi mismo, Inga (2018), indica también que su investigacion tuvo
como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro zapaterias del distrito de Yarinacocha,
2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogid en
forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: De las
empresas estudiadas se precisa, que el 56.67% tienen de 31 a 45 afios de
edad, son del sexo masculino, el 83.33% tienen estudios secundarios, son
casados, no tiene profesion o no lo precisa, su ocupacion es el comercio. El
76.67% tienen entre 1 a 10 afos en el rubro, son formales, el 93.33%
tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes y eventuales, se formaron por
subsistencia. El 53.33% de las empresas estudiadas se financian por
terceros, acudiendo al Interbank y Banco Continental, pagan intereses por
su créditos entre el 0.1% a mas de 4.1%, y no acuden a las entidades no
financieras y a otras entidades, precisan que las entidades bancarias les
otorgaron beneficios para acceder a financiamiento, los crédito fueron

entre S/1,000 a S/20,000 soles, a corto y largo plazo, y lo invirti6 en
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mercaderias y como capital de trabajo. El 53.33% de las empresas
estudiadas fue capacitado previo al crédito bancario, el 76.67% su personal
recibieron capacitacion en prestacion de mejor servicio al cliente, creen
que la capacitacion es una inversion y relevante. El 60% de las empresas
estudiadas precisa que el financiamiento y la capacitacion mejora su
rentabilidad, el 93.33% indica que su rentabilidad mejor6 en los Ultimos
afnos.
2.1.4 Antecedentes Locales

Auditoria

Coelho (2020), afirma que su investigacion tuvo como objetivo
general: determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas
nacionales sector comercio, rubro boticas del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida
a 33 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios. El 57,6% (19) son del sexo femenino. El 54,5% (18)
presentan estudios universitario completo. Respecto a las caracteristicas de
las microempresas. El 45,5% (15) tienen de 6 a 10 afios de antigiiedad.
Respecto a la auditoria. El 66,7% (22) no desea que su empresa practique
la auditoria. El 54,5% (18) no conocen algo referente a la auditoria. El.
66,7% (22) no creen que su empresa mejoraria si practican la auditoria. El
66,7% (22) menciona que la auditoria no mejora en relacion a las finanzas.

El 66,7% (22) acude a las personas naturales para obtener la auditoria. El

49



60,6% (20) menciona que acudiria a las personas naturales para obtener
una auditoria. El 69,7% (23) menciona que si estan dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria. Respecto a los tributos. El 63,6% (21)
menciona que no se sienten satisfechos con la autorizacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria. El 63,6% (21) menciona
que si revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién. El 69,7% (23) menciona que no
cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos. El 54,5% (18) menciona que no estan los libros de
contabilidad al dia. El 69,7% (23) menciona que si tuvo problemas o
inconvenientes para vii presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El
57,6% (19) menciona los tributos declarados no han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. El 63,6% (21) menciona que no
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos. El 63,6% (21) menciona que
no conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa. El 72,7% (24) menciona que no se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos. El 69.7% (23) menciona que su
empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario. Respecto
a las finanzas. El 67,7% (22) menciona que solicitaron crédito. El 66,7%
(22) menciona que recibieron crédito. El 48,5% (16) solicito un crédito de
mas de 5000 nuevos soles. El 48,5% (16) recibio un crédito de mas de
5000 nuevos soles. El 48,5% (16) solicito crédito de una entidad bancaria.

El 48,5% (16) recibid crédito de una entidad bancaria. El 48,5% (16) pago
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una taza se un 2% mensual. El 54,5% (18) menciona que el crédito fue
oportuno. El 54,5% (18) menciona que el monto del crédito si fue
suficiente. El 57,6% (19) cree que el financiamiento mejora la empresa.
Respecto a la rentabilidad. El 63,6% (21) cree o percibe que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afos. El 69,7% (23) cree o
percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. El 63,6% (21) menciona que la rentabilidad de su
empresa se afecta por el pago de tributos. El 66,7% (22) menciona la
rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Tributacion

Ampuero (2020), indica que: el presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de articulos de
ferreteria del distrito de Yarinacocha, 2019. La investigacion fue
descriptiva, debido a solo se limitd a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio, el disefio fue no experimental,
ya que no se manipulo ninguna de las variables. Se trabaj6 con una
poblacion de 30 microempresas a quienes se aplicO como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario compuesto por 36 preguntas,
utilizando la técnica de encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias; se visualiza que, el
40% (12) de los empresarios tienen de 29 a 39 anos, el 80% (24) de los

representantes legales de las mypes son de sexo masculino, el 40% (12) de
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los representantes legales de las mypes tienen secundaria completa.
Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas, el 57%
(17) de las mypes tienen de 1 a 5 afos de antigiiedad. Respecto a la
auditoria de las micro y pequefias empresas, el 60% (18) de las mypes no
conocen algo referente a la auditoria, el 70% (21) de las mypes no desean
que le practiquen una auditoria a su empresa, el 57% (17) de las mypes
afirman que no acudirian a ninguna persona o empresa para obtener una
auditoria, el 50% (15) de las mypes no precisan cuando acudirian a alguna
persona o empresa para obtener una auditoria, el 57% (17) de las mypes
creen que no mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria, el 63%
(19) de las mypes mencionan que la auditoria en su empresa no ha
mejorado en relacion a las finanzas, el 80% (24) de las mypes mencionan
que estarian dispuestos a ser capacitados sobre auditoria, el 60% (18) de
las mypes mencionan que la auditoria en su empresa no ha mejorado en
relacion a la rentabilidad. Respecto a la tributacion de las micro y
pequefias empresas, el 57% (17) de las mypes afirman que no se sienten
satisfechos con la orientacién que les brindan los funcionarios de la
administracion tributaria, el 93% (28) de las mypes afirman que se revisan
y controlan los libros y documentos que interviene en la contabilidad antes
de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, el 90% (27)
de las mypes afirman que cuentan con personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos, el 100% (30) de las mypes
afirman que los libros de contabilidad estan al dia, el 80% (24) de las

mypes afirman que no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
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sus declaraciones mensuales a tiempo, el 97% (29) de las mypes afirman
que los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria, el 53% (16) de las mypes afirman que existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gasto de representacion y recreativos, el 60% (18) de las mypes afirman
que no conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podrian afectar a su empresa, el 63% (19) de las mypes afirman que no se
sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos, el 100% (30)
de las mypes afirman que su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario. Respecto a las finanzas de las micro y pequefas
empresas, el 90% (27) de las mypes afirman que solicitaron crédito, el
83% (25) de las mypes afirman que recibieron crédito, el 50% (15) de las
mypes afirman que solicitaron de 5,000 soles de crédito, el 47% (14) de las
mypes afirman que recibieron mas de 5,000 soles de crédito, el 90% (27)
de las mypes afirman que solicitaron crédito a una entidad bancaria, el
83% (25) de las mypes afirman que el crédito les fue otorgado por una
entidad bancaria, el 37% (11) de las mypes afirman que la tasa de interés
cobrado por el crédito fue de 3% mensual, el 83% (25) de las mypes
afirman que el crédito recibo fue oportuno, el 67% (20) de las mypes
afirman que el monto del crédito recibido fue suficiente. Respecto de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas, el 70% (21) de las mypes
mencionan que la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es diferente
al afio pasado, el 60% (18) de las mypes creen o perciben que la

rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, el
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70% (21) de las mypes afirman que la rentabilidad de su empresa se afecta
por el pago de tributos, el 63% (19) de las mypes afirman que la
rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicarian una auditoria, el
57% (17) de las mypes mencionan que con la rentabilidad que ahora tiene
su empresa, pueden mejorar econdmicamente.

De igual manera Monteluiz (2019), en su investigaciéon tuvo como
objetivo general: determinar las propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2019.
La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida
a 28 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios. De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece
que el 39,3% (11) tienen entre 28 a 37 afos de edad. El 64,3% (18) de los
representantes encuestados son de sexo masculinos. El 57,1% (16) son
convivientes. El 71,4% (20) tienen secundaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las microempresas. El 67,9% (19) de los representantes
de la encuesta tienen entre 6 a 10 afos en el rubro. El 75% (21) de los
representantes de la encuesta tienen como objetivo generar ingresos para la
familia. Respecto al financiamiento. El 28,6% (8) de las micro y pequefias
empresas su financiamiento son de entidades bancarias. El 39,3% (11) de
los representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. El 39,3%
(11) de los representantes encuestados recibidé el monto de 1001 a 5000

nuevos soles. El 35,7% (10) de los representantes encuestados realizan su
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financiamiento a corto plazo. El 28,6% (8) es para capital de trabajo.
Respecto a la rentabilidad. El 50% (14) menciona que el financiamiento
mejora la rentabilidad. El 67,9% (14) menciona que la rentabilidad ha
mejorado con el control interno. El 67,9% (14) menciona que la
rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago. El 57,1% (16)
menciona que la rentabilidad ha mejorado os ultimos afios. Respecto al
control interno. El 75,0% (21) menciona que su empresa no cuenta con
control interno. El 71,4% (20) menciona que no conoce algo referente al
control interno. El 64,3% (18) menciona que mejoraria el control interno.
El 78,6% (22) menciona que desearia contar con control interno. El 71,4%
(20) menciona que si estd dispuesto a ser capacitado en control interno.
Respecto a los tributos. El 82,1% (23) no se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria.
El 69,7% (19) no revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa. El 60,7% (17) no cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.
El 57,1% (16) no presentan los libros de contabilidad al dia. E1 57,1% (16)
si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo. El 50,0% (14) los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El 78,6% (22)
menciona que si existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos. El 50,0%

(14) mencionan que si conocen las infracciones y sanciones tributarias que
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le podria afectar a su empresa. El 60,7% (17) mencionan que no se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos. El 71,4% (20)
mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario.

Finanzas

Almonacid (2017), en el presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general, determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de
ferreteria del distrito de Manantay, 2017. La investigacion fue descriptiva,
para llevarla a cabo se trabajo con una poblacion de 39 y una muestra de
35 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 26 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Con Respecto a los empresarios. De las microempresas encuestadas se
establece que el 45,7% (16) de los representantes de las micro empresas
tienen de 40 anos de edad a mas. El 71,4% (25) de los representantes
encuestados son del sexo masculino y el 28,6% (10) son del sexo
femenino. El 57,1% (20) de los microempresarios encuestados se
encuentran con estudios secundarios. El 51,4% (18) de los de los
representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes. El 85,7%
(30) de los de los representantes no presentan profesion alguna. El 62,9%
(22) de los de los representantes son comerciantes. Respecto a las
caracteristicas de las microempresas El 57,1% (20) de los representantes

de la empresa tienen entre 4 a 6 afios en el rubro. El 88,6% (31) de las
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empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes. El1 100% (35) de las
microempresas tienen de 1 a 3 trabajadores eventuales. Respecto al
financiamiento El 54,3% (19) de las microempresas han sido financiados
por terceros. El 34,3% (12) de las microempresas reciben financiamiento
de las caja municipales. El 25,7% (9) de las microempresas paga del 0,1 al
3% de interés El 34,3% (12) de las microempresas opinan que las cajas el
afio 2016. EI 37.1% (13) de las microempresa les otorgaron el préstamo
solicitado el afio 2016. E1 40% (14) les otorgaron créditos a corto plazo. El
37,1% (13) de los microempresarios les otorgaron los montos solicitados.
Respecto a la capacitacion. El 88,6% (31) de los representantes de la micro
y pequefia empresa no recibieron capacitacion en el crédito otorgado. El
100% (35) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los ultimos dos afios. El 54,3% (19) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es
una inversion. El 60% (21) de los trabajadores creen que la capacitacion
no es relevante para las micro y pequefias empresas. Respecto a la
rentabilidad. El 60% (21) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad. El 62,9% (22)
de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion no mejora la rentabilidad. El 62,9% (22) de las micro y
pequefias empresas mejoro su rentabilidad los Gltimos dos afios. El 45,7%
(16) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en el mejoramiento
y/o ampliacion del local.

Noriega (2019), afirma que en su investigacion, tuvo como objetivo
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general describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro compra y venta de pasajes aéreos del
distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para
llevarlo a acabo se trabajo con una poblacion de 35 y una muestra de 35
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 33 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados:
Con respecto a los empresarios; De las microempresas encuestadas se
establece que de los representantes de las micro empresas encuestadas el
31.4% (11) tienen de 18 a 30 afios, el 51.4% (18) tienen de 31 a 50 afos
(Ver tabla 01). Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; De
las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26) tuvieron el
negocio con el fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06). Con
respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece
que el 37.1% (13) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias,
(Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas
encuestadas se establece que el 42.9% (15) considera que la rentabilidad
ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).Con respecto al control
interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 31.4% (11)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con
respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se establece que
el 45.7% (16) si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla 23).

Pinedo (2019), dice que: el presente trabajo de investigacion, tuvo
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como objetivo general describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequeiias empresas nacionales sector comercio, rubro avicola del distrito
de Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a
acabo se trabajo con una poblacion de 25 y una muestra de 25
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 33 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados:
Con respecto a los empresarios; De las microempresas encuestadas se
establece que de los representantes de las micro empresas encuestadas el
28% (07) tienen de 18 a 30 afios, el 64% (16) tienen de 31 a 50 afios (Ver
tabla 01). Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las
microempresas encuestadas se establece que el 56% (14) tuvieron el
negocio con el fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06). Con
respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece
que el 40% (10) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias,
(Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas
encuestadas se establece que el 52% (13) considera que la rentabilidad ha
mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).Con respecto al control
interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con
respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se establece que
el 48% (12) si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla 23).

Rentabilidad
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Garate (2019), en el presente trabajo de investigacion,
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de madera del distrito de Manantay, 2018” tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de madera del distrito de Manantay, 2018. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajo con
una poblacion de 28 y una muestra de 21 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De
los microempresarios encuestadas se establece que la mayoria el 90.5%
(19) de los representantes de las micro empresas tienen entre 31 a 50 afos.
El 85.7% (18) de los representantes encuestados son del sexo masculino y
el 143% (03) son del sexo femenino. El 9.5% (02) de los
microempresarios encuestados tienen superior universitaria completa. El
66.7% (14) de los de los representantes de la empresa tienen la condicion
de convivientes. Con respecto a las caracteristicas de las microempresas;
El 85.7% (18) de los representantes de la empresa tienen entre 06 a 10
afios en el rubro. El 14.3% (03) de las empresas encuetadas son
informales. El 52.4% (11) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajador
permanente. El 100% (21) de las microempresas se formaron para la
obtencion de ganancias. Con respecto al financiamiento; El 57.1% (12) de

las microempresas han sido financiados por medio propios. Al 28.6% (06)

60



de las microempresas les otorgaron créditos entre 6,000 a 10,000 soles.
Con respecto a la rentabilidad; El 76.2% (16) de las microempresas
consideran que la rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios.

De su parte Jalca (2018), en su investigacion tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de loceria y cristaleria del distrito
de Calleria, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se
escogio en forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron:
El 90% tienen entre 31 a 60 afios de edad, el 76.67% son del sexo
femenino, el 63.33% tienen estudios secundarios, el 63.33% son
convivientes, no tiene profesion, el 83.33% son de ocupacion
comerciantes. El 66.67% tienen entre 1 a 5 afos en el rubro, son formales,
el 70% tienen de 3 a 6 trabajadores permanentes, el 53.34% tienen de 1 a 4
empleados eventuales, el 70% se formaron para generar utilidades. El
93.33% se financian por terceros, acudiendo a Confianza y Banco de
Crédito, el 80% de las microempresas paga intereses de 2.1% a mas de
4.1% mensual, al 80% las entidades bancarias les otorgaron beneficios, al
90% se les otorgo los crédito solicitados entre S/1,000 a S/20,000 soles,
del 86.67% los créditos fueron a largo plazo, el 83.34% invirti6 su crédito
en activos fijos y en capital de trabajo. El 93.33% no fue capacitado previo
al crédito, no recibieron capacitacion en el ultimo ano, el 76.67% de los

trabajadores de no recibieron capacitacion, el 73.33% no creen que la
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capacitacion sea una inversion ni relevante. EI 90% precisan que mejoran
su rentabilidad gracias al financiamiento y la rentabilidad, el 100%
expresan que su rentabilidad mejoro6 en los ultimos afos.

Valles (2019), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector comercio, rubro compra y venta de triplay del distrito de Calleria,
2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en
forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a
los empresarios, de acuerdo a las micro y pequefias empresas encuestadas
se establece que el 56.67% (17) tienen entre 20 a 40 afios de edad, el
43.33% (13) tienen de 41 a 60 afos de edad, el 36.67% (11) de los
representantes encuestados son de sexo M (Masculinos) y el 63.33% (19)
son F (Femeninos), el 36.67% (11) tienen secundaria completa, el 40%
(12) tienen superior universitaria completa, 13.33% (3) tienen superior
universitaria incompleta y el 10% (3) superior no universitaria completa,
Respecto a las caracteristicas de las microempresas el 20% (6) de los
representantes encuestados tienen un afio de antigiiedad, 20% (6) tienen 02
anos de antigiiedad, el 13.33% (4) tienen 03 afios de antigiiedad y el
46.67% (14) tienen mas de 03 afios, del 16.67% (5) de los empresarios
encuestados su objetivo de su empresa es dar empleo a su familia, el 70%
(21) su objetivo es generar ingresos para la familia y el 13.33% (4) su

objetivos son otros, Respecto al financiamiento el 40% (12) de los
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encuestados acudieron a las entidades bancarias para obtener
financiamiento, el 60 % (18) a ninguno, el 16.67% (5) pago6 de 3 a 3.9% de
interés mensual, el 6.67% (2) pagd de 4 a 4.5%, el 16.67% (18) pago de de
5% amas y el 60 % (18) no pagd nada, el 6.67% (2) de los encuestados
solicitaron préstamos de 1000 a 10000 soles, el 23.33 % (7) de 11000 a
20000, el 10 % (3) de 21000 a mas y el 60% (18) no realiza ningun
financiamiento, el 26.67 % (8)solicito crédito a corto plazo, el 13.33% (4)
a largo plazo, el 60 % (18) no solicitdé ningun plazo, el 36.67% (11)
invirtié como capital de trabajo, el 3.33 % (1) invirti6 en mejoramiento y
ampliacion de local y un 60% (18) no realizé ninguna inversion, Respecto
a la rentabilidad el 36.67% (11) indica que mejoro con el financiamiento y
el 63.33 % (19) indica que no, el 66.67% (20) asegura que la rentabilidad
de su empresa mejord con la capacitacion, 33.33 % (10) indica que no
mejord, el 76.67 % (23) creén que ha mejorado su rentabilidad con el
control interno y el 23.33% (7) indica que no, el 76.67 % (23) creén que
con los tributos que pagd ha mejorado su rentabilidad de la empresa y el
23.33 % (7) indica que no, el 76.67 % (23) de las micro y pequefias
empresas encuestadas ha mejorado la rentabilidad en los ultimos afios, el
23.33 % (7) indica que no; Respecto al Control Interno el 76.67% (23) de
las micro y pequefias encuestadas indican que si cuentan con control
interno y el 23.33 % (7) indica que no, el 73.33 % (22) de los empresarios
encuestados si conocen y el 26.67 % (8) que no conocen, el 93.33 % (28)
creén que mejoraria el control interno su empresa y el 6.67% (2) indican

que no, el 56.67 % (17) de los empresarios encuestados desean contar con
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control interno y el 43.33 % (13) no desean contar, el 100 % (30) de los
encuestados de las micro y pequenas empresas estan dispuestos a ser
capacitados en control interno; Respecto a los tributos el 76.67% (23) de
los representantes de las micro y pequefias empresas se sienten satisfechos
con la orientacion que les brinda SUNAT y el 23.33 % (7) no esta
satisfecho, el 90 % (27) de los empresarios encuestados manifiestan que si
se revisa y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizaciéon por parte de la Administracion
Tributaria y el 10 % (3) indican que no, el 93.33 % (28) micro y pequefias
empresas manifiestan que si cuentan con un personal idéneo para el
registro de los ingresos, costos y gastos, el 6.67 % (2) no cuentan, el 100
% (30) de los empresarios encuestados indican que tienen sus libros de
contabilidad al dia, el 6.67 % (2) de los encuestados micro y pequefias
empresas indicaron que si tuvieron problemas o inconveniebtes para
presentar sus declaraciones mensuales y el 93.33 % (28) no tuvo
problemas, el 83.33 % (25) de los empresarios encuestados indican que
pagaron sus tributos en su oportunidad y el 16.67 % (5) no pagod
oportunamente, el 26.67 % (8) indica que si existe formatos establecidos
para el control de limite tribiutario aceptado como gastos de representacion
y recreativos y el 73.33 % indica que no, el 66.67 % (20) de los micro
empresarios encuestados refieren que si conocen las infracciones y
sanciones que pueden afectar a sus empresa y el 33.33 % (10) indica que
no conocen, el 86.67 % (26) de los empresarios encuestados se sienten

motivados a cumplir con el pago de sus tributos y el 13.33 % (4) no se
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sienten motivado, el 90 % (27) creen que si puede mejorar sus empresa si
contaran con un planeamiento tributario y el 10 % (3) no lo cre¢, el 100 %
de los empresarios encuestados si estan dispuestos a ser capacitados en
tributos.
2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teorias del Auditoria

Se puede decir que los uno de los puntos mas importantes de la
gestion de la empresas se centra en una auditoria, toda vez que las
auditorias ayudan a poder llevar un control de la empresa que nos permita
detectar los errores, para asi tener la posibilidad de promover las mejoras

para el desarrollo de la empresa.

Segun Juanma Caurin (2015), en su publicacion define que la
Auditoria estd basada en un examen de procedimiento, método o
departamento, con el fin de verificar como va su rendimiento. En lo que
Auditorias se refiere han sido siempre consideradas como la revision y
control de cdmo esta la situacion econdmica de la entidad, organizacion u
empresa, para asi estar enterados si las cosas van mal o bien y de esta
manera mejorar en los puntos débil es para poder seguir en marcha el

negocio.

Objetivos de la auditoria

Se sabe que existen varios o diferentes tipos de Auditorias, asi
también hay diferentes objetivos. Por ello, mencionamos algunos de

ellos:
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Tener conocimiento exacto de la situacion en que se encuentra la

empresa.

. La Empresa tenga credibilidad y confianza ante inversores y

entidades financieras.

. Descubrir posibles fraudes que se estén incurriendo en la empresa.

e  Verificar que todo este legalmente y cumpliendo con las normas

emanadas.

. Descubrir posibles errores de forma técnica que se esté incurriendo.

e  Ver si es que el sistema que su utiliza en el trabajo cumple con los

requerimientos y sea eficaz y eficiente.

. Recolectar la mayor informacion para asi tomar buenas decisiones en

bien de la empresa.

2.2.2 Teorias de la tributacion

La tributacion es un concepto que se articula Alrededor de algunos
principios basicos, que provienen de varios enfoques: econdmico,
juridico, administrativo, social, entre otros orientacién de la politica
tributaria.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacién esta
principalmente destinada producir ingresos, para el presupuesto publico,
que financien el gasto del Estado. Esta funcion de la politica tributaria
debe estar orientada por algunos principios fundamentales sobre la

imposicion que se han enunciado, evolucionado y probado a traves del
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tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas tributarios.
Mientras mas apegada a ellos es una politica tributaria, los resultados de
su aplicacion, son mas deseables y favorables, tanto para el Estado como
para los ciudadanos.

Principios fundamentales de la teoria de la tributacion.

Los principios de la tributacién emergen de enfoques del fenGmeno
de la imposicion desde diferentes angulos: el econémico, el juridico, el
social, el administrativo, etc. Ellos pretenden servir de pautas u
orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios, de manera que se
preserven los valores o criteriosa técnicos que lo conforman.

De cada uno de los principios que guian la teoria de la tributacion
surgen importantes caracteristicas que debe reunir una politica tributaria.
A continuacion se enumeran los principios y las caracteristicas que cada
uno aporta a la politica fiscal:

e  El principio de la suficiencia
e  El principio de la equidad
o El principio de la neutralidad; v,
e  El principio de simplicidad

Sistema tributario nacional

Es el conjunto sistematico, ecuadnime y congruente de normas,
principios e organizacién que norman los vinculos que nacen debido al
manejo de tributos en el Peru.

Tributo

Es el conjunto de contribuciones dinerarias o en especie que el
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Estado, o entidades publicas designan mediante ley, son exigidos debido
a que por intermedio de ellos recaudan recursos econémicos para
financiar gastos y a su vez satisfacer las necesidades de la poblacion.
Existen diversos tipos de tributos. Entre ellos podemos
identificar:
. Impuesto
Tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
en favor del contribuyente por parte del Estado.
o Contribucion
Son los generadores de beneficios que derivan de servicios
colectivos especificos que crea el Estado.
o Tasa
Esta se genera debido a la prestacion efectiva por el Estado cuando
brinda un servicio publico. Es decir la persona recibe un servicio cuando

paga esta tasa.

Regimenes tributarios

Son las categorias bajo las cuales una Persona Natural o Persona
Juridica que posee 0 va a iniciar un negocio debe estar registrada en la

SUNAT.

El régimen tributario establece la manera en la que se pagan los
impuestos y los niveles de pagos de los mismos. Puedes optar por uno u

otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio del negocio.

Hay cuatro regimenes tributarios:

. Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS
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Solo pueden estar las personas naturales, por lo que si inicias un
pequefio negocio como una bodega, puesto de mercado, zapateria, bazar,
pequefio restaurante, jugueria, pelugueria, entre otros y debes emitir

Boletas de Venta, este régimen es para ti.

e  Régimen Especial de Renta - RER

Se encuentran las personas con negocio y personas juridicas que
obtengan rentas provenientes de: actividades de comercio y/o industria, y

actividades de servicios.

. Régimen MYPE Tributario - RMT

Creado para las micro y pequefia empresas con el objetivo de
promover su crecimiento al brindarles condiciones mas simples para

cumplir con sus obligaciones tributarias.

e  Régimen General - RG

Dirigido a las medianas y grandes empresas (personas con negocio
0 personas juridicas), que generan rentas de tercera categoria, asimismo, a
las asociaciones de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio y cualquier

otra ganancia o ingreso obtenido por las personas juridicas.

2.2.3 Teoria de las finanzas

W.Sharpe (1976), sostiene que la teoria de las Finanzas es una
teoria bastante abstracta pero de especial interés para inversionistas en

carteras de titulos (Portfolio Theory & Capital Market).
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Huang y Litzenbereg (1988), consideran que la teoria en finanzas
trata sobre el consumo de los individuos y en decisiones de portafolios
bajo incertidumbre y su implicacion en titulos bursatiles (Foundations for
Financial Economic).

Jarrow (1988), la entiende como una teoria de portafolio, CAPM,
precios de opciones, APT y modelos asociados a la economia
financiera (Finance Theory).

Copeland y Weston (1988), sostienen que es una teoria que explica
como y porque los individuos y sus agentes toman decisiones y
elecciones, entre diferentes flujos y su libro se concentra en titulos
bursatiles, administracion de portafolios y politicas de finanzas (Financial
Theory & Corporate Policy).

Sobre la Teoria Financiera existe un debate entre algunos autores
clasicos, como W. Buffet (1998), sefiala que a diferencia de los
académicos, el riesgo es demasiado complejo como para
evaluarlo Unicamente por mediciones estadisticas, y agrega que la
diversificacion es un sélido principio para el inversionista promedio, pero
puede ser un obstaculo.

La Teoria Financiera se concentra en aspectos que son ya casi un
dogma para la teoria como es el tema del riesgo y de la diversificacion, ya
que el aval de provenir de una persona que ha hecho su riqueza en
inversion en acciones y ademas con estudios de postgrado en finanzas, la

hace una vision que debe ser considerada, desde un punto de vista
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intelectual, Buffetes un fiel representante del enfoque del Analisis
fundamental, que trata sobre precios de acciones.

Malkiel (1996), sefiala: llevado a un extremo logico quiere decir
que un chimpancé con los ojos vendados tirando dardos sobre las paginas
de cotizaciones bursatiles de un periddico podria seleccionar una cartera de
valores tan buena como la seleccionada con el mayor cuidado por los
expertos, para lo cual estaba dispuesto.

El Analisis Técnico es un anatema para el mundo académico. Estas
tacticas pendencieras estan impulsadas por dos consideraciones: el método
es claramente falso 6 porque es facil de criticar y aungue parezca un poco
injusto criticar este objetivo, lo que se intenta es salvar el dinero. Esta
posicién es directamente una consideracion respecto a otros enfoques que
no estan incluidos en la Teoria financiera, en este caso el Analisis Técnico
que también trata sobre el precio de los activos financieros y
especificamente sobre el precio de las acciones.

La teoria financiera de la empresa

El alcance de las finanzas empresariales no ha sido siempre el
mismo. Sus fronteras, en cuanto area de conocimiento, han seguido un
curso expansivo, condicionado por el transcurrir de las transformaciones
econdmicas y guiado por los cambios en las funciones y responsabilidades
propias de la direccién financiera de la empresa. Del originario enfoque
descriptivo de la financiacion de empresas se ha pasado a otro que
combina el analisis riguroso con la teoria normativa; de un campo centrado

en la obtencion de fondos a otro que incluye la gestion de activos, la
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asignacion del capital y la valoracion de la empresa en el mercado; y de un
planteamiento que enfatizaba el analisis externo de la empresa a otro que
pone el acento en la toma de decisiones dentro de la misma.

Lateoria financiera, apoyada en hechos y comportamientos y
sostenida por estudios y verificaciones empiricas, se ha enriquecido
progresivamente. Ante la pluralidad de enfoques y puntos de vista, se hace
necesario delimitar el contenido de la teoria financiera de la empresa,
explicitando, desde una perspectiva de complementariedad, los diferentes
pilares que han contribuido a su esclarecimiento.

Un analisis del proceso evolutivo de la teoria financiera de la
empresa muestra el cambio de orientacion experimentado que surge de la
ramificacion de la teoria de los mercados de capitales para
progresivamente irse convirtiendo en una teoria mas positiva e
institucionalista, en cuyo seno el mercado se redefine para incluir la
negociacion de los contratos financieros suscritos entre los individuos y la
empresa a través de la direccién de la misma: la teoria financiera de la
agencia. Una evolucion que ha se ha desarrollado en paralelo con la
seguida por la teoria de la empresa y que puede visualizarse en la siguiente

figura:
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1

TEORIA FINANCIERA

CLASICA

TEORIA FINANCIERA
MODERNA

TEORIA FINANCIERA

DE LA AGENCIA

TEORIA DE LAS
DECISIONES FINANCIERAS
| PRINC. DE VALORACION

| COSTE DEL CAPITAL

| BENEFICIO Y RENTAB.

TEORIA DE LOS
MERCADOS FINANCIEROS
| CAPM, APM, OPM

| ESTRUCTURA DEL CAPITAL

| VALCR DE EQUILIBRIO

TEORIA DE LOS
CONTRATOS FINANCIEROS
| T. DE LA INFORMACION

| ESTRUCT. DE LA PROPIEDAD

| T. DE LAS SENALES

La teoria financierade la empresa anterior a los afios 50 estuvo
plagada de inconsistencias l6gicas y tuvo un caracter marcadamente
prescriptivo, esto es, orientada normativamente. Los temas de mayor
atencion en el campo de las finanzas eran las politicas Optimas de
inversion, financiacion y dividendos, pero con escasa o nula consideracion
de la naturaleza del equilibrio en los mercados financierosy el efecto
sobre esas politicas de los incentivos individuales. El estado poco
desarrollado de la teoria financiera caracterizd también a la teoria de los
mercados financieros hasta las postrimerias de los afios 50 (Jensen y
Smith, 1984).

Los cambios que durante los afios 50 tuvieron lugar en la funcion
financiera de la empresa, trajeron consigo la aplicacion de los principios y
métodos analiticos de la microeconomia a la resolucion de los problemas
de finanzas. Asi, lateoria microeconomica elabora una construccion
teorica de la empresa que le permite realizar predicciones relevantes sobre

el funcionamiento de los mercados y la formacién de los precios.
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Asignacion de recursos escasos, analisis marginal, costes de oportunidad,
elasticidad o tasa de retorno son algunos de los conceptos que la teoria
econdmica proporciona al mundo de la gestion.

Las tendencias mas recientes giran en torno a las aportaciones de la
nueva economia institucional, en especial por lo que se refiere a la
resolucion de los conflictos de intereses entre los distintos agentes
implicados en el valor de la empresa, asi como la incidencia de la asimetria
de la informacion entre los mismos y el impacto de la teoria de sefiales
sobre las decisiones financieras individuales y de la empresa. En el marco
conceptual de este nuevo enfoque, la estructura de capital de la empresa se
contempla como un conjunto de contratos financieros, y la participacion de
los accionistas en la propiedad de la empresa es, como la empresa misma,
una ficciodn legal. Bajo este planteamiento, las relaciones contractuales que
se establecen entre los obligacionistas y los accionistas internos y externos
a la direccion de la empresa se interpretan como relaciones de agencia y la
separacion entre propiedad y control como una manifestacion del
problema principal-agente. El anélisis de los factores que determinan la
forma contractual de equilibrio entre la direccion y los aportantes de
fondos a la empresa sienta las bases para construccion de una nueva teoria
de la estructura de propiedad/capital de la empresa.

2.2.4 Teoria de la Rentabilidad

Rentabilidad es una idea que se acomoda a toda accioén econdémica

en la que se mueven recursos materiales, humanos y financieros con el

propdsito de generar resultados concretos.
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Aunque la denominacion rentabilidad se usa de manera muy diversa
y son muchas las acercamientos de doctrinas que incurren en una u otra
matiz de la misma, en sentido general se define rentabilidad a la medida
del rendimiento que en un periodo de tiempo que producen los capitales
usados en el mismo. Esto imagina la veinticinco balance entre la renta
generada y los medios usados para alcanzarla con la finalidad de promover
la alternativa entre alternativas o juzgar la eficacia de las acciones
practicadas, segun el andlisis estudiado sea a priori 0 a posteriori
(SANCHEZ, 2002).

De igual modo, Bertein (2016), en “Rentabilidad”, indica que la
rentabilidad constituye la nocion que se aplica a toda accion econdémica en
la que se movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el fin
de alcanzar éptimos resultados. La rentabilidad es la dimension de la
utilidad que en un establecido limite de tiempo producen los capitales
usados en el mismo.

Segin Crece Negocios, finanzas de empresa (2012), “(...) un
indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la
inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.” Par 2.

Concepto de Rentabilidad

Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdmica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econémica, aunque
el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las

aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
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en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo.

Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el
analisis realizado sea a priori o0 a posteriori.

La rentabilidad en el analisis contable

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta
una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en
todo andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad economica. Asi, para los profesores
Cuervo y Rivero (1986: 19).

La base del analisis econdmico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad:

. Analisis de la rentabilidad.

. Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal
y gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su

vencimiento.
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. Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la
misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son
la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya
que la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo vy,
consecuentemente, la inversion mas segura no suele coincidir con la mas
rentable.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin
de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito
necesario para la continuidad de la empresa.

La rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de
una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De
aqui que, seglin la opinion mas extendida, la rentabilidad econdmica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de coémo han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la

rentabilidad.
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La rentabilidad economica se erige asi en indicador basico para
juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
que determina con caracter general que una empresa sea o no rentable en
términos econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han
sido financiados los activos permitira determinar si una empresa no
rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o
por una deficiente politica de financiacion.

Calculo de la rentabilidad econémica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en
demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse
como concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos,
y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

RE=

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio
El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir
del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de
los medios empleados con independencia del tipo de impuestos, que

ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.
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Concepto de rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en
la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econémica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en interés de los propietarios.

Ademds, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacién por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero,
porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los
fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede

restringir la financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en
consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una
prima de riesgo como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas
matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera sigue siendo una
rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que aunque los
fondos propios representen la participacion de los socios en la empresa,
en sentido estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia
realizarse incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio

distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el
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denominador la inversion que corresponde a esa remuneracion, lo que no
es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad

de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad
final que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el
concepto de resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por
los factores incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura

financiera consecuencia de las decisiones de financiacion.

Calculo de la rentabilidad financiera

A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad
financiera existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo

de la misma. La mas habitual es la siguiente:
R.F=

Resultado neto
Fondos Propios a su estado medio

2.2.5 Teoria de la Mype

La Ley N° 30056 y sus modificaciones laborales al régimen

especial de las micro y pequeiias empresas

El tratamiento laboral de las micro y pequefias empresas, en el mes
de Julio del 2013, tomo un gran interés a nivel nacional dado al caracter
temporal que se habia establecido para las microempresas que se
encontraban amparadas bajo la Ley N° 28015. Siendo el contexto socio-

juridico el vencimiento de dicho Régimen Especial Laboral al 4 de julio

80



del 2013, sin embargo, dos dias previos a la fecha indicada se publica
la Ley N° 30056, que establece una prorroga para las microempresas de
la Ley N° 28015, y ademas incorpora importantes modificaciones al

Régimen Laboral MYPE, y sera ello materia de nuestro comentario.

Cuestiones generales

Mediante la Ley N° 28015, publicado el 02 de julio del 2003, se
promulgo la Ley de promocién y formalizacién de la micro y pequeia
empresa, con ello se daria una regulacion a un Régimen Laboral Especial
para aquellas unidades econdmicas, denominadas micro y pequefias
empresas, constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial que tienen caracteristicas
propias como son determinada cantidad de trabajadores y ventas

anuales.

Entre los beneficios sociales que se les reconocia a las
microempresa acogidas por la Ley N°® 28015, fueron el derecho a quince
(15) dias de descansos debidamente remunerados por cada afio completo
de servicios, es decir, no tenian derecho a gratificaciones ni a una
Compensacion por Tiempo de Servicios ni utilidades. Aunque tenian
derecho a una indemnizacion por despido arbitrario equivalente a quince
(15) remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios con un
maximo de ciento ochenta (180) remuneraciones diarias y las fracciones

de afio se abonan por dozavos.

Inicialmente, se habia establecido que la Ley N° 28015 tendria una
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vigencia temporal de 5 afios, es decir, las microempresas conservarian
dicho régimen especial hasta el 02 de julio del 2008. Sin embargo,
mediante el articulo 2 de la Ley N° 28851, publicada el 27 de julio del
2006, se extiende dicho plazo por un periodo de 10 afios, que de
conformidad con la Segunda Disposicion Complementaria de la Ley N°
28851, dicho plazo ampliatorio se contabilizarian a partir de la fecha de

vigencia de la Ley N° 28015, es decir, hasta julio del 2013.

Posteriormente, ¢l Decreto Supremo N° 024-2009-PRODUCE,
publicado el 10 de julio del 2009, que modifica el Reglamento del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia empresa y del Acceso
al Empleo Decente — Reglamento de la Ley MYPE, se establecio
el caracter temporal del Régimen Laboral Especial de la MYPE
disponiéndose, en el articulo primero[2], que “los trabajadores de la
microempresa sujetos al Régimen Laboral Especial creado por la Ley N°
28015 se mantienen en dicho régimen hasta el 4 de julio del 2013, luego

del cual ingresaran al Régimen Laboral General” (Véase cuadro n° 1).
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Cuadro N° 1

Ley N° 28015 | D.Leg.N°1086 | Ley N° 30056 |
.i | |
/ VI 4 /
- ol Y
03.07.2003 01.10.2008

I l A

03.07.2003 02.07.2008 04.07.2013 04.07.2016

Primera vigencia temporal

§ afos
- \ )
Y Y
Segunda vigencia temporal Prérroga
10 anos 3 afos adicionales

(*) Las microempresa registradas desde el 03.07.2003 al 30.09.2008 se encuentran bajo el
régimen de la Ley N° 28015

En vista de ello, los 23,739 microempresarios[3] que se habian
amparado bajo el régimen especial de la Ley N° 28015 —es decir, que se
habian acogido como microempresa entre julio del 2003 y septiembre del
2008-, se encontraban alarmados[4] dado que las autoridades
responsables en la materia sefialaban que no habria prorroga para dicho
Régimen Laboral Especial, por lo que de manera indefectible a partir del
5 de julio del 2013 debian ingresar al Régimen Laboral General, es decir,

su costo laboral se veria notoriamente incrementado.

Sin embargo mediante la Ley N° 30056, publicada el 02 de julio
del 2013, se establece una prorroga por 3 afios adicionales, ademas de
establecer que los conductores[5]y trabajadores pueden acordar por

escrito —y siguiendo la formalidad establecida-, durante dicha prérroga,
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acogerse al régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N° 1086,

publicado el 28 de junio del 2008, que es un régimen laboral especial

permanente (véase el cuadro n° 2).

Cuadro N° 2
PERIODO DE VIGENCIA DEL REGIMEN ESPECIAL LABORAL DE LAS MYPES

Fecha de .
“rors Naturaleza Periodo de e
Norma acogimiento al 2y - . Situacion
régimen del réegimen Vigencia
Hasta el 4 de Los
A partir del Tosrcoisl julio del 2013. trabajadores
Ley N° 28015 | 03.07.03 hasta P Prorrogado pasaran al
30.09.08 hasta el 4 de | régimen laboral
julio del 2016. general.
Los
trabajadores
Decreto : ; g 2
RS 5 A partir del No tiene contintian bajo
Legislativo N™ |  “y 190g" | Permanente | omino. el régimen
1086
laboral de la
MYPE.

Por ultimo, la Ley N° 30056, materia de comentario, ha realizado
relevantes modificaciones al régimen laboral de las MYPES, que seran de
aplicacion para los nuevas micro y pequefias empresas que se registren a

partir de la entrada en vigencia de la Ley N° 30056.

Modificacion de la denominacion del Decreto Supremo N° 007-

2008-TR

Mediante el articulo 10° de la Ley N° 30056 se modifica la
denominacién “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado
mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico

Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
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Crecimiento Empresarial”.

CuadroN° 3
Decreto Supremo N° 007-2008-TR
Anterior Denominacion Nueva Denominacion
Texto Unico Ordenado de la Ley de '

Promocion de la Competitividad, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Formalizacion y Desarrollo de la Impulso al Desarrollo Productivo y al
Micro y Pequeria Empresa y del Crecimiento Empresarial.
Acceso al Empleo Decente, Ley

MYPE.

Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Otra de las modificaciones que incorpora la Ley N° 30056 es la
inclusion de una nueva categoria empresarial, que es la “mediana
empresa” que si bien no goza de beneficios laborales[6], dado que con su

incorporacion se busca impulsar la (re)organizacion empresarial.

En ese sentido, todas las micro, pequefias y medianas deberan
determinar la categoria empresarial que les corresponde en funcién de sus

niveles de ventas anuales:

Cuadro N° 4

Categoria empresarial Ventas Anuales en UIT

Microempresa Hasta 150 UIT
Superior a 150 UIT hasta
Pequeina empresa 1700 UIT
Superior a 1700 UIT hasta
Mediana empresa 2300 UIT

Asimismo, se ha establecido que el incremento en el monto maximo
de ventas anuales senalado para la micro, pequefia y mediana empresa

podra ser determinado por decreto supremo refrendado por el Ministro de

85


https://www.blogger.com/blogger.g?blogID=2067052732889578588#_ftn6

Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion cada dos (2) afios.

Debemos sefialar que la nueva categoria empresarial y el criterio
dispuesto para su clasificacion —en funcion del ntiimero de ventas-, se
entiende que serd aplicable para las nuevas MYPE que se registren como
tal a partir del 03 de julio del 2013, dado que la Tercera Disposicion
Complementaria Transitoria de la Ley N° 30056 dispone lo siguiente
“las empresas constituidas antes de la entrada en vigencia de la presente
Ley se rigen por los requisitos de acogimiento al régimen de las micro y

pequenas empresas regulados en el Decreto Legislativo 1086

En ese sentido, el criterio de clasificacion en funcion del nimero
de ventas anuales no resulta aplicable para aquellas empresas constituidas
como MYPE desde el 01 de octubre del 2008 hasta el 02 de julio del
2013, siendo aplicable para las que se registren como MYPE a partir del

03 de julio del 2013.

CuadroN° §
Cuadro comparativo
Caracteristicas A——
Aplicacion -
Norma Categorias de I:rsias Efectos juridicos
Decreto Microempresa t baf?"’ dde Se aplica a las MYPE registradas
Legislativo N° | Pequefia | ook LY | apartir del 01.10.2008 hasta el
1086 empresa 02.07.2013.
anuales
Microempresa
Pequefia . . .
- Nivel de ventas | Se aplica a las MYPE registradas
Ley N° 30056 ernpres? anuales a partir del 03.07.2013.
empresa

Naturaleza y permanencia en el régimen de las MYPES

Mediante el articulo 11° de la Ley N° 30056, que modifica el
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articulo 42° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, se establece que la
naturaleza del Régimen Laboral Especial es de cardcter permanente y
unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa, por ende, a la
categoria empresarial de mediana empresa se le aplica el régimen laboral

general.

Con relacion a la permanencia en el régimen de las MYPE, la Ley
N° 30056 realiza una modificacion sustancial respecto al periodo de
gracia que tendrian las pequefias empresas que superen por 2 afios
consecutivos el niumero de ventas anuales. La norma establece que el
periodo de gracia seran 3 afios adicionales en el que las pequefias
empresas puedan estar bajo dicho régimen laboral especial, conforme el

siguiente texto:

“La microempresa que durante dos (2) afios calendario consecutivos
supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley, podra conservar
por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen laboral. En el caso
de las pequenas empresas, de superar durante dos (2) afios consecutivos
el nivel de ventas establecido en la presente Ley, podran conservar

durante tres (3) afios adicionales el mismo régimen laboral”.

En ese sentido, si bien mediante la presente norma se busca otorgar
incentivos empresariales, estos no deberian darse en perjuicio de los
derechos laborales que tienen los trabajadores, por lo que desde nuestro
punto de vista, la ampliacion del periodo de gracia aunado al caracter
permanente del régimen laboral especial de las MYPES, permite

comprender las intenciones del gobierno actual de desconocer los
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derechos laborales -minimos- que tienen los trabajadores, bajo el exiguo
argumento de promover la “competitividad y la formalizacion” de este
grupo empresarial, dado que el otorgar la permanencia de un régimen
especial no va a significar la —inmediata- formalizacion, ni el reducir los
derechos laborales de cierto grupo de trabajadores conllevard a que
nuestro mercado empresarial peruano sea competitivo, porque la
competitividad[7] no solo se logra reduciendo los costos laborales, por el
contrario son varios los factores que determinaran cuan competitiva
puede ser una empresa, por ello, consideramos que el Estado tiene un rol
primordial como garante de los derechos fundamentales que tienen sus
ciudadanos, y constituye un derecho fundamental el derecho a los
beneficios sociales que han sido reconocidos a los trabajadores —y ahora
se pretende, desconocer a cierto grupo de trabajadores-, asi como el
derecho universal a la seguridad social tanto en salud como en pension,
que son pilares fundamentales para garantizar el derecho a un proyecto de
vida, conforme lo establece el articulo 22° de la Constitucion Politica de

1993.

Cuadro N° 6

permanencia en el régimen de las MYPE
Situacion Microempresa Pequeia empresa
Norma parala 2 Periodo de : Periodo
permanencia Promedio gracia promedio de gracia
Supere el
nivel de 2 afios o 2 afos -
LDei‘;:::i?/o ventas calendario T arc;o : calendario T z:o ;
€g! anuales o el | consecutivos | CA€NAAMN0 | »oncecutivos | CAENAAro
N° 1086 G e adicional adicional
trabajadores
Supere el 2 afos = 2 afios ”
Ley N° nivel de calendario T ago : calendario ? a:°'°f
30056 ventas consecutivos | CAE€NMaANO | qongecutivos | C3€NAAMNOS
rikscog adicional adicionales
Que es una MYPE:
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https://www.blogger.com/blogger.g?blogID=2067052732889578588#_ftn7

Una MYPE es una unidad econdmica constituida por una persona

natural y juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion

empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto

desarrollar actividades de transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios.

Ley MYPE D.5. N2 007-2008-TR

Ventas Anuales | Trabajadores  Ventas Anuales

Ley N2 30056

Trabajadores

Hasta 150 UIT
Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT | No hay limites
Mas de 1700 UITy hasta 2,300 UIT * No hay limites

Hasta 150UIT |1a10
Hasta 1,700 UIT {1a 100

Microempresa No hay limites

Pequefia Empresa

Mediana Empresa

DERECHOS Y BENEFICIOS

LABORALES

BENEFICIOS

MICROEMPRESA

PEQUENA EMPRESA

RMV

RMV

8 horas diarias o 48 horas
semanales

8 horas diarias 0 48 horas
semanales

24 horas consec. semanales

24 horas consec. semanales

15dias al aho

15dias al ano

1dos | Lo previsto para el Régimen

Laboral General.

Lo previsto para el Régimen
Laboral de la Actividad
Privada

Lratificaciones

No aplica

2 gratificaciones de % sueldo
cadaano

No aplica

Lo previsto para el Ré,
Laboral de la Activi
Privada D. leg. N*#92

I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la mi investigacion fue cuantitativo, porque en la

recoleccion de datos y la presentacion de resultados se us6 procedimientos
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estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 5)
3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de mi investigacion fue descriptivo, debido a que solo me
limite a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
Como lo menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel
descriptivos, “son aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y
como se presentan en la naturaleza. En este tipo de disefo, el investigador
no manipula deliberadamente ninguna variable, solamente observa y
describe el fendmeno tal y como se presenta”. (p. 80)
3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que utilice en mi investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

M =0
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro

venta de repuestos y lubricantes, del distrito de Calleria 2020
O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad
Cuantitativo
Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.

No experimental
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La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.
Transversal

En mi investigacion recolecte datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo

En mi investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el
pasado.
Descriptivo

En mi investigacion me limite a describir las variables en estudio tal
como se observaron en la realidad en el momento en que recogi la
informacion.

3.4 Universo y muestra
Universo.

El universo estuvo conformado por 38 micro y pequefios
empresarios dedicados al sector comercio, rubro venta de repuestos y
lubricantes del distrito de Calleria, 2020. Las mismas que se encuentran
ubicados el sector y rubro del estudio, informacion obtenida a través de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Muestra.
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De la poblacion en estudio tomé como muestra en forma dirigida a
38 micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de

repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020. El cual representa el

100% del universo.

3.5 Definicidn y Operacionalizacién de variables

. INDICE ESCALA
. DEFINICION
DEFINICION DIMENSION DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACION ES INDICADORES MEDICIO | MEDICI
N ON
Representantes Son algunas | Siendo una Edad Afios: Razén
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o | nominal  serd Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus
pequefias empresas del | indicadores. Caracteristicas Primaria inal
sector comercio, rubro . B Secundaria Nomina
venta de repuestos y Grado de instruccion Instituto
lubricantes del distrito
de Calleria, 2020. Universidad
Perfil de las | Son algunas Antigliedad de las micro y pequefas 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
empresas. micro 'y pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Més de 3 Razén
comercio, rubro venta =
afios
de repuestos y
lubricantes del distrito
de Calleria, 2020.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas  del | relacionadas a la Conoce algo referente a la auditoria
sector comercio, | auditoria de las micro y —
rubro venta de | pequefias empresas del qee Uste_d, q}Je mejorarl_a su, empresa
repuestos y | sector comercio, rubro si le practicarian una auditoria.
lubricantes  del | venta de repuestos y Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
distrito de | lubricantes del distrito en relacion a las finanzas
Calleria, 2020. de Calleria, 2020. A donde acudié para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacién
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas  del | relacionadas a los administracién tributaria. Nominal
sector comercio, | tributos de las micro y - -
rubro venta de | pequefias empresas del Se rewsanycont.rolan ,IOS libros y
repuestos y | sector comercio, rubro documentos que intervienen en la
lubricantes  del | venta de repuestos y contabilidad antes de una fiscalizacion
distrito de | lubricantes del distrito por parte de la Administracion tributaria | Si
Callel’l'a, 2020. de Calleria, 2020. enla Empresa. No

Caracteristicas
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Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracién
tributaria.




Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.

Fuente: Julio Abel Rojas Ruiz (2020)
) DEFINICIO . ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIO ES INDICADORES MEDICION MEDICI
NAL ON
Financiamiento | Son algunas | Siendo  una L
en las micro y | caracteristicas variable Solicito crédito si
pequefias relacionadas nom_inal serd . No
empresas del | con el | medido  por Recibi6 crédito
sector comercio, | financiamiento sus
rubro venta de|de las micro y | indicadores. Monto del crédito Mas de $/1,000
repuestos y | pequefias  empresas Mas de S/5,000
lubricantes  del | del sector comercio, Més de S/10,000
distrito de|rubro  venta  de Entidad a la que solicit6 crédito Bancaria
Calleria, 2020. repu_estos Caracteristicas No Bancaria
lubricantes del —— =
distrito de Callerfa, Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2020. 2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual
El crédito fue oportuno
Nominal
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad de | Percepcion que Cree o percibe que la rentabilidad de
las  micro y|tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios ylo GItimos afios. No

empresas del
sector comercio,
rubro venta de

repuestos y
lubricantes  del
distrito de
Calleria, 2020.

gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas del

sector comercio,
rubro venta de
repuestos y

lubricantes del
distrito de Calleria,
2020

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se

mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente:

Julio Abel Rojas Ruiz (2020)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, aplique

la técnica de la encuesta.

93




Instrumento

Para el recojo de informaciéon se utilizé un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados
y de la definicion operacional de las variables.”
3.7 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma

que aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se
obtuvieron las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las
preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizaron tomando en

cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.
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3.8 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: "Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Obijetivo General Representantes Edad Tipo:
¢Cudles son las principales | Describir las principales caracteristicas legales de las Caracteristicas Sexo Cuantitativo - Descriptivo

caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro venta de
repuestos 'y lubricantes del
distrito de Calleria, 2020?

de la auditoria, tributacién, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio,
rubro venta de repuestos y lubricantes
del distrito de Calleria, 2020.

micro y pequefias
Empresas

Grado de instruccion

Estado civil

Micro y pequefias

Ley de la microy

Rubro

Empresas pequefia empresa Afios en el rubro
N° 30056
Obijetivos Especificos Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
Describir las principales caracteristicas Conoce algo referente a la auditorfa.
de los representantes legales de las . - — —
micro y pequeﬁas empresas del sector Cree USted, que mejoraria su empresa si le practlca”an una auditoria.
comercio, rubro venta de repuestos’y Auditorfa Caracteristicas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
lubricantes del  distrito de Calleria, . o
2020. A donde acudi6 para obtener una auditoria.
A donde acudiria para obtener una auditoria.
Descrlblr_ Ias' prlnupale§ caracterlstlgas Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.
de la auditoria de las micro y pequefias - - - » - —
empresas del sector comercio, rubro Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
venta de repuestos y lubricantes del de la Administracion tributaria.
distrito de Calleria, 2020. . . . :
Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Describir las principales caracteristicas Tributaria en la Empresa
de los tributos de las micro y pequefias Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
empresas del sector comercio, rubro )
venta de repuestos y lubricantes del Ingresos, costos y gastos.
distrito de Calleria, 2020. Estan los libros de Contabilidad al dia.
Tributacién Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

Describir las principales caracteristicas
de las finanzas de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro
venta de repuestos y lubricantes del
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mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Disefio:

No experimental -
Transversal — Retrospectivo -
Descriptivo.

M ) O

Poblacion:

La poblacién estuvo conformado
por 38 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de repuestos
y lubricantes del  distrito de
Calleria, 2020.

Muestra:

Fue intencionada y estuvo
conformada por 38 propietarios de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de
repuestos y lubricantes del distrito
de Calleria, 2020.

Técnicas:
La encuesta




distrito de Calleria, 2020.

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de repuestos y lubricantes
del distrito de Calleria, 2020.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Finanzas

Caracteristicas

Solicit6 crédito.

Recibi6 crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicit6 el crédito.

Entidad que le otorgo el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos dltimos afios.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Instrumento:
Cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas.

Métodos de Analisis

de Investigacion

Utilice el andlisis descriptivo; para
la tabulacion de los datos use
como soporte el programa Excel
cientifico y para el procesamiento
de los datos el software SPSS
Version 24 (Programa  de

estadistica para ciencias sociales).
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3.9 Principios éticos.

Segln Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”, sostiene que en
“los resultados de una investigacion no se debe tener intereses particulares, sino que
se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor cientifica conduce frecuentemente a
callejones sin salida y no alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de
investigacion que llegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados
persiguen la verdad sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado

obtenido”. (p. 15)
3.9.1 El principio de autonomia.

Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos poseen, esto
implica un trato respetuoso para todos independientemente del origen o condicion.
No es deseable que se empleen personas como medio para un fin, sino que
normalmente se espera recibir un trato como persona no como instrumento. Ademas,

si somos coherentes, haremos lo mismo para los demas”. (p. 94)
3.9.2 El principio de la dignidad.

Este principio nos dice que “el ser humano merece ser tratado como fin en si
mismo y no Unicamente como medio para un fin. En el ambito de la investigacion,
esto también implica que el consentimiento informado debe realizarse correctamente.
En general, la investigacion busca desarrollar conocimientos, sin embargo, al
involucrar sujetos humanos siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De
hecho, como parte del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de
que la investigacion en la que participan no pretende ayudarles a ellos en particular y
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que no deben tener expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La Unica manera
de guardar el debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén
plenamente informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos que

asumen”. (p. 98)

3.9.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un
estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los beneficios superen
a los dafos. La beneficencia se distingue de la no maleficencia en el hecho de que el
segundo principio so6lo exige no tener la intencion de causar un mal. El dafio no tiene
que ser fisico también puede propiciar un dafio psicolégico o bien la privacion de
derechos; asimismo, no afecta Unicamente a individuos sino también a grupos. Los
cientificos y el publico son mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir
a la mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante el
incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la préactica cientifica a la luz

de estos deberes reciprocos”. (p. 101)

3.9.4 El principio de justicia.

Este principio nos dice que “la justicia es otro de los requisitos de la equidad de
trato y estd vinculada a la nocion de dignidad. Méas que igualdad de trato se refiere a
la obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las capacidades de
cada persona. La nocion moderna de justicia manifiesta una tension entre el principio
de autonomia y la prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de

imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes.
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Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de autorizaciéon y en
lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacién de vulnerabilidad. Esto no
siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos
para las poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacion. Lo que se
requiere, entonces, es una atencion especial a sus capacidades reducidas o alteradas,
asi como una supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccion de los dafos al minimo”. (pp. 101-102).

IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

TABLA N° 01

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia Porcentaje
\Valido 30 a 50 14 36,8
50 a 60 24 63,2
[Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 01

Edad del representante legal de la empresa

0as0
0a B0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 63,16 % (24) tiene de 50 a 60 afios de edad, mientras que el 36,84 5 (14)
tiene de 30 a 50 afios de edad.
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TABLA N° 02
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

Sexo de los representantes legales
Frecuencia Porcentaje
\Valido |||mascu|ino 32 84,2
Ifemenino 6 15,8
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 02

Sexo de los representantes legales

asculino
2mening

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: El 84,21 % (32) son varones, y el 15,79 % (6) son mujeres.
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TABLA N° 03

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

Grado de instruccion
Frecuencia Porcentaje
\Valido secundaria completa 8 21,1
secundaria incompleta 4 10,5
Superior no universitaria completa 11 28,9
Superior no universitaria incompleta 15 39,5
[Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 03

Grado de instruccion

Bsecundaria completa
Bsecundaria incompleta
Superior no universitari
ompleta

Superior no universitari:
ncompleta

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: El 39,47 % (15) tiene educacion superior no universitaria incompleta, el 28,95 %

(11) educacidén superior no universitaria incompleta, el 10,53 % (4) secundaria completa y el
21,05 % (8) secundaria completa.
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TABLA N° 04

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

Antigledad de las micro y pequefias empresas
Frecuencia Porcentaje
\Valido mde 1 a5 afos 20 52,6
“‘De 2 a 10 afos 12 31,6
De 3 a 20 afios 6 15,8
[Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.
GRAFICO N° 04

Antigiiedad de las micro y pequefias empresas

g1 ahafos
22all afios
23 a20 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 52,63 % (20) tiene de 1 a 5 afios de antigtiedad, el 31,56 % (12) de 2 a 10 afios
y el 15,79 5 (6) de 3 a 20 afios de antigiiedad.
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TABLA N° 05

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢ Conoce algo referente a la auditoria?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 16 42,1
no 22 57,9
Total 38 100,0

Fuente: seguin encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 05

¢Conoce algo referente a la auditoria?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 57,89 % (22) no conoce algo referente a auditoria, 42,11 % (16) si conoce.
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TABLA N° 06

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 30 78,9
no 8 21,1
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 06

¢;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

[
0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 78,95 % (30) si desea que le practiquen una auditoria, el 21,05 % (8) no desea
que le practiquen una auditoria.
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TABLA N° 07

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
\Valido ﬂpersona natural 28 73,7
sociedades de auditorias 10 26,3
Total 38 100,0

Fuente: seguin encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 07

;A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

ersona natural
ociedades de auditorias

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 73,68 % (28) acudiria a una persona natural para obtener una auditoria, el
26,32 % (10) acudiria a una sociedad de auditoria.
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TABLA N° 08

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
Frecuencia Porcentaje
\Valido men un mes 9 23,7
men dos meses 8 21,1
no precisa 21 55,3
[Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 08

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

nun mes
n dos meses
0 precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 55,29 % (21) no precisa cuando acudiria para obtener una auditoria, el 23,68 5
(9) acudiria en dos meses y el 23,68 5 (9) en un mes.
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TABLA N° 09

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢, Cree Ud. gue mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 27 71,1
no 11 28,9
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 09

¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

[
0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 71,05 % (27) si cree que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria, mientras que el 28,95 % (11) dice que no.
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TABLA N° 10

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Frecuencia Porcentaje

\Valido |||no precisa 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

‘10 pracisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: ElI 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas.
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TABLA N° 11

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Frecuencia Porcentaje

\Valido Si 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 11

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: EI 100 % (38) si estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria
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TABLA N° 12

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje

\Valido no precisa 38 100,0

Fuente: seguin encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 12

¢ La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
B no precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: ElI 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad.
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TABLA N° 13

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje

\Valido Si 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 13

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracién tributaria?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 100 % (38) dijo que si se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria.
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TABLAN° 14

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en
la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 25 65,8
no precisa 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 14

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria en la empresa?

i
to precisa

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: El 65,79 % (25) dice que si se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion

tributaria en la empresa, y el 34,21% (13) no precisa.
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TABLA N° 15
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢,Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 28 73,7
no 10 26,3
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 15

¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

|
1]

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 73,68 % (28) dijo que si cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos, y el 26,32 % (10) dice que no.
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TABLA N° 16

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje

\Valido Si 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 16

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: EI 100 % (38) dijo que si estan los libros de contabilidad al dia.
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TABLA N° 17

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales atiempo?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 9 23,7
no 29 76,3
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 17

& Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?

|
0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 76,32 % (29) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 23,68 % (9) si tuvo inconvenientes.
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TABLA N° 18

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracién Tributaria?

Frecuencia Porcentaje

\Valido Si 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 18

i Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 100 % (38) dice que sus tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria
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TABLA N° 19

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacién y
recreativos?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 5 13,2
no precisa 33 86,8
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 19

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representaciony
recreativos?

i
tu precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 86,84 5 (33) no precisan si existen formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, mientras que el
13,16 % (5) respondié que si lo tienen.
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TABLA N° 20

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje

\Valido Si 38 100,0

Fuente: seguin encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 20

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: EI 100 % (38) respondié que si conoce cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
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TABLA N° 21

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 29 76,3
no 9 23,7
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 21

;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

i
0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 76,32 % (29) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos, mientras que el 23,68 5 (9) dijo que no.
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TABLA N° 22

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
de auditoria?

Frecuencia Porcentaje

\Valido Si 38 100,0

Fuente: seguin encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 22

&Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: El 100 % (38) respondié que su empresa si puede mejorar si cuenta
con un planeamiento de auditoria
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TABLA N° 23

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢ Solicito crédito?
Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 25 65,8
No 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 23

¢ Solicito credito?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: El 65,79 % (25) dice que si solicito crédito, el 34,21 % (13) no solicito
crédito.
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TABLA N° 24

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢ Recibio crédito?
Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 25 65,8
No 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 24

¢Recibio crédito?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 65,79 % (25) dice que si recibié crédito, el 34,21 % (13) no
recibio crédito.

123



TABLA N° 25

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

Monto del crédito solicitado
Frecuencia Porcentaje
\Valido mmés de S/. 5,000.00 13 34,2
mmés de s/. 10,000.00 12 31,6
Ninguno 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 25

Monto del crédito solicitado

as de S/ 5,000.00
as de s/, 10,000.00
inguna

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 34,21 % (13) solicito méas de S/. 5,000.00, el 34,21 % (13) no
solicito ningun crédito el 31,58 % (12) solicito méas de S/. 10,000.00
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TABLA N° 26

Monto del crédito recibido
Frecuencia Porcentaje
\Valido mmés de S/. 5,000.00 13 34,2
mmésdesLlopOODO 12 31,6
Ninguno 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 26

Monto del crédito recibido

as de 5/.5,000.00
as de s/, 10,000.00
inguno

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 34,21 % (13) recibié mas de S/. 5,000.00, el 34,21 % (13) no recibio
ningln crédito el 31,58 % (12) recibié mas de S/. 10,000.00
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TABLA N° 27

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

Entidad a la que solicito el crédito
Frecuencia Porcentaje
\Valido MBancaﬂa 13 34,2
Mno bancaria 12 31,6
Ninguno 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 27

Entidad a la que solicito el crédito

ancaria
o bancaria
inguno

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Interpretacion: El 34,21 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria, el
34,21 % (13) a ninguna, el 31,58 % (12) solicito crédito a una entidad no bancaria.
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TABLA N° 28

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Entidad que le otorgo el crédito?
Frecuencia Porcentaje
\Valido “‘Bancaria 13 34,2
mno bancaria 12 31,6
Ninguna 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 28

;Entidad que le otorgo el crédito?

ancaria
0 bancaria
inguna

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 34,21 % (13) le otorgo crédito una entidad bancaria, el 34,21 % (13) no
precisa y el 31,58 % (12) le otorgo crédito una entidad no bancaria.
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TABLA N° 29

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
Frecuencia Porcentaje
\Valido mmés de 2% anual 15 39,5
mmés de 3 % anual 10 26,3
Ninguna 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente: seguin encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 29

iTasade interés cobrado por el crédito?

as de 2% anual
as de 3 % anual
inguna

Fuente elaboracion propia.

Interpretacion: El 39,47 % (15) pago mas de 2 % anual de tasa de interés, el 26,32% (10)
pago mas 3 % anual y el 34,21 % (13) ninguna.
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TABLA N° 30

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

El crédito fue oportuno:
Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 19 50,0
no 6 15,8
no precisa 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 30

El crédito fue oportuno:

i
0
0 precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Interpretacion: el 50,00 % (19) dijo que el crédito fue oportuno, el 34,21 %
(13) no precisa, y el 15,79 % (10) dice que no fue oportuno.
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TABLA N° 31

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

.El monto del crédito es suficiente?
Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 15 39,5
No 10 26,3
no precisa 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente: seguin encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 31

¢El monto del crédito es suficiente?

i
0
0 precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: el 39,47 % (15) dijo que el monto del crédito si es suficiente, el 34,21 %
(13) no precisa, y el 26,21 % (10) dice que no fue suficiente.
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TABLA N° 32

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Larentabilidad que ahoratiene su empresa es diferente al afio pasado?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 27 71,1
no 11 28,9
Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 32

;Larentabilidad que ahoratiene su empresa es diferente al afio pasado?

[
0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: el 71,05 5 (27) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es
diferente al afio pasado, mientras que el 28,95 % (11) contesto que no.
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TABLA N° 33

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢,Cree o0 percibe que larentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 16 42,1
no 9 23,7
no precisa 13 34,2
[Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 33

¢Cree o percibe que larentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?

[
0
0 precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: recibido el 42,1% (16) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento, el 23,9 % (9) dice que no, mientras que el 34,2 % (13) no
precisa.
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TABLA N° 34

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 21 55,3
no 17 44,7
[Total 38 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 34

sLarentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

i
0

Elaboracion propia.

Interpretacion: el 55,26% (21) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el
pago de tributos, y el 44,745 (17) dice que no.
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TABLA N° 35

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido |||si 38 100,0 100,0 100,0

Fuente: segun encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 35

iLarentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: EI 100% (38) cree que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicarian una auditoria.
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TABLA N° 36

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”

¢ Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdémicamente?

Frecuencia Porcentaje

\Valido |||si 38 100,0

Fuente: seguin encuestas realizadas a las mypes.

GRAFICO N° 36

¢Conlarentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore econémicamente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 100% 838) dice que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa cree
gue mejore econémicamente.
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4.1 ANALISIS DE RESULTADOS
Con respecto a los representantes legales

o El 63,16 % (24) tiene de 50 a 60 afios de edad, mientras que el 36,84 % (14)
tiene de 30 a 50 afios de edad. (Ver tabla 01).

o El 84,21 % (32) son varones, y el 15,79 % (6) son mujeres. (Ver tabla 02).

o El 39,47 % (15) tiene educacidn superior no universitaria incompleta, el 28,95
% (11) educacion superior no universitaria incompleta, el 10,53 % (4)
secundaria completa y el 21,05 % (8) secundaria completa. (Ver tabla 03)

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes

o El 52,63 % (20) tiene de 1 a 5 afios de antigliedad, el 31,56 % (12) de 2 a 10
afios y el 15,79 5 (6) de 3 a 20 afios de antigiiedad. (Ver tabla 04).

Con respecto a la variable de la auditoria.

o El 57,89 % (22) no conoce algo referente a auditoria, 42,11 % (16) si conoce.
(Ver tabla 05).

o El 78,95 % (30) si desea que le practiquen una auditoria, el 21,05 % (8) no
desea que le practiquen una auditoria. (Ver tabla 06).

o El 73,68 % (28) acudiria a una persona natural para obtener una auditoria, el
26,32 % (10) acudiria a una sociedad de auditoria. (Ver tabla 07)

o El 55,29 % (21) no precisa cuando acudiria para obtener una auditoria, el 23,68
5 (9) acudiria en dos meses y el 23,68 5 (9) en un mes. (Ver tabla 08).
o El 71,05 % (27) si cree que mejoraria su empresa si le practicarian una

auditoria, mientras que el 28,95 % (11) dice que no. (Ver tabla 09).
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El 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién
a las finanzas. (Ver tabla 10).

El 100 % (38) si estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria. (Ver tabla
11).

El 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién
a la rentabilidad. (Ver tabla 12).

Con respecto a variable de la tributacion

El 100 % (38) dijo que si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria. (Ver tabla 13).

El 65,79 % (25) dice que si se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa, y el 34,21% (13) no precisa. (Ver tabla
14).

El 73,68 % (28) dijo que si cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos, y el 26,32 % (10) dice que no. (Ver
tabla 15).

El 100 % (38) dijo que si estéan los libros de contabilidad al dia. (Ver tabla 16).
El 76,32 % (29) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 23,68 % (9) si tuvo
inconvenientes. (Ver tabla 17).

El 100 % (38) dice que sus tributos declarados si han sido pagados en su

oportunidad a la Administracion Tributaria. (Ver tabla 18).
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El 86,84 5 (33) no precisan si existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, mientras
que el 13,16 % (5) respondid que si lo tienen. (Ver tabla 19).

El 100 % (38) respondiod que si conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. (Ver tabla 20).

El 76,32 % (29) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos,
mientras que el 23,68 5 (9) dijo que no. (Ver tabla 21).

El 100 % (38) respondid que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria (Ver tabla 22).

Con respecto a la variable de las finanzas

El 65,79 % (25) dice que si solicito crédito, el 34,21 % (13) no solicito crédito.
(Ver tabla 23).

El 65,79 % (25) dice que si recibi6 crédito, el 34,21 % (13) no recibid crédito.
(Ver tabla 24).

El 34,21 % (13) solicito mas de S/. 5,000.00, el 34,21 % (13) no solicito ningun
crédito el 31,58 % (12) solicito mas de S/. 10,000.00. (Ver tabla 25).

El 34,21 % (13) recibié méas de S/. 5,000.00, el 34,21 % (13) no recibid ningln

crédito el 31,58 % (12) recibié més de S/. 10,000.00. (Ver tabla 26).

El 34,21 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria, el 34,21 % (13) a
ninguna, el 31,58 % (12) solicito crédito a una entidad no bancaria. (Ver tabla

27).
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El 34,21 % (13) le otorgo crédito una entidad bancaria, el 34,21 % (13) no
precisa y el 31,58 % (12) le otorgo crédito una entidad no bancaria. (Ver tabla
28).

El 39,47 % (15) pago mas de 2 % anual de tasa de interés, el 26,32% (10) pago
mas 3 % anual y el 34,21 % (13) ninguna. (Ver tabla 29).

El 50,00 % (19) dijo que el crédito fue oportuno, el 34,21 % (13) no precisa, y
el 15,79 % (10) dice que no fue oportuno. (Ver tabla 30).

El 39,47 % (15) dijo que el monto del crédito si es suficiente, el 34,21 % (13)
no precisa, y el 26,21 % (10) dice que no fue suficiente. (Ver tabla 31).

Con respecto a la variable de la rentabilidad

El 71,05 5 (27) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si €s
diferente al afio pasado, mientras que el 28,95 % (11) contesto que no. (Ver
tabla 32).

El 42,1% (16) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento, el 23,9 % (9) dice que no, mientras que el 34,2 % (13) no
precisa. (Ver tabla 33).

El 55,26% (21) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago

de tributos, y el 44,745 (17) dice que no. (Ver tabla 34).

El 100% (38) cree que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le

practicarian una auditoria. (\Ver tabla 35).

El 100% 838) dice que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa cree que

mejore economicamente. (Ver tabla 36).
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V. CONCLUSIONES

Con respecto a los representantes legales

El 63,16 % (24) tiene de 50 a 60 afios de edad.

El 84,21 % (32) son varones.

El 39,47 % (15) tiene educacidn superior no universitaria incompleta.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes

El 52,63 % (20) tiene de 1 a 5 afios de antigiiedad.

Con respecto a la variable de la auditoria.

El 57,89 % (22) no conoce algo referente a auditoria.

El 78,95 % (30) si desea que le practiquen una auditoria.

El 73,68 % (28) acudiria a una persona natural para obtener una auditoria.

El 55,29 % (21) no precisa cuando acudiria para obtener una auditoria.

El 71,05 % (27) si cree que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria.

El 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
a las finanzas.

El 100 % (38) si estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.

El 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
a la rentabilidad.

Con respecto a variable de la tributacién

El 100 % (38) dijo que si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda

los funcionarios de la administracion tributaria.
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El 65,79 % (25) dice que si se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la
administracion tributaria en la empresa.

El 73,68 % (28) dijo que si cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos.

El 100 % (38) dijo que si estan los libros de contabilidad al dia.

El 76,32 % (29) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

El 100 % (38) dice que sus tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria.

El 86,84 5 (33) no precisan si existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

El 100 % (38) respondi6 que si conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 76,32 % (29) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos,
mientras que el 23,68 5 (9) dijo que no.

El 100 % (38) respondid que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria.

Con respecto a la variable de las finanzas

El 65,79 % (25) dice que si solicito crédito.

El 65,79 % (25) dice que si recibio crédito.

El 34,21 % (13) solicito méas de S/. 5,000.00.

El 34,21 % (13) recibié méas de S/. 5,000.00.
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o El 34,21 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria.

o El 34,21 % (13) le otorgo crédito una entidad bancaria.

o El 39,47 % (15) pago més de 2 % anual de tasa de interés.

o El 50,00 % (19) dijo que el crédito fue oportuno, el 34,21 % (13) no precisa.

o El 39,47 % (15) dijo que el monto del crédito si es suficiente.
Con respecto a la variable de la rentabilidad

o El 71,05 5 (27) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si €s
diferente al afio pasado.

o El 42,1% (16) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento.

o El 55,26% (21) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago

de tributos.

o El 100% (38) cree que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le

practicarian una auditoria.

o El 100% 838) dice que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa cree que

mejore econdmicamente.

VI. RECOMENDACIONES

Con respecto a los representantes legales
o Recomiendo que gente joven invierta en este tipo de negocio ya que es muy
importante porque en el distrito de Calleria existen gran cantidad de vehiculos

automotores.
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Recomiendo que las personas del sexo femenino se animen a incursionar en
este tipo de rubro.

Recomiendo que los microempresarios obtengan mejores conocimientos que les
permita llevar un buen manejo en sus negocios.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes

Recomiendo seguir perseverando para continuar por mucho mas tiempo en el
rubro.

Con respecto a la variable de la auditoria.

Recomiendo que las empresas puedan obtener conocimientos referente a la
auditoria.

Recomiendo que las Mypes puedan acceder a una auditoria.

Recomiendo a las Mypes puedan acudir a una sociedad de auditoria para que le
practiquen una auditoria.

Recomiendo que las empresas planifiquen un tiempo adecuado para que acudan
a una auditoria.

Segln sus respuestas positivas donde si creen que sus empresas mejorarian si
les practican una auditoria, recomiendo que si logren realizarlas.

Recomiendo que los empresarios busquen una capacitacion sobre la auditoria.
Con respecto a variable de la tributacién

Recomiendo seguir obteniendo orientacion de los funcionarios de la
administracion tributaria ya que el 100 % de los encuestados contesto que si se

sienten satisfechos.
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Recomiendo que continden revisando y controlando los libros y documentos
que intervienen en sus contabilidad.

Recomiendo contar con personal adecuado para registrar los ingresos, costos y
gastos.

Recomiendo que las Mypes sigan manteniendo sus libros contables al dia.
Recomiendo también seguir presentando sus declaraciones mensuales a tiempo.
Recomiendo seguir cumpliendo con sus pagos de impuestos en su debida
oportunidad y al dia.

Recomiendo también contar con formatos establecidos para controlar el limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Recomiendo que tengan en cuenta cuales son las infracciones tributarias para
evitar las sanciones por parte de la administracion tributaria.

Recomiendo que continten con la motivacion de poder cumplir con el pago de
sus tributos.

Recomiendo que las microempresas implementen un plan de auditoria.

Con respecto a la variable de las finanzas

Recomiendo también a las microempresas solicitar créditos para financiar la
empresa.

Recomiendo que los montos solicitados sean de acuerdo a la capacidad que
tiene la empresa para cumplir con los mismos.

Recomiendo a las Mypes que soliciten crédito a una entidad bancaria para

obtener historial crediticio en el mercado financiero.
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o Recomiendo que las tasas de interés sean las méas accesibles para que puedan
cumplir con el pago de sus créditos oportunamente.
Con respecto a la variable de la rentabilidad

o Recomiendo que las empresas sigan perseverando para poder obtener la
rentabilidad que todo negocio espera.

o Recomiendo que las empresas sigan recibiendo financiamiento para seguir
obteniendo rentabilidad.

o Recomiendo realizar un buen planeamiento del pago de sus tributos para no

afectar sus rentabilidad.

o Recomiendo asi mismo, practicar una auditoria para mejorar la rentabilidad.

o Recomiendo seguir obteniendo buena rentabilidad para seguir mejorando

econdmicamente.
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AUTOR: Bach. Rojas Ruiz Julio Abel

Cddigo ORCID: 0000 0001 6329 4841
ASESOR: Mg. CPCC Arévalo Pérez Romel

Cdbdigo ORCID: 0000 0002 0044 1629

ARTICULO CIENTIFICO

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar
las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacion se escogio en forma dirigida a 33 microempresarios,
los resultados fueron: Con respecto a los representantes legales: El 63,16 % (24)
tiene de 50 a 60 afios de edad. EIl 84,21 % (32) son varones. El 39,47 % (15) tiene
educacion superior no universitaria incompleta. Con respecto a las caracteristicas
de las Mypes: EI 52,63 % (20) tiene de 1 a 5 afios de antigliedad. Con respecto a la
variable de la auditoria: EI 57,89 % (22) no conoce algo referente a auditoria. El
78,95 % (30) si desea que le practiquen una auditoria. El 73,68 % (28) acudiria a una
persona natural para obtener una auditoria. ElI 55,29 % (21) no precisa cuando

acudiria para obtener una auditoria. EI 71,05 % (27) si cree que mejoraria su empresa
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si le practicarian una auditoria. EI 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa
ha mejorado en relacion a las finanzas. EI 100 % (38) si estaria dispuesto a ser
capacitado sobre auditoria. EI 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa ha
mejorado en relacién a la rentabilidad. Con respecto a variable de la tributacion:
El 100 % (38) dijo que si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria. EI 65,79 % (25) dice que si se revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa. El 73,68 % (28)
dijo que si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos. EI 100 % (38) dijo que si estan los libros de contabilidad al dia. El
76,32 % (29) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo. EI 100 % (38) dice que sus tributos declarados si han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El 86,84 5 (33) no precisan
si existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos. EI 100 % (38) respondid que si conoce cuales
son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El
76,32 % (29) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos, mientras
que el 23,68 5 (9) dijo que no. EI 100 % (38) respondié que su empresa si puede
mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. Con respecto a la variable de
las finanzas: El 65,79 % (25) dice que si solicito crédito. El 65,79 % (25) dice que si
recibio crédito. El 34,21 % (13) solicito mas de S/. 5,000.00. El 34,21 % (13) recibio
maés de S/. 5,000.00. El 34,21 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria. El 34,21
% (13) le otorgo crédito una entidad bancaria. EI 39,47 % (15) pago mas de 2 %

anual de tasa de interes. EI 50,00 % (19) dijo que el crédito fue oportuno, el 34,21 %
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(13) no precisa. El 39,47 % (15) dijo que el monto del crédito si es suficiente. Con
respecto a la variable de la rentabilidad: EI 71,05 5 (27) dijo que la rentabilidad
que ahora tiene su empresa si es diferente al afio pasado. El 42,1% (16) si cree o
percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento. El
55,26% (21) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de
tributos. ElI 100% (38) cree que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicarian una auditoria. EI 100% 838) dice que con la rentabilidad que ahora tiene
Su empresa cree gque mejore economicamente.
Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y Mypes.

ABSTRAC

The present research work had as main objective: To determine the main
characteristics of the national micro and small companies of the commerce sector,
item sale of spare parts and lubricants of the Calleria district, 2020. The research was
quantitative-descriptive, not  experimental-transversal-  In  retrospect, 33
microentrepreneurs were chosen to collect the information. The results were:
Regarding the legal representatives: 63.16% (24) are between 50 and 60 years old.
84.21% (32) are male. 39.47% (15) have incomplete non-university higher education.
Regarding the characteristics of the Mypes: 52.63% (20) are between 1 and 5 years
old. Regarding the audit variable: 57.89% (22) do not know anything about auditing.
78.95% (30) if you want an audit to be performed. 73.68% (28) would go to a natural
person to obtain an audit. 55.29% (21) do not specify when they would go to obtain
an audit. 71.05% (27) do believe that their company would improve if they would
perform an audit. 100% (38) do not specify if the audit in their company has

improved in relation to finances. 100% (38) if they would be willing to be trained on
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auditing. 100% (38) do not specify whether the audit in their company has improved
in relation to profitability. Regarding the taxation variable: 100% (38) said that if they
feel satisfied with the guidance provided by the tax administration officials. 65.79%
(25) say that if the books and documents involved in accounting are reviewed and
controlled before an audit by the tax administration in the company. 73.68% (28) said
that they do have suitable personnel assigned to record income, costs and expenses.
100% (38) said that the accounting books are up to date. 76.32% (29) had no
problems or inconveniences to present their monthly declarations on time. 100% (38)
say that their declared taxes have been paid in due course to the tax administration.
86.84 5 (33) do not specify whether there are established formats for the control of
the tax limit accepted as entertainment and entertainment expenses. 100% (38)
answered that if they know what are the tax violations and penalties that could affect
their company. 76.32% (29) if they felt motivated to pay their taxes, while 23.68 5 (9)
said no. 100% (38) responded that their company can improve if it has an audit plan.
With regard to the finance variable: 65.79% (25) say that | do apply for credit.
65.79% (25) say that they did receive credit. 34.21% (13) requested more than S /.
5,000.00. 34.21% (13) received more than S /. 5,000.00. 34.21% (13) applied for a
loan from a bank. 34.21% (13) were granted credit by a bank. The 39.47% (15) paid
more than 2% annual interest rate. 50.00% (19) said that the credit was timely,
34.21% (13) did not specify. 39.47% (15) said that the amount of the credit is
sufficient. Regarding the profitability variable: 71.05 5 (27) said that the profitability
that your company now has if it is different from last year. 42.1% (16) if they believe
or perceive that the profitability of their company has improved due to financing.

55.26% (21) said that the profitability of their company is affected by the payment of
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taxes. 100% (38) believe that the profitability of their company would improve if they
would undergo an audit. 100% 838) say that with the profitability that their company

now has, they believe that it will improve economically.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.

INTRODUCCION

Auditoria

Como ha venido ocurriendo en los ultimos tiempos, es de conocimiento
amplio que las micro y pequefias empresas denominadas Mypes vienen a ser
pequefias unidades de dicadas a la produccion, comercializacion asi como prestar
servicios; de acuerdo a nuestras leyes vigentes en el Per( es una unidad econémica
que constituye una individuo que puede ser natural o juridica que se encuentre bajo
cualquier modelo de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto
principal ejecutar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

A nivel mundial las mypes tienen una diversidad de definiciones, eso depende
a cada necesidad de los paises y los objetivos que estén esperen alcanzar. Es decir,
cada uno, toma en cuenta sus habitos y caracteristicas propios.

Las micro y pequefias empresas cuentan con una participacion clave para la
generacion de trabajo, inclusion social, innovacion, competitividad y lucha contra la
pobreza.

De acuerdo con lo descrito por la Asociacion de Emprendedores del Peru

(Asep), en el Perd, las mypes aportan, aproximadamente, el 40% del PBI (Producto
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Bruto Interno) y, por ello, son estan una de las mayores impulsoras de crecimiento

econdmico.

Tributacion

Perd, el sistema tributario que aplicamos se basan en dos impuestos, uno que
es el IGV que promueve alrededor del 55% de los recursos tributarios en el Perd, el
Impuesto a la Renta proporciona aproximadamente el 30% de la recaudacion. Otros
impuestos representan el 15%.

El panorama tributario del Per( estd influenciado por la informalidad de la
economia que representa un 55%; eso quiere decir que tan solo el 45% de la
economia genera valor e ingresos para la caja fiscal , coment6 Villanueva.

Por ello, las dificultades que enfrenta el sistema tributario son la economia
informal, la evasion e ilusion tributaria.

Lailusion tributaria tiene un concepto que intenta combatir que no se
reduzca artificialmente la base tributaria haciendo uso de mecanismos legales y
tributarios sin sustento econdémico. , expreso Villanueva.

¢Coémo cambiar esto? Lo primero que se tiene que pensar un sistema
tributario bastante amigable y sencillo. Hoy en dia, se tiene un sistema que bajo mi
percepcion no funcionan.

Para Villanueva, los tres regimenes tributarios actuales son completamente
distintos y contraproducentes.

Lo que se debe hacer es eliminar los tres y crear uno donde se vean los
ingresos y de acuerdo a esto se pagara un monto al Estado, siendo controlado

mediante las facturas.
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Esto tiene que ser centrado en el control de los ingresos pero que al mismo
tiempo los pequefios empresarios emitan facturas con valor tributario. Estas facturas,
a su vez, serian mecanismos de acceso a un eventual financiamiento por parte del
Estado, comentd Villanueva.

Otra dificultad que enfrenta el sistema tributario peruano es la evasion de
impuestos, la cual ha crecido en los Gltimos afos.

En el caso del IGV esta en 35.9%, o sea 3.5% del PBI. La evasion
aproximadamente es de mas de S/ 25 mil millones. Esto es preocupante porque la
evasion de IGV, en el 2008, estaba en 28%. , argumento Villanueva.

Mencion6 también que en el caso del IR, también la evasion esta en 57%, lo
que representa 5.4% del PBI.

Este tema explica por la informalidad que vivimos. Para esto, el Gobierno
tiene que tener una decision politica de crear un nuevo régimen tributario concentrado
en los ingresos de los empresarios para no ahuyentarlos.

Finanzas

El director del centro de emprendimiento e innovacién de la UP, Javier
Salinas, sefiala que solo en los Gltimos cinco afios el emprendimiento en el Pert ha
crecido en un 45%, ya que falta desarrollar las regiones que tienen un gran potencial.

Sin  embargo, levantar unemprendimientono es facil, requiere de
organizacion, tiempo y sobre todo financiamiento. Segun el mismo informe del GEM,
el 43% de peruanos estan dispuestos a iniciar un negocio en los proximos tres afios.

En ese sentido, explica los tipos de financiamiento que existen en nuestro pais
y cual va acorde a la etapa de emprendimiento:

El gobierno del Perd busca mitigar el impacto de la pandemia del Coronavirus
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en la economia local con la creacion del Fondo de Apoyo Empresarial a favor de las
micro y pequefias empresas (FAE-MYPE).

Dicho fondo, contara con recursos de hasta S/ 300 millones, con el fin de
mantener e impulsar el desarrollo productivo de las mypes. Asimismo, los
emprendedores podran solicitar créditos para capital de trabajo y refinanciar las
deudas que posean.

El viceministro de Mype e Industria, José Salardi, comentd que el FAE-MYPE
es una de las medidas extraordinarias en materia econémica que beneficiard a mas de
10,000 micro y pequefias empresas con un importe maximo de 30,000 soles con lo
cual contaran con mayor liquidez para amortiguar el impacto de la actual emergencia
en su economia , resefio el diario Gestion.

Salardi enfatiz que este fondo, permitira proporcionar liquidez a las micro y
pequefias empresas para que una vez superado el estado de emergencia, puedan
cumplir con sus obligaciones y comenzar a producir sus bienes y servicios.

Rentabilidad

Las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de
repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020, si bien es cierto no llegan a
contar con un plan de tributacion, es debido a que no toman conocimiento e interés de
la utilidad de este componente, que estima aspectos relevantes como; la educacion
tributaria, el control tributario, compromiso tributario, infracciones y penas. Por tal
motivo Se buscO obtener conocimiento de todas las teorias con el fin que las
microempresas del rubro compra y venta de repuestos y lubricantes eludan dilemas
con la SUNAT. La metodologia de la investigacion, argumentando el enunciado del

planteamiento del problema, los objetivos, justificacion del estudio, las variables con
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sus respectivos indicadores, el tipo, nivel, método y disefio de investigacion; asi como

las técnicas y el cuestionario.
Mypes en el Peru

Segun la Asociacion de Emprendedores del Pert (Asep), en el Peru, las mypes
aportan, aproximadamente, el 40% del PBI (Producto Bruto Interno) y, por ello, estan

entre las mayores impulsoras del crecimiento econdmico del pais.

Las mypes tienen una participacion decisiva en materia de generaciéon de
empleo, inclusidon social, innovacion, competitividad y lucha contra la pobreza. De

hecho, en conjunto, las mypes generan el 47% del empleo en América Latina.

Las mypes en el Peru constituyen el 98,6% de las unidades empresariales,
brindandole espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos que
contribuyen al desarrollo de la economia. Ademas, conforme las mypes van creciendo

y desarrollandose, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia.

En el Pertl, el 96,5% de las empresas que existen pertenecen al sector de las
mypes. Esta cantidad, de acuerdo a la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(ComexPert1), aumenta afio tras afo.

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.1 Planteamiento del problema

Caracterizacién del problema

Segun la, Oficina Internacional de Trabajo (2015), en “Pequefas y medianas
empresas y creacion de empleo decente y productivo”, nos indica que, existen sélidos
datos empiricos que confirman que las Pequefias y Medianas Empresas-PYME en

Europa son una real fuente de creacién de empleo. De este manera, los analisis
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realizados dan como resultado que el sector es muy distinto, lo que dificulta formular
politicas globales para las empresas de esas medidas. Ademas, los datos disponibles
de los paises desarrollados en Europa dan resultados que las actividades
empresariales y la correspondiente creacion de empleo estdn mas relacionadas con la
edad que con el tamafio de las empresas. Las pequefias empresas jovenes son, de
lejos, las que mas contribuyen a la creacién de empleo. Mas adn, es importante
detallar que la mayoria de las PYME de los paises en desarrollo son microempresas
no formales con una productividad baja, que no se desarrollaran ni generaran nuevos
empleos. La principal consecuencia a la hora de formular politicas es que las politicas
de apoyo a las PYME han de basarse en una diferenciacion mayor de las partes
heterogéneas que componen el grupo definido por tamafio, es decir, tomando en
cuenta factores contributivos (impuestos), financieros y la forma como controlan
interna y externamente sus procesos administrativos (auditoria) porque solo de esa
manera lograran ser rentables. (p. 5)

Agrega Bancomext, de acuerdo estas cifras encuestadas, el 43.6% de las
empresas ademas de aplicar las medidas de solucién ante problemas que se presentan
en el proceso de produccion, comercio y servicio, instrumentan procesos de mejora
continua para evitar que se presenten eventualidades en el futuro; esta accién
representa el 30.9% y 9.8% en las empresas pequefias y microempresas,
respectivamente. Aplican ciertos procedimientos de mejora en Sus pProcesos
administrativos, sin embargo tienen pocas facilidades para acceder a fuentes de
financiamiento, lo cual en muchos de los casos no les permite crecer ni ser rentables.

Igualmente, el Programa de Promocion de la Formalizacion en América Latina

y el Caribe-Forlac (2014), en “Politicas para la formalizacion de las micro y pequenias
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empresas en Colombia”, nos dice que, el sector de la mype en pais Colombiano tiene
grados elevados de informalidad.

La formalizacion de las mypes y del trabajo fueron metas centrales de la
politica del Gobierno colombiano en el desarrollo de los Gltimos afios. A través de un
sin nimero de impulsos legislativos en materia tributaria, financiera y laboral, tal es
asi, que se busca hacer simplificado los tramites para la formacion de mypes. Asi
mismo, el gobierno impulsa las asesorias en materia de ordenar sus procesos
administrativos y la forma como obtener fuentes de financiamiento. (p. 4)

A su vez, la Sociedad de Comercio Exterior del Pera-ComexPeru (2016), en
“Tributacion para las Mype: Pasito a Pasito”, manifiestan que, de acuerdo con la
ultima Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), el 96.5% de las empresas en nuestro
pais son micro y pequefias empresas (Mype). De ellas, se estima que cerca del 20%
trabaja en la formalidad. Esto afecta gravemente no solo la recaudacion y los ingresos
fiscales, sino también nuestro desarrollo y crecimiento como pais. Hace décadas
somos testigos de esta situacion y hasta hace unos cuantos afios poco o nada se habia
hecho para revertirlo.

Si bien la Sunat, histéricamente, una de las principales causas de que las
empresas decidan mantenerse en la informalidad, ha buscado, junto al poder
Ejecutivo, métodos mas concretos para mejorar este escenario y ha implementado
estrategias especificas para mejorar su relacion con los contribuyentes, sobre todo con
los mas pequefios, es recién a partir de 2016 que las reformas han empezado a
materializarse.

Por otro lado, Calleria es un distrito que esta en auge, conformada por muchas

micro y pequefias empresas; es por eso que la Direccién Regional de Trabajo y
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Promocion de Empleo de Ucayali ha empezado a establecer mecanismos adecuados
de coordinacidn, ejecucion y supervision de las politicas dictadas por el sector en
concordancia con la politica del Estado, para apoyar a estos micro negocios, mediante
capacitacion y auditoria; de esta manera las micro y pequefias empresas de los
diferentes sectores y rubros pueden generar trabajo a la poblacion Pucallpina, lo que a
su vez permitira satisfacer las necesidades de muchos hogares de Calleria y Pucallpa.
En el distrito de Calleria existen muchos micro y pequefias empresas que desarrollan
sus actividades productivas de servicio y de comercio en diferentes rubros
econdmicos. De estos micros y pequefias empresas, la mayoria se encuentran en la
ciudad de Calleria y Pucallpa, que es una de las ciudades mas importantes de la
region Ucayali. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconoce qué
caracteristicas tienen los micro negocios. Por ejemplo, se desconoce las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad; y si lo tienen en
cuentan estas variables en la gestion de sus negocios, de ser asi, desconocemos en qué
medida afecta a la buena marcha de sus negocio. A raiz de todo lo mencionado, mi
enunciado del problema en mi investigacion fue:

1.1.3 Enunciado del problema:

¢ Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020?

1.1.3 Objetivos de la investigacion:

Objetivo general:
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Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020.

Objetivos especificos

Describir las principales caracteristicas del auditoria de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de
Calleria, 2020.

e  Describir las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del
distrito de Calleria, 2020.

o Describir las principales caracteristicas de la finanzas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del
distrito de Calleria, 2020.

e  Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del
distrito de Calleria, 2020.

4.2 Justificacion de la investigacion:

Por ultimo mi tesis de investigacion de tesis se justifico debido a que €S
importante ya que me proporcioné a nivel descriptivo las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de
Calleria; es decir, desde el punto de vista practico, me permitio contar con datos

estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
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finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020.

Asimismo, mi tesis de investigacion se justifico ya que los resultados
obtenidos serviran de referencia para elaborar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes
del distrito de Calleria, 2020 y otros ambitos geograficos conexos.

Finalizando podemos decir que mi tesis de investigacion se justifico debido
que gracias a su elaboracion y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de
Contador Publico, lo que hara que la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacién de una tesis, conforme se encuentra establecido en la
nueva ley universitaria y sus modificatorias.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la mi investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de resultados se usO procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)

3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de mi investigacion fue descriptivo, debido a que solo me limite a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Como lo
menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos, “son aquellos
que se utilizan para describir la realidad tal y como se presentan en la naturaleza. En

este tipo de disefio, el investigador no manipula deliberadamente ninguna variable,
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solamente observa y describe el fendmeno tal y como se presenta”. (p. 80)
3.3 Disefio de la investigacion
El disefio que utilice en mi investigacion fue no experimental — transversal-

retrospectivo-descriptivo.

M ——— )
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro venta de

repuestos y lubricantes, del distrito de Calleria 2020
O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad
Cuantitativo
Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e instrumentos de
medicion para cada dimension.
No experimental
La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en
la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a
las condiciones". De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan
los sujetos del estudio. Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su
realidad.
Transversal
En mi investigacion recolecte datos en un solo momento y en un tiempo Gnico,
cuyo proposito fue describir las variables y analizar su interrelacion en un solo
momento.
Retrospectivo

En mi investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el pasado.
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Descriptivo

En mi investigacion me limite a describir las variables en estudio tal como se

observaron en la realidad en el momento en que recogi la informacion.

3.4 Universo y muestra

Universo.

El universo estuvo conformado por 38 micro y pequefios empresarios

dedicados al sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de

Calleria, 2020. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio,

informacion obtenida a través de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Muestra.

De la poblacion en estudio tomé como muestra en forma dirigida a 38 micro y

pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes

del distrito de Calleria, 2020. El cual representa el 100% del universo.

3.5 Definicidén y Operacionalizacidn de variables

. INDICE ESCALA
. DEFINICION
DEFINICION DIMENSION DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACION ES INDICADORES MEDICIO | MEDICI
N ON
Representantes Son algunas | Siendo una Edad Afos: Razén
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefas | propietarios y/o | nominal  serd Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus
pequefias empresas del | indicadores. Caracteristicas Primaria .
: . Nominal
sector comercio, rubro . » Secundaria
venta de repuestos y Grado de instruccion Instituto
lubricantes del distrito
de Calleria, 2020. Universidad
Perfil de las|Son algunas Antigliedad de las micro y pequefas 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
empresas. micro 'y pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Maés de 3 Razén
comercio, rubro venta =
afios
de repuestos y
lubricantes del distrito
de Calleria, 2020.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas del | relacionadas  -a I Conoce algo referente a la auditoria .
sector comercio, | auditoria de las micro y Nominal

rubro venta de
repuestos y

pequefias empresas del
sector comercio, rubro

Caracteristicas
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Cree Usted, que mejoraria su empresa
si le practicarian una auditoria.

La auditoria en su empresa ha mejorado




lubricantes  del | venta de repuestos y en relacion a las finanzas
distritg de Iubricantgs del distrito A donde acudid para obtener una
Calleria, 2020. de Calleria, 2020. auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tr_ibutos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacién
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas qEI re_Iacmnadas a los administracién tributaria.
sector comercio, | tributos de las micro y - -
rubro venta de | pequefias empresas del Se revisan y controlan los libros y
repuestos y | sector comercio, rubro documentos que intervienen en la
lubricantes  del | venta de repuestos y contabilidad antes de una fiscalizacion
distrito de | lubricantes del distrito por parte de la Administracion tributaria | Si
Calleria, 2020. de Calleria, 2020. en la Empresa. No
Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.
Caracteristicas | Estan los libros de contabilidad al dia.
Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.
Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracién
tributaria.
Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.
Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.
Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.
Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.
Fuente: Julio Abel Rojas Ruiz (2020)
] DEFINICIO . ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIO ES INDICADORES MEDICION MEDICI
NAL ON
Financiamiento | Son algunas | Siendo una o
en las micro y | caracteristicas variable Solicitd crédito si
pequefias relacionadas nominal serd . No
empresas del | con el | medido  por Recibi6 crédito
sector comercio, | financiamiento sus
rubro venta de|de las micro vy |indicadores. Monto del crédito Mas de $/1,000
repuestos y | pequefias  empresas Mas de S/5,000
lubricantes  del | del sector comercio, Mas de S/10,000
distrito de|rubro  venta  de Entidad a la que solicito crédito Bancaria
Calleria, 2020. repu_estos y Caracteristicas No Bancaria .
lubricantes del —— — Nominal
distrito de Callerfa, Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2020. 2% mensual
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3% Mensual
Mas de 3%
mensual

El crédito fue oportuno

Monto del crédito fue suficiente




Cree que el financiamiento mejora la
empresa.

Rentabili_dad de Eercepcién que Cree o percibe que la rentabilidad de
las  micro y|tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios ylo Gltimos afios No

empresas del
sector comercio,
rubro venta de

gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de

Cree 0 percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el

repuestos y |sus empresas del Caracteristicas | financiamiento recibido.

lubricantes  del | sector comercio, La rentabilidad de su empresa se

distrito de|rubro  venta  de afecta por el pago de tributos.

Calleria, 2020. repuestos y La rentabilidad de su empresa se
lubricantes del

distrito de Callerfa,

2020

mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente: Julio Abel Rojas Ruiz (2020)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, aplique la técnica
de la encuesta.
Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario estructurado de 36
preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables.”
3.7 Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvieron las tablas
y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la
investigacion.
4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Con respecto a los representantes legales
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El 63,16 % (24) tiene de 50 a 60 afios de edad, mientras que el 36,84 % (14)
tiene de 30 a 50 afios de edad. (Ver tabla 01).

El 84,21 % (32) son varones, y el 15,79 % (6) son mujeres. (Ver tabla 02).

El 39,47 % (15) tiene educacion superior no universitaria incompleta, el 28,95
% (11) educacion superior no universitaria incompleta, el 10,53 % (4)
secundaria completa y el 21,05 % (8) secundaria completa. (Ver tabla 03)

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes

El 52,63 % (20) tiene de 1 a 5 afios de antigliedad, el 31,56 % (12) de 2 a 10
afios y el 15,79 5 (6) de 3 a 20 afios de antigliedad. (Ver tabla 04).

Con respecto a la variable de la auditoria.

El 57,89 % (22) no conoce algo referente a auditoria, 42,11 % (16) si conoce.
(Ver tabla 05).

El 78,95 % (30) si desea que le practiquen una auditoria, el 21,05 % (8) no
desea que le practiquen una auditoria. (Ver tabla 06).

El 73,68 % (28) acudiria a una persona natural para obtener una auditoria, el
26,32 % (10) acudiria a una sociedad de auditoria. (Ver tabla 07)

El 55,29 % (21) no precisa cuando acudiria para obtener una auditoria, el 23,68
5 (9) acudiria en dos meses y el 23,68 5 (9) en un mes. (Ver tabla 08).

El 71,05 % (27) si cree que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria, mientras que el 28,95 % (11) dice que no. (Ver tabla 09).

El 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién

a las finanzas. (Ver tabla 10).
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El 100 % (38) si estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria. (Ver tabla
11).

El 100 % (38) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
a la rentabilidad. (Ver tabla 12).

Con respecto a variable de la tributacion

El 100 % (38) dijo que si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria. (Ver tabla 13).

El 65,79 % (25) dice que si se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa, y el 34,21% (13) no precisa. (Ver tabla
14).

El 73,68 % (28) dijo que si cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos, y el 26,32 % (10) dice que no. (Ver
tabla 15).

El 100 % (38) dijo que si estan los libros de contabilidad al dia. (Ver tabla 16).
El 76,32 % (29) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 23,68 % (9) si tuvo
inconvenientes. (Ver tabla 17).

El 100 % (38) dice que sus tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria. (Ver tabla 18).

El 86,84 5 (33) no precisan si existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, mientras

que el 13,16 % (5) respondio que si lo tienen. (Ver tabla 19).
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El 100 % (38) respondid que si conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. (Ver tabla 20).

El 76,32 % (29) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos,
mientras que el 23,68 5 (9) dijo que no. (Ver tabla 21).

El 100 % (38) respondio que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria (Ver tabla 22).

Con respecto a la variable de las finanzas

El 65,79 % (25) dice que si solicito crédito, el 34,21 % (13) no solicito credito.
(Ver tabla 23).

El 65,79 % (25) dice que si recibio crédito, el 34,21 % (13) no recibi6 créedito.
(Ver tabla 24).

El 34,21 % (13) solicito mas de S/. 5,000.00, el 34,21 % (13) no solicito ningln
crédito el 31,58 % (12) solicito mas de S/. 10,000.00. (Ver tabla 25).

El 34,21 % (13) recibié méas de S/. 5,000.00, el 34,21 % (13) no recibi6 ningun

crédito el 31,58 % (12) recibié mas de S/. 10,000.00. (Ver tabla 26).

El 34,21 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria, el 34,21 % (13) a
ninguna, el 31,58 % (12) solicito crédito a una entidad no bancaria. (Ver tabla
27).

El 34,21 % (13) le otorgo crédito una entidad bancaria, el 34,21 % (13) no
precisa y el 31,58 % (12) le otorgo crédito una entidad no bancaria. (Ver tabla
28).

El 39,47 % (15) pago mas de 2 % anual de tasa de interés, el 26,32% (10) pago

mas 3 % anual y el 34,21 % (13) ninguna. (Ver tabla 29).
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El 50,00 % (19) dijo que el crédito fue oportuno, el 34,21 % (13) no precisa, y
el 15,79 % (10) dice que no fue oportuno. (Ver tabla 30).

El 39,47 % (15) dijo que el monto del crédito si es suficiente, el 34,21 % (13)
no precisa, y el 26,21 % (10) dice que no fue suficiente. (Ver tabla 31).

Con respecto a la variable de la rentabilidad

El 71,05 5 (27) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si €s
diferente al afio pasado, mientras que el 28,95 % (11) contesto que no. (Ver
tabla 32).

El 42,1% (16) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento, el 23,9 % (9) dice que no, mientras que el 34,2 % (13) no
precisa. (Ver tabla 33).

El 55,26% (21) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago

de tributos, y el 44,745 (17) dice que no. (Ver tabla 34).

El 100% (38) cree que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le

practicarian una auditoria. (Ver tabla 35).

El 100% 838) dice que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa cree que

mejore econdmicamente. (Ver tabla 36).
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del distrito de Calleria, 2020”
Declaro bajo juramento:

El articulo es de mi autoria
El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente
El articulo no ha sido autoplagiada: es decir, no ha sido copiado de algun trabajo de
investigacion efectuada por mi persona.
El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion en alguna
revista cientifica ni medio de difusion fisico o electrénico.
De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion sin citar a los
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que
ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion
(representar falsamente ideas de otros) asumo las consecuencias y sanciones que de
mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.
Si el articulo fuese aprobado para su publicaién cedo mis derechos patrimoniales y otorgo
a la la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote la publicaion del documento en
las condiciones procedimientos y medios que disponga la Universidad.

Calleria, Octubre de 2020

Julio Abel Rojas Ruiz
DNI N° 43145433
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8.4 Cronograma de actividades

.. Jun OCT.
Cronograma de Actividades 20 Jul-20 Ago-20 SET. 2020 2020
SEMANAS 4 2 |3 2 |3 2|3 1]2
Asesoramiento del docente Taller de PROGRAMADO
Investigacion EJECUTADO
L L PROGRAMADO
Exposicion Linea de Investigacion
EJECUTADO
L . PROGRAMADO
Determinacion del sector y rubro a estudiar.
EJECUTADO
’ . L PROGRAMADO
Titulo del proyecto de investigacion.
EJECUTADO
Elaboracién de Planteamiento de la PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
. . PROGRAMADO
Elaboracion del Marco Tebrico y conceptual.
EJECUTADO
Elaboracién de Metodologia de la PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
ha L, PROGRAMADO
Presentacion del Proyecto de Investigacion.
EJECUTADO
Revisi6n turnitin y aprobacion Proyecto de PROGRAMADO
Investigacion EJECUTADO
5 5 = PROGRAMADO
Elaboracion de Encuestas, tabulacion, gréficos.
EJECUTADO
Discusion de resultados, conclusiones y PROGRAMADO
recomendaciones EJECUTADO
L, e e PROGRAMADO
Revision de referencias bibliograficas, APA.
EJECUTADO
Presentacion del informe final de PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
L, . . PROGRAMADO
Revision turnitin  Informe Final
EJECUTADO
Revision del Jurado y aprobacion Participacion | PROGRAMADO
Pre banca EJECUTADO
Elaboracion de articulo cientifico, diapositivas, | PROGRAMADO
correctores EJECUTADO
PROGRAMADO
Prebanca y sustentacion del informe final.
EJECUTADO
PROGRAMADO
Cierre de Taller
EJECUTADO
Disefio: Rojas Ruiz Julio Abel (2020)
PROGRAMADO
LEYENDA
EJECUTADO
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8.5 Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o NUmero Tg}al
Suministros (*) 20.00 ( )20.00
e Impresiones 150.00 150.00
e Fotocopias 50.00 50.00
e Empastado 70.00 70.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 24.00 24.00
e Lapiceros 3.00 3.00
Servicios 317.00
e Uso de Turnitin 100.00 2 100.00
e Pago de Matricula Taller 300.00 300.00
e Pago mensualidad de Taller 675.00 4 2,700.00
Sub total
3,100.00
Gastos de viaje
e Pasajes pararecolectar informacién 50.00 50.00
Sub total 50.00
Total de presupuesto desembolsable 3,467.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Total
Numero (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital - LAD)
e Bulsqueda de informacién en base 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informético (M6dulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP
University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de  presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 1,052.00

(*) se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.

184



8.6 Base de datos
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ﬁ!f:d.i’f‘ﬁ fLdl 8 E

e

| Nombre Tipo || Anchura H Decwma\es" Etiqueta u Valores || Perdidos || Columnas H Alineacidn || Medida || Rol
1 VAR0D0001 Cadena 10 0 Edad del repres... |20 a 30}.._| | Ninguno & Nominal s Entrada =
2 VAR00002  Cadena 10 0 Sexo de los rep... {1, masculin... Ninguno & Nominal “ Entrada
3 VAR00003  Cadena 10 0 Grado de instru__. {1, secunda._. Minguno & Nominal “ Entrada
4 VAR00004  Cadena 10 0 Antigliedad de |... {1, de 1a5 ... Ninguno & Nominal “ Entrada
{5 VAR00005  Cadena 10 0 ¢Conoce algor... {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
6 VAR00006  Cadena 10 0 iDeseaquea . {1, si}.. Ninguno & Nominal “ Entrada
7 VAR00007  Cadena 10 0 ¢Adonde uste... {1, persona ... Ninguno & Nominal “ Entrada
8 VAR00008  Cadena 10 0 ¢Cuando cree ... {1, enunm... Ninguno & Nominal “ Entrada
9 VAR00009  Cadena 10 0 iCree Ud. que . {1, si}.. Ninguno & Nominal “ Entrada
10 VAR00010  Cadena 10 0 ¢Laauditoriae.. {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
11 VAR00011  Cadena 10 0 ;Estarfa dispue... {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
12 VAR00012  Cadena 10 0 ilaauditoriae. . {1, si}.. Ninguno & Nominal “ Entrada
13 VAR00013  Cadena 10 0 ¢S5e siente sati... {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
14 VAR00014  Cadena 10 0 iSerevisan y c... {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
15 VAR00016  Cadena 10 0 iCuentaconu._. {1, s} Ninguno & Nominal “ Entrada
16 VAR00016  Cadena 10 0 ¢Estan los libro... {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
17 VAR0001T  Cadena 10 0 ¢ Tuvo problema... {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
18 VAR00018  Cadena 10 0 iLos tributos d._. {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
19 VAR00019  Cadena 10 0 ¢Existen forma... {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
20 VAR00020  Cadena 10 0 ¢Conoce usted... {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
21 VAR00021  Cadena 10 0 iSe siente mot_. {1, i} Ninguno & Nominal “ Entrada
22 VAR00022  Cadena 10 0 ¢Su empresa p... {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
23 VAR00023  Cadena 10 0 ¢ Solicito crédito? {1, si}... Ninguno & Nominal “ Entrada
24 VAR00024  Cadena 10 0 iRecibio crédito? {1, si}.. Ninguno & Nominal “ Entrada | |
=
ar mn o n 4 e dl it s n L & L LN I |
Vista de datos | vista de variables
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= e —
SEeDes BL3l H B »9/d
| Nombre || Tipo || Anchura H Decwma\es" Etiqueta “ Valores || Perdidos || Columnas H Alineacidn || Medida || Ral
24 VAR00024  Cadena 10 0 ¢Recibio crédito? {1, si}... Ninguno 1 lzquierda g Nominal “ Entrada =
25 VAR00025  Cadena 10 0 Monto del crédi... {1, mas de .. Ninguno 1 lzquierda g% Nominal i Entrada
26 VAR00026  Cadena 10 0 Monto del crédi... {1, mas de .. Ninguno 1 lzquierda g Nominal “ Entrada
217 VAR00027  Cadena 10 0 Entidad ala qu... {1, bancaria... Ninguno 1 & Mominal i Entrada
28 VAR00028  Cadena 10 0 ¢Entidad que |.. {1, bancaria... Ninguno 1 & Nominal “ Entrada
29 VAR00029  Cadena 10 0 ;Tasade interé... {1, mas de .. Ninguno 1 lzquierda g% Nominal i Entrada
30 VAR00030  Cadena 10 0 El crédito fue 0... {1, si}... Ninguno 1 lzquierda g Nominal “ Entrada
3l VAR00031  Cadena 10 0 ¢El monto del ... {1, si}... Minguno 2 lzquierda g% Nominal i Entrada
32 VAR00032  Cadena 10 0 ¢Larentabilida... {1, si}... Ninguno 2 lzquierda g Nominal “ Entrada
3 VAR00033  Cadena 10 0 ¢Cree o percib... {1, si}... Minguno 1 & Mominal i Entrada
kS VAR00034  Cadena 10 0 ¢Larentabilida... {1, si}... Ninguno 1 & Nominal “ Entrada
35 VAR00035  Cadena 10 0 ¢Larentabilida... {1, si}... Minguno 2 & Mominal i Entrada
36 VAR00036  Cadena 10 0 ¢Con la rentabil... {1, si}... Ninguno 3 & Nominal “ Entrada
r
38
)
40
4
42
43
44
45
46
47 -
Al I

Vista de datos | Vista de variables
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8.7 Analisis de Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 38 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 38 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,857 ,826 38

Estadisticas de elemento de resumen

Méximo /
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza || N de elementos
Covarianzas ,098 -,556 1,132 1,688 -2,035 ,062 38

entre elementos
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Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion
Edad del representante legal de la empresa 2,63 ,489 38
Sexo de los representantes legales 1,16 ,370 38
Grado de instruccion 2,87 1,166 38
Antigtiedad de las micro y pequefias empresas 1,63 , 751 38
¢,Conoce algo referente a la auditoria? 1,58 ,500 38
¢Desea que a su empresa le practiquen una 1,21 413 38
auditoria?
¢A donde usted acudiria para obtener una 1,26 ,446 38
auditoria?
¢,Cuando cree usted que acudiria para obtener 2,32 ,842 38
una auditoria?
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le 1,29 ,460 38
practicarian una auditoria?
¢ Se revisan y controlan los libros y documentos 1,68 ,962 38
que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacién por parte de la administracion
tributaria en la empresa?
¢Cuenta con un personal idéneo asignado para 1,26 446 38
el registro de los ingresos, costos y gastos?
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para 1,76 431 38
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo?
¢ Existen formatos establecidos para el control 2,74 ,685 38
de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos?
¢ Se siente motivado para cumplir con el pago 1,24 431 38
de sus tributos?
¢Solicito crédito? 1,34 ,481 38
¢ Recibié crédito? 1,34 481 38
Monto del crédito solicitado 2,00 ,838 38
Monto del crédito recibido 2,00 ,838 38
Entidad a la que solicito el crédito 2,00 ,838 38
¢Entidad que le otorgo el crédito? 2,00 ,838 38
¢ Tasa de interés cobrado por el crédito? 2,29 1,313 38
El crédito fue oportuno: 1,84 ,916 38
¢El monto del crédito es suficiente? 1,95 ,868 38
¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es 1,29 ,460 38
diferente al afio pasado?
¢Cree o percibe que la rentabilidad de su 1,92 ,882 38
empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido?
¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el 1,45 ,504 38

pago de tributos?
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8.8 Validacion de encuestas y cuestionario

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
LL Apefiidos y norodews ded ledoemante (Cxperto):
LITANIA

12.Grado Acadbeken.  1_DOcTOAM by Gdveacien
1.3 Prodesidn | AL ENEIADN Qv SBVCA IS

1A matituckin donde labors | & TRICARDD SENTIn BRANDES
15.Cagoque dmampells  :_FRO FesONn sox MesgaS
ry resabibdad. de s mxcro nac e ks
m@m?%yﬁm&l&b&(n&ﬁﬁ&i

Rops Ruiz Juho Abel

" VALIDACION

INDHCADOMES DF CRITERIOS

EVALUACION DEL :i‘ I l ‘!

INSTHEMENTO | Sobrw bes stemn del instrmmesss

LOLARIDAD LT = Y e —
apropads gae Lacibts W commgecIneon -
L ONTIVIBUE Thae  sapesabn o combaie
ety den modMes -
L OONMSTENCIA | bamie wan ovpaminmonim Mpns m e
emtmalen | relem we ien L W eie J 7
(L CONERENCIA | Fatenw relosion e G svevimdion oom Tow
L TR N TP '
N7 LT RT3 TR P g ve—————
B el e S T >

AMNNON N erte wrars b casmelad ) caleded de
T AR (3 O T

SEMATORIA PARCEAL
MOMATORIA TOTAL 26

746 /e
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IIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa; __ 2 6

3.2. Opinién:
FAVORABLE X DEBE MEJORAR
3.3. Observaciones:

NO FAVORABLE

Firma
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccién (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria,
2020”. La informacion que usted nos proporcionara serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacién, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.
Encuestador (a): Rojas Ruiz Julio Abel Fecha:

veeened 2020
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I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delab5 afios () De2al0 afios( ) De3a20afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ()
3.2. ;| Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢(Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )

3.8. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
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Si( ) No( )
IV.DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

45. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )
4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No( )
4.10. ¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )
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5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Més de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( ) Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No( )
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

economicamente? Si( ) No( )

Calleria, Julio de 2020
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1, Apeliides y nombres del laformante (Expertey . Did ¢ PANDURO
HvGo GuicterMp

1.2 Grado Académicor _DocToR M (GEcTion EMpResaRial

13 Profosiba: (ONTaDoR DudLito coLEGIADD (gaNiFicapo

14, Institucidn doade labora: UNIERSIDAD wAcomal be UcayAll

1.8 Cargo que desempeia ¢ _J0cenTe  cn Lo gy

mw:ﬁmmm dew\-&n:euesdd distrao de Callera, 20007,

I VAUDACION
INDMADORES D2 CRITERIOS
EVALUACION DIL. }'i ’ i l }'!
INSTRUNEENTO - Solbre bos Semn del imstromeste
1 H 3 “ s
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hers i ol /
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1. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: /) LICADLE
3.2. Opinién:

FAVORABLE ‘/

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
JtABLE  Papg Su

APLicaciON
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccién (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria,
2020”. La informacion que usted nos proporcionara serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacién, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y
colaboracion.
Encuestador (a): Rojas Ruiz Julio Abel Fecha:

veeened 2020
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11.DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
2.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.4 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.5 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delab5 afios () De2al0 afios( ) De3a20afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ;| Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢(Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )

3.8. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
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Si( ) No( )
IV.DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

45. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )
4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No( )
4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )

199



5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Més de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( ) Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No( )
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

economicamente? Si( ) No( )

Calleria, Julio de 2020
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Il RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1, Valoracion total cuantitativa: _AM

3.2, Opinion:

FAVORABLE _'/_ DEBEMEIORAR __ NOFAVORABLE

3.3 Observaciones:
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria,
2020”. La informacion que usted nos proporcionard sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.
Encuestador (a): Rojas Ruiz Julio Abel Fecha:

veeennd e 2020
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I11. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MY PEs:
3.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.6 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.7 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delab5 afios () De2al0 afios( ) De3a20afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢(Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
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Si( ) No( )
IV.DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

45. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )
4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No( )
4.10. ¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )
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5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Més de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( ) Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No( )
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que

mejore economicamente? Si( ) No( )

Calleria, Julio de 2020
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