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4. Resumen y abstract
Resumen

El presente trabajo de investigacion da a conocer de un mecanismo de control para
optimizar la gestién administrativa de la Asociacion Educativa San Ignacio de Loyola,
entidad evocada a brindar servicio de educacion en la ciudad de Tingo Maria.

La gestion administrativa de la Asociacion Educativa, tiene falencias y no cuenta con un
control interno adecuado por lo que tiene como finalidad el mejoramiento del
funcionamiento de la gestion administrativa.

La calidad de servicio que brinda en la parte académica es sin duda una las grande
motivaciones y expectativas para captar nuevos estudiantes.

Se desarrollé teniendo en cuenta un enfoque de investigacion cuantitativa de nivel
descriptivo y disefio no experimental, se realizé un técnica de encuesta y su instrumento
es cuestionario, obteniendo resultados en el que se interpretaron observando tablas y
graficos llegando a la conclusion que implementando el control interno y siguiendo y
poniéndolo en préctica sus procedimientos contribuyo a la optimizacion de la gestion

administrativa.

Palabras Clave: servicio de calidad, Control interno y gestion administrativa.



Abstract

The present research work reveals a control mechanism to optimize the
administrative management of the San Ignacio de Loyola Educational Association,
an entity evoked to provide an educational service in the city of Tingo Maria. The
administrative management of the Educational Association has shortcomings and
does not have adequate internal control, so its purpose is to improve the operation of
administrative management. The quality of service provided in the academic part is
undoubtedly one of the great motivations and expectations to attract new students. It
was developed taking into account a level quantitative research approach Descriptive
and non-experimental design, a survey technique was carried out and its instrument
is a questionnaire, obtaining results in which they were interpreted by observing
tables and graphs, reaching the conclusion that implementing internal control and
following and putting it into practice, its procedures contributed to optimization. of

administrative management.

Key Words: quality service, internal control and administrative management.
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I. INTRODUCCION

El presente Informe de Tesis titulado: “Propuestas de mejora de los factores

relevantes del control interno en la gestion administrativa de la pequefia

empresa Asociacion Educativa San Ignacio de Loyola de la provincia de

Leoncio Prado- Huanuco-2019”. Tiene como objetivo general: Determinar de

qué manera el control interno optimiza la gestion administrativa de la pequefa

empresa Asociacion Educativa “San Ignacio de Loyola” de la ciudad de Tingo

Maria, 2019. Como objetivos especificos: a) Conocer en qué medida la

aplicacion de las normas y politicas internas mejoran la Gestion

Administrativa de la pequefia empresa Asociacion Educativa “San Ignacio de

Loyola” de la ciudad de Tingo Maria, 2019; b) Demostrar de qué manera los

procedimientos de control optimiza la administracion de los ingresos y

egresos de la pequefia empresa Asociacion Educativa “San Ignacio de Loyola”

de la ciudad de Tingo Maria, 2019 y c) Elaborar un Manual del Control

Interno para la mejora de la Gestion Administrativa de la pequefia empresa

Asociacion Educativa “San Ignacio de Loyola” de la ciudad de Tingo Maria,

2019.

Para la elaboracion de un Manual del Control Interno en la institucion
educativa, Se revisara trabajos de investigacion relacionados al problema y, se
tendré en cuenta las teorias del Control Interno y las teorias de la Gestion
Administrativa. Esta investigacion se justifica porque permitird conocer la
realidad del Control Interno, y aportar con un Manual para optimizar la Gestion
Administrativa de la pequefia empresa Asociacion Educativa “San Ignacio de

Loyola” de la ciudad de Tingo Maria, 2019.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Olivas, Reyes & Alvarez (2013) en su tesis titulada: “Control
interno en las empresas privadas de servicios educativos en
la ciudad de Chihuahua”. Teniendo como objetivo caracterizar
la estructura administrativa en las empresas privadas de
servicios educativos en la ciudad de Chihuahua y Evaluar los
ciclos de transaccién de control interno en las empresas
privadas de servicios educativos en la ciudad de Chihuahua.
Teniendo como justificacion que actualmente uno de los
principales problemas de las pequefias empresas en México es
su transformacion a una empresa u organizacion funcional y
posteriormente permanecer en el mercado con éxito, debido a
su administracién empirica. Para este tipo de empresas es un
reto mantenerse vigente en el mercado. A medida que su
operacion crece, se hace necesario mostrar al empresario, que
la existencia de control interno puede permitirle alcanzar sus
metas y objetivos mediante el mejor aprovechamiento de sus
recursos. Ademas permite detectar desviaciones a los

pardmetros establecidos.

El sistema de Control Interno debe ser implantado por la
direccion, la gerencia y/o el personal de una entidad. El control

interno proporciona una seguridad razonable acerca del

12



cumplimiento de los objetivos organizacionales en cualquier

empresa, independientemente de su tamario.

Para este tipo de organizaciones es todo un reto el aceptar que
en un momento de su crecimiento deben dejar de utilizar la
administracion empirica y la intuicion, y afadir la utilizacion
del conocimiento cientifico-académico reflejado en la
implantacion de un control interno en su estructura, para
transformarse en organizaciones funcionales. Se utilizo el
método deductivo, cualitativo y cuantitativo siendo de caracter

no experimental, transaccional descriptivo.

Balla y Ortiz (2018). En su tesis que lleva como titulo: “El
control interno en la gestion administrativa de las empresas
del Ecuador”. Tiene como objetivo determinar y describir la
influencia del control interno en la mejora de la gestidn
administrativa de las empresas en el Ecuador. Se justifica
porque el control interno facilita a que la empresa pueda
lograr sus metas y objetivos, minimizando el factor riesgo a su
vez genera confianza ante terceros, razon por la cual cada vez
existen mas empresas que lo implementan y con ello han
facilitado y mejorado sus procesos internos. La gestion
administrativa representa un factor de mucha importancia para
las empresas puesto que su incorrecta aplicacion puede traer
maultiples consecuencias como las anteriormente mencionadas,
ademas pretende servir de guia al profesional Auditor
proporcionando diversos enfoques que le permitan lograr
estabilidad en las organizaciones con la ayuda del control
interno a su vez conocer cuan importante es este proceso para

las organizaciones. El control interno es un tema de vital
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importancia ya que consiste en la formulacion de un futuro
deseado y en base a ella se plantean cursos alternativos
de accion para posteriormente evaluarlos y asi definir los
mecanismos a seguir que permitiran alanzar los objetivos
propuestos ademéas de ayudar a la correcta asignacion de
recursos humanos y fisicos para que estos sean utilizados de
manera eficiente y eficaz, en un sentido universal puede ser
muy Util para que la empresa pueda concluirse exitosamente
ya que implica tener varios objetivos a realizar, es un
procedimiento que va desde lo mas simple hacia lo mas
complejo dependiendo del medio en que se aplica. Es una
etapa que forma parte del proceso administrativo de las
empresas que garantiza que se disefien estrategias que se
adapten a sus condiciones de manera particular, siendo un
proceso esencial para garantizar el éxito de la organizacion ya
que en él se organiza todo el trabajo de Auditoria, las personas
implicadas y cada una de las tareas necesarias que se realizara.
A pesar de que la responsabilidad prevencion y deteccion de
errores e irregularidades es de la administracion a través de
la implementacién de sistemas de control interno adecuados,
los miembros del equipo de Auditoria también son
responsables de contribuir a evitar errores u omisiones durante
la aplicacion de la Auditoria Financiera. Su metodologia por
su naturaleza es una investigacion documental puesto que
consiste en la revision literaria mas relevante extraida de
diferentes fuentes de informacién de manera que nos
permite ampliar la tematica expuesta aplicando técnicas
de interpretacion textual. Sus conclusiones:

El control interno es una herramienta que debe ser utilizada
por las empresas para ver en la eficacia y eficiencias entre las
operaciones, econdémicas, productivas que se desenvuelvan.

El control interno es una parte fundamental dentro del sistema

14



administrativo desde la alta gerencia la encargada de
determinar las funciones especificas y prioritarias, asi
alcanzar los objetivos empresariales. Conformada por un
grupo familiar o empresarial donde contiene politicas,
métodos y procedimientos que permitan la deteccion y
prevencion fraudulentos con el fin de buscar la mejora

continua entre todas las areas que la conforman.

El personal calificado es muy importante dentro del control
interno, para cumplir los objetivos, vigilando, evaluando y
dando seguimiento para tener un control interno exitoso.

El control interno tiene como objetivo de salvaguardar los
activos de la organizacion, asegurandose de un correcto
manejo de los recursos.

La importancia de la gestion es que por medio de esta se
efectlan las funciones de operaciones manejando los recursos
humanos con eficiencia, para mejorar la competitividad de la

organizacion.

Rodriguez (2013). En su tesis titulada: “Diserio de un sistema
de control interno para mejorar la gestion financiera en el
colegio técnico particular —Jacques Cousteau, Santo
Domingo. ” Tiene como objetivo disefiar un sistema de control
interno  para mejorar la gestion financiera en el colegio
técnico particular Jacques Cousteau, santo domingo. Se
justifica, con la finalidad de brindar un apoyo técnico a la
gerencia financiera, proporcionando algunas alternativas de
solucion y promover los cambios necesarios en este campo de
accion, logrando asi realizar un proceso contable y

administrativos de manera secuencial y ordenado, con el fin de
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proteger sus activos, salvaguardar y asegurarlos en la medida
posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables.
Se pretende contribuir a la solucion de parte de los problemas
de informacion financiera y de control interno en las
operaciones que la institucion realiza, evaluando y analizando
de forma continua los problemas que se enfrenta el Colegio.
Su metodologia es cualitativa, cuantitativa, inductivo-
deductivo, analitico-sintético, historico-l6gico. Obteniendo las

siguientes conclusiones:

El colegio no cuenta con un sistema de control interno
administrativo y contable, en donde estén establecidas las
funciones de cada personal administrativo para desempefiar en
su funcion, no existe procedimientos para realizar cobros de

pensiones y matriculacion.

Los controles administrativos y contable que cuenta el colegio
no son eficientes para el desarrollo de las actividades del
colegio, la mayoria de los estudiantes no conocen los procesos
de matriculacién, las fechas de pagos de pensiones y otros

pagos adicionales.

No realizan un arqueo de caja chica diariamente, no tienen
politicas establecidas para controlar el efectivo, no llevan un
control detallado a diario de los ingresos de efectivo y de los

egresos que efectian en los pagos mediante cheque, no
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mantienen una adecuada informacion sobre las cuentas por

cobrar por pensiones de los estudiantes.

No existe una persona encargada de controlar los bienes y
materiales de la Institucion provocando inseguridad en los

activos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Coz y Perez (2017). En su tesis titulada: “Control interno
para la eficiencia administrativa de las empresas
tercializadoras del sector electrico de la region central del
Peru”. Teniendo como objetivo determinar como el control
interno influye en la eficiencia administrativa de las empresas
tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del pais.
Se justifica por que permitird conocer en forma amplia al
control interno y tener una buena gestion administrativa y
lograr el desarrollo de la organizacion a su cargo. Su
metodologia, es una investigacion cientifica de tipo aplicada,
de nivel descriptivo. Teniendo como conclusiones: Las
empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region
central del pais reconocen la necesidad e importancia del
Control Interno como un instrumento para mejorar la
eficiencia administrativa de las mismas a través del ambiente
de control , los sistemas de comunicacion e informacion y las
actividades de monitoreo. La eficiencia en la gestion de

personal se incrementa mediante la practica de un ambiente de
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control, al permitir el desarrollo de una buena actitud entre
todas las jerarquias del personal, cuya labor se orienta a un
adecuado manejo y cuidado del patrimonio de la empresa. El
control de las rendiciones de fondos fijos de las sucursales de
las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la regidn
central del pais mejora con la utilizacion de los sistemas de
informacién y capacitacion en tiempo real; ademéas que, se
integran todas las operaciones ahorrando tiempo y trabajo. La
eficiencia en la gestion de fondos fijos se incrementa a través
de la supervision del cumplimiento de los procedimientos de
control interno y de las actividades que realiza el personal de
la organizacion.
Silva (2013). En su tesis titulada: “El control interno y la
mejora de la gestion en el area de Administracion de la unidad
de gestion educativa local de Huaylas, Caraz, 2013 ”. Teniendo
como objetivo determinar los efectos de la aplicacion de un
efectivo Control interno en la mejora de la gestion del area de
Administracion. Se justifica por que aportard conocimiento
tedrico practico y metodoldgico; en lo préctico se manifiesta los
resultados de la investigacion que permitieron en la entidad
determinar un adecuado proceso de control interno para mejorar
la calidad de gestion de acuerdo a la necesidad de la demanda
de los usuarios. En lo teorico la informacion es actualizada y

sistematizada para que la institucion ayude a generar acciones
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positivas para el ambito de la gestion, mientras en lo
metodoldgico el uso de metodologia direccionara la
investigacion en un aporte de nuevas técnicas e instrumentos
para sucesivas investigaciones. Su metodologia es una
investigacion descriptiva no experimental, donde comprende
recoger informacion respecto al objeto de estudio. Ha arribado

a las siguientes conclusiones:

a. El control interno y la gestion del area de administracion
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaylas,
Caraz con un estudio de trece trabajadores poseen una
gestion regular donde manifestaron que no tienen
informacidn requerida en la institucion.

b. El nivel de control interno en la Unidad de Gestion
educativa local de — Huaylas el 61,5% del personal
administrativos se encuentran en  una supervision de
control interno bajo, mientras el 38,5% del personal se
encuentran en un nivel medio y no existe control interno
alto o permanente.

c. El nivel de gestion de gestion del area de administracion
en la Unidad de Gestion educativa local de —Huaylas,
mas de la mitad de los trabajadores indican que su nivel
de gestion administrativa es medio.

d. La relacion de conocimiento normativo del control

interno y gestion de area de administracion unidad de
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gestion educativa local de Huaylas. Asi mismo, se puede
observar segun los resultados obtenidos existe relacion
de conocimiento normativo del control interno y gestion
de area de administracion. Por lo que, se puede
corroborar en la tabla 2. el valor de significancia
obtenida es de 0,008 menor a 0,05.

Acosta (2015). En su tesis titulada: “El control interno y su
efecto en la gestion administrativa y organizacion en la
institucion educativa privada la perla del Chira-Sullana
20157 . Tiene como objetivo determinar el Efecto del
Control Interno actual en la Gestion Administrativa y la
organizacion de la institucion Educativa Privada La Perla del
Chira S.R.L en la ciudad de Sullana 2015. Se justifica porque
va ha contribuir con los Promotores, Directores vy
Administradores de las Instituciones para tomar la mejor
opcién en sus decisiones y brindar un servicio eficiente y
eficaz en la educacion de la nifiez Sullanense. Su
metodologia es descriptiva-explicativa. Sus conclusiones;
se determind que la situacion organizacional de la Institucion
Educativa Particular La Perla del Chira S.R.L respecto al
proceso de admisién, cumplimiento de la documentacion
requerida, pago de matriculas, charla instructiva al nuevo
alumnado, presentacion de aulas y mobiliario fue positiva, asi
como la atencion personalizada, ocupando un 60% del total,
mientras un 30% restante se califica como regular y/o mala.
En el anexo N° 01 detalla la atencion al cliente, como buena.
Se ha determinado que los principales documentos de gestion
que obligatoriamente las instituciones educativas privadas
deben tener por mandato de las normas educativas, no existen

0 en otros casos estan desactualizados o elaborados sin
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considerar aspectos importantes para la gestion de la
institucion.
2.1.3. Antecedentes Locales

Carlos (2017). En su tesis titulada: “Accion de control interno y
rendicion de los anticipos para viaticos en la direccion regional
de agricultura Huanuco 2016”. Tiene como objetivo determinar
de tal forma que la accion de control interno se relaciona con la
rendicion de los anticipos para viaticos de la direccion regional
de Agricultura Huanuco 2016. Teniendo como Justificacion que
la presente investigacion usa informacién conceptual para
contraer una realidad el mismo que se realiza de nuevos
conocimientos de control interno y rendicion de los anticipos
para viaticos. También es de mucha utilidad para las
instituciones publicas y futuros trabajos de investigacion como
fuente bibliografica ya que no cumple con las rendiciones
anticipos para viaticos en su determinado plazo. En su
metodologia, tiene un enfoque cuantitativo porque se recolecta y
analiza datos sobre variables. Es descriptiva y el disefio de la

investigacion es no experimental.

Teniendo como Conclusién; Se determind que la accion del
control interno si se relaciona porque no existe una accién de
control efectivo como se puede apreciar en el grafico N° 04 y
12, porque si el control seria efectivo las sanciones se

ejecutarian las rendiciones se realizarian en su oportunidad, por
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lo tanto, el control interno si se relaciona positivamente con la
rendicion de anticipos para viaticos en la Direccion Regional de

Agricultura Huanuco 2016.

Se determind que si hay control previo a los anticipos, donde se
aprecia en el grafico N° 2 y 11, debido a que el érgano de
control no cera por el cumplimiento de la directiva por lo tanto
el control previo si se relaciona positivamente con la rendicion
de los anticipos para viaticos en la Direccion Regional de
Agricultura Huanuco 2016. Se determiné que hay control
simultaneo a los anticipos se aprecia en el grafico N° 05 Y 11,
donde esto se da a que la autoridad de nivel jerarquico superior
no efectla el control y evaluacién de la informacién y no ve el
cumplimiento en rendir viaticos dentro del plazo por lo tanto

constituye una falta disciplinaria.

Se determin6 que en el grafico N° 7 Y 15, no hay control a la
rendicion de visticos, esto se da a los gastos debidamente
documentados pero la OCI no evalta ni verifica los aspectos
administrativos por lo tanto, no le requiere el descargo de la
rendicion de cuenta dentro de los plazos establecidos para la
rendicion de viaticos.

Uzuriaga (2016). De su tesis titulada: “El control interno y su
incidencia en la optimizacion de los recursos financieros en las

municipalidades distritales de la provincia de Huanuco .

Tiene como objetivo explorar si el control interno repercute en
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la mejora de los recursos financieros en las municipalidades
distritales de la provincia de Huénuco. Se justifica que
mediante la adaptacion de estudio del sistema de control
interno y el modelo COSO, encontrar explicaciones dialécticas
de las dificultades de su implementacion y su efecto en el uso
eficiente de los recursos financieros. Su metodologia es de tipo
descriptivo. Teniendo como conclusién: EI control interno esta
sistematizado en cinco componentes basicos, el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control
gerencial, los sistemas de informacién y comunicacién y, las
actividades de prevencion 'y monitoreo. Estos cinco
componentes se relacionan entre si y su eficiencia asegura una
gestion optima en el uso de los recursos. Sin embargo, los
hallazgos encontrados en la tesis, indican que en algunas
municipalidades distritales el ambiente de control es deficiente
y por tanto no estaria permitiendo alcanzar las metas trazadas.
En ese sentido, en estas condiciones el control interno solo se
limita a la verificacién de cumplimiento de aspectos formales,
perdiendo su verdadera funcionalidad. Las municipalidades
observadas muestran bajos niveles de evaluacion de riesgos,
esto abarca el proceso de planeamiento, identificacion,
valoracion (analisis), manejo (respuestas) y el monitoreo.
Existe por tanto, un escenario que pone en peligro el uso
optimo de los recursos financieros orientados a la
consecucion de las metas y  objetivos de las
municipalidades. Es decir, la municipalidad no permite
identificar oportunamente errores en cada area. La mayoria de
las municipalidades distritales estudiadas en la provincia de

Huanuco, carecen de normas y procedimientos por areas. Esta
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situacion, denota que no dan prioridad a la elaboracion de
normas, manuales y procedimientos de control interno. Estas
deben tomar como referencia la respectiva normatividad
municipal, asimismo para la regulacion de los procedimientos
administrativos y operativos derivados de las mismas. Al no
existir estas normas internas el riesgo de fraude y error se
potencia. Las municipalidades distritales de la provincia de
Huanuco, en su gran mayoria no han implementado el sistema
de control interno, normado por la Ley N° 28716, a pesar que
su exigencia empez6 a finales del afio 2008. Asimismo, se ha
observado que los municipios distritales de ambito rural sobre
todo, no cuentan con drgano de control institucional (OCI) que
evalué la implementacion de lo mencionado. Respecto a las
politicas y directivas que tengan como fin la prevencion,
monitoreo y acciones contra las practicas indebidas, la mayoria
de municipalidades distritales no lo tienen implementado. Esto
expone a la administracion municipal a un alto riesgo de actos
indebidos y fraudes que puede generar un perjuicio econémico
a la entidad.

Flores (2018). En su tesis titulada “Eficiencia del control
interno de los recursos financieros en la ejecucion de obras
publicas de la municipalidad distrital de Molino, Pachitea,
Hudnuco, 2015”. Tiene como objetivo describir si el control
interno de los recursos financieros influye eficientemente en la
ejecucion de obras publicas de la Municipalidad Distrital de
Molino 2015. Se justifica por que permitira conocer si el
control interno en Municipalidad Distrital de Molino efectia de
manera eficiente en la ejecucion de obras publicas, generando

de esta manera constructos sobre la temaética planteada, y
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optimizar la calidad de gasto de los recursos financieros a
favor de la poblacién de Molino que hasta el momento se
encuentra en una situacion de pobreza, el Control Interno
provee de las evidencias necesarias mediante sus métodos y
herramientas para enfrentar y corregir los inciertos
administrativos en la gestion Municipal cometidos por los
Alcaldes, funcionarios y servidores Municipales. Finalmente
servira como antecedente y base tedrica para posteriores
estudios realizados por estudiantes de nuestra universidad y
de diferentes &mbitos, ademas servira para la obtencion de mi
titulo de Contador Publico Colegiado. En su metodologia es
de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. Tiene como conclusion: El control interno de
los recursos financieros es una herramienta indispensable en la
gestion financiera de los recursos de una institucion publica, la
ejecucion oportuna del control interno garantiza el adecuado
uso de los recursos financieros para emplearlos en ejecucion
las obras publicas, asimismo permitird un desenvolvimiento
eficiente de los trabajadores de la obra, supervisando y
segregando sus tareas. Por tanto el control interno de los
recursos financieros influyen eficientemente en la ejecucion de
la obras publicas de la Municipalidad distrital de Molino

durante el periodo 2015.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Las Mypes
Definicion
Segun SUNAT (2011) La Micro y Pequefia Empresa es:

La unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica,
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bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (p. 12).
Por otro lado, con respecto a la Mypes Aspilcueta (2012) manifiesta:

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y
Pequefia Empresa. Es wuna unidad econémica que opera
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial, que desarrolla actividades de extraccion,
transformacion, produccion y comercializacion de bienes o prestacion
de servicios, que se encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO
ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y
desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo

Decente (D. Leg. N° 1086). (p.1).

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse
como persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su
propietario persona individual. Podra, sin embargo, adoptar
voluntariamente la forma de Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias
previstas por la ley. Las caracteristicas que debe reunir una MYPE se

puede apreciar en la Tabla 1.
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Tabla 01. Caracteristicas de la Mypes

NUMERO DE

CARACTERISTICAS TRABAJADORES NIVELES DE VENTAS ANUALES

MICROEMPRESA De 1 hasta 10 El monto maximo de 150 UIT

PEQUENA EMPRESA De 1 hasta 100 El monto maximo 1700 UIT

Fuente: Aspilcueta (2012) en Momografias.com

Importancia

En resumidas cuentas la importancia de la Mypes como la principal fuente

de generacién de empleo y alivio de la pobreza se debe a:
e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de

ingreso.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la

poblacién
e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.
e Mejoran la distribucion del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Formalizacion y constitucion

Persona natural

Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como persona

Juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual.
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Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley.
En el caso de que las MYPE que se constituyan como persona juridica lo realizan

mediante escritura publica sin exigir la presentacion de la minuta.

Tabla 02. Formalizacion de persona natural con negocio.

FERSONA
NATURAL
CON
NEGOCIO

Fuente: Aspilcueta (2012) en Momografias.com

Ventajas y desventajas de ser persona natural:
Ventajas
v Su creacion y su liquidacion son sencillas.
v' El control y administracion del negocio dependen Unica y exclusivamente de la
persona natural.
v Las normas regulatorias a las que se encuentra sometida son minimas.
Desventajas
v La responsabilidad es ilimitada, lo que quiere decir que si existen obligaciones

pendientes, responde la persona natural con todo su patrimonio.
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v' El capital de la empresa se encuentra limitado a las disponibilidades de la persona
natural. Consecuentemente, el crecimiento y las posibilidades de obtener créditos
resultan restringidos.

v Cualquier impedimento de la persona natural afecta directamente al negocio, y
puede incluso interrumpir sus operaciones.

Persona juridica

Tabla 03. Formalizacion de na persona juridica.

o g Bisqueda en los Eeserva de nombie
Dieternmar objeto .
: : indices ate la 5 arte la 5 58
sesEl, Detemu.nar - [s1rve pata sabe::;a;i = eserea mm
la raztn social existe ase nowbie) por 30 dias).
T Licencia Munwipal da
Fancicnamerto
Inscrihirse [~ Provineial
Ivlirnta de Inezesan Ja en el RIIC
cu:unstitw:iﬁufn I;iemm ante la
oue deberd Piblica a Sunat. Legalizaritm del Libm
2er S Deterrunar de Planillss arte el
antorizads T WEPPEL B elxgimen 7| Ministei deTrbaby
por un _ o tributario Promocidn del Enplea,
shogado mscrpcidn. por aplicar
{notaria) (RUS,
EER, B Legalizaricn de libros de
== socletarios yeortables
i arte notario publico
DHT deltialar vigente. Miristerio de Trabajo yPrormocion del Expleo.

Establecer su estahto social. > [Asescrard en la elsbormeitn de la mnota v en
Sefialar s capital social 71 respectiva presertacion arde notario piablico,
Dasignar a ks gevertes. quienes oftecen tarifas especials para MYPE).

Fuente: Aspilcueta (2012) en Momografias.com

Las ventajas de ser una persona juridica son las siguientes:
v' Su responsabilidad ante terceros se encuentra limitada a la sociedad, es decir, a la
empresa.
v Pueden participar en concursos publicos y adjudicaciones como proveedores de bienes y
Servicios.

v Pueden realizar negocios con otras personas juridicas del pais y del extranjero.
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v' Tienen mayor facilidad para obtener créditos y pueden ampliar su negocio

incrementando su capital, abriendo locales comerciales o realizando exportaciones

Tabla 04. Cuadro comparativo de las modalidades empresariales.

MODALI
DAD

UALDE
RESPONSASILI

DAD LIMITADA

SCCIEDAD
CCMERCIAL DE
RESPONSASILIDAD
LIMITADA

SCCIEDAD ANONIMA

CARACTERISTICAS
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R L
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" Pt W
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z ey < =
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- Gerencia

CAPITAL SOCIAL

LOS 3pornes puscen S&r
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2
W

2. 3 0 3

..
w Y
o o

S
[ 4

DURA
CION

Indeterminada

Desterminado o
o

Indeterminaco

Fuente: Aspilcueta (2012) en Momografias.com

Aspecto tributario
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Tabla 05. Régimen tributario de la persona natural y juridica.

f

» Regimen Unico Simplificado (RUS)
S * Regimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)
» Regimen General del Impuesto a la Renta (RG)

< » Regimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)
» Regimen General del Impuesto a la Renta (RG)

"

Fuente: Aspilcueta (2012) en Momografias.com

A manera de conclusién con respecto a las Mypes:

El tratamiento laboral de las MYPES es de vital importancia, ya que
si bien atraviesa problemas como la informalidad, constituye una

gran parte de la realidad econdmica de nuestro pais.

Las Mypes son actualmente empresas de gran trascendencia dentro
de nuestro mercado empresarial, puesto que son las que mas
producen y las que méas empleos genera, a razén de que los
empleadores obtienen mayores y mejores beneficios por acogerse a
este sistema especial, y a los trabajadores les permite acceder a
dichos centros sin contar con grandes carreras 0 preparaciones
profesionales, puesto que la mano de obra en su mayoria es
artesanal.

El estado como ente encargado de la impulsar la inversion privada y
el propiciar el nacimiento de la empresa privada, debe de proponer
mecanismos mas eficientes para que los maltiples negocios o centros

de trabajos informales, se FORMALICEN, logrando con ello que ya
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no se encuentren al margen de la ley y mayor ingreso parala
administracion tributaria.

Brindar mayores beneficios tributarios a las entidades, puesto que en
la realidad se conoce que la mayoria de evasores tributarios son estas
Mypes, puesto que en algunos casos no les conviene declarar todos
sus ingresos, para no perder el beneficio; 0 no les conviene ingresar
a todos sus trabajadores a planilla, puesto que la tributacion
aumentaria; estos son algunos de los casos que deberian ser tomados
en cuenta para lograr la formalizacion integral a nivel micro y

pequefia empresa.

2.2.2. Control Interno

Definicion

“Las empresas en cualquier entorno en el que se desarrollen es
importante que cuenten con un control interno efectivo, que
ejerza la funcion de verificacion, pero que también sea utilizado
como una herramienta que facilite la gestion administrativa”.
(Fernandez & Vasquez, 2014, p.23). Existe variedad de ideas y
opinidn que se conectan al control interno y su interés en las
organizaciones, y asi garantizar ganancias con la finalidad de
llegar al enfoque, sin despreciar los peligros y prevenir efectos

destructivos.
Para Fonseca (2011) el Control Interno es:

Un proceso efectuado por la direccion, la gerencia y el resto del
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personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a las consecucion de los
objetivos dentro de las siguientes categorias: Confiabilidad de la
informacion, Eficacia y eficiencia de las operaciones, Fiabilidad de
la informacion financiera y Cumplimiento de las leyes y normas

que sea aplicables. (p.41).

Segun Téllez (2004) citado por Aguirre & Armenta (2012)
menciona que el control interno esta estrechamente relacionado con
el plan de organizacién y todas las estrategias que este comprende

para salvaguardar los activos de una entidad.

Componentes del sistema de control

Encontramos cinco aspectos interrelacionados y tiene su origen en la
gestion administrativa de la entidades, ligados también a los procesos
administrativos; También considerados en la utilizacion de la

medicion del control interno que ayudan a la eficacia y eficiencia.

Los componentes del control interno son los siguientes: Ambiente de
control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y
comunicacion y Supervisién o monitoreo. (Serrano Carrién, Sefalin

Morales, Vega Jaramillo, & Herrera Pefia, 2018).

a) Ambiente de control
Cuando existe un adecuado ambiente de control, nos permite el uso
correcto de los recursos y un registro eficiente de las operaciones que

reflejara la real apariencia de las organizaciones.

33



Se puede dar firmeza cuando dentro de una organizacion existe un
adecuado control interno se tiene la certeza los siguientes aspectos: Se da
una estructura organizativa, son aplicadas adecuadas politicas
administrativas, se cumplen con las leyes y politicas propuestas por la
empresa y que fueron correctamente asimiladas por el personal de la

organizacion. (Escalante, 2014).

b) Evaluacion de riesgos
Es oportuno detectar riesgos, porque es parte esencial, para evitar
cualquier postura hostil que se pueda presentar. (Rodriguez, Pifieiro &

De Llano 2013).

La evaluacion de los riesgos coopera en la explicacion que puedan
equiparar, distinguir y suministrar, los riesgos a los que se pueden
afrontar las organizaciones y las consecuencias provenientes de esta

accion. (Rivas, 2011).

Asi la evaluacion de riesgo se basa en la identificacion y el analisis de
diversas situaciones que impidan la consecucion de los objetivos de la
empresa. Es valioso que la organizacion administre mecanismos que le

permitan afrontar estos posibles cambios.

Es conveniente el analisis de los riesgos en los que puede caer la
organizacion, este analisis puede transformarse en un método sistematico
que permite  una organizacion, nivelacion, estimacién, método y
vigilancia de la informacidn; este analisis le permite reducir sus riegos y

aumentar sus oportunidades. (Vanegas & Pardo, 2014).
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El riesgo es una situacion del mundo existente en el cual hay una
exhibicion al infortunio, constituido por la union de situaciones de

ambiente, donde pueda haber medios de baja. (Cruz, 2013).

Es imprescindible que la organizaciones ejecuten ejercicios o temarios de
advertencia, el cual debe tener un proceso logico, sistematico,
documentado y puede ser difundido de manera interna con la Unica
finalidad de asegurar la gestion correcta de la actividad. (Solarte,

Enriquez, & Benavides, 2015).

Actividades de control

Son guias y métodos que colaboran en acciones precisas en activar las
politicas que procuraran prevenir los peligros. Se da en todos las etapas y
funciones de la organizacion, donde se incluye aspectos como los
procesos de aprobacién y autorizacién, las iniciativas técnicas, los

programas y las conciliaciones. (Castafieda, 2014).

d) Informacién y comunicacion

La informacion notable debe ser percibida, procesada y transmitida de
una manera que llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita
ademas asumir las responsabilidades individuales, esta comunicacién
debe ser considerada parte de los sistemas de informacion de la
organizacion donde el recurso humano sea participe de todo lo

relacionado a la gestion y control. (Gomez, Blanco, & Conde, 2013).

Asi este elemento tiene el proposito de llevar la informacién en el menor

tiempo posible que permite al personal cumplir con responsabilidad,
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mostrando veracidad en la informacion. La entidad en esta manera
cuenta con sistemas de informacion eficientes orientados a producir
informes sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la

normatividad para asi lograr su manejo y control. (Hernandez, 2018).

e) Supervisién y monitoreo
A pesar que una organizacion presente una estructura de control interno
no se puede asegurar una situacion de gestion eficiente y eficaz que
reporte registros e informacion confiable, en base a esto es muy
importante esta actividad de supervision y monitoreo. (Rebaza &

Santos, 2015).

Ambos son herramientas para una continua mejoria para seguir
cumpliendo los objetivos de una organizacion. la supervision identifica si
las acciones realizadas en cada nivel del proceso llevan hacia otros
niveles; mientras que el monitoreo incluye actividades de supervision
realizadas directamente por diferentes estructuras de direccion dentro de
la organizacién previniendo hechos que generen pérdidas o actividades

costosas. (Vega & Nieves, 2016).

Objetivos del Control Interno

Dentro de un esquema de estructura del control es medir el rendimiento,
tener acuerdo con lo disefiado inicialmente. Medir y apreciar las metas
obtenidas en un periodo. Realizar hechos o correcciones necesarias, por
ultimo hacer ajustes para lograr las metas iniciales propuestas. (Dextre &

Del Pozo, 2012).
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Principios del control interno

Segln el Equipo de AUDITOOL (2016) el modelo de control interno
COSO 2013 actualizado estd compuesto por 17 principios que la
administracion de toda organizacion deberia implementar.
a) Ambiente de control
Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de
supervision del control interno.
Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y
responsabilidades.
Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener
personas competentes.
Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las

responsabilidades de control interno.
b) Evaluacion de riesgos

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar

riesgos para el logro de los objetivos.

Principio 7: Identificacion y andlisis de riesgos para determinar como se
deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de
riesgos. Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

37



c) Actividades de control

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que

contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de
controles generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.
Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a

través de politicas y procedimientos.
d) Informacion y Comunicacion

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno.

Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las
responsabilidades de control interno.
Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el

funcionamiento de los controles internos.
e) Actividades de monitoreo

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por
separado para determinar si los componentes del control interno estan
presentes y funcionando. Principio 17: Se evalla y comunica
oportunamente las deficiencias del control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el consejo

de administracion.
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Autoevaluacion
Fonseca (2008) menciona que:

La autoevaluacion constituye una herramienta disefiada como parte del
sistema de control interno. Se define como el conjunto de elementos de
control que actian coordinadamente permitiendo en cada area o nivel
organizacional medir la eficacia y calidad de los controles en los procesos,

productos y resultados de su gestion. (p.122).

2.2.3. Gestion Administrativa
Definicion
Para la gestion administrativa moderna, el comprender de forma adecuada la
importancia de un Sistema de Control Interno se constituye en un factor
clave en el objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos
disminuyendo las pérdidas por diversas causas como desvios y despilfarros,

fraudes, entre otros. (Lozano & Tenorio , 2015).
Fuente: Estela (2020). Gestion administrativa

La gestién administrativa es la agrupacién de prontitud para poder dirigir
una organizacion mediante transportes razonable de mision, valor y medios.
Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que
se desempefian dentro de la empresa permite prevenir problemas y alcanzar
los objetivos. La conduccion sistematica de wuna correcta gestion
administrativa favorece la obtencion de resultados favorables para la

organizacion. La importancia de la gestion administrativa consiste en
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preparar a la organizacién y disponerla para actuar pero de manera

anticipada, contemplando todos los medios y procedimientos que necesita

para cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o posibles

problemas.

Fuente: Estela (2020). Gestién administrativa

Funcidén de Gestién Administrativa

La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones

principales:

Planificacion. Es la primera funcién necesaria para guiar Yy
desarrollar de manera exitosa las siguientes etapas. Consiste en
proyectar metas, definir los objetivos y establecer los recursos
necesarios y las actividades que se van a realizar en determinado
periodo de tiempo. Para eso, por ejemplo, se puede realizar una
investigacion interna y del entorno a traves de herramientas de
analisis como “las cinco fuerzas de Porter” o “FODA”.
Organizacion. Consiste en armar una estructura para distribuir los
recursos humanos y los econdmicos de los que dispone
la empresa para ordenar y desarrollar su trabajo y alcanzar los
objetivos planificados. Aqui se determinan las areas dentro de la
organizacion, se agrupan las tareas segun los puestos de trabajo y se
selecciona el personal apto.

Direccién. Consiste  en  ejecutar  las estrategias planificadas,

orientando los esfuerzos hacia los objetivos a través del liderazgo,
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la motivaciony la comunicacion. Implica incentivar a los
empleados, mantener una comunicacién fluida con todas las areas de
la organizacion y establecer mecanismos de evaluacion constante,
entre otros.

Control. Consiste en verificar que las tareas diarias avancen
alineadas con las estrategias planificadas, a fin de optimizar la toma
de decisiones, reorientar algunas actividades, corregir problemas o
evaluar resultados, entre otros. Es una labor administrativa que debe
ejercerse con profesionalidad y transparencia. La medicion de los
resultados obtenidos (para compararlos con los resultados

planificados) permite buscar una mejora continua.

Fuente: Estela (2020). Gestion administrativa.

Caracteristicas de la Gestién Administrativa

La gestion administrativa estd a cargo del gerente administrativo, que

supervisa las operaciones de la organizacion y se asegura de que el flujo

de informacion sea efectivo y de que los recursos se empleen de manera

eficiente. Aportar valor agregado a la organizacion, dado que puede

identificar practicas obsoletas y desarrollar procesos que contribuyan a la

mejora.

El gerente administrativo suele contar con unequipo de trabajo a cargo,

integrado por jefes, analistas y encargados de la gerencia. El gerente

administrativo y su equipo tienen varias responsabilidades que cumplir vy,
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dependiendo del rubro o especialidad en la que se desempefien, pueden
ocuparse de:
e Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.
e Liderar varios equipos de trabajo.
e Supervisar la ejecucion presupuestaria de la empresa.
e Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion de
personal.
e Controlar el proceso de remuneraciones a los empleados.
e Elaborar programas de capacitacion y desarrollo del personal.
e Realizar estudios y diagnosticos de manera periddica, sobre el clima
de trabajo.
e Proponer, informar y mantener actualizado al directorio de la
organizacion.
e Preparar planes y previsiones de ventas.
e Seleccionar estrategias de ventas.

e Diagramar la distribucion del espacio de trabajo para los empleados.

2.2.4. Implementacion

La implementacion constituye la realizacion de determinados procesos
y estructuras en un sistema. Representa asi la capa méas baja en el
proceso de paso de una capa abstracta a una capa mas concreta.

(Hrebiniak & Joyce, 1984).
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1. HIPOTESIS
En la investigacion no se formulara la hipétesis dado que el alcance de
la investigacion es descriptivo y de tipo caso, no busca la causal entre las

dos variables.

Blog de Galan Amador (2009) establece que:
No todas las investigaciones llevan hipotesis, segin sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de
investigacion requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos que
busca evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formular

hipdtesis. (p.23).

Martinez (2006) precisa que el “estudio de caso es inapropiado para el
contraste de hipdtesis y que este ofrece sus mejores resultados en la

generacion de teorias”. (P.45).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

La investigacion corresponde a un disefio no experimental, ya que no
pretende  manipular deliberadamente las variables. Es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es

observar y analizar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural.
Descriptivo

Esta investigacion serd descriptiva porque solo se limitard en describir los
datos y caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio, en este caso
de la pequefia empresa LE.P. “San Ignacio de Loyola” de la ciudad de
Tingo. Se levantara los datos en un solo momento en un contexto dado.

Corresponde al siguiente modelo.

M, — O

Donde:
M = Muestra conformada por el representante de la I.E.P. encuestada.

O = Observacion de las variables: Control Interno y Gestién Administrativa

Tipo de la Investigacion

El estudio corresponde a una investigacion aplicada cuantitativa, es decir, se
recurrird a la teoria para solucionar un problema practico, en este caso, la
falta de implementacion de un Control Interno en la .LE.P. “San Ignacio de

Loyola” de la ciudad de Tingo Maria.
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Nivel de la Investigacion

El estudio corresponde a un nivel descriptivo, dado que busca caracterizar
las propiedades del comportamiento de las variables de estudio.
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) indica que: “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, de personas, grupos,
comunidades o cualquier otros fendmeno, que se ha sometido a

analizar”. (p.8)
4.2. Poblaciony Muestra

Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado, donde se desarrollard la investigacion. (Tamayo, 2012

citado en el Blog de Moreno, 2013).

En ese sentido, la poblacion que se tendrd en cuenta a todos las
Instituciones Educativa Particulares del nivel inicial, primaria y

secundaria de la ciudad de Tingo Maria.
Muestra

Se tomara la Asociacion Educativa “San Ignacio de Loyola” de la cuidad de

Tingo Maria.
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4. 3. Definicion y Operacionalizacion de las variables

\Variable

Definicion
Conceptual

Dimensiones

Indicadores

item

Un proceso efectuado por la
direccion, la gerencia y el resto del
personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en
cuanto a las consecucion de los
objetivos dentro de las siguientes

Normas y politicas|
internas

Procedimientos de control

¢ La I.E.P. cuenta con normas, politicas y

Normas y politicas
contables

procedimientos internos?

¢ La |.E.P. cuenta con normas y politicas

Reglamento Interno

contables?

Normas del Plan Anual de
Trabajo

¢ La I.E.P. cuenta con politicas del
proyecto educativo institucional?

Control  |categorias: Confiabilidad de la Politicas del Proyecto o -
Interno  |informacicn, Eficacia y eficiencia Educativo Institucional  |;La I.E.P. realiza sistemas automaticos
de las operaciones, Fiabilidad de la Utilizar Sistemas para los procesos?
informacidn financiera, Procedimientos [Automatizados para los
Cumplimiento de las leyes y normas| de control procesos o
que sea aplicables. Utilizar sistemas de pago |¢La I.E.P. utiliza sistemas de pago
electrénicos electrénicos?
EV|ta_r el uso de dinero en ¢ La |.LE.P. evita el uso de dinero en
efectivo -
- . fectivo?
Flujo de efectivo
Dar instrucciones por ¢La I.E.P. elabora flujo de efectivo?
lescrito
La gestion administrativa es la Identificacion de Riesgos |;La I.E.P. da instrucciones por escrito?
agrupacion de prontitud para poder |Mejora de Gestion , S .
2L By - Desarrollo del empleado  |cL2 |.E.P. identifica los riesgos
- dirigir una organizacion mgd_lgnte - p 6 gestion?
Gestion transportes razonable de mision, Innovacion
administrat| valor y medios. Nuevos mecanismos de  |oLa I.E.P. se preocupa por el desarrollo
iva supervision del personal?

Servicio de calidad

;La |.E.P. tiene un programa de

IAdministracion de
ingresos y
legresos de
tesoreria

Politicas de control de
ingresos y egresos

inversion?

Presupuesto Empresarial

¢La L.E.P. a implantado un mecanismo de
supervision?

Tener liquidez

¢La L.LE.P. cuenta con servicios de

Hacer depdsitos
inmediatos e intactos de
fondos

calidad?

¢La L.LE.P. cuenta con politicas de control
de ingresos y egresos?

Equilibrio entre las
entradas y salidas de
dinero

¢La L.E.P. cuenta con un presupuesto
empresarial?

¢La L.E.P. cuenta con suficiente liquidez?

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Técnica:

Para la recoleccion de datos de campo en el mismo sitio de los hechos, se

empleard la técnica de la encuesta. Se aplicara al representante legal de la

unidad de analisis.

46




Instrumentos:

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizard el cuestionario
para recoger informacion del representante legal de la pequefia empresa
Asociacion Educativa “San Ignacio de Loyola” de la ciudad de Tingo

Maria.
45. Plan de Andlisis de datos

La informacion obtenida a través de la encuesta, sera analizada en forma
organizada y estructurada segun los objetivos planteados en la
investigacion. Este hecho permitira presentar los resultados de la

investigacion.

Para la presentacion y analisis de los resultados se empleara la estadistica
descriptiva. Se tomara como soporte los programas Word, Excel y para la

elaboracion de las diapositivas se usara Power Point.

La propuesta de mejora a través de la presentacion de un Manual de
Implementacion del Control Interno en la pequefia empresa LE.P. “San
Ignacio de Loyola” de la ciudad de Tingo Maria, servira para que la
institucion toma la mejor decision en busca de la eficiencia en la gestion

administrativa.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla 06. Matriz de consistencia del proyecto titulado: Propuesta de un Manual de Implementacion del Control Interno
en la Gestion Administrativa de la pequefia empresa I.LE.P. “San Ignacio de Loyola” de la ciudad de Tingo

Maria, 2019.
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA

Problema General: Objetivo general: Variable X Tipo de Poblacion

;,Como el Control Interno optimiza |Determinar de qué manera el Control Interno | Control Interno | investigacion: Considerando a la poblacién al

la Gestion Administrativa de la joptimiza la Gestion Administrativa de la | Dimensiones Aplicada - cuantitativo conjunto de elementos definido por

pequefia empresa asociacion [pequefia empresa asociacion educativa “San una 0 més caracteristicas que gozan

educativa “San Ignacio de Loyola” [[gnacio de Loyola” de la ciudad de Tingo | Normasy Nivel de investigacion todos los elementos que lo

de la ciudad de Tingo Maria, 2019? [Maria, 2019. politicas componen. La poblacion estard
internas. Es descriptivo conformada por todas las

Problemas Especificos: Objetivos especificos Instituciones Educativas

¢ Como la aplicacion de las normas |Conocer en qué medida la aplicacion de las | Procedimient Disefio de investigacion Particulares del nivel inicial,

Iy politicas internas mejoran la [normas y politicas internas mejoran la Gestion | o de control. primaria y secundaria de la

Gestion  Administrativa de la |Administrativa de la pequefia empresa No experimental - de caso | cuidad de Tingo Maria.

pequefia  empresa  asociacion [asociacion educativa “San Ignacio de Loyola” | Variable Y No experimental:

educativa “San s posibilidades de (de la ciudad de Tingo Maria, 2019. Gestion La investigacion Muestra:

la rentabilidad de la 1.E.P. “San Administrativa  [ser& no

Ignacio de Loyola” de la ciudad de |Demostrar de qué manera los procedimientos experimental porque se Muestra

Tingo Maria, 2019?

; De qué manera los procedimientos
de
administracion de los ingresos y

control optimiza la

de control optimiza la administracion de los
ingresos y egresos de la pequefia empresa
asociacion educativa “San Ignacio de Loyola”
de la ciudad de Tingo Maria, 2019.

Dimensiones

Mejora de

gestion.
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deliberadamente

\variables,

observandolas

como

se

las

tal

muestra

Se tomara la asociacion educativa
“San Ignacio de Loyola de la cuidad de
Tingo Maria.
de

Técnica e  Instrumento




egresos de la pequefia empresa
lasociacion educativa “San Ignacio
de Loyola” de la ciudad de Tingo
Maria, 2019?

;Como es la elaboracion de un
manual del Control Interno para la
mejora de la Gestion Administrativa
de la pequefia empresa asociacion
educativa “San Ignacio de Loyola”
de la ciudad de Tingo Maria, 2019?

Elaborar un manual de Control Interno para la
mejora de la Gestion Administrativa de la
pequefia empresa asociacion educativa “San
Ignacio de Loyola” de la ciudad de Tingo
Maria, 2019

Administraci
6n de
ingresos y
egresos de

tesoreria.

dentro de su contexto
Descriptivo:
La investigacion es
descriptiva porque se
limitara a describir las
variables en estudio tal
como se observa en la
realidad en el momento
en que se recoge la

informacion.

recoleccion de datos

Técnica: a fin de crear las
condiciones para la mediciéon de
las variables la técnica que se
empleara sera la encuesta para la

recoleccion de datos.

Instrumentos: para conseguir nuestro

objetivo se utilizara el cuestionario.

Fuente. Elaboracion propia
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4.7. Principios Eticos

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las
investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deben tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar
la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las
plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos

adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacién que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar
en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados.

Después de haber aplicado el instrumento denominado cuestionario, se
consiguieron los siguientes resultados, que se representan en tablas y

gréaficos:

Tabla 01 ¢La I.E.P. cuenta con normas, politicas y procedimientos internos?

Categoria Fi |%

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Gréfico 1 ¢La I.E.P. cuenta con normas, politicas y procedimientos
internos?

100% -

80% -

60% -

M Seriesl
40% -

20% -

0% T T

Fuente: Tabla 01
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

De acuerdo al grafico N° 01 el encuestado, responde que NO cuenta con
normas, politicas y procedimientos internos la I.LE.P. “San Ignacio de
Loyola, esto se refiere a que no cuenta con normas, politicas y
procedimientos internos y hace que esto genere no contar con técnicas,

tactica y guia para una buena conduccion interna.
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Tabla 02 ¢La I.E.P. cuenta con normas y politicas contables?

Categoria fi |%

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Graéfico 2 ¢La L.E.P. cuenta con normas y politicas contables?

100% -

80% -

60% -

M Seriesl
40% -

20% -

0%

a)si b)no

Fuente: Tabla 02
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la grafica N° 2 el encuestado responde, que NO cuenta con
normas y politicas contables la L.E.P. “San Ignacio de Loyola” considerando
que lleva a un mal manejo, técnica y guia contable cayendo en errores

facilmente.
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Tabla 03 ¢La I.E.P. cuenta con politicas del proyecto educativo
institucional?

Categoria fi %
Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréafico 3 ¢La I.E.P. cuenta con politicas del proyecto educativo
institucional?

100% -

80% -

60% -

M Seriesl
40% -

20% -

-
0% T T

a) si b)no

Fuente: Tabla 03

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

Observamos en el grafico N° 3, el encuestado responde que LE.P. “San
Ignacio de Loyola” NO cuenta con politicas del proyecto educativo
institucional, es consiente que esta sujetos a cualquier fiscalizacion y

adquirir multas y sanciones.
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Tabla 04 ¢La I.E.P. realiza sistemas automaticos para los procesos?

Categoria fi %

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréafico 4 ¢ La I.E.P. realiza sistemas automaticos para los procesos?

100% -

80% -

60% -

M Seriesl
40% -

20% -

0% T f
a)si b)no

Fuente: Tabla 04

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

De acuerdo con el encuestado en el grafico N° 04 su respuesta es que la
I.LE.P. “San Ignacio de Loyola” NO realiza sistemas automaticos para los
procesos, procura hacerlos de forma verbal aunque no son aceptados

conscientemente.
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Tabla 05 ¢La I.E.P. utiliza sistemas de pago electronicos?

Categoria fi %
Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Grafica 5 ¢La |.E.P. utiliza sistemas de pago electronicos?

100% -
80% -
60% -
M Seriesl
40% -

20%

0%

a)si b)no

Fuente: Tabla 05
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

De acuerdo con la respuesta del encuestado en el grafico N° 05 su
respuesta es que la LE.P. “San Ignacio de Loyola” NO utiliza sistema de

pago electrénico, lo realiza manualmente.
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Tabla 06 ;La I.E.P. evita el uso de dinero en efectivo?

Categoria fi |%

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Grafico 6 ¢La I.E.P. evita el uso de dinero en efectivo?

100% -

80% -

60% -

M Series1
40% -

20% -

0%

a)si b)no

Fuente: Tabla 06

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

Observando el grafico N° 6 el encuestado responde que la L.E.P. “San
Ignacio de Loyola” NO evita el uso de dinero en efectivo, lo gasta de

manera deliberada sin dar una sustentacion de lo gastado.

56



Tabla 07 ¢La I.E.P. elabora flujo de efectivo?

Categoria fi |%

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Gréafico 7 ¢ La I.E.P. elabora flujo de efectivo?

100% -
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60% -

M Series1
40% -

20% -

-
0%

a)si b)no

Fuente: Tabla 07

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:
Observando el grafico N° 07 el encuestado responde, que la LE.P. “San
Ignacio de Loyola” NO elabora flujo de efectivo, deja pasar la variaciéon de

entrada y salida de efectivo en un determinado periodo.
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Tabla 08 ¢La I.E.P. da instrucciones por escrito?

Categoria fi |%

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Gréfico 8 ¢ La I.E.P. da instrucciones por escrito?

100% -

80% -

60% -

M Seriesl
40% -

20% -

0%

a) si b)no

Fuente: Tabla 08

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION.

Observamos en el grafico N° 08 el encuestado responde que la I.E.P.
“San Ignacio de Loyola” NO da instrucciones por escrito, de manera que

lo hacen oralmente una orden o instruccion.
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Tabla 09 ¢La IL.E.P. identifica los riesgos de gestion?

Categoria fi | %

Sl 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Gréafico 9 ¢La I.E.P. identifica los riesgos de gestion?

100% -

80% -

60% -

40% -

M Series1
20% -

0%

a)sSi b)No

Fuente: Tabla 09

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

Observamos en el grafico N°9 el encuestado responde que la I.E.P.
SI identifica los riesgos de gestion, por lo que reconocer los

riesgos y sus efectos secundarios.
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Tabla 10 ¢La I.E.P. se preocupa por el desarrollo del personal?

Categoria fi %

Sl 1 100%

No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Gréfico 10 ¢La L.E.P. se preocupa por el desarrollo del personal?

100% -

80% -

60% -

40% -

M Seriesl
20% -

0% .
a)sSi b)No

Fuente: Tabla 10

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

Observamos el grafico N° 10 el encuestado responde que la I.E.P. Sl se
preocupa por el desarrollo del personal, responde a su necesidad, mejora

la actitud, conocimiento y habilidades de su personal.
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Tabla 11 ¢La I.E.P. tiene un programa de inversion?

1. Categoria fi |%
Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Gréafico 11 ¢La I.E.P. tiene un programa de inversion?
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M Series1
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20% -
-

0%

a)si b)no

Fuente: Tabla 11

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

Observamos en el grafica N° 11 el encuestado responde que la I.E.P.
NO tiene un programa de inversion, es consiente que no tiene una

presentacion de los costes planificados o presupuestados.
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Tabla 12 ¢La I.E.P. ha implantado un mecanismo de supervision?

Categoria fi %

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Gréfico 12 ¢La I.E.P. ha implantado un mecanismo de supervision?
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a)si b)no

Fuente: Tabla 12

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

Observamos en el grafico N° 12 el encuestado responde que la
I.E.P. NO ha implementado un mecanismo de supervision, asume

que las tareas no son observadas para su buen desempefio.
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Tabla 13 ¢La I.E.P. cuenta con servicios de calidad?

Categoria fi |%

Sl 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Gréfico 13 ¢La I.E.P. cuenta con servicios de calidad?

100% -

80% -

60% -

40% -

M Seriesl
20% -

0%

a)sSi b)No

Fuente: Tabla 12

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

Observamos en el grafico N° 13 el encuestado responde que la
I.E.P. SI cuenta con servicios de calidad, satisfaciendo las
necesidades y expectativas de los padres de familia con la

educacion que brindan a sus hijos.
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Tabla 14 ;La I.E.P. cuenta con politicas de control de ingresos y egresos?

Categoria fi %

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Gréafico 14 ¢La L.E.P. cuenta con politicas de control de ingresos y egresos?
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a)si b)no

Fuente: Tabla 14

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

Observamos el grafico N° 14 el encuestado responde que la 1.LE.P. NO
cuenta con politicas de control de ingresos y egresos, esta sujeta al

desbalance que puede generar el descontrol de los ingresos y egresos.
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Tabla 15 ¢La I.E.P. cuenta con un presupuesto empresarial?

Categoria fi %

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Graéfico 15 ¢La I.E.P. cuenta con un presupuesto empresarial?

100% -

80% -

60% -

M Seriesl
40% -

20% -

0%

a)si b)no

Fuente: Tabla 15
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

Observamos el grafico N° 15 el encuestado responde que la 1.LE.P. NO
cuenta con un presupuesto empresarial, no cuenta con un documento en
donde recoge una proyeccion de ingresos y gastos de un periodo

determinado.

65



Tabla 16 ;La I.E.P. cuenta con suficiente liquidez?

Categoria fi |%

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Gréfico 16 ¢La I.E.P. cuenta con suficiente liquidez?

100% -
90% -
80% -
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40% -
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0% T T

a)si b)no

Fuente: Tabla 16

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

Observamos el grafico N° 16 el encuestado responde que la
I.E.P. NO cuenta con suficiente liquidez, no tiene la capacidad

para tener dinero en efectivo.
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5.2.

ANALISIS DE RESULTADOS

>

En relacidn con el objetivo especifico 01, donde nos dice “En
qué medida la aplicacion de las normas y politicas internas
mejoran la Gestion Administrativa de la pequefia empresa
Asociacion Educativa “San Ignacio de Loyola” de la ciudad de
Tingo Maria, 2019. Medina, (2012) define a las politicas
internas como la orientacion o directriz que debe ser
divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la
organizacion, en ella se contemplan las normas,
procedimientos y responsabilidades de cada area de la
organizacion. Las politicas internas son guias para orientar
la accion; son lineamientos generales a observar en la
toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una
y otra vez dentro de una organizacion. En este sentido, las
politicas internas son criterios generales de ejecucion que
complementan el logro de los objetivos y facilitan la
implementacién de las estrategias. Las politicas deben ser
dictadas desde el nivel jerarquico més alto de la empresa.

En relacion con el objetivo especifico N° 02 donde dice de qué
manera los procedimientos de control optimiza la
administracion de los ingresos y egresos de la pequefia empresa
Asociacion Educativa “San Ignacio de Loyola” de la ciudad de

Tingo Maria, 2019. Segun Garau, (2005) uno de los factores
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determinantes para mejorar una organizacién consiste en
contar con procedimientos de control y mejorar los procesos

clave.

Elaborar un manual del Control Interno para la mejora de la
Gestion Administrativa de la pequefia empresa Asociacion
Educativa “San Ignacio de Loyola” de la ciudad de Tingo
Maria, 2019. Existe dos tipos de manuales que son. Manual de
procedimiento, es un elemento del control interno, el cual es un
documento instrumental de informacion detallado e integral,
que contiene de manera ordenada y sistematica, instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y reglamentos de las distintas operaciones y
actividades que se deben realizar individual o colectivamente
en una empresa. EI manual de procedimiento permitira dar a
conocer el funcionamiento de las tareas, ubicacion,
requerimiento 'y responsables a su ejecucién, que se
implementaran en la Asociacién Educativa San Ignacio de
Loyola, el cual sera una guia de apoyo para el personal que
labora dentro de esta institucién, desarrollando habilidades y
destrezas en sus funciones. ElI manual de funciones es un
instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y
tareas que desarrolla cada empleado en sus actividades
cotidianas y serd elaborado técnicamente basados en los

respectivos procedimientos, sistemas, normas y orientaciones
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para realizar las labores y rutinas cotidianas sin inferir a las
capacidades intelectuales, mentales y profesionales de cada

uno de los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

« De acuerdo al objetivo especifico primero: Conocer en qué
medida la aplicacion de las normas y politicas internas mejoran
la gestion administrativa de la pequefia empresa Asociacion
Educativa S.1.L. Se ha logrado obtener aplicando la técnica de la
encuesta, un resultado donde el promotor responde, no cuenta
con normas y politicas internas. Nos hace referencia que la
Asociacion educativa S.I.L. Carece de un documento interno el
cual permita al empleado del S.I.L. Brindar una buena
informacion confiable y de esta manera mejorar la gestion
administrativa.

«+ En referencia al objetivo especifico segundo; Demostrar de qué
manera los procedimientos de control optimiza la administracion
de los ingresos y egresos de la pequefia empresa Asociacion
Educativa S.I.L. Con los resultados ya obtenidos el S.I.L. por
medio del promotor nos refiere, que en el area de caja encargada
de los ingresos, por matricula, pension entre otros no realiza
procedimientos de control, el cual afecta a que no lleve un
adecuado control a sus ingresos y por lo consiguiente los egresos
que se realizan no se sustenta adecuadamente o de forma
detallada en que se gastd el dinero habiendo un vacio en la
administracion de los ingresos y egresos en el S.I.L.

« De acuerdo con el objetivo especifico tercero; Elaborar un

manual de control interno para la mejora de la gestion
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administrativa de la Asociacion Educativa S.I.L. Se elabor6 un
manual de control interno, donde se tuvo en cuenta las teorias de
control interno y gestién administrativa, dicho manual indicara
las funciones que debe tener cada empleado o personal que
labore en la Asociacion Educativa San Ignacio de Loyola y de

esta manera mejorar la gestion administrativa.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El presente Manual de control interno de procedimiento, permitira a la
Asociacién Educativa San Ignacio de Loyola de Tingo Maria, contar con
una herramienta de apoyo que comprende la descripcion de los cargos y

funciones, que optimicé la gestion administrativa.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA:

v Plasmar su Misidn, Vision y sus Obijetivos.
v" Precisar las funciones encomendadas a cada persona.
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ANEXOS



Anexo 1: Ficha RUC

CIR - Constancia de Informacion Regi

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electrénicos

: ASOCIACION EDUCATIVA SAN IGNACIO DE LOYOLA
: 11-ASOCIACION

: 17/06/2014

: 17/06/2014

: ACTIVO

: 0193 - 0.Z.HUANUCO-MEPECO

: HABIDO

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal
Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emisién Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
NUmero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

8510 - ENSENANZA PREESCOLAR Y PRIMARIA

MANUAL
: MANUAL/COMPUTARIZADO

- SINACTIVIDAD

1 62 - 564560

1 62-957537701

1 62 -945374739

: imprentaalex1@hotmail.com

: consuelouladech88@hotmail.com

Domicilio Fiscal

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipoy Nombre Zona
Tipoy Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal :

: 8510 - ENSENANZA PREESCOLAR Y PRIMARIA
: HUANUCO

: LEONCIO PRADO

: RUPA-RUPA

: PJ. TUPAC AMARU

: JR. FRANCISCO BOLOGNESI

: 166

: COSTADO DE ESSALUD

PROPIO
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Fecha Inscripcion RR.PP
NUmero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

. 17/06/2014
1 11029488

: 0033

: 6

: A00001

: NACIONAL

Tributo

Registro de Tributos Afectos

Afecto desd

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 17/06/2014
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA  01/01/2017
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES  01/07/2014
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES ~ 01/10/2016
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/10/2016
SNP - LEY 19990 01/03/2017

Exoneracion

€ Marca de

Exoneracion Dl S

Representantes Legales

Tipoy
NUmero de Apellidos y Nombres
Documento
MIRANO CHACON CHRISTIAN
NAg%CNAL PEDRO
DE Direccion

IDENTIDAD - jr. FRANCISCO BOLOGNESI
73623855 166(COSTADO DE ESSALUD)

LEONCIO PRADO

Fecha de Nro. Orden de
e Nacimiento FEGIE DESEE Representacion
PRESIDENTE 20/01/1995 29/12/2016 -
Ubigeo Teléfono Correo
HUANUCO

christiansil2017 @gmail.com
RUPA-RUPA 999330089

Importante

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos,

Judiciales y demés

La SUNAT podra confirmar el domicilio fiscal de los inscritos

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:22/03/2019
Hora:08:31
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a la Asociacién Educativa “San Ignacio de Loyola”
de la ciudad de — Tingo Maria.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la
Pequefia Empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno en la
gestién administrativa de la pequefia empresa Asociacion Educativa San
Ignacio de Loyola de la provincia de Leoncio Prado- Huanuco-2019”.

La informacion obtenida sera utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

VARIABLE: Control Interno

1. ¢La L.LE.P. cuenta con normas, politicas y procedimientos internos?

a) Si b) No
2. ¢Lal.E.P. cuenta con normas y politicas contables?
a) Si b) No
3. ¢La LE.P. cuenta con politicas del proyecto educativo institucional?
a) Si b) No
4. ¢Lal.E.P. realiza sistemas automaticos para los procesos?
a) Si b) No
5. ¢La LE.P. utiliza sistemas de pago electrénicos?
a) Si b) No
6. ¢Lal.E.P. evita el uso de dinero en efectivo?
a) Si b) No
7. ¢La LLE.P. elabora flujo de efectivo?
a) Si b) No

VARIABLE: Gestion Administrativa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢La LLE.P. da instrucciones por escrito?

a) Si b) No
¢La L.E.P. identifica los riesgos de gestion?
a) Si b) No
¢La LLE.P. se preocupa por el desarrollo del personal?
a) Si b) No
¢La LE.P. tiene un programa de inversion?
a) Si b) No

¢La LLE.P. aimplantado un mecanismo de supervision?
a) Si b) No

¢La |.E.P. cuenta con servicios de calidad?

a) Si b) No
¢La L.LE.P. cuenta con politicas de control de ingresos y egresos?
a) Si b) No
¢La LE.P. cuenta con un presupuesto empresarial?
a) Si b) No
¢La LLE.P. cuenta con suficiente liquidez?
a) Si b) No

&&&E&EELEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
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MANUAL DE
CONTROL DE LA
ASOCIACION
EDUCATIVA SAN
IGNACIO DE LOYOLA



MISION
Formar a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en valores, integridad y empatia

para formar parte de una sociedad digna y contribuir con el respeto del medio
ambiente, llevando como ejemplo la justicia y la solidaridad ante todo.

VISION
Afianzarse como una institucion solidad en brindar servicio de calidad a la

comunidad, siguiendo los estandares de calidad que recibiran nuestros prestigiosos
estudiantes.
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SAN IGNACIO DE

LOvoLa

MANUAL DE PROCEDIMIENTO
AREA: ADMINISTRATIVO
OBJETIVO: EFICIENCIA DEL
ADMINISTRATIVO

PROPOSITOS

1. Proponer las politicas generales al personal administrativo con respecto al ingreso de estudiantes a la Asociacion Educativa S.1.L
2. Informacion y orientacion correcta dirigida a los docentes.

3.Capacitar y asesorar contantemente al personal docente.

CAMPO DE ACCION

Direccion.
Departamento administrativo.
DEFINICION
Asistir en la aplicacion de programas de estimulo, capacitacion y desarrollo al personal de la Asociacion Educativa S.I.L.
RESPONSABLES

Director
Departamento administrativo

DESCRIPCIONES DE LAS OPERACIONES

Paso 1: Reclutamiento de estudiantes nuevos a la Asociacion Educativa S.I.L.

Paso 2: Revision de los documentos de los aspirantes a la Asociacion Educativa S.1.L.

Paso 3: Asesorar oportunamente al personal de la institucion sobre todas las materias legales de la ley de educacion.
Paso4: Mantener actualizado la informacion referida a los estudiantes y personal de la Asociacion.

Paso5: Cumplir con todas la disposiciones del nuevo régimen de educacion.

Paso 6: Capacitar al personal para brindar una mejor educacion a los estudiantes.

Paso 7: Controlar y verificar el cumplimiento con lo dispuesto en las normativas de educacion.

83




MANUAL DE PROCEDIMIENTO

AREA: PERSONAL DOCENTE
OBJETIVO: EFICIENCIA DEL PERSONAL
DOCENTE

PROPOSITOS

1. Ejecucion y asesoramiento de los aspectos técnicos, legales y reglamentarios de la ley de educacién vigente
2. Profesionalismo para atender las necesidades de los estudiantes.

3. Informacion y orientacién correcta que se le imparte a los estudiantes.

CAMPO DE ACCION

Direccion.
Secretaria
Areas de estudio
DEFINICIO
N

Asistir en la aplicacion de programas de estimulo, capacitacién y desarrollo al personal de la Asociacion Educativa S.I.L.

RESPONSABLES
direccion
Personal docente de la Asociacién Educativa S.I.L.

DESCRIPCIONES DE LAS OPERACIONES

Paso 1: Preparar las actividades para el afio escolar.

Paso 2: Comunicar todas las actividades a realizarse dentro de la Asociaciéon Educativa S.I.L.
Paso 3: Impartir los conocimientos necesarios a los estudiantes.

Paso4: Alcanzar la eficiencia de los conocimientos impartidos.

Paso5: Profesionalismo, equidad e imparcialidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO
AREA: DE SERVICIO

OBJETIVO: EFICIENCIA DEL AREA DE
SERVICIO

PROPOSITOS

1. Desarrollar las actividades con eficiencia y responsabilidad.
2. Procurar que el servicio sea de calidad.

3. Mejorar el servicio.

CAMPO DE ACCION
DIRECTOR
Personal administrativo
personal de servicio

DEFINICIO
N

Planificar, coordinar las actividades de servicio que ofrece la Asociacion Educativa S.1.L.

RESPONSABLES
Director de la Asociacién Educativa S.I.L.
Personal de servicio.

DESCRIPCIONES DE LAS OPERACIONES
Paso 1: Ejecucion de actividades.

Paso 2: Utilizacion racional de los recursos.

Paso 3: Cumplimiento de los programas.
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