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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones en el Peru, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles Chimbote. La empresa
presenta desorganizacion en el area de almacén ya que el proceso se realiza de forma
manual, generando errores y pérdidas de informacion. El objetivo fue realizar la
propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario para la Ferreteria
Quezada del distrito de Chimbote; 2017, para automatizar el proceso de almacen. El
alcance del estudio sera en el area de almacen, beneficiando tanto a trabajadores como
a clientes. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de
tipo descriptivo. Con una poblacion de 20 personas y una muestra del mismo nimero;
se utilizé como instrumento al cuestionario, con dos dimensiones de 10 preguntas cada
una, obteniéndose los resultados para la dimension 01: Satisfaccion del sistema actual,
el 85% de los trabajadores manifestd NO sentirse satisfecho con el sistema actual y en
la dimensién 02: Necesidad de un sistema el 80% de los trabajadores indicd que Sl
requieren un sistema de control de inventario. Finalmente, se concluye que la empresa
se encuentra disconforme con el manejo del proceso de almacén, por lo cual requieren
la propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Palabras clave: Almacén, Automatizar, Inventario, Implementacion, Sistema,

Sistema Control.
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ABSTRACT

This research work was carried out under the research line: Implementation of
information and communication technologies for the continuous improvement of
quality in organizations in Peru, from the Professional School of Systems Engineering
of the Catholic University Los Angeles Chimbote. The company presents
disorganization in the warehouse area since the process is carried out manually,
generating errors and loss of information. The objective was to carry out the proposal
for the implementation of an inventory control system for the Quezada Hardware Store
in the Chimbote district; 2017, to automate the warehouse process. The scope of the
study will be in the warehouse area, benefiting both workers and customers. The
research is of a quantitative approach, non-experimental design and descriptive. With
a population of 20 people and a sample of the same number; The questionnaire was
used as an instrument, with two dimensions of 10 questions each, obtaining the results
for dimension 01: Satisfaction with the current system, 85% of the workers stated that
they did not feel satisfied with the current system and in dimension 02: Need of a
system, 80% of the workers indicated that they DO require an inventory control
system. Finally, it is concluded that the company is dissatisfied with the management
of the warehouse process, for which it requires the proposal of implementation of an
inventory control system for the company Ferreteria Quezada in the Chimbote district;
2017.

Keywords: Warehouse, Automate, Inventory, Implementation, System, Control

System
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. INTRODUCCION

El avance y evolucion de las TIC han permitido generar oportunidades en las
organizaciones para explorar nuevos modelos de negocio y expandir sus horizontes,
por medio del acogimiento de las tecnologias, mejorando diferentes aspectos
organizacionales como el desempefio de los procesos, la productividad, la relacién con

los clientes, la calidad de productos y servicios, etc (1).

El uso de las TIC en las organizaciones brinda la oportunidad de tener una ventana
competitiva frente a las demas organizaciones. Lo que buscan es un cambio
empresarial por medio de los sistemas de informacién que mejor se acoplen a su
planteamiento estratégico para gestionar de manera adecuada la informacion,

planteando ademas el uso de las TIC como una estrategia tecnoldgica. (2).

El manejo del almacén en una empresa es un proceso que forma parte de la cadena de
suministro. Es por ello que el uso de las TIC orientado a la gestion de almacenes resulta
un medio importante para mejorar la eficiencia en su gestion, ademas de brindar un
adecuado control y distribucién de los productos existentes y los movimientos

realizados (3).

La Ferreteria Quezada se encuentra ubicada en la ciudad de Chimbote, en donde se
brinda la venta de productos ferreteros. La empresa presenta problemas en el area de
almacén debido a que gestionan el proceso del almacén de manera tradicional, llevado
el control del inventario en papeles y haciendo uso también de Microsoft Excel para
apoyarse con el control de éste, por lo cual, se generan errores y perdidas de
informacién. Ademas, genera desorganizacién y pérdida de tiempo debido a la malas

practicas en su gestion.

Esto afirma que entre los problemas existentes en la empresa ferreteria Quezada,
debido a no tener un sistema informatico que permita el control de inventario, son: No
contar con un sistema que permita el adecuado manejo de los productos existentes en

almacén, no existe en un adecuaado control de la entrada y salida de productos en



almacén y no se generan los reportes necesarios para monitorear los movimientos
realizados. Lo que evidencia un mal manejo en el control del inventario, lo que
dificulta al proceso de almacén, repercutiendo tanto en la satisfaccion de los clientes

como en la eficiencia de la gestion.

Tomando en cuenta el problema que se analizo y estudio se formuld la pregunta: ¢De
qué manera la propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario
ayudard a optimizar el proceso de almacén en la Ferreteria Quezada del distrito de
Chimbote; 2017?. En base a la interrogante el objetivo general es: Realizar la propuesta
de implementacion de un sistema de control de inventario para automatizar el proceso

de almacén de la Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Por lo tanto, se busca alcanzar el objetivo, teniendo en cuenta, ademas, los siguientes

objetivos especificos:

1. Analizar la informacion obtenida para definir los requerimientos del sistema de

control de inventario a fin de permitir su modelado, para la Ferreteria Quezada.

2. Realizar el modelado del sistema de control de inventario bajo la metodologia

RUP y el uso de UML para la Ferreteria Quezada.

3. Desarrollar el sistema de control de inventario con el lenguaje de programacion

Java en la Ferreteria Quezada.

Es asi que también la presente investigacion se justifica académicamente,
tecnoldgicamente, tecnolégicamente, operativamente , econOmicamente e

institucionalmente de la siguiente manera:

La realizacion de éste trabajo se justifica académicamente en base a los conocimientos
que se han impartido y adquirido a lo largo de los afios de permanencia en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, en base a esto permitira analizar la



situacion y lograr la implementacion de un sistema de control de inventario para la

Ferreteria Quezada.

Se justifica tecnoldgicamente en vista de que la implementacion de un sistema de
control de inventario, ayudara al manejo eficiente de ésta &rea, generando un mayor
orden, logrando satisfacer las demandas de los clientes haciéndolo en un menor tiempo

y de manera eficaz.

Se justifica operativamente en que se presentan las facilidades para el desarrollo del
sistema de control de inventario, ya que la empresa y su representante permitio el

acceso a la informacion requerida para la investigacion.

En cuanto a la justificacién econdmica, en la realizacion del sistema de control de
inventario se emplearan los recursos ofrecidos por la propia empresa, haciendo uso

del hardware existente.

Finalmente para la justificacion institucional, la empresa necesita optar por la
propuesta de implementacién de un sistema de control de inventario para mejorar el

proceso de almacén y disminuir errores, evitando pérdida y confusion en informacion.

La presente investigacion fue desarrollada bajo la metodologia de un disefio no

experimental, siendo de tipo descriptivo y en un nivel cuantitativo.

Con respecto al alcance de la investigacion, la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la Ferreteria Quezada, la empresa podra contar
con: informacion de proveedores, productos y usuarios, stock de productos,
movimientos en almacén, entre otros, para permitir mayor eficiencia y toma de

decisiones.

Contando con una poblacion total de 20 personas, siendo la muestra del mismo
numero; con resultados para la dimension 01: Satisfaccion del sistema actual, se

observa que el 85% de los trabajadores manifestd NO sentirse satisfecho con el sistema



actual; para la dimension 02: Necesidad de un sistema, se observa que el 80% de los

trabajadores indicaron que Sl requieren un sistema de control de inventario.

Finalmente se concluyo que la propuesta de implementacion del sistema de control de
inventario bajo el uso de la metodologia RUP, el uso del lenguaje de modelado
unificado UML vy el lenguaje de programacion JAVA, permitid la automatizacion del

proceso de almacén, mejorando la gestion en el control de inventarios.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2017 el autor Latorre D. (4), en su tesis “Implementacion de un
sistema de inventarios para el &rea de soporte técnico en la empresa
comercializadora Arturo calle SA.S.", plante6 como objetivo general:
implementar un sistema de inventario en la empresa Comercializadora
Arturo Calle S.A.S. para permitir el apoyo de la gestion de incidencias en
el &rea de soporte técnico, haciendo uso de la metodologia eXtreme
programming (XP), ademas concluyé que: por medio de la
implementacién de un sistema de inventarios se logro evidenciar que se
obtuvo un impacto positivo para el area de soporte técnico. Por lo cual,
gracias al sistema, se presenta un mayor control para la validacion de los

datos que seran guardados en el registro de los dispositivos.

Segln el autor Carranza Roman, J. (5), en su tesis de titulo "Analisis,
disefio, desarrollo e implantacion de un sistema web de facturacion y
control de inventario aplicado al taller mecanico “Frenicentro” publicada
en el afo 2017 procedente de la Universidad Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador resume que el proyecto se basé en el estudio del
proceso comercial que se lleva dentro de la Mecanica Automotriz
Frenicentro, teniendo en cuenta el proceso de facturacion y el control de
inventarios, haciendo uso de la metodologia XP y Ancora. Tuvo como
objetivo principal: la automatizacion para el correcto control de los
productos existentes en bodega, lo que permite incrementar la eficacia en
la prestacion de servicios a los consumidores, mejorando la atencion y

entrega de los vehiculos.



En el afio 2017, el autora Pagual A. (6) usando la metodologia SCRUM en
su tesis “Implementacién de una aplicacion web para el control de
inventarios en activos fijos aplicado a la cooperativa de ahorro y crédito
"Fernando Daquilema LTDA". Con el objetivo general de “Implementar
una aplicacion web para cuantificar los Activos Fijos como parte del
inventario en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema
Ltda.”, con una investigacion de tipo descriptiva, explicativa y aplicada,
concluy6 que la metodologia SCRUM brindé mayor orden y adaptacion
en los cambios para los requerimientos del sistema. Ademas, el uso del
framework PrimeFaces permite la agilizacion del proceso de desarrorrollo
de software web, permitiendo obtener interfaces amigables.Mediante la
implementacién del sistema web para el control de inventarios se

evidencié mayor eficiencia y confiabilidad en los datos en un 83% .

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Para el autor Condonera Rondon, V.M. (7) en su tesis “Desarrollo de un
Sistema de Control de Inventario, para la Gestién de Compras de Materia
Prima en el Rubro de Restaurantes”, publicada en el afio 2017 procedente
de la Universidad Tecnol6gica del Pert, planted el siguiente objetivo
general: desarrollar un sistema de informacion que permita llevar el
registro de insumos, el control de las entradas y salidas de los mismos
en el restaurante “El Montonero”, mediante la Metodologia en Cascada
para el desarrollo del sistema. Se concluye Gracias al uso de la
metodologia seleccionada se pudo lograr el desarollo de las fases para la
realizacion del sistema de gestién de inventario, individualmente y de
forma secuencial. También, la implementacion de éste en el restaurante
"El Montonero™” permitio que se lograra una disminucion de la diferencia

existente entre los registros de stock y el stock en fisico. Ademas de que



se obtiene, gracias al sistema, informacion de calidad, abarcando desde el
registro de los articulos, proveedores, ingresos y egresos de insumos, stock
y precio de compra, que sirven para la toma de decisiones en el &area

administrativa.

El autor Rumiche Castillo, J.F (8) en su tesis: "Propuesta de
implementacién de un sistema informatico de control de inventario en la
Institucion Educativa Particular Divino Corazon de Jesus, talara; 2017
publicada en el afio 2018, procedente de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, de la ciudad de Piura. Bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perq,
presenta como objetivo proponer la implementacion de un sistema de
control de inventario en la institucion educativa particular Divino Corazén
de Jesus de la ciudad de Talara, con el fin de mejorar la organizacion y
mantener el adecuado regisstro de los recursos existentes en dicha
institucion, haciendo uso de la metodologia RUP. La investigacion es de
tipo cuantitativa, con nivel descriptivo, tiene disefio no experimental y es
de corte transversal. Se concluyo6 que existe un alto nivel de insatisfaccion
en los colaborades de la I.E. y un bajo conocimiento acerca del uso de un
sistema de control de inventario, por lo cual la propuesta de un sistema de

control de inventario permitira cubrir las necesidades actuales de la I.E.P.

Ramirez Guerrero R.R (9), en su tesis de titulo: "“Implementacion de un
sistema para el control de inventario y ventas de la tienda comercial de
ropa novedades Yohanny - Talara; 2018.” publicada en el afio 2019,
procedente de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, de la ciudad de Talara.
Bajo la linea de investigacion: Implementacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion para la mejora continua de la calidad en las



Organizaciones del Per(, tiene como objetivo realizar la implementacion
de un sistema para el control de inventarios y ventas de la Tienda
Comercial de ropa Novedades Yohanny, mediante el uso de la
metodologia RUP. EI tipo de investigacion es cuantitativa, descriptivo,
diseflo no experimental y de corte transversal. Se concluye que la
implementacion del sistema de control un sistema de control ayudara a la

tienda a agilizar sus procesos de ventas y mejor manejo del inventario.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Carrillo J. (10), en su tesis de titulo “Implementacion de un Sistema de
Informacion para mejorar la gestion de los procesos de compra, venta y
almacén de productos deportivos en la tienda casa de deportes ROJITAS
E.ILR.LTDA.” publicada en el afio 2016 procedente de la Universidad Los
Angeles De Chimbote ULADECH, sostiene que la investigacion fue
desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion para la mejora continua de la
calidad en las Organizaciones del Per(, de la escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote. La investigaciéon tuvo como objetivo implementar un Sistema
de Informacién para mejorar la gestion de los procesos de compra, venta
y almacén de productos deportivos de la Tienda Casa de Deportes Rojitas,
de la ciudad de Chimbote, la investigacion tuvo como disefio no
experimental, de tipo documental y descriptiva. Se concluye que: la puesta
en marcha del sistema de informacion permitié ofrecer una solucién capaz
de mejorar los procesos importantes en la organizacion. Ademas, el
empleo de la metodologia RUP, UML y los lenguajes de programacién
ayudaron en el correcto desarrollo del sistema, logrando finalmente
minimizar los tiempos de ejecucion que emplean las tareas a realizar en

los procesos.



En el afio 2017 la autora Beltran Castillo J. (11) en su tesis
"Implementacion de un sistema web para la gestion de inventario de la
empresa TEC COMPUTER S.A.C. — Huarmey; 2017" desarrollada bajo la
linea de investigacion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC), de la escuela profesional de ingenieria de sistemas,
tiene como objetivo realizar la implementacion de un sistema web para la
gestion de inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C.-Huarmey;

2017 para permitir obtener la mejora en el control de los inventarios que
se encuentran en la empresa. La investigacion se desarrolld bajo la
metodologia ICONIX.

En el afio 2018, el autor Lopez Jaramillo, M.l. (12), en su tesis
"Implementacion de un sistema web que permita la venta y el control de
inventario en la Panaderia D’Jhonnys Chimbote; 2016.”, de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote, bajo la linea de investigacion
“Implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Peru”
con una investigacion de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental y corte transversal, haciendo uso de la metodologia RUP.
Con el objetivo general de Realizar la implementacién de un sistema web
de venta y control de inventario en la panaderia D’Jhonnys- Chimbote;
2016, con la finalidad de mejorar el desarrollo de sus actividades
comerciales, concluyd que: la investigacion quedd justificada ya que se
evidencia la necesidad de realizar la implementacion de un sistema web
que permita la venta y el control de inventario en la panaderia D’Jhonnys-
Chimbote; 2016, en donde se mejora tanto el desarrollo tecnoldgico como

econdémico.



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Rubro de la empresa

La empresa Ferreteria Quezada, se encuentra ubicada en Jr. Manuel Ruiz
963 — Chimbote.

Es una empresa que pertenece al rubro ferretero, en la cual se realiza la
venta de productos para construccion, materiales y equipos para realizar

trabajos en general (13).

2.2.2. La empresa Ferreteria Quezada

2.2.2.1. Historia

A principios del afio 1963, el sefior Crecencio Quezada, tiene la
oportunidad de abrir una pequefia empresa destinada a la
comercializacion de productos de ferreteria en la ciudad de
Chimbote. Esta empresa abrié sus puertas al piblico en Jr. Manuel
Ruiz 963 - Chimbote, siendo pionero en esa zona de la ciudad (13).
La empresa comenzd a crecer y a distribuir eternit, planchas
corrugadas en todas las medidas, también tanques elevados y
cisternas (13).

Poco a poco fue surgiendo y ofreciendo diversos productos para
la distribucion en la ciudad.

Actualmente la duefia, esposa del fundador, es Hilda Sanchez
Quezada (13).
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2.2.2.2. Objetivos

La Ferreteria Quezada, tiene como objetivo ser la empresa
ferretera lider en la ciudad ofreciendo productos de calidad
logrando satisfacer las necesidades de la poblacion Chimbotana
(13).

2.2.2.3. Mision

Somos una organizacion enfocada en ofrecer productos de
calidad, variedad y a bajo costo procurando una buena atencién a
nuestros clientes basado en nuestros valores organizacionales
(13).

2.2.2.4. Vision

En 5 afios ser la empresa lider en nuestro rubro, brindado

soluciones de calidad y eficientes a la ciudadania (13).

2.2.2.5. Organigrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama Ferreteria Quezada

Ferreteria
Quezada

I Administrador
1

Area de
finanzas

I 1
1 | h| h | h| h|
Contador Administrador Controlador Contrl(_Jcliador Vendedores Cajeros
entrada salida

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2.6. Infraestructura tecnoldgica de la empresa investigada

Tabla Nro. 1: Infraestructura Tecnologica: Hardware

HARDWARE
PC Samsung
Laptop Asus
Smartphone Samsung
Impresora Hp

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 2: Infraestructura Tecnoldgica: Software

SOFTWARE
Antivirus ESET NOD32
S.Operativo Windows 8
Aplicaciones de Microsoft Office 2013
escritorio

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones

2.2.3.1. Descripcion

Las TIC son la agrupacién de las tecnologias de la comunicacion
(TC) con las tecnologias de la informacién (TI), necesarias para la
creacion, modificacion, almacenaje y proteccion de
informacién. En un contexto empresarial, busca asegurar la
correcta gestion de la informacion generada dentro de una

organizacion, permitiendo mejorar el rendimiento organizacional

mejorando la productividad (14).
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2.2.3.2. Historia

El uso de las TIC se remonta al siglo pasado. Pero el uso del
mismo se remonta a la antigliedad, cuando los individuos
necesitaban comunicarse a largas distancias, ahi es donde nace, a
partir de una necesidad.

La primera sefial de nacimiento de las TIC data de los afios 60 y
70 en donde se crea el telégrafo, que era un aparato que permitia
la comunicacion en un espacio de larga distancia.

A lo largo de la evolucion de las comunicaciones, se crea el
telefono en la mitad del siglo XIX gozando de una gran

popularidad en sus tiempos por ser algo innovador.

Entre la década de los 60 y 70 es que se empieza a vislumbrar el
avance tecnologico a través de la construccion de las primeras
computadoras siendo aparatos pesados y enormes. Es por esos
tiempos en que aparece la primera version de internet.

En los 70 y 80 la era de tecnologias de informacion comenzé a
surgir, incorporando las TIC a los dispositivos de comunicacién
de la época.

La llegada del internet por los afios 90, impulsé el auge de las TIC.
Este gran salto permitio que las tecnologias se vieran consideradas
en la vida diaria de las personas y es hoy imprescindible (15).

2.2.3.3. Caracteristicas de las TIC

- Son de indole creativo e innovador.

- Goza de instantaneidad.

- Posibilidad de diversidad en funciones.

- Labase principal de las TIC son el internet y la informatica
- Facilita el acceso a la informacion.

- Permite romper las barreras de culturas (16).
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2.2.3.4. Beneficios que aportan las T1

Estamos en una era tecnologica y es indispensable el uso de las
TIC en los diferentes &mbitos de nuestra vida.

El uso de las tecnologias de informacién supone un adelanto en
las diferentes areas de la sociedad (salud, educacion, etc.).

En el rubro comercial, es de gran apoyo para poder tener un mayor
alcance al publico a través de Internet.

En el ambito empresarial las TIC suponen los siguientes
beneficios:

- Reduccion de costos (17).

- Aumento de la eficiencia de los procesos (17).
- Mejorar la fuente de ingresos (17).

- Permite expandirse a nuevos mercados (17).

- Facilidad de comunicacion (17).

2.2.4. Principales TIC manejadas en las empresas

2.2.4.1. Correo electrénico

El e-mail corresponde a uno de los servicios tic mas empleados en
el mundo. Cada individuo cuenta con una direccion electronica
que le permite hacer uso de ella para comunicarse. Definiéndola
asi como un herramienta que permite la transmision de mensajes
de forma asincronica (18). El uso de ésta tic es importante para la
organizacion ya que permite enviar y recibir los mensajes que se
puedan realizar entre diferentes partes, ya sea proveedores, el

propio personal, etc. de una forma rapida y a tiempo real.
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2.24.2.

2.2.4.3.

Telefonia mavil

Se tratan de los dispositivos de comunicacion que son electronicos
que tienen como caracteristica principal el ser portable, de ahi su
nombre. Se basa en tecnologia de radiofrecuencia y requiere
cableado como lo hace los teléfonos fijos.

Los teléfonos moviles se clasifican en analdgicos y digitales. El
servicio que brinda un sistema de telefonia movil se basa en que
nos permite mantenernos comunicados a través de llamadas,

mensajes de texto, el acceso a internet, etc (19).

Computadoras

Se tratan de maquinas que permiten el envio, la recepcion,
almacenaje, proceso y visualizacion de informacion.

Se compone de dos partes: hardware y software; siendo la parte
fisica y la parte l6gica de la computadora respectivamente.

Hoy en dia, con los avances tecnoldgicos, es imprescindible que
una organizacion cuente con computadoras que permitan agilizar

sus procesos y hacerlos mas eficientes (20).
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2.24.4.

Grafico Nro. 2: Insercion de TIC en sectores

Pequefia Mediana Grande
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Brasi M ea% 7% BTK 0%
Crile 2011 2% 3% 5% 2%
Colomba 2008 50% 6% 7%  58%
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011 0% % 0% 78%
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) JRemieo Fuanta: CEPAL Entremitos y realidades

Fuente: CEPAL (21).

Importancia de las TICS en las empresas

Segun el autor Miguinllansky G. (22) hace mencion de que las
TICS han sido difundidas masivamente en los dltimos 25 afos.
Cualquiera sea el rubro de la empresa, las TIC permitiran alcanzar
innovacion, optimizando los procesos de la empresa y permitiendo
una mejora en la competitividad. El uso de las TIC en las empresas
resulta vital para conseguir resultados favorables en areas
relevantes, ya que permite tener acceso a la informacién a un bajo

costo y en general lograr una mejora en la empresa.

Segun Bakos y Treacy (23) concluyeron que las TIC guian a un
desarrollo eficaz de los resultados y a lograr la mejoria de la
contribucion con clientes y proveedores, ademas en la innovacion
de los productos que ofrecen.
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Gréafico Nro. 3: Desarrollo de TICS
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Fuente: DN Consultores (24).
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2.2.5. Teoria relacionada con la Tecnologia de la Investigacion

2.2.5.1. Inventario

Se trata de los bienes tangibles que se encuentran en existencia
dentro de una organizacion, que puede comprender desde la
materia prima al producto terminado (25).

Segun M. Bravo (25), inventario se trata de un “Libro principal y
obligatorio, de foliacion simple, donde se registran los bienes y
valores, asi como también las deudas y obligaciones que presenta

una persona natural o juridica”

Tipos de inventario

- Inventario inicial
Se trata del inventario que se realiza al comenzar las
operaciones que realiza la organizacion, esto con el fin
de conocer la situaciéon en que se encuentra la empresa

(25). Contiene 4 partes:

El activo(positivo), que abarca a todas las posesiones,
riquezas y recursos que presenta la empresa (25).

El pasivo(negativo), que abarca a los adeudamientos y
responsabilidades que tiene la empresa (25).

Balance de inventario, que comprende el vinculo que se
halla entre el activo y el pasivo, y que se estabiliza con
el capital (25).

Entonces podemos resumir las partes en:
Activo

Objetos tangibles: dinero, mercaderia, enseres,
edificaciones, etc (25).
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Financiacion (recibos, letras).

Propiedad intelectual: marcas, arbitrios, etc (25).

Pasivo
Endeudamientos y tributos.
Obligaciones: que puedan ser valoradas y que

perjudiquen al conjunto de patrimonio (25).

Patrimonio

Aportacion inicial del propietario (25).

Inventario de cierre

Es el inventario que se realiza al final del periodo, el cual
se desarrollard en un afio, normalmente, para lograr la
determinacion del patrimonio que posee la empresa al
finalizar el ejercicio y conocer la utilidad o la pérdida
(25).

Inventario fisico

Se trata del inventario que ha sido determinado mediante
observacién y fue comprobado con una lista de control
de peso o de medida real (25).

Inventario intermitente

Se trata del inventario que es realizado cada determinado

tiempo (trimestre, semestre, afio) y no de una sola vez al

cierre del ejercicio (25).
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- Inventario operativo

Se trata de la organizacion de las cuentas de existencias,
la cual mediante el registro de los movimientos permite
conocer de forma constante, las existencias de la

empresa en cantidades y valores (25).

- Inventario materia prima

Se trata del conteo de existencias de los insumos que son
necesarios para la fabricacion de productos dentro de una

empresa (25).

- Inventario minimo

Se trata de la cantidad minima de inventario que ha de

existir en el almacén dentro de la organizacion (25).

- Inventario disponible

Se trata del inventario que se halle disponible en almacén
para su distribucion en la venta de la organizacion o en

su caso para la produccion (25).

2.2.5.2. Importancia del inventario

El balance del inventario tiene mucha relevancia en la
organizacion para la administracion y la verificacion patrimonial,
ademas para implantar ciertas transformaciones durante el

ejercicio (26).
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2.2.5.3.

El inventario permite tener un registro de los insumos o productos

actualizados, esto permitira tener conocimiento de las existencias

dentro de almacén y permitir tomar decisiones de los pedidos a

realizarse para abastecer el almacén.

Control

“Es el procedimiento a traves del cual las tareas en una empresa

quedan alineadas a un plan de accién y plan de ajuste

(preconcebido) a las actividades que realiza la empresa.” (27).

Tipos de control

Control de existencias

Consiste en establecer el registro de los inventarios,
suministrando la informacion del movimiento que se
genere en la entrada y salida de los productos del
almacén. Asi como para poder determinar la existencia

de éstos en cantidades totales y unitarias.

Control administrativo

Consiste en la accion de evaluar a las actividades que se
realizan en un sistema de organizacion politica, normas
y procedimientos empleados con el objetivo de obtener
la eficiencia y eficacia en lograr alcanzar el

cumplimiento de los metas.

Control asistencia y permanencia

21



Se trata del proceso a través del cual se normaliza la
presencia y la consistencia de los servidores en la
organizacion, teniendo en cuenta a la jornada y horarios

que han sido establecidos.

Control de calidad

Se trata de la constatacion y la monitorizacion de la
calidad que presente el proceso de produccion.
comprobando si la produccion logra el nivel de

excelencia o calidad previsto.

Control financiero

Se trata de la evaluacion de las actividades realizadas
para poder proteger el patrimonio y tener en cautela el
proceso presupuestario de la organizacion con la
finalidad de tener operaciones financieras mas eficaces

y eficientes.

Control patrimonial

Se trata de la aplicacion de los procedimientos
normativos que se encuentran orientados a establecer
pautas para la custodia de los recursos que son parte del
patrimonio de la empresa.

Control interno

El concepto de control incluida en el SAS 1 dice que “El

control interno toma el plan de organizacion y todos los

métodos que se adoptan en la organizacion para proteger
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sus activos, verificar la confiabilidad de los datos y
promover la eficiencia operacional”.

Esta disefiado para promover la adecuada y oportuna
seguridad de que:

Las actividades se realizan a partir de las autorizaciones
que ha brindado la gerencia.

Las operaciones mantienen un registro de forma que se
permita la preparacion de los estados financieros.

So6lo pueden disponerse de los activos con las

autorizaciones pertinentes.

2.2.5.4. Sistema

Se trata de un conjunto de partes y componentes que se encuentran
intercomunicados, cuyo fin es el alcanzar los objetivos planteados
(28).

Gréafico Nro. 4: Esquema de un sistema
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Elementos de un Sistema

Los sistemas se encuentran compuestos por 4 elementos:

a)

b)

d)

Entradas:

Cada sistema tiene una entrada en la que recibe elementos
que vienen del exterior. Estos “inputs” trasladan los
elementos para el procesamiento (30).

Procesamiento:

Se trata del corazon del sistema en donde los elementos que
han sido trasladados hasta aqui serdn procesados vy
posteriormente convertidos en resultados (30).

Salidas:
Llamados también “outputs” se tratan del resultado de la
operacion que se realizo anteriormente (30).

Retroalimentacion:

Se trata del acto que los inputs realizan sobre los outputs para
hallar una estabilidad en el sistema. Se llama también
feedback, que significa retornar o respuesta (30).

El ambiente es el entorno que rodea al sistema, y es donde se

muestran los resultados (30).

Gréafico Nro. 5: El sistema y sus cuatro elementos
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Fuente: “Administracion de recursos humanos”, ldalberto (31).
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2.2.5.5.

2.2.5.6.

2.2.5.1.

Sistema de informacion

Un sistema de informacion es una herramienta importante en las
organizaciones para el registro, almacenamiento y difusion de
expresiones linglisticas. Estas surgen a partir de la necesidad que
presentan las empresas por la informacion, para lograr la toma de

decisiones (32).

Finalidad de un Sistema de Inventario

Segun Bravo M. (25), todo sistema ha sido disefiado para:
Controlar todas las operaciones

Registrar de manera oportuna todos los detalles pertinentes de
cada una de las operaciones

Conservar la informacion de forma que se tenga acceso a la
recuperacion de datos. El propdsito de éste sistema es contar con
un repositorio adecuado y accesible de informacién.

La finalidad de un sistema de control de inventario es de
proporcionar el adecuado control del éarea de almacén,
permitiendo la administracion de los proveedores, movimientos

en almacén, articulos, etc.

Lenguaje de programacion

Se puede definir como una manera de representacién de un
algoritmo de tal manera que pueda comprenderse tanto para el ser
humano como para la computadora.

Lenguajes programacion mas usados

- Java
- C
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- C++
- Python
- Visual Basic .NET

2.2.5.8. Java

Se trata de un lenguaje de programacion caracterizado porque es
orientado a objetos.

Ademas, presenta las siguientes caracteristicas:

- Es ligero pero poderoso, siendo facil de aprender.

- Escompatible con internet, se puede trasmitir a través de
éste y puede ser ejecutado en cualquier computadora.

- Tiene proposito general.

- Java tiene bibliotecas (33).

2.2.5.9. NetBeans

Se trata de un entorno de desarrollo de cédigo libre escrito en el
lenguaje Java. Permite el desarrollo en todos los lenguajes de
programacion, ademas de permitir la manipulacién de bases de
datos o servidores web. Como caracteristica principal se tiene que
contiene una diversidad y cantidad de plugins permitiendo el

alcance a todas las etapas del desarrollo (34).

2.2.5.10. Base de datos

Una base de datos se trata del conjunto de datos que han sido

recopilados y que se encuentran organizados y relacionados en
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una estructura. Existen diferentes tipos de base de datos como, por

ejemplo: el jerarquico, relacional o en red (35).

2.2.5.11. MySQL

Mysgl es uno de los sistemas de gestion de base de datos
relacional mas conocidos y populares de cddigo abierto. Tiene

las siguientes caracteristicas:

- Resulta ser una base de datos &gil en la lectura.

- Tiene un soporte multiusuario que permite el acceso de
una o mas bases de datos paralelas.

- Autenticacion: usuario - maquina.

- Portabilidad: Unix, Linux, Windows, Intel x86,

PowerPC (36).

2.2.5.12. Metodologia

Metodologia RUP

Esta metodologia consiste en el estudio de requisitos en un
proceso unificado. Se fundamenta en un compuesto de actividades
de la ingenieria de software, que transforman los requisitos del

interesado en un sistema software (37).

Segun Meza H. (38), ésta metodologia presenta las siguientes
caracteristicas:
- Se habla de un proceso repetitivo y que
acrecienta, cimentado en

el perfeccionamiento continuo del sistema.

27



Se trata de un proceso paulatino, en donde se presenta un
rol de fundamental significancia la gestion de requisitos
y la regulacion de los cambios.

Se basa en el desarrollo de modelos visuales del sistema
RUP viniendo a ser un proceso de creacion de software
y sistemas grandes.

Fases RUP

La metodologia RUP se encuentra dividida en 4 fases, segun el

autor Mario Meza Hidalgo (38), se tienen éstas definiciones:

Fase inicial: Esta etapa consiste en analizar y entender
los requerimientos en total y establecer la trascendencia
del esfuerzo a desarrollar, ademés se toma en cuenta:

Modelado de negocio y requerimientos (38).

Fase de elaboracion: Esta etapa consiste en preparar las
actividades que se requieran y los medios; detallando las
caracteristicas y disefios de arquitectura. La fase de
elaboracion termina con la fase de ciclo de vida de la
arquitectura. El enfoque estd en los requisitos para
disefios de software, la implementacion dirigida al
modelo de arquitectura. En Gltimo lugar se produce un
prototipo arquitectonico ejecutable que servird de
cimiento para la siguiente fase (38).

Construccion: Esta etapa consiste en elaborar el
producto, plantear la vision, la arquitectura y los planes
hasta que el software se encuentre terminado para su
reparticién y a disposicion de la comunidad. En esta

etapa se realiza el modelo original dentro del primer
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producto operacional, tomando como parte importante

al: anélisis, disefio e implementacion (38).

- Transicion: Esta etapa consiste en el paso del software
final al usuario, en donde se toma en cuenta la
manufacturacién,  distribuciéon,  perfeccionamiento,
soporte y mantenimiento del software para que el usuario

final logre aceptar el producto (38).

Esta fase culmina con el lanzamiento y funcionamiento del
producto. El enfoque se encuentra basado en la certificacion de
que el software presente un nivel eficiente y 6ptimo de calidad
(38).

Grafico Nro. 6: Fases de la metodologia RUP
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Fuente: “Disefio de un Sl para el control del patrimonio predial”,
Meza (38).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario permite
mejorar el proceso de almacén de la ferreteria Quezada del distrito de Chimbote;
2017.

3.2. Hipotesis Especificas

1. El andlisis de la informacion de la Ferreteria Quezada, permite definir los

requerimientos para realizar el modelado del sistema de control de inventario.

2. El modelado del sistema de control de inventario bajo la metodologia RUP y
haciendo uso de UML permite un analisis adecuado y el disefio de una

interfaz intuitiva.

3. El desarrollo del sistema de control de inventario con el lenguaje de
programacion Java, ayuda a automatizar y agilizar los procedimientos en el

proceso de almacén.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

La investigacion realizada se clasifica como una investigacion de nivel
cuantitativo y de tipo descriptiva, ya que se analiza e interpreta el caso de
estudio mediante la recoleccion de datos estadisticos.

- Investigacion descriptiva

Lo que busca es especificar las caracteristicas acerca de personas, grupos,
procesos, objetos o cualquier cosa gque se vaya a analizar, con la finalidad de
poder establecer y definir su comportamiento. En este tipo de metodologia lo
que se propone es la descripcion de manera sistematica de las caracteristicas

que presenta una situacion, poblacion o area de interés a estudiar (39).
- Nivel Cuantitativo
La investigacion cuantitativa se trata de aquella en la que se recogen y analizan
datos para lograr responder a preguntas de investigacion, siendo secuencial y
probatorio, ya que busca probar hipotesis, teniendo en cuenta la objetividad
(39).
4.2. Disefio de la investigacion

La investigacion realizada se clasifica como una investigacion no experimental y

de corte transversal ya que se realizd sin manipular las variables del caso de
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estudio y se realiz6 en un solo momento en especifico, en este caso en el afo
2017.

- Investigacion no experimental

Esta investigacion es la que se realiza sin tergiversar las variables. Por lo cual
se basa principalmente en la observacion de los fendomenos de la forma como

ocurrieron en su contexto para después analizarlos (39).

- Investigacion corte transversal

Esta investigacion hace uso del recojo de datos en un solo momento,

describiendo las variables y su interrelacion. (39).

4.3. Poblacion y muestra

- Poblacion
La poblacién es el conjunto de casos o individuos que tienen concordancia con
ciertas caracteristicas (39).
La poblacion con la que se cuenta para la investigacion realizada se encuentra
conformada por los trabajadores de la empresa Ferreteria Quezada, siendo un

total de 20 personas.

- Muestra
La muestra es un subgrupo del total (poblacion), de donde se realiza la
recoleccion de datos (39).
Se consideré como muestra a todos los trabajadores de la empresa Ferreteria

Quezada (20 trabajadores) para el desarrollo de la investigacion, debido a que

la poblacion es pequefia.
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4.4. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Matriz de Operacionalizacién de la variable

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
medicion | operacional
Sistema informatico: Un - Registros computarizados
sistema informatico se trata ) Emplgo de _Ia tecnol.og|a
- Manejo de inventario
Sistema del conjunto de | Satisfaccion del | _control almacén
informético procedimientos y funciones | sistema actual - Gestion pedidos
q la obtencié - Manejo del kardex
avocadas a la obtencion, - Manejo eficiente
elaboracion, evaluacion y - Control de productos
distribucion ~ de I - Satisfaccion gestion si
_ B - Reportes de compras _
informacion que se genera Ordinal
Sistema d dentro de una empresa que -Usodelas TIC No
Istema  de P g - Necesidad sistema
inventario permiten su tratamiento _ - Apoyo a procesos
(40) Necesidad de un| _QOrden en almacén

Segin Bravo M. (25), la

finalidad de un sistema de

sistema de control

de inventario

- Mejora control

- Agilizar gestion

- Disminucién de errores
- Util el sistema

- Acoplarse el sistema
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inventario es de
proporcionar el adecuado
control del area de
almacén, permitiendo la
administracion  de  los
proveedores, movimientos

en almacén, articulos, etc.

- Acuerdo
implantacion

con

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1. Técnica

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta a través
de la cual se pudo obtener informacion especifica acerca de la situacion
problematica de la empresa Ferreteria Quezada por medio de una encuesta

cerrada con dos alternativas.

- Encuesta

La encuesta como técnica, se trata de un instrumento de investigacion
cientifica para la recoleccion de datos, mediante la interrogacion de
individuos con el fin de obtener caracteristicas acerca de una
problematica planteada en una investigacion. Ademas como método,
implica un conjunto de diferentes técnicas orientadas al desarrollo de

un objeto cientifico en investigacion (41).

4.5.2. Instrumento

- Cuestionario

El cuestionario es un sistema de preguntas ordenadas que cuenta con
coherencia, siendo expresado con un lenguaje sencillo y claro. Permite
la recoleccidon de datos a partir de las fuentes primarias. Esta definido
por los temas que aborda la encuesta. Es el instrumento que vincula el
planteamiento del problema con las respuestas que se obtienen de la
muestra. El tipo y caracteristicas del cuestionario se determinan a

partir de las necesidades de la investigacion (42).
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4.6. Plan de analisis

Para realizar la recoleccion de datos, se realizaron visitas a la Ferreteria Quezada
con el fin de obtener el permiso requerido para autorizar la investigacion en la
empresa, ademas de realizar la aplicacion de la encuesta.

Los datos recogidos se analizaron para ser ingresados en una hoja Excel 2016,

procediendo a la tabulacion de éstos datos.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
La organizacién | Realizar la propuesta de| La propuesta de
presenta  muchas | implementacion  de  un| implementacion de un sistema
veces, problemas |sistema de control de| de control de inventario
en su inventario | inventario para automatizar| permite mejorar el proceso de Disefio: no
debido a la falta de | el proceso de almacén de la| almacén de la ferreteria experimental
. . sistema de
un adecuado | Ferreteria  Quezada del| Quezada del distrito de control de
sistema de control, | distrito de Chimbote; 2017. Chimbote; 2017. inventario Tipo: descriptiva

por lo cual en
muchas ocasiones
se generan
de

que

pérdidas
informacion
resulta importante

para el manejo de

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Analizar la informacion

obtenida para definir los

requerimientos del
sistema de control de
inventario a fin de

1. El  andlisis de la
informacién de la
Ferreteria Quezada,
permite definir los
requerimientos para

Nivel: cuantitativa
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almacén debido a
la desorganizacion

dentro del area.

permitir su modelado,
para la  Ferreteria
Quezada.

Realizar el modelado
del sistema de control de
inventario  bajo la
metodologia RUP vy el
uso de UML para la

Ferreteria Quezada.

. Desarollar el sistema de

control de inventario
con el lenguaje de
programacion Java en la

Ferreteria Quezada.

realizar el modelado del
sistema de control de

inventario.

El modelado del sistema
de control de inventario
bajo la metodologia RUP y
haciendo uso de UML
permite un analisis
adecuado y el disefio de

una interfaz intuitiva.

El desarrollo del sistema
de control de inventario
con el lenguaje de
programacion Java, ayuda
a automatizar y agilizar los
procedimientos en el

proceso de almacén.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Principios éticos

Para la realizacion de ésta investigacion titulada: Propuesta de implementacion
de un sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017, se hizo uso de informacion privada que resulta
necesaria, la cual fue brindada con pleno consentimiento e informado por la
duefia de la empresa, haciéndole presente el motivo y el procedimiento del uso
de la informacion obtenida. Se tomd en cuenta los siguientes principios éticos
(43):

Proteccién a las personas: un principio importante es el de la proteccion a los
individuos, se debe de tener en cuenta el respeto a sus derechos, a la dignidad

humana y sobre todo la confidencialidad y privacidad de la informacién.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Una investigacion debe ser
cuidadosa no sélo con las personas involucradas sino también tener en cuenta el
entorno que lo involucra, por lo cual se debe tener en cuenta el respeto hacia el

medio ambiente, la flora y fauna, evitando causar dafios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Tanto el investigador como las
personas involucradas por tal, deben estar informadas acerca de los fines de dicha
investigacion. Ademas de tener el consentimiento de los individuos involucrados

con respecto al uso de la informacidn para su uso en el proyecto.
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Beneficencia no maleficencia: Se debe tener en cuenta la preservacion del
bienestar humano durante la investigacion, por lo cual no debe generase algun

dafio y evitar en todo momento los efectos adversos.

Justicia: el investigador y las personas involucradas, tienen derecho a acceder a
la informacion de los resultados. Ademas, el investigador presenta la obligacion
de tratar de forma equitativa a los participantes de los procesos de la

investigacion.

Integridad cientifica: La integridad debe estar presente en los diferentes &mbitos
de un investigador, tanto en su desempefio cientifico como en el de ensefiaza y
su desarrollo profesional. Se remarca la integridad del inventigador cuando en
base de su ética profesional , se hace una evaluacion y declaracion de los posibles
riesgos, perjuicios y ventajas que podrian afectar a los participantes de una

investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados para Dimensién 1: Satisfaccion del sistema actual
Tabla Nro. 5: Uso registro computarizado
Frecuencias y respuestas concerniente con el registro computarizado de
inventario, que ejecutan los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto

a la propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario

para la empresa Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ¢Los registros de

inventario se llevan de manera computarizada?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 5, se observan los siguientes resultados: EI 65.00% de los
empleados encuestados manifiestan que, no se lleva a cabo un registro
computarizado del inventario, en tanto que un 35.00% de los encuestados

indican que si se lleva a cabo de ésta manera.
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Tabla Nro. 6: Empleo de la tecnologia

Frecuencias y respuestas concerniente con el empleo de la tecnologia, que
utilizan los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ;Su empresa emplea

la tecnologia como apoyo a sus procesos?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 6, se observan los siguientes resultados: el 75.00% de los
empleados encuestados manifiestan que, no se emplea tecnologia en la

organizacion, en tanto que un 25.00% de los encuestados indican que si se

hace uso de ésta.
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Tabla Nro. 7: Manejo inventario

Frecuencias y respuestas concerniente con el manejo de inventario que
ejecutan los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacién a la pregunta: ¢Considera que el

actual manejo de inventario es eficiente?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 7, se observan los siguientes resultados: el 65.00% de los
empleados encuestados manifiestan que, no considera que el manejo de

inventario resulta eficiente, en tanto que el otro 35.00% de los encuestados

opinaron que si consideran se realiza de manera adecuada.
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Tabla Nro. 8: Control almacén

Frecuencias y respuestas concerniente con el control de almacén que
ejecutan los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ;Cree que existan

problemas de control de almacén en la empresa?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 8, se observan los siguientes resultados: el 70.00% de los
empleados encuestados manifiestan que, si consideran que existen
problemas con el control de inventario, en tanto que el 30.00% de los

encuestados opinan que no existen problemas.
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Tabla Nro. 9: Gestion pedidos

Frecuencias y respuestas concerniente con la gestion de pedidos que
ejecutan los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ¢;La gestion de

pedidos para el almacén es rapida?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 9, se observan los siguientes resultados: el 65.00% de los
empleados encuestados manifiestan que, la gestion de pedidos que se
realiza para el almacén no es répida, en tanto que el 35.00% de los

encuestados opinan que si es rapida.
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Tabla Nro. 10: Manejo del kardex

Frecuencias y respuestas concerniente con el manejo del kardex, que
ejecutan los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 11 55.00
No 9 45.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ¢Piensa que el manejo

actual del kardex necesita una mejora?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 10 se observan los siguientes resultados: el 55.00% de los
empleados encuestados manifiestan que, el manejo actual del kardex si
necesita una mejora, en tanto que el otro 45.00% de los encuestados opinan

gue no es necesario.
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Tabla Nro. 11: Manejo eficiente

Frecuencias y respuestas concerniente con el manejo eficiente de los
inventarios, que ejecutan los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario

para la empresa Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: (Cree Ud. que la
empresa cuenta con los controles necesarios de almacén para un manejo

eficiente de los inventarios?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 11, se observan los siguientes resultados: el 60.00% de
los empleados encuestados opinan que, la Ferreteria Quezada no cuenta
con controles adecuados de almacén para el manejo eficiente de los
inventarios, en tanto que el otro 40.00% de los encuestados opinan que si

se cuenta con éstos controles.

47



Tabla Nro. 12: Control productos

Frecuencias y respuestas concerniente con el control de los productos que
ingresan al almacén, que realizan los empleados de la Ferreteria Quezada,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventario para la empresa Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ¢ Considera que existe

un control de los productos que ingresan al almacén?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 12, se observan los siguientes resultados: el 65.00% de
los empleados encuestados opinan que, no existe el control de productos

que ingresan al almacén, en tanto que el 35.00% de los encuestados opinan

que si existe un control de productos ingresados.
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Tabla Nro. 13: Satisfaccion gestion

Frecuencias y respuestas concerniente con la satisfaccion de la gestion del
almacén, gue realizan los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario para

la empresa Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relaciéon a la pregunta: ¢(Cree que existe

satisfaccion con la gestidn actual del almacén?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 13, se observan los siguientes resultados: el 70.00% de
los empleados encuestados manifiestan que, no se encuentran satisfechos

con la gestion actual del almacén, en tanto que el 30.00% de los

encuestados opinan que si se encuentran satisfechos.
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Tabla Nro. 14: Reportes compras

Frecuencias y respuestas concerniente con los reportes de compras, que
realizan los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta
de implementacién de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ¢Los reportes

actuales de compras son fiables?
Aplicada por: Ramirez, R.; 2017
En la Tabla Nro. 14, se observan los siguientes resultados: el 60.00% de
los empleados encuestados manifiestan que, los registros de compras no

son fiables, en tanto que el 40.00% de los encuestados opinan que si son

fiables.

50



5.1.2. Resultados para Dimension 2: Necesidad de un sistema de informacion de

control de inventario

Tabla Nro. 15: Uso de las TIC

Frecuencias y respuestas concerniente con el uso de las TIC, que utilizan
los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 11 55.00
No 9 45.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ;Conoce el impacto

del uso de las TIC en la organizacién?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 15, se observan los siguientes resultados: el 55.00% de
los empleados encuestados manifiestan que, si conocen el impacto de las

TIC dentro de una organizacién, en tanto que el otro 45.00% de los

encuestados opinan que no conocen el impacto.
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Tabla Nro. 16: Necesidad sistema

Frecuencias y respuestas concerniente con la necesidad de un sistema, que
precisen los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ¢ Tiene la necesidad

de un sistema para la gestion de inventario?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 16, se observan los siguientes resultados: el 70.00% de
los empleados encuestados manifiestan que, consideran que, sSi es

necesario un sistema de control de inventario, en tanto que el 30.00% de

los encuestados opinan que no es necesario un sistema.
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Tabla Nro. 17: Apoyo a procesos

Frecuencias y respuestas concerniente con el apoyo a procesos del
almacén, que requieran los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario

para la empresa Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacién a la pregunta: ¢Considera que el

control de inventario servira como apoyo a los procesos de su negocio?
Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 17 se observan los siguientes resultados: el 65.00% de los
empleados encuestados manifiestan que, el control de inventario si sera de

apoyo a los procesos de la organizacion, en tanto que el otro 35.00% de

los encuestados opinan que no servira de apoyo.
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Tabla Nro. 18: Orden almacén

Frecuencias y respuestas concerniente con el orden en el almacén, que
ejecuten los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ¢Cree que el almacén

contaria con un mayor orden gracias al sistema propuesto?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 18, se observan los siguientes resultados: el 65.00% de
los empleados encuestados afirman que, si consideran que con un sistema

de inventario el almacén contaria con un mayor orden, en tanto que el

35.00% de los encuestados opinan que no habria un mayor orden.
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Tabla Nro. 19: Mejora control

Frecuencias y respuestas concerniente con la necesidad de una herramienta
para mejorar el control de productos, que precisen los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ;Considera necesaria

una herramienta que permita la mejora en el control de los productos?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 19, se observan los siguientes resultados: el 70.00% de
los empleados encuestados manifiestan que, si consideran necesario el uso
de una herramienta que ayude a mejorar el control de los productos, en
tanto que el 30.00% de los encuestados opinan gque no es necesaria una

herramienta.
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Tabla Nro. 20: Agilizar gestion en almacén

Frecuencias y respuestas concerniente con la necesidad de agilizar la
gestién de almacén, que precisen los empleados de la Ferreteria Quezada,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventario para la empresa Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 11 55.00
No 9 45.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacién a la pregunta: ¢Considera que el

sistema agilizara la gestion de almacén?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 20, se observan los siguientes resultados: el 55.00% de
los empleados encuestados afirman que, si consideran que con un sistema

de inventario la gestion de almacén se desarrollara de manera agil, en tanto

que el 45.00% de los encuestados opinan que no ayudaria a agilizarlo.
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Tabla Nro. 21: Disminucion de errores
Frecuencias y respuestas concerniente con la disminucién de errores, que
ejecuten los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de control de inventario para la empresa
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 14 60.00
No 6 40.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacién a la pregunta: ¢Un sistema de

control disminuira los errores en la administracién de inventario?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 21, se observan los siguientes resultados: el 60.00% de
los empleados encuestados manifiestan que, un sistema de control si
disminuira los errores que existen en la administracion de inventario, en
tanto que el 40.00% de los encuestados opinan que no ayudaria a la

disminucion de errores.
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Tabla Nro. 22: Util el sistema

Frecuencias y respuestas concerniente con la utilidad del sistema
propuesto, que requieran los empleados de la Ferreteria Quezada, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario

para la empresa Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ¢Piensa que el

sistema propuesto sera util?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 22, se observan los siguientes resultados: el 70.00% de
los empleados encuestados manifiestan que, el sistema que se propone si

resultaria Gtil para la empresa, en tanto que el otro 30.00% de los

encuestados opinan que no seria de utilidad.

58



Tabla Nro. 23: Acoplarse el sistema

Frecuencias y respuestas concerniente con el acoplamiento del sistema de
manera satisfactoria, segun los empleados en la Ferreteria Quezada,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventario para la empresa Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017 en relacion a la pregunta: ;Cree que podria

acoplarse el sistema a la empresa de manera satisfactoria?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 23, se observan los siguientes resultados: el 50.00% de
los empleados encuestados manifiestan que, el sistema propuesto si se

acoplaria de manera satisfactoria, en tanto que el 50.00% de los

encuestados opinan que no se acoplaria a la empresa.
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Tabla Nro. 24: Aprobacion del sistema

Frecuencias y respuestas concerniente con la aprobacién de la adopcion
del sistema propuesto, segun los empleados en la Ferreteria Quezada,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventario para la empresa Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento administrado a los empleados de la
Ferreteria Quezada, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017, en relacion a la pregunta: ¢Se encuentra de

acuerdo con la adopcion del sistema propuesto?

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

En la Tabla Nro. 24, se observan los siguientes resultados: el 70.00% de
los empleados encuestados manifiestan que, si aprueban la adopcion de un

sistema en la organizacion, en tanto que el 30.00% de los encuestados

manifestaron que no aprueban el uso de un sistema.
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5.1.3. Resultado por dimensién

Tabla Nro. 25: Satisfaccion del sistema actual

Frecuencias y respuestas concerniente al nivel de satisfaccion del sistema
actual, que presentan los trabajadores en la Ferreteria Quezada, respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario para

la empresa Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 3 15.00
No 17 85.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento, para medir la Dimension 01:
Satisfaccion del sistema actual, basada en diez interrogantes realizadas y

administradas a los empleados de la Ferreteria Quezada.

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

De la Tabla Nro. 25 se deduce que: el 85.00% de los empleados
encuestados manifiestan no sentirse satisfechos con el sistema actual de la

empresa Ferreteria Quezada, mientras que un 15.00% expresa que si se
sienten satisfechos con respecto al sistema actual.
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Grafico Nro. 7: Dimension 01: Satisfaccion del sistema actual

Porcentaje de frecuencias y respuestas concerniente a la dimensién 01:
Satisfaccion del sistema actual; respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada

del distrito de Chimbote; 2017, con el objetivo de automatizar la gestion

de inventarios.
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Fuente: Tabla Nro. 25: Dimension 01: Satisfaccion del sistema actual
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Tabla Nro. 26: Necesidad de un sistema de informacién de control de

inventario

Porcentaje de frecuencias y respuestas concerniente a la dimensiéon 02:
Necesidad de un sistema; respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Principio del instrumento, para medir la Dimension 02: Necesidad
de un sistema, basada en diez interrogantes realizadas y administradas a

los empleados de la Ferreteria Quezada.

Aplicada por: Ramirez, R.; 2017

De la Tabla Nro. 26 se deduce que: el 80.00% de los empleados
encuestados manifiestan la necesidad de un sistema de control de

inventario en la Ferreteria Quezada, mientras que el 20.00% considera no

necesario un sistema.
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Grafico Nro. 8: Dimension 02: Necesidad de un sistema de informacién

de control de inventario

Porcentaje de frecuencias y respuestas concerniente a la dimension 02:
Necesidad de un sistema; respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote; 2017, con el objetivo de automatizar la gestion de

inventarios.
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Fuente: Tabla Nro. 26: Dimension 02: Necesidad de un sistema
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5.2. Analisis de resultados

Esta investigacion presenta como objetivo general: Realizar la propuesta de
implementacion de un sistema de control de inventario para la Ferreteria Quezada
del distrito de Chimbote, 2017, para desarrollar esto se realizd un cuestionario el
cual fue aplicado a los trabajadores de la empresa. a través de ésta se pudo

interpretar lo siguiente:

En la dimensiénl: Satisfaccion del sistema actual, se puede deducir de la Tabla
Nro. 25 que el 85.00% de los empleados encuestados no se encuentran
satisfechos con el sistema actual en la Ferreteria Quezada, mientras que el
15.00% manifestaron encontrarse satisfechos. Este resultado se asemeja con los
que se obtuvieron en la investigacion de Beltran J. (11) en la que se llego a la
conclusion de que el 100% de los encuestados no se presentan satisfechos en la
gestion de los inventarios, por lo cual se requiere la implementacion de un sistema
que mejore el control de inventario, coincidiendo con el autor Bravo M. (25) en
que la finalidad de un sistema de control de inventario es de proporcionar el
adecuado control del area de almacén, permitiendo la administracion de los
proveedores, movimientos en almacén, articulos. En base a los resultados
obtenidos, se puede evidenciar el desacuerdo en la satisfaccion del manejo actual
del almacén, debido a que se necesita corregir errores en la actual gestion que

permitan llevar a cabo el proceso de forma mas fluida y que se generen mejoras.

En la dimensién 2: Necesidad de un sistema de informacién de control de
inventario, se deduce de la Tabla Nro. 26 que, el 80% de empleados encuestados
manifestaron la necesidad de contar con un sistema de control de inventario en la
Ferreteria Quezada, mientras que el 20% expresaron que no es necesario adquirir
un sistema. Teniendo similitud con la investigacion realizada por Ramirez R. (9),
quién concluyd que el 80% de los encuestados expresan la necesidad de un
sistema de control de inventario estando de acuerdo en los beneficios que

generaria dando solucion a los problemas existentes., coincidiendo con los
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autores Rios, Martinez, Palomo, Céceres y Dias (44)quienes mencionan que “los
inventarios revisten una gran importancia, por lo que las empresas realizan un
gran esfuerzo, no solo por gestionarlos debidamente, sino porque ademas los
resultados en cuanto a eficiencia y al control del problema sean lo mas
satisfactorio posible”. En base a los resultados obtenidos, se observa que en
ambas investigaciones resulta necesaria la propuesta de implementacion de un
sistema de inventario que brinde solucién a los inconvenientes existentes ya que
resultaria atil hacer uso de la tecnologia para afadir beneficios que puedan

permitir tener una ventaja competitiva.

Se concluye que la propuesta de implementacion de un sistema de inventario en
la Ferreteria Quezada, permitira la mejora en el control del almacén, agilizando

dicho proceso y visualizando mejoras en el desarrollo de esa area.

5.3. Propuesta de mejora

La empresa Ferreteria Quezada no cuenta con un sistema que permita la
optimizacion del proceso de almacén, lo que genera ineficiencia y desventajas en

el desarrollo del proceso, debido a que se lleva a cabo de forma manual.

Después de la obtencion de los resultados bajo un previo analisis, se presenta
como propuesta de mejora el desarrollo de un sistema de inventario en la
Ferreteria Quezada, empleando la metodologia RUP, haciendo uso de los
diagramas UML, permitiendo realizar un adecuado analisis de software y
asegurando que el producto de software sea de calidad, supliendo las necesidades

del usuario final.

| FASE: INICIO
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5.3.1. Proposito

El proposito de éste documento es de permitir que la informacidn sea mas
accesible para las personas que se encuentran implicadas en el desarrollo
de la propuesta de Propuesta de implementacion de un sistema de control

de inventario para la Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

5.3.2. Alcance

Personas y procesos que se encuentran relacionados al desarrollo de la
Propuesta de implementacién de un sistema de control de inventario para
la Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017.

5.3.3. Fundamentacién

Las razones de desarrollar este proyecto bajo la metodologia RUP son:

- El uso de la metodologia RUP permite planificar, disefiar,
implementar, ejecutar y evaluar, permitiendo verificar la calidad del

software a desarrollar.
- El contar con el planteamiento de requerimientos, sirve para guiar

las siguientes fases del desarrollo, permitiendo cumplir las

necesidades del usuario final.
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FASE 1l: ELABORACION

Modelado de negocio

5.3.4. Reglas del negocio

Registrar usuarios:

1.

2.

La creacion, modificacion y busqueda de usuarios contiene: el DNI,
apellidos, nombres, nimero de teléfono, e-mail, direccién, usuario y

password.

1.1. El codigo de usuario se genera automaticamente.

1.2. Los campos de DNI y teléfono contardn con una restriccion de 8 y
9 digitos respectivamente.

1.3. Los campos de DNI y nimero de teléfono solamente admitiran
nameros.

1.4. Los campos de apellidos y nombres solo admitiran letras.

1.5. Para el almacenamiento del registro de usuario deberan ingresarse
todos los datos requeridos.

1.6. La busqueda se realizara por DNI o apellidos.

1.7. Al registrar un nuevo usuario, el botdn de estado de usuario se
activa automaticamente.

1.8. La contrasefia debe contener mas de 6 digitos.

Se permitira la asignacion de una fotografia a cada usuario.

Registro de proveedores:

3. La creacion, modificacion y basqueda de proveedores contiene: el

RUC, razo6n social, nimero de teléfono, e-mail, direccién.
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3.1. El cddigo de usuario se genera automaticamente.

3.2. El campo de RUC contara con una restriccion de 11 digitos.

3.3. El tipo de documento se encuentra basado en la tabla n° 2 de la
SUNAT.

3.4. El campo de nimero de teléfono estara restringido a 9 digitos y
solamente admitiran numeros.

3.5. Los campos de apellidos y nombres solo admitiran letras.

3.6. Para el almacenamiento del registro de proveedor deberan
ingresarse todos los datos requeridos.

3.7. La basqueda se realizara por RUC o razon social.

Registro de productos:

4. La creacion, modificacion y busqueda de productos contiene: el

cadigo, descripcidn, stock, precio.

4.1. El codigo de usuario se genera automaticamente.

4.2.El campo de descripcion solo admitird letras.

4.3. La unidad de medida est4 basada en la tabla n°6 de la SUNAT.

4.4. El tipo de mercaderia esta basada en la tabla n® 5 de la SUNAT.

4.5. Al registrar un nuevo producto, el boton de estado de producto se
activa autométicamente.

4.6. Para el almacenamiento del registro de producto deberan
ingresarse todos los datos requeridos.

4.7. busqueda se realizara por codigo o descripcion.

69



Ingresar inventario inicial:

5. El registro, modificacion y basqueda de productos en el inventario
inicial contiene: el cddigo, descripcion, unidad, tipo, cantidad, costo

unitario y costo total.

5.1. Los cddigos de producto, que fueron autogenerados, se muestran
segun corresponda el producto elegido.

5.2. No se permitira edicion en los campos del formulario, excepto en
los campos de: cantidad y costo unitario.

5.3. El costo total se calcula al ingresar la cantidad y costo unitario.

5.4. La busqueda se realizara por codigo o producto.

Consultar stock:

6. La busqueda de productos en la consulta de stock disponible
contiene: el codigo, descripcién, categoria, precio, unidad y stock

disponible.

6.1. Los cddigos , que fueron autogenerados, se muestran segun
corresponda el producto elegido.

6.2. No se permitira edicion en los campos del formulario, solo se
mostraran los datos del producto seleccionado.

6.3. La busqueda se realizara por codigo o descripcion.
Registrar movimientos:
7. EI registrar movimientos abarca el ingreso y salida de productos.
Contiene: mes y afio, tipo de comprobante, tipo de documento,

numero de documento, denominacién, fecha, serie, nimero de

comprobante, codigo de producto, stock, producto, tipo de operacion,
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igv, cantidad, valor unitario, igv, precio unitario, valor venta, igv,

precio venta, observaciones, subtotal, total.

7.1. Debe seleccionarse el afio y mes contable.

7.2. Se cargaran los datos del proveedor al ingresar el nimero de
documento, previa seleccion del tipo de documento.

7.3.Se cargaran los datos del producto al seleccionar el cddigo,
mostrando el stock y el nombre.

7.4.Se debera seleccionar el tipo de operacion, ingresar el igv y la
cantidad.

7.5.Se ingresara los datos del importe unitario.

7.6.Se ingresaran los datos del importe total.

Realizar reportes:

8. Larealizacion de reportes abarca la emision de reportes de inventario

inicial, resumen de movimientos y stock disponible.

8.1. Los reportes se pueden imprimir o descargar.

5.3.5. Casos de uso de negocio

5.3.5.1. Actores de negocio

Un actor de negocio hace referencia a un elemento, sea persona,
organizacion, etc., que se relaciona con el sistema. Es
representado de manera grafica contando con el nombre debajo de
la figura.

- Administrador

- Controlador de recepcion

- Controlador de salida
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- Proveedor

Tabla Nro. 27: Actores de negocio

Actor

Nombre

Tipo

Descripcion

AN_Administrador

Administrador

Interno

Se trata de la
duefia de la
empresa. Como
representante

comercial, es
quien gestiona 'y
dirige la

ferreteria.

AN_Cantrolador recepcion

Controlador

recepcion

Interno

Se trata de la
persona

encargada de la
recepcion de la
mercaderia que

llega.

AN_Controlader salida

Controlador

salida

Interno

Se trata de la
persona

encargada de
supervisar  la
mercaderia que

sale de almacén.
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Proveedores

AMN_Proveedores

Externo

Se trata de la
organizacion
que busca
abastecer a la
ferreteria  con
los productos y
materiales
requeridos
(materiales de
construccion,

limpieza, etc.)

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5.2. Modelo del negocio

Gréfico Nro. 9: Modelo de negocio

\Gestionar productos
Administrador O

(fom Use Case View)

\

Gestionar proveedores
Proveedor

Q (fom Use Case View)

Gestionar kardex

Contmolador rece pdon
(fom Use Case View)

Gestionar reportes

Controlador sahda

> Gestionar operaciones
(fom Use Case View)

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.6. Requerimientos del proyecto

5.3.6.1. Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 28: Requerimientos funcionales

Caodigo

Requerimiento

RF1

Registrar Usuario

RF2

Registrar Productos

RF3

Registrar Proveedores.

RF4

Ingresar Inventario inicial.

RF5

Consultar Stock.

RF6

Registrar Movimientos.

RF7

Gestionar Reportes.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.6.2. Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 29: Requerimientos no funcionales

Caodigo

Requerimiento

RNF1

El sistema debe ser intuitivo y contar con una
interfaz amigable para el usuario.

RNF2

El tiempo de respuesta no debe exceder de los
siguientes tiempos:

- Al iniciar sesion, la pantalla principal debe
aparecer en menos de 15 segundos.

- Al realizar alguna consulta, no debera tardar
mas de 15 segundos.

- Al registrarse o modificarse algun elemento
(persona, producto, etc.), no debera tardar
mas de 10 segundos.
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RNF3

El sistema debe contar con los siguientes puntos

de seguridad:

- Solo los usuarios gque tengan autorizacion
podran acceder a los datos en el sistema.

- Solo las personas autorizadas podran
borrar o modificar los datos en el sistema.

- Las personas autorizadas tendran acceso a
los datos en un tiempo adecuado. Ademas,
el sistema debe estar disponible las 24h.

- Eladministrador del sistema tendré acceso

total.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.7. Actores del sistema

Tabla Nro. 30: Actores del sistema

Actor

Nombre

Descripcion

AS_Administrador

{from trabajadores)

Administrador

Es el usuario con privilegio
total, para poder acceder
libremente por todo el
sistema. Teniendo diferentes

funciones.

A

AS_Controlador recepcidn

Controlador

recepcion

Es el usuario que le pertenece
al controlador de recepcion de
la ferreteria. Con acceso a
ciertos modulos del sistema;

presenta acceso limitado.
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AS_Controlador salida

Controlador

salida

Es el usuario creado para
realizar el control de salida de
mercaderia, presenta acceso
limitado a los modulos que le

corresponden.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.8. Caso de Uso del Sistema

Grafico Nro. 10: Caso de uso del sistema

O

Registrar usuario
@,
Reqistar proveedor Proveedor
Registar producto

Administrador
(fom Use Case View)

O

resarinventario inicial

O

Contolador recepdon Consutar stock
(fom Use Case View)
Realzar reportes

Contmlador sma\o

femm |len Pasa\ sl

Fuente: Elaboracion propia.

78



5.3.9. Diagrama de Caso de Uso por Paquete

a. Caso de Uso del Sistema — Registrar usuario

El siguiente diagrama de paquetes detalla la relacién e interaccion entre el actor de negocio y las entidades en el registro de
usuario.

Gréafico Nro. 11: Diagrama de Caso de Uso Registrar Usuario

<<include>> :

e “7 Modificar usuario

" (from Cascs de uso)

Bais . “~~._<<include>>
Administrador egistrar usuario =%

~

fr i
R e D

Buscar usuario

(fromm Cascs de uso)

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Caso de Uso del Sistema — Registrar producto

El siguiente diagrama de paquetes detalla la relacion e interaccion entre el actor de negocio y las entidades en el registro de

producto.

Gréfico Nro. 12: Diagrama de caso de uso Registrar producto

>

B duct
Modificar producto uscar producto

(from Cascs de uso)

{from Cascs de uso) -7

<<Linclude>> .- ; _ -
s ) <<inclade>>

<<include>>" -

Administrador Registrar producto -
{(from Use Case View) "r’» Casce de::so) -

~

<<include>> ~-~

>

Modificar marca

. =<include>>

Buscar marca

fFfrom Casos de uso) (frorm Cases de uso)

S._ <<include>>

O

Registrar categona

(from Casos de uso)

---._ =<include>>

Modificar categona

(from Cascs de uso)

T O

Buscar categoria

~ (fromm Cascs de uso)

Y

>

Registrar marca

(from Cascs de uso)

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Caso de Uso del Sistema — Registrar proveedor

El siguiente diagrama de paquetes detalla la relacion e interaccion entre el actor de negocio y las entidades en el registro de
proveedor.

Gréfico Nro. 13: Diagrama de caso de uso Registrar proveedor

D

ccinchndeas> Modificar proveedor

o~ (fromm Cascs de uso)

Registrar proveedor

Administrador

~

. - - ~ . <<include>>
from Use Case View) { Sac Cmarac) 7S

~

Py

>

Buscar poweedores

(fromn Cascs de uso)

Fuente: Elaboracion propia.

81



d. Caso de Uso del Sistema — Ingresar inventario inicial

El siguiente diagrama de paquetes detalla la relacion e interaccion entre el actor de negocio y la entidad de inventario inicial.

Grafico Nro. 14: Diagrama de caso de uso Ingresar inventario inicial

Administrador Ingresar inventario inicial

from C d
(from Use Case View) (from Cascs de uso)

Fuente: Elaboracién propia.
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e. Caso de Uso del Sistema — Consultar stock

El siguiente diagrama de paquetes detalla la relacion e interaccion entre el actor de negocio y la entidad de inventario inicial.

Grafico Nro. 15: Diagrama de caso de uso Consultar Stock

Administrador Consultar stock

(from Use Csse View) (from Casos de uso)

Fuente: Elaboracion propia.
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f. Caso de Uso del Sistema — Registrar movimientos

El siguiente diagrama de paquetes detalla la relacion e interaccion entre los actores de negocio y la entidad de registrar
movimientos.

Grafico Nro. 16: Diagrama de caso de uso Registrar movimiento

=% -

<<include>> Registrar ingreso de productos
Controlador
recepcion "

ffrom Use Case View) ©’
/ ‘*~.\‘<<include>>
R -

egistrar movimientos

O

Registrar salda de productos

Controlador salida

(from Use Case View)

Fuente: Elaboracion propia.
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g. Caso de Uso del Sistema — Realizar reportes

El siguiente diagrama de paquetes detalla la relacion e interaccion entre el actor de negocio y las entidades con relacion a
realizar reportes.

Grafico Nro. 17: Diagrama de caso de uso Realizar reportes

Realizar reporte de resumen de
movimientos

/,/7' (from Cascs de uso)
"/— _—'—7 -
- o G Realizar re porte de stock

s, - Pt
Adménistrador Realizar reportes . SEAENy
(from Use Case View) (feon CRacs e 1350) e

i -~ _ Realizar reporte ingreso de
e productos

¥~ _ (from Cascs de uso)

Realizar reporte salida de
productos

(from Cascs de uso)

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.10. Especificacion de los Casos de Uso

5.3.10.1. Descripcion de los Casos de Uso

Tabla Nro. 31: Iniciar sesién de usuario

Caso de uso | Iniciar sesion usuario
Cadigo Cuo01
Tipo Primario
Actores Administrador, Controlador recepcion,
Controlador salida.
Propdsito Permitir el ingreso al sistema
El trabajador debera ingresar su usuario y
contrasefia. El sistema verificard que las
Descripcion | credenciales ingresadas sean correctas.
Finalmente, el sistema muestra la pantalla
principal del sistema.
Flujo principal
Actor Sistema

1. El trabajador o
vendedor busca iniciar
sesion en el sistema.

2. El trabajador 3. El sistema verifica que
ingresa su wusuario y | los datos ingresados sean
contrasefia. validos.

4.  EIl sistema muestra la
pantalla principal del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 32: Registrar usuario
Caso de Registrar usuario
uso
Cadigo Cu02
Tipo Primario
Actores Administrador
Propdsito Registrar usuario
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El administrador deberd ingresar los datos

Descripcion | necesarios para realizar el registro del

nuevo usuario. El sistema se encarga de
verificar y validar los datos que han sido
ingresados y posteriormente se almacenan.
Flujo principal
Actor Sistema

1. El administrador | 2. El sistema muestra el
busca registrar un formulario de registro
nUevo usuario. de usuarios.

3. El administrador 4. El sistema verifica y
ingresa los datos valida que los datos
necesarios en los ingresados no se
campos requeridos. encuentren existentes.

5. El sistema guarda los
datos  del usuario
ingresado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 33: Modificar usuario
Caso de uso | Modificar usuario
Cddigo Cu03
Tipo Primario
Actores Administrador
Propdsito Modificar los datos de un usuario
El administrador selecciona el usuario que
Descripcion | desea modificar. El sistema muestra el
formulario con el usuario seleccionado y
sus datos. El administrador modifica los
campos a eleccion. El sistema verifica que
los datos ingresados en los campos sean
validos y los almacena.
Flujo principal
Actor Sistema
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1. El administrador
requiere modificar
datos de un usuario.

2. El sistema muestra
un formulario con la
lista de usuarios.

3. El administrador
selecciona el usuario a

4. El sistema muestra los
datos del usuario

modificar. seleccionado, con los
campos editables.
5. El administrador 6. El sistema verifica los

modifica los campos
necesarios.

datos ingresados.

7. El sistema guarda los
datos ingresados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 34: Buscar usuario

Caso de uso | Buscar usuario
Cddigo Cu04
Tipo Primario
Actores Administrador
Propdsito Mostrar los usuarios existentes
El administrador solicita una lista de los
Descripcion | usuarios que se encuentran registrados en
el sistema. El sistema muestra un
formulario con los usuarios existentes,
permitiendo su seleccion.
Flujo principal
Actor Sistema
1. El administrador 2. El sistema muestra un

requiere conocer los
usuarios existentes y

formulario con la lista
de usuarios y sus

sus datos. datos.

3. El administrador 4. El sistema muestra
selecciona el usuario los datos que se
del cual necesita tienen registrados del
informacion. usuario seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 35:

Registrar producto

Caso de uso | Registrar producto.

Cddigo CU05

Tipo Primario.

Actores Administrador

Proposito Registrar un nuevo producto.
El Administrador debera ingresar los datos

Descripcion | requeridos para realizar el registro del
producto. El sistema se encarga de
verificar y validar los datos que han sido
ingresados y posteriormente se almacenan.

Flujo principal
Actor Sistema
1. El  Administrador 2. El sistema muestra

busca registrar un el formulario de

nuevo producto. registro de
productos.

3. EI  Administrador 4. El sistema verifica
ingresa los datos y valida que los
necesarios en los datos  ingresados
campos requeridos. sean validos.

5. EIl sistema guarda
los datos  del
producto
ingresado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 36: Buscar producto

Caso de uso | Buscar producto.

Cddigo Cuo06

Tipo Primario.

Actores Administrador, Controlador recepcion,
Controlador salidas.

Propdsito Mostrar los productos en existencia.
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Descripcion

El usuario requiere la lista de productos. El
sistema muestra un formulario con los
productos y sus datos.

Flujo principal

Actor

Sistema

1. El usuario requiere

conocer los
productos
existentes y sus
datos.

2. El sistema muestra

un formulario con
la lista de productos
y sus datos.

3. El usuario

selecciona el
producto del cual
necesita consultar.

El sistema muestra
los datos que se
tienen  registrados
del producto
seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 37: Modificar producto

Caso de uso | Modificar producto.

Cddigo Cuo7

Tipo Primario.

Actores Administrador.

Propdsito Modificar los datos de un producto.
El Administrador selecciona el producto

Descripcion | que desea modificar. El sistema muestra el
formulario con el producto seleccionado y
sus datos. El administrador modifica los
campos a eleccion. El sistema verifica que
los datos ingresados en los campos sean
validos y los almacena.

Flujo principal
Actor Sistema
1. El Administrador 2. El sistema muestra

requiere  modificar
datos de un
producto.

un formulario con la
lista de producto.
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3. El Administrador

4. El sistema muestra

modifica los campos
necesarios.

selecciona el los datos del
producto a producto
modificar. seleccionado, con
los campos
editables.
5. El Administrador 6. El sistema verifica

los datos ingresados.

7. El sistema guarda los
datos ingresados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 38: Registrar marca

nueva marca.

Caso de uso | Registrar marca.

Cddigo Cu08

Tipo Primario.

Actores Administrador.

Propdsito Registrar una nueva marca.
El Administrador debera ingresar los datos

Descripcion | requeridos para realizar el registro de una
nueva marca. El sistema se encarga de
verificar y validar los datos que han sido
ingresados y posteriormente se almacenan.

Flujo principal
Actor Sistema
1. El Administrador 2. El sistema muestra el
busca registrar una formulario de registro

de marcas.

3. El Administrador
ingresa  los  datos
necesarios en los
campos requeridos.

4. EIl sistema verifica y

valida que los datos
ingresados sean
validos.

5. El sistema guarda los

datos de la marca

ingresada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 39:

Modificar marca

Caso de uso | Modificar marca.
Cadigo CuU09
Tipo Primario.
Actores Administrador.
Proposito Modificar los datos de una marca.
El Administrador selecciona la marca que
desea modificar. El sistema muestra el
Descripcion | formulario con la marca seleccionada y sus
datos. El administrador modifica los
campos a eleccion. El sistema verifica que
los datos ingresados en los campos sean
vélidos y los almacena.
Flujo principal
Actor Sistema
1. El Administrador 2. El sistema muestra un
requiere modificar formulario con la lista

datos de una marca

de marcas.

3. El Administrador
selecciona la marca a

4. El sistema muestra los

datos de la marca

modificar. seleccionada, con los
campos editables.
5. El Administrador 6. El sistema verifica los

modifica los campos
necesarios.

datos ingresados.

7. El sistema guarda los
datos ingresados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 40: Registrar categoria

Caso de uso | Registrar categoria
Cddigo Cul10

Tipo Primario.

Actores Administrador.
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Propdsito

Registrar una nueva categoria.

El Administrador deberd ingresar una

Descripcion | nueva categoria El sistema se encarga de
verificar y validar los datos que han sido
ingresados y posteriormente se almacenan.

Flujo principal
Actor Sistema

1. El Administrador 2. El sistema muestra el
busca registrar una formulario de
nueva categoria. registro de

categorias.

3. El Administrador | 4. EIl sistema verifica y
ingresa  los  datos valida que los datos
necesarios en  los ingresados sean
campos requeridos. validos.

5. El sistema guarda los
datos del producto
ingresado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 41: Modificar categoria
Caso de uso | Modificar categoria.
Cddigo Cul1
Tipo Primario.
Actores Administrador.
Propdsito Modificar una categoria.
El Administrador selecciona la categoria
Descripcion | que desea modificar. El sistema muestra el

formulario con la categoria y sus datos. El
administrador modifica los campos a
eleccion. El sistema verifica que los datos
ingresados en los campos sean validos y los
almacena.

Flujo principal

Actor

Sistema
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1. El Administrador,
requiere modificar

2. El sistema muestra un
formulario con la lista

categoria a modificar.

datos de una de categorias.
categoria.

3. El Administrador | 4. EIl sistema muestra los
selecciona una datos de la categoria

seleccionada, con los
campos editables.

5. El Administrador
modifica los campos
necesarios.

6. El sistema verifica los

datos ingresados.

7. El sistema guarda los

datos ingresados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 42: Registrar proveedor

Caso de uso | Registrar proveedor.

Cddigo Cu1ll
Tipo Primario.
Actores Administrador

Proposito Registrar a un nuevo proveedor.

El Administrador debera ingresar los datos

Descripcion | requeridos para realizar el registro del

proveedor. El

sistema se encarga de

verificar y validar los datos que han sido
ingresados y posteriormente se almacenan.

Flujo principal

Actor

Sistema

1. El administrador busca
registrar  un  nuevo
proveedor.

2. El sistema muestra el
formulario de registro de
proveedores.

2. El administrador
ingresa  los  datos
necesarios en  los
campos requeridos.

3. El sistema verifica y
valida que los datos
ingresados sean
validos.
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4. El sistema guarda los
datos del proveedor

ingresado.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 43: Buscar proveedor
Caso de uso | Buscar proveedor.
Cadigo CuU12
Tipo Primario.
Actores Administrador
Proposito Mostrar los datos del proveedor
registrado.
El Administrador requiere conocer los
Descripcion | datos de los proveedores registrados. El
sistema muestra un formulario con los
proveedores y sus datos.
Flujo principal
Actor Sistema
1. El Administrador | 2. El sistema muestra un

requiere conocer los
proveedores existentes

formulario con la
lista de proveedores y

y sus datos. sus datos.

3. El Administrador | 4. El sistema muestra los
selecciona el proveedor datos que se tienen
del  cual  necesita registrados del
consultar. proveedor

seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 44: Modifcar proveedor

Caso de uso Modificar proveedor.
Cadigo Cu13

Tipo Primario.

Actores Administrador.
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Proposito Modificar los datos de un proveedor.
El  Administrador  selecciona el
proveedor que desea modificar. El
sistema muestra el formulario con el

Descripcion proveedor seleccionado y sus datos. El
administrador modifica los campos a
eleccion. El sistema verifica que los
datos ingresados en los campos sean
validos y los almacena.

Flujo principal
Actor Sistema

1. El Administrador | 2. El sistema muestra
requiere modificar un formulario con la
datos de un proveedor. lista de proveedores.

3. El Administrador | 4. El sistema muestra los
selecciona el proveedor datos del proveedor
a modificar. seleccionado, con los

campos editables.

5. El Administrador | 6. El sistema verifica los
modifica los campos datos ingresados.
necesarios.

7. El sistema guarda los
datos ingresados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 45: Ingresar inventario inicial

Caso de uso | Ingresar inventario inicial.

Cadigo Cul4

Tipo Primario.

Actores Administrador.

Propdsito Ingresar o modificar el inventario inicial
del almacén.
El sistema mostrard un formulario con la

Descripcion | lista de productos registrados. El

administrador ingresa o modifica la
cantidad y costo unitario del producto
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seleccionado. El sistema se actualizara con
los datos ingresados.

Flujo principal

Actor Sistema
1. El administrador 2. El sistema
busca ingresar o0 muestra un
modificar el formulario una

inventario inicial.

lista de productos
en existencia.

3. El administrador
seleccionara una
opcion de busqueda
(codigo o producto)
y  procederd a
seleccionar el
producto.

El sistema mostrara
los datos del
producto
seleccionado en los
campos.

5. EI  administrador
ingresa la cantidad y
precio unitario del

producto
seleccionado y
presiona  guardar
cambios.

El sistema procede
a actualizar los
datos sobre el
producto
seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 46: Consultar stock

Caso de uso | Consultar stock

Cddigo CuU15

Tipo Primario.

Actores Administrador

Propdsito Consultar el stock disponible de productos.

97




Descripcion | El sistema mostrara el formulario con la

lista de stock disponible. EI administrador
seleccionard una opcion para buasqueda
especifica. Procederd a confirmar la
operacion. El sistema mostrard el stock
disponible del producto seleccionado.

Flujo principal

Actor Sistema
1. El administrador 2. El sistema
requiere conocer el muestra un
stock disponible. formulario con el
listado de
productos y una
opcién de
busqueda por
cddigo y

producto.

3. El administrador
selecciona una
opcion de basqueda

El sistema verifica
la opcién
seleccionada.

5. El sistema
muestra el listado
del producto
ingresado en
busqueda y
muestra el
nombre,

categoria, precio,
unidad, tipo vy
stock disponible.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 47: Registrar movimiento

Caso de uso | Registrar movimientos

Cadigo CU16
Tipo Primario.
Actores Administrador

Registrar los movimientos de entrada y

Proposito salida de productos que se realizan en

almacén.
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El sistema tendra la opcién de registrar el
ingreso y la salida de los productos. El
administrador seleccionard la accion a

Descripcion | realizar y en base a eso se mostrara el
formulario correspondiente con la fecha,
los datos del producto y el importe. El
administrador procedera a realizar y
confirmar la operacion. El sistema
guardaré los datos ingresados.

Flujo principal
Actor Sistema
1. El administrador 2. El sistema
requiere registrar los muestra el
movimientos de formulario
entrada y salida en requerido
almacén. (ingreso o salida
de productos).
3. El administrador
procede a crear un
nuevo registro de
ingreso o salida de
productos.

4. El administrador
ingresa los datos en
los campos del
formulario.

5. El sistema
actualiza los datos
ingresados 'y los
muestra en la
tabla.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 48: Realizar reportes
Caso de uso | Realizar reportes.
Cddigo CuU17
Tipo Primario.
Actores Administrador
Propdsito Mostrar el informe de movimientos, stock
disponible e imprimirlo.
El sistema mostrara la lista del informe de
movimientos generados, también el stock
Descripcion | disponible. En el caso de los movimientos,
el administrador seleccionaré la fecha para
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una busqueda especifica. Procedera a

confirmar la operacion. El sistema
imprimira el reporte.
Flujo principal
Actor Sistema

1. El administrador 2. El sistema
requiere emitir muestra un
informes. formulario con el

listado de informe
de movimientos y
stock disponible.

3. El administrador o 4. El sistema verifica
vendedor selecciona la fecha de la
la fecha para la consulta.
realizacion de la
consulta.

5. El sistema
muestra el listado
de los productos
con la fecha de su
transaccion.

6. El administrador o 7. El sistema procede

vendedor la
operacién de
impresion.

a imprimir el
informe de
movimientos o
stock.

Fuente: Elaboracién propia.
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Il FASE: ELABORACION

Modelo de analisis

5.3.11. Diagrama de actividad

a. Diagrama de Actividad — Iniciar sesion de Usuario

Este proceso consiste en el inicio de sesion de los usuarios que se

encuentran registrados en el sistema.

Gréafico Nro. 18: Diagrama de actividad Iniciar sesion de Usuario

Usuaric Sistermna

Ingresar
usuario

gresar
assword

Verifica datos
corectos

>

no si

Ingreso al

sistema

Muestra formulario
principal

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Actividad — Registro de usuario

Este proceso consiste en la creacion de los usuarios que podran acceder

al sistema, en base a los actores del sistema.

Grafico Nro. 19: Diagrama de actividad Registro de usuario

-

|

Ingresarformulario
mantenimiento usuarios J

-

Ingresar
nombre

I

Ingresa
e-mail

I

Ingresa
direccion

|

Ingresa
teEfono

I

Ingresa
usuario

I

Ingresa
contrasefa

Presiona
botdn guardar

%>

Verifca datos

Muestra mensaje:
Datos emoneos

—
-

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Actividad — Registro Producto

Este proceso consiste en el registro de los productos que la empresa

ofrece.

Gréafico Nro. 20: Diagrama de actividad Registro Producto

Administrador Sistzma

!

Ingresar formulario
Mantenimiento praducto

Muestra

formulario

Presiona
botdn Nuevo

Ingresa datos
del producto

no Mensaje: arror
/Q datos incomectos
iDatos
comectos? Si

Presiona botdn
quardar

Almacenar

nueva producto

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Diagrama de Actividad — Registro de Proveedores
Este proceso consiste en definir el ingreso el registro de proveedores.

Gréafico Nro. 21: Diagrama de actividad Registro de Proveedores

Administrador

?

Ingrasar formulario |
Mantenimie... |

Sistema

Muestra

farmulario

Presiona
botdn Nuevo

Ingresa datos

del proveedor

Presiona botdn
guardar

no Mensaje: error,
/<> datos incormectos

correctos?| si

Almacenar
nu...

Fuente: Elaboracion propia.
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e. Diagrama de Actividad — Ingresar Inventario Inicial

Este proceso consiste en definir el ingreso de los productos en

inventario inicial al almacén.

Gréafico Nro. 22: Diagrama de actividad Ingresar Inventario Inicial

|

Administrador Sistema
Ingresar formulario Mu ests

Ingresar inventario inidal J

formulanz

= |
Selecciona opoion de
blsqueds no Mensge eror, datos
/?<> incomectos

1

Ingresa nombre del produck o

[ codige & buscar

Selecciona
producto

Ingresa cantidad y
costo
; Aﬂ?s
Prescna boton
guardar

;Dale )
conectoe? | 51

Mueska producto
sctualizado

Muestra losdatos
en los campos

Mensgje: eror,
datos invalidos

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Actividad — Consultar stock

Este proceso consiste en consultar el stock de productos disponibles

en almacén.

Gréafico Nro. 23: Diagrama de actividad Consultar stock

Administrador Sistema

!

Ingresar formularic
Consultar Stock

Muesta

formu lario

—

- |
Selecciona opcion de
busqueds no Mensge emo, dafos
/<> incorectos
y -
Ingresa nombre del produck o ¢Damz _
codigo & buscar conectos? | 51

Muesta producto
seleccionado
Muestra losdatos
en los campos

Selecsiona
producto

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de Actividad — Realizar reportes

Este proceso consiste en emitir reportes de los movimientos que se

realizan en el sistema.

Gréafico Nro. 24: Diagrama de actividad Realizar reportes

Administrador Sistena
[ Ingesarfoamularo .‘I Muesta
Repotes J formulan o

[ Seleociona &l reporte
g realizar J

Seleocicna el -r Impime el eporte ]
boton imprimir I\ seleccicnado

Fuente: Elaboracion propia.
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h.

Diagrama de Actividad — Registrar movimientos

Este proceso consiste en registrar los movimientos de ingreso y salida

de productos en almacén.

Gréafico Nro. 25: Diagrama de actividad Ingreso de productos

Controlador recepcion Sistema
Ingresar formul o ] [ Muesta
Regiser movimientos J ’l formulanio

Selecdona el boton
Ingreso de productos J

Presiona boton
nuevo
Selecdons el
afoy mes

Selecdona datos de
comprobante

no
Selecdona [ Muests en los campos
datos proveedor ’L los datos seleccionados
Ingresa
datos...

Ingresa valor y precio
unitarioy total

¢datos
comectos?
Presiona
guardar \I//

Datos almacenados
y adualizados

s

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 26: Diagrama de actividad Salida de productos

Controlador salida

Sistema

!

Muestrs

Ingresar formulano
Regiger movimientos J

\,] formuladio

Selecdona el boton ]’
Salidade productos J‘

Presiona boton
nuevo

Selecdona el
anoy mes

Selecdona datos de

comprobante
no
Selecdons \( Muestra en los campos
datos proveedor ’L los datos seleccionados
Ingress datos de
producto
Ingrm valor y precio
unitarioy total
¢datos
comectos?
Presiona N
guardar

-~ T
Datos almacenados
y adualizados

.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.12. Diagramas de colaboracion

Gréafico Nro. 27: Diagrama de colaboracion Iniciar sesion

5: Muestra menu principal
1: Ingresa usuario y password S

r——

- GUI: Menu Principal

Administrador - GUI: Acce%o al sistema
—_— 4: Mensaje: "Acceso exitoso”
l ‘T h
- Envia informacion .
3: Verifica datos
—

: Usuarno

- Acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 28: Diagrama de colaboracion Registrar usuarios

X

Administrador

\

1: Clic botdn rtyevo
2: Ingres a dat

- Control tﬁ{lario
4: Verifica datos

A\

6: Mensaje: " Usuario registrado "

5: Datos validas

- GUI:Mantenimiento de usuarios Q

- Usuano

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 29: Diagrama de colaboracién Registrar productos

3: Enviar datos
—

SR
6: Mensaje: "Producto registrado”

1: Clic boton nuevo

2: Ingresar datos Wo

- GUI: Productos

- Controlador productos

x

- Administrador

4: Verfficar datos

)

- Productos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 30: Diagrama de colaboracidn Registrar proveedor

1: Clic botén nuevo

3: Envia datos 4: Verifica datos
/l\ 2:Ingresa datos s

J 5: Datos validos
- GUI:Registrar proveedores 2
Administrador g P - Control proveedores

6: Mensaje: "Proveedor registrado”

- Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
Grafico Nro. 31: Diagrama de colaboracion Ingresar inventario inicial

1: Clic producto seleccionado

2: Ingresa cantidad y costo 3: Envia datos 4: Valida datos
— —_— —_—
I ﬁ
! -— N4

-<—
Administrador

5: Datos correctos
- GUI: Inventario inicial - Controlador productos

6: Inventario actualizado

Fuente: Elaboracion propia

()

: Product
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Gréafico Nro. 32: Diagrama de colaboracién Consultar stock

1: Clic producto seleccionado 2 Enviar informacion del producto 3: Verificar datos
— ) — & — 6
U <= U=

o 5: Mostrar informacion 4: Dewolver datos
Administrador - GUI: Stock Disponible - Controlador productos - Product

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 33: Diagrama de colaboracién Registrar movimientos

1: Clic boton Movimientos

2: Clic en botdn nuevo

3: Agrega nueva salida
—

4: Enviar datos salida producto
—

%%

Controlador salida

AN

- GUI: Movimientos

2
N a—

- GUI : Salida Productos ; Cont}éador productos
7: Mensaje: " Salida de productos correcto”

6: Datos correctos

Q: Verficar datos

- Productos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 34: Diagrama de colaboracion Realizar reportes

1: Clic botdn reporte 2: Enviar datos 3: Verificar datos
— (= N =
O —
5: Mostrar informacion reporte 4: Devolver datos del repote
- Administrador : GUI: Reportes - Controlador : Reporte

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.13. Diagramas de secuencia

Grafico Nro. 35 Diagrama de secuencia: Iniciar sesion

2 = O @, O

e - GUI: Acceso al _~Accesoal - GUI: Menu_
~ Administrador sistema sistema Usuano Principal
Ingresa usuano y password
LI | | Enwva informacion
il I_l Verifica datos
: D< ___________ Mensaje: "Acceso exitoso” D :
U Muestra menu principal U

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 36 Diagrama de secuencia: Registrar usuario

2 HO O O

. Aior - GUI:Mantenimiento de - Control : Usuarno
~Administrador usuarios usuario

Clic boton nuevo

3 Ingresa datos L
1 [ | Envia datos
3 Verifica datos !
: 7 Datos validos
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T

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 37 Diagrama de secuencia: Registrar proveedores

2 HO

() (D

) . - GUI:Regstrar - Control =
~Administrador proveedores oveedores Proveedor

, Clic botén nuevo : : ;
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by 5 Envia datos
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 38 Diagrama de secuencia: Registrar producto

X

=

O
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Prod?tos
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Product oductos
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 39 Diagrama de secuencia: Ingresar inventario inicial

x O O O

- Administrador - GUI: Inventario - Controlador productos _ Productos
inicial

C:lic producto seleccionaéo
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 40 Diagrama de secuencia: Consultar stock

O O O

- Controlador productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 41 Diagrama de secuencia: Realizar reportes

A O O O

_ Administrador _: Controlador =
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 42 Diagrama de secuencia: Registrar movimiento - Ingreso productos

AO O O O

Enviar datos ingreso producto

_: Controlador _ GUI: Ingreso de : Controlador productos _: Productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 43 Diagrama de secuencia: Registrar movimiento - Salida de productos

X HO O O O

: Controlador

saida Mwmlertos

' Clic botén Movimientos

|

- GUI : Salida - Controlador productos _: Productos
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. . Verificar datos :
Datos carectos 1
Mensa'je: " Salida de productos camecto”

D |

Fuente: Elaboracion propia
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Il FASE: DESARROLLO

5.3.14. Requerimientos tecnoldgicos

5.3.14.1. Hardware

Tabla Nro. 49 R.T. Hardware

N° Nombre Catacteristicas | Cantidad
1 | Computadora | Samsung 1

2 | Procesador ICore3 1

3 | Memoria RAM 1

4 | Impresora HP 1

5 | Router D-link 8 puertos | 1

Fuente: Elaboracion propia

5.3.14.2. Software

Tabla Nro. 50 R.T. Software

N° Nombre Catacteristicas
1 | Sistema operativo Windows 8
2 Antivirus ESET NOD32

3 | Software de aplicacion

Microsoft Office

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.15. Herramientas empleadas en el proyecto

Tabla Nro. 51 Herramientas empleadas en el proyecto

Hardware

Hardware requerido

- 1 PC Samsung

Software

Anélisis y disefio del sistema

IBM Rational Rose Enterprise

Documentacion

Microsoft word

Gantt project
Desarrollo del sistema - Java
- Netbeans
Disefio de la base de datos
- Mysql

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.16. Diagrama de componentes del sistema

Gréafico Nro. 44 Diagrama de componentes del sistema

Menu
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Fuente: Elaboracion propia



5.3.17. Interfaces

Iniciar sesién

Gréfico Nro. 45 Interfaz: Login

B Ferreteria Quezada

(@]

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 46 Interfaz: Ventana principal

SISTEMA CONTROL ALMACEN

Mantenimiento Inventario inicial Movimientos Consultar stock Reportes

14/10/2019 22:46:49

ANTENIMIENTO

INVENTARIO INICIAL

o @ MOVIMIENTOS

CONSULTAR STOCK

REPORTES

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 47 Interfaz: Mantenimiento de usuarios

USUARIOS

Cédigo: US02 DNI: 76897077

Nombres: Apellidos:

Maria Ramirez Leyton

E-maik Direccion:

maryem@hotmail.com Enrique Palacios 841

Teléfono:

583756

OPCIONES

DATOS INGRESO

Usuario:

[ ] Mostrar contrasefia

O gn
+ NUEVO ﬁ GUARDAR LISTAR

CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 48 Interfaz: Lista de usuarios

LISTA USUARIOS

LISTA DE USUARIOS

Je) l () Cédigo () Apellido

Nombres IApellidos IE-mail |Direcci6n ITeléfono

Maria Ramirez L maryem.. Enrique P 583756

Estado

Activo

OPCIONES

~N
EDITAR CANCELAR
&

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 49 Interfaz: Mantenimiento de proveedores

Proveedores

PROO001

Razon sociak Tipo documento

Celima S.A.C 6 | REGISTRO UNICO DE

E-maik: N° Documento

grupocelima@hotmail.com 10758968921

Direccion: Teléfono:

Jr. Elias Aguirre 415 596312

OPCIONES
. -
+ NUEVO ﬁ GUARDAR LISTAR CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 50 Interfaz: Tipo de documento

TIPO DE DOCUMENTO TABLA 2 - SUNAT

¢ ACEPTAR CANCELAR

Detalle:

A Detallle

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD .
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 51 Interfaz: Lista de proveedores

B3 LISTA PROVEEDORES

o

(U Cédigo () Razén Social

Cddigo Razdn social

| N° Documen...| Teléfono | E-mail

Direccidn
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i
EDITAR
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 52 Interfaz: Mantenimiento de producto

PRODUCTOS

> o
== NUEVO EDITAR é GUARDAR
S
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I

| #Osearch \ O Cédigo
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 53 Interfaz: Mantenimiento de categoria

CATEGORIA

DATOS DE LA CATEGORIA LISTA DE CATEGORIAS

Je

() Cédigo () Descripcion

Cddigo

| Descripcion

OPCIONES

IS o
+ NUEVO ‘ EDITAR ﬁ GUARDAR LISTAR
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 54 Interfaz: Mantenimiento de marcas

MARCA

DATOS DE LA MARCA

(U Cdédigp () Descripcion

Cédigo | Descripcion

A o}
é EDITAR ﬁ GUARDAR LISTAR CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 55 Interfaz: Tipo de existencia

TIPO DE EXISTENCIA TABLA 5 - SUNAT

ACEPTAR CANCELAR

Detallle

MERCADERIA

PRODUCTO TERMINADO
MATERIA PRIMA Y AUXILIA
ENVASES Y EMBALAJES
SUMINISTROS DIVERSOS
OTROS

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 56 Interfaz: Unidad de medida

UNIDAD DE MEDIDA TABLA 6 - SUNAT

« ACEPTAR CANCELAR

Detallle
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o
g
s}
o
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 57 Interfaz: Stock disponible

STOCK

BUSCAR PRODUCTO DATOS DEL PRODUCTO
B (U Cddigo () Producto Cédigo del producto:

Cédigo | Producto

Tipo:

STOCK DISPONIBLE:

-

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 58 Interfaz: Inventario inicial

INVENTARIO INICIAL

E

I (U Cédigo () Producto

DATOS DEL PRODUCTO

Cédigo:

Tipo:

|

MODIFICAR INVENTARIO INICIAL

contdnd: | | comownmare: | | comoreme || T

Cédigo | Producto

| Cantidad | Costo Unit. | Costo total

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 59 Interfaz: Reportes

REPORTES

REPORTES

R. Inventario inicial R: Stock disponible R: Movimientos

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 60 Interfaz: Registro de movimientos — Ingreso de productos

INGRESO PRODUCTOS

Ingresar detalle

Eliminar detalle

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 61 Interfaz: Registro de movimientos - Salida de productos

SALIDA PRODUCTOS

Ingresar detalle

Eliminar detalle

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.18. Diagrama de Gantt

Gréafico Nro. 62 Diagrama de Gantt

ANTT:

project I

= = = — = e =
* | FASEINICIO 2/09/19  20/09/19
o Propésito 2/09/19  2/09/19

o Alcance 2/00/19  2/09/19

@ Fundamentacion  2/09/19  2/09/19

© Reglas de negocio 3/09/19  3/09/19

o Actores de negocio 4/09/19  4/09/19

@ Modelo de negocio 5/09/19  5/09/19

@ Requerimientos f.. 6/09/19  9/09/19

@ Requerimientos... 10/09/19 10/09/19

o Actoresdelsiste.. 11/09/19 11/09/19

o (Caso de uso delsi.. 12/09/19 13/09/19
Diagrama de caso... 16/09/19 16/09/19
@ Espedificacion de ... 17/09/19  20/09/19

= o IFASE: ELABORACION 23/09/19 3/10/19
o Diagrama de acti.. 23/09/19 25/09/19

@ Diagrama de cola.. 26/09/19 30/09/19

@ Diagrama de secu... 1/10/19  3/10/19

= © [IIFASE: DESARROLLO 4/10/19  14/10/19
@ Requerimientos t.. 4/10/19  4/10/19

@ Herramientas em... 4/10/19  4/10/19

@ Diagrama de com... 4/10/19  4/10/19

o Interfaces 710/19  14110/19

Fuente: Elaboracion propia

-’- —
-.. \ septiembre 2019 octubre 2019

-
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5.3.19. Propuesta econdmica

Tabla Nro. 52 Propuesta econémica

DETALLE | UNIDAD | CANT. COSTO TOTAL
UNITARIO
1. SERVICIOS
Internet Meses 4 S/ 30.00 S/ 120.00
2. BIENES DE CONSUMO
USB Unidad 1 S/ 25.00 S/ 25.00
CD Unidad 1 S/ 1.50 S/ 1.50
3. OBTENCION DE EQUIPOS
PC Unidad 1 S/ 1899.00 |S/ 1899.00
Samsung
TOTAL PRESUPUESTO S/ 2,045.00

Fuente: Elaboracion propia
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V1. CONCLUSIONES

En funcion a los resultados que se obtuvieron en ésta investigacion que se
interpretaron y analizaron se concluye que se presenta un bajo nivel de satisfaccion en
los trabajadores de la empresa Ferreteria Quezada, con respecto al manejo de la gestion
de inventario. En donde se logré analizar la condicion actual que presenta la empresa,
identificando la problemaética en la que se puede deducir que es necesario mejorar el
control de inventario por medio de un sistema informatico que posibilite la mejora de
sus procesos, reduciendo errores. Dicha interpretacion se acopla a la hipotesis general
en la cual se sefiala que se realizara la propuesta de implementacion de un sistema de
control de inventario para la Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017. Por lo

tanto, se llega a la conclusién de que la hip6tesis planteada es aceptada.

1. Para la realizacion del sistema de control de inventario, previamente se realizé
un analisis y evaluacion de la informacion, con el fin de definir los
requerimientos del sistema, lo que permitio realizar el modelado y una mejora

en el proceso de almacén.

2. Se logro realizar el disefio del sistema de control de inventario, basandose en
la metodologia RUP y mediante el uso de UML, lo cual permitié proponer

una interfaz amigable e intuitiva y en base a las necesidades de la empresa.

3. El desarrollo del sistema de control de inventario mediante el uso del lenguaje
de programacion Java, permitio que el proceso de almacén sea automatizado

de manera facil, rapida y eficiente.

El aporte consiste en que el sistema de inventario permitird aportar mejoras en la
automatizacion del proceso de almacén, y logre agilizar la gestion del control de

inventarios, reduciendo los errores y los tiempos de demora, con una mejora notable
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en el acceso a la informaciodn, por medio de la incorporacion de los médulos de gestion

de almacén para el registro de los movimientos, reportes, y manejo de inventario.

El valor agregado consiste en que el sistema desarrollado tendra una interfaz que sera

de facil manejo y facil de comprender para el usuario final.
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VIlI. RECOMENDACIONES

1. Seinvita a la empresa, a realizar capacitaciones al personal acerca del manejo del
sistema ya que si se encuentran correctamente instruidos mejoraran el desempefio

de su trabajo permitiendo asi garantizar que el sistema se utilice de manera eficaz.

2. Que se realice la difusién del uso de sistemas informéticos para el area de almacén
de tal forma que sirva como herramienta de apoyo para automatizar los procesos

dentro del area.

3. Que se programe periddicamente el respaldo de la informacion con el fin de evitar

la pérdida de datos.

4. Implementar sistemas de control de inventario en empresas similares para poder
optimizar los procesos, teniendo como resultado datos mas precisos y agilizando

la obtencién de ésta misma.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio 2019
N° Actividades Semestre | Semestre |1
112 (3|4 |1 |2 |3 |4
1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el jurado
de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al Jurado
de Investigacion
5 | Mejora del marco te6rico y
metodoldgico
6 | Elaboracién y validacion del
instrumento de recoleccién de
Informacion
7 | Elaboracion del
consentimiento informado
8 | Recoleccién de datos
9 | Presentacion de resultados
10 | Analisis e Interpretacion de los | x
resultados
11| Redaccion del informe preliminar X
Revision del informe final de la X
12 | tesis por el JI.
Aprobacién del informe final de X
13| latesis por el Jl.
14| Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
15| Redaccion del articulo cientifico X

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIO PARA LA FERRETERIA QUEZADA DEL

DISTRITO DE CHIMBOTE, 2017.

INVERSION: $ 734.00

FINANCIAMIENTO: Recursos propios
Descripcion Cantidad Costo Total

unitario parcial

1. BIENES DE CONSUMO

1.1.Papel bond A4 02 m 20.00 40.00
1.2.Cartucho tinta negra 01 35.00 35.00

HP
1.3.Cartucho tinta color 01 35.00

HP 35.00
1.4.Lapiceros 02 1.00 2.00
1.5.Folder manila A4 04 0.50 2.00

114.00 114.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 270.00 270.00

270.00 270.00
3. SERVICIOS
3.1.Fotocopias 100 hojas 0.10

céntimos | 10.00
3.2.Anillados 02 20.00 40.00
unidades

3.3.Internet 04 meses 30.00 120.00
3.4.Pasajes 1.50 180.00

350.00 350.00
TOTAL 734.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIO PARA LA FERRETERIA QUEZADA DEL
DISTRITO DE CHIMBOTE, 2017.

TESISTA: Rosa Nélida Soledad Ramirez Alejos

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (S o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

N° PREGUNTA SI NO

1 ¢Los registros de inventario se llevan de manera

computarizada?

2 ¢Su empresa emplea la tecnologia como apoyo a sus

procesos?

3 ¢Considera que el actual manejo de inventario es eficiente?

4 ¢Cree que existan problemas de control de almacén en la

empresa?

5 ¢La gestion de pedidos para el almacén es rapida?

6 ¢Piensa que el manejo actual del kéardex necesita una

mejora?
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7 ¢Cree ud que la empresa cuenta con los controles
necesarios de almacén para un manejo eficiente de los

inventarios?

8 ¢Considera que existe un control de los productos que

ingresan al almacén?

9 ¢Cree que existe satisfaccién con la gestion actual del
almacén?
10 ¢ Los reportes actuales de compras son fiables?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE UN SISTEMA

N° PREGUNTA

Sl

NO

1 ¢Conoce el impacto del uso de las TIC en la organizacién?

2 ¢Tiene la necesidad de implementar un sistema para la

gestion de inventario?

3 ¢ Considera que el control de inventario servird como apoyo

a los procesos de su negocio?

4 ¢Cree que el almacén contaria con un mayor orden gracias

al sistema propuesto?

5 ¢Considera necesaria una herramienta que permita la

mejora en el control de los productos?

6 ¢Considera que el sistema agilizara la gestion de almacén?

7 ¢un sistema de control disminuird los errores en la

administracion de inventario?

8 ¢Piensa que la implantacion del sistema sera util?

9 ¢Cree que podria acoplarse el sistema a la empresa de

manera satisfactoria?

10 ¢Se encuentra de acuerdo con la adopcion del sistema

propuesto?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: RAMIREZ ALEJOS, ROSA NELIDA
SOLEDAD
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de
un sistema de control de inventario para la Ferreteria Quezada del distrito de

Chimbote; 2017, para automatizar el proceso de almacén.

La presente investigacion es acerca de que la Ferreteria Quezada presenta
desorganizacion en el area de almacén ya que el proceso se realiza de forma manual,

generando errores y pérdidas de informacidn. por lo cual se busca mejorar el proceso.

Toda la informacidn que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y s6lo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta
ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en

cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Peri ROSA NELIDA SOLEDAD RAMIREZ ALEJOS al celular:
960962818, o al correo: nelida_27d@hotmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité
institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio:
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ROSA NELIDA SOLEDAD RAMIREZ ALEJOS

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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