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RESUMEN

Esta tesis fue desarrollo bajo la linea de investigacion en tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. El objetivo fue determinar el nivel de
gestion de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista Pomabamba — Provincia de Pomabamba; 2017.
Pertenece al estudio no experimental y de corte transversal, constituida por una
poblacion y muestra de 25 trabajadores administrativos, obteniendo como resultado
concerniente a la dimension de nivel del Planeamiento Estratégico el 76% de los
trabajadores administrativos encuestados afirmaron que se encuentra en nivel 1 —
Inicial del planteamiento; de igual forma con la dimension del nivel de
Direccionamiento Tecnologico el 76% de los trabajadores administrativos encuestados
consideraron que alcanzaron el nivel 2 — Repetible del planteamiento; asi mismo en la
dimension nivel Administracion de la Inversion el 52% de los trabajadores
administrativos encuestados consideraron que alcanzaron un nivel de madurez 2 —
Repetible ; mientras en la dimension del nivel Monitoreo y Evaluacion del Desempefio
el 80% de los trabajadores administrativos encuestados confirmaron que se encuentran
el nivel 2 — Repetible. Concluyendo que el nivel de madurez de los niveles en estudio
se encuentran en nivel 2 - Repetible de acuerdo al marco de referencia de COBIT. De
esta manera queda demostrada que los resultados coinciden con la hipotesis general y

especificos.

Palabras clave: COBIT, TIC, Cooperativas.
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ABSTRACT
This thesis was a development under the line of research in information and
communication technologies (ICT) of the Professional School of Systems Engineering
of the Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. The objective was to determine
the level of management of information and communication technologies (ICT) of the
San Juan Bautista Pomabamba - Pomabamba Province Saving and Credit Cooperative;
2017. It belongs to the non-experimental and cross-sectional study, constituted by a
population and sample of 25 administrative workers, obtaining as a result concerning
the level dimension of Strategic Planning 76% of the administrative workers surveyed
stated that it is in level 1 - Initiation of the approach; Likewise, with the dimension of
the level of Technological Addressing, 76% of the administrative workers surveyed
considered that they reached level 2 - Repeatable of the approach; Likewise, in the
level of Investment Management, 52% of the administrative workers surveyed
considered that they reached a maturity level of 2 - Repeatable; while in the dimension
of the Performance Monitoring and Evaluation level, 80% of the administrative
workers surveyed confirmed that they are level 2 - Repeatable. Concluding that the
level of maturity of the levels under study are in level 2 - Repeatable according to the
reference frame of COBIT. In this way it is demonstrated that the results coincide with

the general and specific hypotheses.

Keywords: COBIT, TIC, Cooperatives.
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I. INTRODUCCION.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son un factor de vital
importancia en la transformacion de la nueva economia global y en los rapidos
cambios que estan tomando lugar en la sociedad. En la ultima década, las nuevas
herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion han producido un
cambio profundo en la manera en que los individuos se comunican e interactGan en
el &mbito de los negocios, y han provocado cambios significativos en la industria,

la agricultura, la medicina, el comercio, la ingenieria y otros campos (1)

En este contexto, las TIC ofrecen grandes oportunidades para mejorar la eficiencia
y diferenciacién de las empresas, que éstas deben saber aprovechar. Asi mismo
ofrecen, entre otras, la posibilidad de: ampliar la base del negocio, reducir costos y
tiempos aprovechando la capacidad de las nuevas tecnologias a través de una mayor
disponibilidad y velocidad del mismo, intensificar la colaboracion con proveedores
y clientes para mejorar el disefio de los productos, optimizar los procesos, agilizar
la relacién con los entes de supervision y control, entidades tributarias, financieras,
etc. (2).

Las Cooperativas de Ahorro y Créditos no son ajenas a las oportunidades y retos
que las TIC generan. Sin embargo, cada Cooperativa de Ahorro y Crédito, en
funcion a su tamarfio y actividad, debera adoptar diferentes soluciones en este
campo. Asimismo, las inversiones en estas tecnologias deberan acomodarse a la
realidad de la organizacion para poder tener una buena direccion de Tl y a su vez
estar consciente del nivel de madurez tecnoldgica en el que se encuentra

actualmente la Cooperativa de Ahorros y Créditos San Juan Bautista.

Para conocer dicho nivel de madurez, se elabora el presente proyecto de
investigacion, que tiene por finalidad realizar un diagndstico, para establecer el
nivel de madurez tecnoldgica alcanzado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Juan Bautista; para lo cual se considerara las siguientes variables de estudio:
planeacidn estratégica de TlI, direccidn tecnoldgica, administracion de la inversion
y Monitoreo y evaluacién del desempefio en la empresa siguiendo los parametros

correspondientes, especificados dentro del marco de trabajo COBIT.



El presente estudio es de caracter descriptivo, pues busca examinar y determinar los
niveles de madurez tecnoldgica de acuerdo a las diferentes variables de estudios de
las TIC.

Por lo mencionado anteriormente el presente tesis se centra en medir el nivel de uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion a través de la evaluacion de los
dominios materia de investigacion y sus respectivos procesos. Para lo cual se
plantea el siguiente problema de investigacion: ;Cual es nivel de gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista — Provincia de Pomabamba; 20177

Asi mismo para el desarrollo de la investigacion se planteé como objetivo general
lo siguiente: ;Cual es nivel de gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista —

Provincia de Pomabamba; 2017?

Se planted los objetivos especificos para dar cumplimiento al objetivo general de la

siguiente manera:

1. Describir el nivel de gestion en la direccion tecnologica con la que cuenta
actualmente, de la CAC San Juan Bautista — Provincia Pomabamba; 2017.

2. Describir el nivel de gestion en la administracion de la inversion sobre las
diversas tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), de la CAC San
Juan Bautista — Provincia Pomabamba; 2017.

3. Describir el nivel gestion en la planeacion estratégica con la que cuenta
actualmente sobre las diversas tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC), de la CAC San Juan Bautista — Provincia Pomabamba; 2017.

4. Describir el nivel de gestion en el monitoreo y evaluacion del desempefio sobre
las diversas tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) de la CAC

San Juan Bautista — Provincia Pomabamba; 2017.

En lo que respecta a la justificacion Este estudio de investigacion es importante y
necesario para CAC San Juan Bautista — Provincia Pomabamba; 2017, ya que
permitira determinar el nivel de gestion de las tecnologias de informacién vy

comunicaciones (TIC).



Desde un punto de vista teorico, el presente investigacion generara reflexion y
discusion tanto sobre el conocimiento existente de los niveles de gestion en
planeamiento, direccion tecnoldgica, administracion de la inversion y monitoreo de
las operaciones, lo cual necesariamente conlleva hacer epistemologia del

conocimiento existente.

De igual forma con respecto al punto de vista metodoldgico, esta investigacion esta
generando la aplicacion de un nuevo método de investigacion para generar
conocimiento valido y confiable dentro de la usabilidad de las tecnologias de la

informacién y Comunicaciones en general.

Desde el punto de vista profesional pondré en manifiesto los conocimientos
adquiridos durante la carrera, que permitira sentar las bases para otros estudios que

surjan partiendo de la problematica aqui especificada.

El alcance del presente trabajo de investigacion sera en beneficio de los socios y los
trabajadores administrativos y tendra un alcance paratoda la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Juan Bautista de Pomabamba, asi como los socios que de una u otra

forma realizan gestiones en ella.

. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Espin R. y Granda A. (3), en el afio 2015, en su informe de grado
denominado — “Disefio de un Modelo de Evaluacion de la Gestion de las
TICs para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil 14 de Marzo”,
realizado con la finalidad de ser una ayuda al sector financiero de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, ya que por la nueva normativa de la
SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria), se les exige

una serie de requisitos para su normal funcionamiento.



En caso de que las instituciones no cumplan con estas normativas, existen
sanciones econdmicas llegando incluso al cierre definitivo de la

institucion.

Se realiz6 un anélisis de la Normativa de la SEPS que se basa en la Norma
de Riesgo Operativo de la SBS (Superintendencia de Bancos y Seguros),
seguidamente se realizé una estudio de los marcos de trabajos propuestos
para el desarrollo de la tesis como son COBIT 4y 5, ITIL y Val IT con
la finalidad de proponer un modelo que cubra todos los requerimientos
de la Norma de Riesgo Operativo y que sea aplicable a instituciones de
este sector financiero. Ademas se realizd un andlisis de los principales
riesgos que pueden afectar el normal funcionamiento del area de
tecnologia de una Cooperativa de Ahorro y Crédito. La metodologia
usada fue MAGERIT (Metodologia de Analisis y Gestion de Riesgos de
los Sistemas de Informacion de las Administraciones Publicas) como
respuesta a la percepcion de que la administracion (y en general toda la
sociedad) depende de forma creciente de las tecnologias de la
informacion para la consecucion de sus objetivos de servicio. Se
establece un modelo de madurez que muestra y explica el camino de una
organizacion para alcanzar un buen nivel de madurez en los principales
procesos de gestion de servicios aplicando ITIL (ITIL para PYMES), a
través de diversos niveles de madurez. EI mismo, ofrece una estructura
para comparar el grado de desarrollo de la capacidad de gestion de los

servicios de TI existentes en la organizacion.

Torres M. (4), en el afio 2010 en su informe denominado — “Perfil de
gestion de las tecnologias de informacion y comunicaciones:
Identificaciones de soluciones automatizadas, adquisicion vy
mantenimiento de software aplicativo, y de infraestructura tecnoldgica,
facilitacion de la operacién y el uso de la empresa Green Awakening de
la ciudad de Winter Park, Florida, Estados Unidos en el ano 20107, fue
cuantitativa, descriptiva, no experimental y de corte transversal. Se
trabajé con una poblacion constituida por 20 trabajadores de esta

empresa, los cuales estan involucrados directamente en el proceso. La

4



metodologia usada fue The Control Objectives for Information and
related Technology (COBIT) y el principal instrumento usado fue la
encuesta donde se presenta una serie de items que ayudan a describir el
perfil. Los resultados indican que el 100% del personal entrevistado
considera que la variable identificacion de Soluciones Automatizadas se
encuentra en el Nivel 1 (Inicial). ElI 100% del personal entrevistado
considera que la variable —Software Aplicativo se encuentra en el Nivel
1 (Inicial). Esto se contrastd con la hipdtesis y se determin6é que la
hipétesis se acepta.

El informe realizado por Alfonso V. (5), en el afio 2010 denominado —

“La influencia de las nuevas Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones y su repercusion en las estrategias empresariales: La
Banca Online y su aplicacion en las cooperativas de crédito”, propone
analizar la relacion entre dos factores de contingencia claves en el disefio
organizativo de la empresa: la tecnologia y la estrategia. Ademas, la
originalidad de la tesis estriba en el hecho de que dicha relacién
tecnologia- estrategia se aplica en el caso de las entidades de crédito en
Espafia y mas en particular a las cooperativas de crédito, entidades estas
que estan siendo muy poco estudiadas desde el ambito de la estrategia
empresarial, a pesar de los intensos cambios estratégicos que se estan
sucediendo. La metodologia utilizada fue una investigacion de tipo
basicamente  cualitativa y  descriptiva, localizando aquellas
informaciones, con opiniones y datos de mayor actualidad, que puedan
facilitar un mejor conocimiento del fenémeno de las TIC e Internet
aplicado a las entidades de crédito. Esta metodologia se concentro en los

siguientes aspectos:

a. En primer lugar, se llevd a cabo —un vaciado de todos aquellos
trabajos y estudios que han analizado las TIC e Internet, tratando
de actualizar tanto datos como opiniones estratégicas, con la
finalidad de determinar las caracteristicas del objeto de estudio de
ésta tesis: la influencia de las TIC en las estrategias corporativas
y competitivas de las empresas, en particular de las entidades de

5



crédito y mas en concreto de las cooperativas de crédito y cajas
rurales.

b. En segundo lugar, la investigacion de tipo bésicamente
cualitativo y descriptivo se implement6 empiricamente, mediante
la realizacion de un doble estudio. Por una parte, mediante el
Método Delphi, se utiliz6 una encuesta a expertos (académicos y
profesionales del sector) con el objeto de identificar los factores
clave en la relacion entre TIC vy estrategias. Por otra parte, se
realiz6 el estudio de un caso concreto, la Caja Rural Torrent,
como exponente de la utilizacion de las TIC e Internet, analizando

su evolucion, estrategias, productos y resultados econdmicos.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Navarro M. (6). En el afio 2016, en su informe denominado — “Perfil del
Nivel de Gestion del Dominio Adquirir e Implementar de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en Caja Rural de Ahorro y Credito Nuestra
Gente Filial Sullana-Piura, Ano 2012;2016”. La metodologia de estudio por
el grado de cuantificacion relne las condiciones de una investigacion
cuantitativa. La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables, trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de
los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion
de la cual toda muestra procede (7). Los criterios aplicados para esta
investigacion permite examinar los datos de manera cientifica, es decir, mas
especifica en forma numérica ordenando el resultado de las observaciones
de las conductas, las caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras
variables de fendmenos y hechos escogidos de individuos o conglomerados.
Ademas, la investigacion fue de disefio no experimental, porque no se
manipulo ningun resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta para
medir el nivel de gestién del Dominio Adquirir e Implementar de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la Caja Nuestra Gente.
La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular

deliberadamente las variables. Lo que se hace en la investigacion no
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experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para despuées analizarlos. En un estudio no experimental no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,

no provocadas intencionalmente por el investigador.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son muy importantes
para las empresas, ya que ofrecen grandes oportunidades para su
crecimiento, tales como: ampliar la base del negocio y brindar un servicio
de calidad, por lo que este estudio se orienta a determinar el perfil de adquirir
e implementar TIC en la Entidad financiera Caja Nuestra Gente de la
Provincia de Sullana, para poder establecer las recomendaciones y
sugerencias respectivas de mejora para brindar un mejor servicio. Obtuve

los siguientes resultados:

1. El 50% de los trabajadores encuestados indicaron que el proceso
identificar soluciones automatizadas se encuentra en nivel 3-Definido,
esto quiere decir que el proceso para determinar las soluciones de T1 se
aplica para algunos proyectos con base en factores tales como las
decisiones tomadas por el personal involucrado, la cantidad de tiempo
administrativo dedicado, y el tamafio y prioridad del requerimiento de
negocio original. Existe una discrepancia con el resultado obtenido por
Trejo LA (8), quién en su investigacion sefialo que el 66,67% de los
encuestados indicaron que el proceso se encontrd en nivel 1-Inicial.
Esta diferencia se debe a que en Caja rural de ahorro Nuestra Gente se
define y se mantienen los requerimientos técnicos y funcionales del
negocio, mientras que en la otra empresa se aplican los procedimientos

de manera inconsistente.

2. EI'50% indico que el proceso adquirir y mantener software aplicativo
se encuentra en el nivel 3-Definido, este resultado indica que existe un
proceso claro, definido y de comprension general para la adquisicion y
mantenimiento de software aplicativo. Este resultado se diferencia de
la tesis presentada por Trejo LA (8), quien sefial6 que el 79,17% indico

que proceso esta en el nivel 1-Inicial. Esta diferencia se debe a que la



Caja de ahorro y crédito Nuestra Gente sabe aplicar los procesos de
manera consistente a través de aplicaciones y proyectos y ademas, las

actividades de mantenimiento se planean, programan y coordinan.

El 45% de los encuestados indicaron que el proceso adquirir y mantener
la infraestructura tecnoldgica se encuentra en un nivel 3-Definido, esto
quiere decir que en la Caja existe un claro, definido y generalmente
entendido proceso para adquirir y dar mantenimiento a la
infraestructura TI. El proceso respalda las necesidades de las
aplicaciones criticas del negocio y concuerda con la estrategia de
negocio de TI, pero no se aplica en forma consistente. Se planea,
programa y coordina el mantenimiento. Este resultado discrepa con el
resultado de la investigacion de Trejo LA (8), quien sefialo que el
70,83% indicd que el proceso se encuentra en nivel 1-Inicial. Esta
diferencia se debe a que en la Caja Nuestra Gente, siempre se desarrolla

una estrategia y plan de mantenimiento.

El 65% de los resultados de la Tabla N° 20, sefialaron que el nivel del
proceso facilitar la operacion y el uso se encuentra en 3- Definido, este
resultado indica que existe un esquema bien definido, aceptado y bien
definido. Cada vez se utilizan mas herramientas automatizadas en la
generacion y distribucion de procedimientos. Este resultado discrepa
con el resultado de la investigacion de Trejo LA (8); quien sefialo que
el proceso esta en nivel 1-Inicial segun el 62,50% de los encuestados.
Esta diferencia se debe a que una de las dos financieras involucra mas
este proceso en las actividades de T, puesto que existe un esquema bien
definido, aceptado y comprendido para documentacion del usuario,

manuales de operacion y materiales de entrenamiento.

El 70% de los encuestados indicaron que el proceso administrar
recursos de Tl se encuentra en nivel 3- Definido, de esta manera se
afirma que la administracién establece politicas y procedimientos para
la adquisicion de TI. Este resultado se diferencia de la investigacion de

Trejo LA (8), quien en su tesis indicd que el proceso se encuentra en



nivel 1-Inicial con el 75% de los resultados. Esta diferencia se debe a
que en la empresa de Trejo, existe un relacion ad hoc entre los procesos
de administracion de adquisiciones y contratos corporativos y TI,
mientras que en Caja Nuestra Gente existen estandares de Tl para la

adquisicion de recursos de TI.

El 65% de los encuestados indicaron que el proceso de administrar
cambios se encuentra en nivel 3-Definido, esto implica que en la
empresa existe un proceso formal definido para la administracién del
cambio, que incluye la categorizacién, asignacion de prioridades,
procedimientos de emergencia, autorizacion del cambio y
administracion de liberacion, y va surgiendo el cumplimiento. Este
resultado discrepa con el resultado obtenido en la investigacion de Trejo
LA (8), quien sefialé que el proceso se encuentra e nivel 1-Inicial con
el 62,50% de los encuestados. Esta diferencia se debe a que en Caja
Nuestra Gente, el analisis de impacto de los cambios de TI en
operaciones de negocio se esta volviendo formal, para apoyar la

implantacion planeada de nuevas aplicaciones y tecnologias.

El 65% de los encuestados afirmaron que el proceso instalar y acreditar
soluciones y cambios se encuentra en el nivel 3-Definido, este resultado
indica que se cuenta con una metodologia formal en relacion con la
instalacion, migracion, conversion y aceptacion de los procesos de TI.
Existe una diferencia con el resultado de Trejo LA (8), quien indicé que
el proceso se encuentra en nivel 1-Inicial con el 70,83% de los
encuestados. Esta diferencia se debe a que en la empresa estudiada los
procesos de Tl para instalacion y acreditacion estan integrados dentro

del ciclo de vida del sistema y estan automatizados hasta cierto punto.

El Informe presentada por Balarezo C. (9), en el afio 2014, denominada —

“Perfil del nivel de gestion del Dominio Adquirir e Implementar de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Agencia de venta

FYB Telecomunicaciones S.R.L. de Movistar-Piura, 2014”. Tuvo un disefio

de tipo no experimental, descriptivo, cuantitativo y de corte transversal, de
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una muestra de 40 trabajadores (10 administrativos y 30 vendedores), se
determiné que: EI 55% de los empleados encuestados, consideran que el
proceso de Identificacién de soluciones automatizadas, se encuentra en un
nivel 1 — Inicial. El 75% de los empleados encuestados, consideran que el
proceso de Adquirir y mantener el software aplicativo, se encuentra en un
nivel 1 — Inicial. EI 47.5% de los empleados encuestados, consideran que el
proceso de Adquirir y mantener la infraestructura tecnoldgica, se encuentra
en un nivel 2 — Repetible. EI 55% de los empleados encuestados, consideran
que el proceso de Facilitar la operacién y el uso, se encuentra en un nivel 1
— Inicial. E152.5% de los empleados encuestados, consideran que el proceso
de Adquirir recursos de TI se encuentra en un nivel 2-Repetible. EI 65% de
los empleados encuestados, consideran que el proceso de Administrar
cambios se encuentra en un nivel 1 — Inicial. EI 75% de los empleados
encuestados, consideran que el proceso de Instalar y Acreditar soluciones y
cambio se encuentra en un nivel 1 — Inicial, con lo que se concluye que el
dominio Adquirir e Implementar se encontré en un nivel 1 — Inicial, de

acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v.4.1.

Castillo S. (10), en el afio 2014, en su informe — “Nivel de gestion del
Dominio Adquirir e Implementar de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura S.A.C.
(CMAC Caja Piura) en la ciudad de Piura, en el afio 2013, tuvo un disefio
de tipo no experimental, descriptivo y de corte transversal, de una muestra
de 50 trabajadores, se determind que: EI 50% de encuestados considero que
el nivel del proceso soluciones automatizadas de las TIC se encontré en un
nivel 2 — Repetible. EI 45% consider6 que el nivel del proceso adquisicion
y mantenimiento del software aplicativo de las TIC se encontr6 en un nivel
1 — Inicial. El 65% estim0 que el nivel del proceso adquisicion y
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de las TIC se encontrd en
un nivel 2 — Repetible. El 70% opinaron que el nivel del proceso facilitar la
operacion y uso de las TIC se encontr6 en un nivel 2 — Repetible. EI 60%
expreso que el nivel del proceso adquisicidn de recursos de Tl se encontrd
en un nivel 2 — Repetible. El 45% observaron que el nivel del proceso

administracién de cambios de las TIC se encontr6 en un nivel 2 — Repetible
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y finalmente el 50% de los encuestados consider6 que el nivel del proceso
instalacion y acreditacion de soluciones y cambios de las TIC se encontrd
en un nivel 1 — Inicial, con lo que se concluyd que el dominio se encontrd
en un nivel inicial del modelo de madurez del marco referencial COBIT
V.41l

Segln Morén G. (11), en el afio 2014, en su estudio denominado — “Perfil
del nivel de gestion del Dominio Adquirir e Implementar de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones en la Empresa Asociacion de Fondos
contra accidentes de transito (AFOCAT) de la Region Piura en el afio 20147,
su disefio fue de tipo no experimental, descriptivo y de corte transversal. De
una muestra de 20 trabajadores, el cual se han obtenido los siguientes
resultados: El1 60% de los empleados encuestados expresaron que el proceso
Identificar Soluciones Automatizadas de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) se encuentra en un nivel 1 — Inicial; el 50% de los
empleados encuestados considerd que el proceso Adquirir y Mantener
Software Aplicativo se encuentra en un nivel 2 — Repetible; el 40% de los
empleados encuestados estim0 que el proceso Adquirir y Mantener
Infraestructura Tecnologica se encuentra en un nivel 1 — Inicial; el 70% de
los empleados encuestados determind que el proceso Facilitar la Operacion
y Uso se encuentra en un nivel 1 — Inicial; el 40% de los empleados
encuestados consider6 que el proceso Adquirir Recursos de TI se encuentra
en un nivel 2 — Repetible; el 80% de los empleados encuestados estimé que
el proceso Administrar Cambios se encuentra en un nivel 1 — Inicial; el 65%
de los empleados encuestados expresaron que el proceso Instalar y Acreditar

Soluciones y Cambios se encuentra en un nivel 1 — Inicial.

Ordofiez M. (12) en el afio 2014, en su informe - “Perfil de gestion del
Dominio de Adquisicion e Implementacion de las Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones en el Seguro Social - Essalud Hospital José
Cayetano Heredia de la Red Asistencial - Piura, 2014”, fue cuantitativo,
descriptivo, no experimental y de corte transversal. Para la medicion y
control de los procesos aplicé la técnica de la encuesta a una muestra de 30

trabajadores que tienen relacion con la gestion de las TIC en dicha
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organizacion, obteniéndose los siguientes resultados: el 50.00% de los
encuestados indicaron que el proceso Identificar soluciones automatizadas
se encuentra en un nivel 2-Repetible; el 46.70% indic6 que el proceso
Software Aplicativo se encuentra en un nivel de madurez 2-Repetible; el
56.70% indicaron que el proceso Infraestructura Tecnoldgica se encuentra
en un nivel de madurez 2-Repetible; el 50.00% indicaron que el proceso
Operacion y Uso se encuentra en un nivel de madurez 2-Repetible; el
63.30% de los encuestados indicaron que el proceso Adquirir Recursos de
TI se encuentra en un nivel de madurez 2-Repetible; el 46.70% indicaron
que el proceso Administracion de Cambios se encuentra en un nivel de
madurez 1-Inicial y finalmente el 40.00% de los encuestados indicaron que
el proceso Instalacion y Acreditacion de Soluciones y Cambios de TI se
encuentra en un nivel de madurez 2- Repetible; con lo que concluy6 que el
dominio Adquirir e Implementar se encuentra en el nivel de gestion
2Repetible segun los niveles de madurez del modelo de referencia de
COBIT v. 4.1.

Farro D. (13). Ene | afio 2013, en su informe — “Disefio de un modelo de
Gestion del Conocimiento para las Cooperativas de Ahorro y Credito de
Lima Metropolitana”. Tuvo como objetivo general de Formular un modelo
de Gestion del Conocimiento (Ello implica describir los principales
componentes del modelo y el vinculo existente entre ellos) aplicable a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Lima Metropolitana para mejorar su
desempefio organizacional, considerando la situacion actual de dichas CAC
y los retos que le presentara el entorno. El disefio de su investigacion en la
metodologia estructurada en cinco fases: Formulacion del modelo tedrico
de Gestion de Conocimiento, Diagndstico estratégico, Analisis estructural
del sistema, Definicion de mecanismos de Gestion de Conocimiento y
Validacién de mecanismos. Por medio de la encuesta aplicada a treinta
ejecutivos de las CAC de Lima Metropolitana, se selecciond el 84% de los
mecanismos propuestos por el autor. EI grupo mas numeroso lo constituyen
los de capacitacion externa, ya que son empleados once veces. LoS
conocimientos criticos para los cuales no se ha utilizado este mecanismo

son “Gobernabilidad y direccion cooperativa” y “Legislacion aplicable a
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cooperativas”. Que, para las CAC de Lima Metropolitana, el manejo de los
conocimientos en analisis y evaluacidn de creditos es sustancial para lograr

mejoras en el desempefio organizacional.

Ello se desprende del hecho de que asignan el mayor nimero de mecanismos
para dicho conocimiento. Aplicando el mismo criterio, los otros
conocimientos altamente importantes son los relacionados a ventas, a la
gestion de las relaciones con los grupos de interés y a la l6gica del cliente.
Concluye detallando que la contribucibn mas importante de esta
investigacion es la formulacion de un modelo de Gestion del Conocimiento
para las cooperativas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana, el cual
establece un marco para el analisis y la toma de decision respecto al manejo
de sus conocimientos criticos con el objetivo de mejorar el desempefio
global de estas organizaciones. La formulacion de este modelo satisface la
necesidad de formalizar la Gestion del Conocimiento en las CAC; es decir,
de identificar los elementos que otorguen direccion a dicha gestion, los
conocimientos criticos a gestionar, los mecanismos que desarrollen esos

conocimientos y los actores internos que deben participar.

El desarrollo de la metodologia permitio cumplir, ademas, los objetivos
especificos de la investigacion, los cuales contribuyeron a estructurar el

modelo de Gestion del Conocimiento.

a) Se definieron los procesos que intervienen en la gestion del
conocimiento en las CAC (adquisicion, creacion, almacenamiento,
transmisién y aplicacion), a través de la revision y andlisis del marco

tedrico.

b) Se identificaron once conocimientos criticos de las CAC, los cuales son
(1) Gobernabilidad y direccion cooperativa, (ii) Legislacion aplicable a
cooperativas, (iii) Gestion y uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, (iv) Ventas, (v) Gestion financiera, (vi) Gestion de las
relaciones con los grupos de interés, (vii) Gestion de Recursos
Humanos, (viii) Necesidades econdémico-financieras y sociales del
consumidor, (ix) Analisis y evaluacion de créditos, (x) Desarrollo de
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mercados y productos, y (xi) Conocimiento de la l6gica del cliente. Esta
seleccion se efectu6 partiendo del andlisis de los factores del
diagndstico estratégico de las CAC y del anélisis estructural del sistema

cooperativo (estudio de prospectiva del entorno).

c) Se definieron los mecanismos asociados a la gestion de cada
conocimiento critico. De los cincuenta y cinco mecanismos propuestos,
los ejecutivos de las CAC validaron cuarenta y seis a través de una
encuesta disefiada para tal fin. De esta manera, se comprob0 la relacion
existente entre la ejecucion de los mecanismos y el desarrollo de los
conocimientos criticos asociados a ello (variables independientes y

dependientes de la investigacion, respectivamente).

d) Se identificaron los actores internos de la organizacion que son mas
relevantes para el desarrollo de cada conocimiento critico, lo cual se

efectuo a partir del analisis de los mecanismos propuestos.

Por otro lado, a partir del estudio realizado, es conveniente plantear las
siguientes recomendaciones para la implementacion del modelo de Gestidn

del Conocimiento en las CAC:

1. En primer lugar, la CAC debe analizar el modelo e identificar como
este se adecUa a sus objetivos y caracteristicas organizacionales para,

a partir de ello, adaptar el modelo a sus necesidades especificas.

2. El modelo de Gestion del Conocimiento representa un cambio
sustancial en la manera de trabajar que posee la organizacién. Como
consecuencia, la CAC debe establecer un plan de implementacién

progresiva considerando los diversos componentes del modelo.

3. Si bien el modelo promueve el intercambio de conocimiento, es
importante que la CAC considere la confidencialidad que debe
mantener de ciertos documentos al momento de establecer qué nivel

de acceso tendran los actores internos.
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4. Diversos mecanismos plantean la conformacion de redes, sean estas
internas o externas. En cualquiera de los casos, el correcto
funcionamiento de la redes depende de factores como la existencia
de voluntad de cooperacion, la definicion clara de roles y el
empoderamiento de quien asuma una posicion de liderazgo en el

grupo formado.
2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el informe presentado por Melgarejo A. (14), en el afio 2014,
denominado — “Perfil de monitoreo y evaluacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en la Municipalidad Distrital de
Marcara de la Provincia de Carhuaz — Departamento de Ancash en el Afio
20137, realizado en el ano 2014 en la ciudad de Carhuaz. Utilizo la
metodologia de investigacion de tipo no experimental, cuantitativo,
descriptivo y de corte transversal. Llegando a una poblacién maestral
constituida por un total de 40 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Marcara de la Provincia de Carhuaz —

Departamento de Ancash.

Respecto al nivel de monitoreo y evaluacion del desempefio de las TIC,
el 63% de los encuestados consideran que en la Municipalidad Distrital
de Marcara que este proceso esta en el nivel Ad Hoc - Inicial segun los
niveles de madurez del COBIT, lo que significa que se reconoce la
necesidad de recolectar y evaluar informacion sobre los procesos de
monitoreo. No se han identificado procesos estandar de recoleccion y
evaluacion. EI monitoreo se implanta y las métricas se seleccionan de
acuerdo a las necesidades de proyectos y procesos de T especificos. El
monitoreo se implanta como respuesta a algun incidente que ha
ocasionado alguna perdida a la organizacién. La funcion de contabilidad

monitorea mediciones financieras basicas para TIC. .

En relacion al nivel del proceso de monitoreo y evaluacion del control

interno de las TIC, el 68% de los encuestados consideran que en la

Municipalidad Distrital de Marcara este proceso esta en el nivel Ad Hoc
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- Inicial seguin los niveles de madurez del COBIT, lo que significa que se
reconoce la necesidad de administrar y asegurar el control de TIC de
forma regular. La experiencia individual para evaluar la suficiencia del
control interno se aplica de forma Ad hoc. La gerencia de TIC no asigna
de manera formal las responsabilidades para monitorear la efectividad de
los controles internos. Las evaluaciones de control interno de TIC se
realizan como parte de las auditorias financieras tradicionales, con
metodologias y habilidades que no reflejan las necesidades de la funcion
de los servicios de informacidn.

Asimismo, respecto al nivel del proceso de garantizar el cumplimiento
regulatorio de TIC, el 58% de los encuestados consideran que en la
Municipalidad Distrital de Marcara este proceso esta en el nivel Ad Hoc
- Inicial segun los niveles de madurez del COBIT, lo que significa que
existe el entendimiento de la necesidad de cumplir con los
requerimientos externos y esta necesidad se difunde. En los casos en que
el cumplimiento se ha convertido en un requerimiento recurrente, se han
desarrollado procedimientos individuales de cumplimiento y se siguen
anualmente, sin embargo, no existe un enfoque estandar. Se brinda
entrenamiento informal respecto a los requerimientos externos y a los

temas de cumplimiento.

En relacion al proceso de proporcionar gobierno de las TIC, el 55% de
los empleados encuestados considera que en la Municipalidad Distrital
de Marcara este proceso se encuentra en el nivel Ad Hoc - Inicial segin
los niveles de madurez del COBIT, lo que significa que se reconoce que
el tema del gobierno de TIC existe y que debe ser resuelto. Existen
enfoques Ad hoc aplicados individualmente o caso por caso. El enfoque
de la gerencia de respuesta y solamente existe una comunicacion
esporadica e inconsistente sobre los temas y los enfoques para
resolverlos. La gerencia solo cuenta con una indicacién aproximada de
cémo TIC contribuye al desempefio del negocio. La gerencia solo
responde en respuesta a los incidentes que hayan causado pérdidas a la

organizacion.
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En el afio 2012, Trejo LA. (8), en su informe titulado — “Nivel de gestion
de la Adquisicion e Implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el Banco Financiero Agencia Huaraz-
Ancash en el afio 20127, fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimental y de corte transversal. Utilizé un disefio de investigacion

descriptivo de una sola casilla.

La poblacion muestral estuvo constituida por el total de 24 trabajadores,
entre funcionarios, administrativos y asistentes, que laboran en el Banco
Financiero Agencia Huaraz — Ancash. A ellos se aplicaron las encuestas
para conocer, a su opinion, el nivel en que se encuentran los procesos
en estudio. Los resultados indican que todos los procesos del dominio
de adquisicion e implementacion de TIC: identificacion de soluciones
automatizadas, adquisicion y mantenimiento del software aplicativo,
adquisicion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica,
facilitacion de la operacion y uso de TIC, adquisicion de recursos de
TIC, administracion de los cambios de TIC, instalacion y acreditacion
de soluciones y cambios de TIC, se encuentran en un nivel Inicial, a
opinion del 66.67%, 79.17%, 70.83%, 62.50%, 75.00%, 62.50% y

70.83% del personal encuestado respectivamente.

En el afio 2012, el informe denominado — “Nivel de gestion de la
adquisicion e implementacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en la Oficina Zonal de Chimbote de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria- SUNAT, en el afio 2012,
presentado por Cotrinas RD (15), dio a conocer la finalidad del estudio,
asi como los beneficios que lograria con los resultados del mismo. Luego
se dialog6 con los empleados indicandoles que se tratara de un proyecto
de investigacion, se autorizd el estudio y se pasd a aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario, con la técnica de
encuesta) a cada uno de los empleados administrativos para conocer el
perfil de la SUNAT - Chimbote. El estudio fue de tipo descriptivo y usa
un disefio de investigacion de una sola casilla. Se trabaj6 con un universo

constituido por los 70 empleados, incluido el Jefe Zonal, de la SUNAT -
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Chimbote. Los resultados del estudio indican que el 85% de los
empleados involucrados, considera que el proceso de adquirir y mantener
el software aplicativo se encuentra entre los niveles no existente inicial,
lo cual significa que no se aplican procesos administrativos en lo absoluto
para gestionar la TIC y los procesos son desorganizados e informales. En
la variable adquirir y mantener la infraestructura tecnologica los
resultados de estudio indican que el 100% de los empleados
involucrados, considera que este proceso se encuentra entre los niveles
inexistente, inicial y repetible, lo que indica que en sus procesos no se
aplica procesos administrativos en lo absoluto, son desorganizados e
informales y siguen técnicas tradicionales no documentadas. Para la
variable facilitar la operacion y el uso los resultados indican que el 40%
de los empleados involucrados considera que este proceso se encuentra
en un nivel no existente, esto quiere decir que no se aplican procesos
administrativos para gestionar la TIC. Y para la variable adquirir recursos
de TIC los resultados indican que el 39% de los empleados involucrados
considera que este proceso se encuentra en un nivel repetible, esto quiere
decir que no se aplican procesos administrativos para gestionar la TIC.
En base a los resultados obtenidos se concluye que la SUNAT -
Chimbote pese a ser una de las oficinas con mayor recaudacion de
impuestos a nivel nacional tiene un nivel de madurez desorganizados y
en muchos de sus procesos para adquisicion e implementacion de TIC
son informales, es decir no son documentados, no se lleva un seguimiento

de manera cuidadosa.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Peru.

En la actualidad, con datos a diciembre de 2011, existen en el pais 160
Cooperativas de Ahorro y Crédito, distribuidas en 23 regiones y estan
conformadas, en conjunto, por 1 018 355 socios. Por otro lado no se

han establecido CAC en las regiones de Tumbes ni Madre de Dios (13).

2.2.1.1. Cooperativismo.
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El cooperativismo es una doctrina que nace como alternativa al
liberalismo econdmico, con el objetivo de corregir condiciones
econdmicas y sociales generadas por este. El ideal que persigue
es colocar la produccion en favor del consumidor y no del
productor. Ese ideal se materializa cuando la poblacion se
organiza en cooperativas, de tal manera que los productos o
servicios beneficien a los asociados y a la comunidad en su
conjunto (Pinho 2004, citado por Emmendoerfer et al. 2007). La
Alianza Cooperativa Internacional (ACI) es la organizacion
que, desde 1895, representa a las cooperativas a nivel global.
Est& conformada por cooperativas nacionales e internacionales
de diversos sectores economicos y originarios de 96 paises.
Segun esta organizacion, mas de 1 000 millones de personas son
miembros de una cooperativa y estas dan trabajo a 100 millones
de personas alrededor del mundo, lo que supera en 20% a la cifra

de empleo de las empresas multinacionales (portal web ACI).

La ACI define a las cooperativas como “asociaciones
autonomas de personas unidas voluntariamente para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales
comunes a través de una empresa de propiedad compartida y
controlada democraticamente (portal web ACI)”. De manera
similar, otra acepcion sefiala que una cooperativa es una
“empresa asociativa sin &animo de lucro, en la cual los
trabajadores o los usuarios, segun sea el caso, son
simultdneamente los aportantes y los gestores de la empresa,
creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y
eficientemente bienes o servicios para satisfacer las necesidades
de sus asociados y de la comunidad en general (Henao 2006)”.
De acuerdo a los datos del IV Censo Nacional Econémico del
200815, elaborado por el INEI, para esa fecha existian en el pais
356 asociaciones de régimen cooperativo, 130 de las cuales
(36.5%) tenian domicilio en el departamento de Lima, tal como

se detalla en la Tabla 3-1. Segun la misma fuente, el afio 2007
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estaban registradas 258 cooperativas a nivel nacional, lo que
significa que la cantidad de estas asociaciones aument6 en 38%
para el afio 2008.Adicionalmente, el censo presenta informacion
sobre las actividades econdmicas de las cooperativas, las cuales
se indican en la Tabla 3-1. Es de destacar que, a nivel nacional,
las cooperativas estan enfocadas en el sector de comercio al por
mayor y menor (49%), seguido del rubro de “Transporte y
Almacenamiento” (16.3%). En la region Lima, ambos sectores
son también la actividad preponderante en este tipo de
organizaciones, conformando un total ligeramente menor a 48%
(13)

2.2.1.2. Membresia.

Segun Farro Chumbe D. (13), descrito en su informe “Disefio de
un Modelo de Gestion del Conocimiento para las Cooperativas

de Ahorro y Crédito de Lima Metropolitana”, indica:

Desde el afio 2007, cuando la cantidad de socios era 674 498, la
tendencia ha sido de crecimiento hasta lograr aumentar la
membresia en 51% al cierre del ejercicio del 2011. El histérico
de este proceso se detalla en el Grafico Nro. 1. La tasa de
incremento anual ha sido superior al 10%, a excepcion del afio
2009, en el que decaydé a 6%. Esto puede explicarse por el
impacto de la crisis, dado que los agentes econdmicos tienden a
ser mas cautelosos al establecer relaciones de mediano y largo
plazo, como lo es el hacerse socios de una cooperativa. Dicho
eso, se puede afirmar que las CAC han contribuido a elevar el

acceso de los peruanos al sistema financiero.

Gréfico Nro. 1: Membresia a nivel nacional (2007-2011)
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Fuente: FENACREP (13).

Segun el tipo de personeria legal bajo el cual actan los socios,
las personas naturales siempre han sido mayoria, ubicandose
sobre el 98%, tal como se detalla en el Grafico Nro. 2. La
proporcién de personas juridicas (representada en el Grafico
como la franja mas oscura) presentd una tendencia al alza desde
el 2007 hasta el 2009, pero luego siguié un proceso ciclico,
finalizando el 2011 en 1.1%. Este comportamiento responde a
que, efectivamente, fue al cierre del 2010 que se registré una
disminucién, en cantidad, de las personas juridicas asociadas a
una CAC. Las personas naturales, por su parte, si mantienen un
ritmo de crecimiento ininterrumpido.

Graéfico Nro. 2: Socios de las CAC segun tipo de personeria

legal por afo.

0.8%

99.2%
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Fuente: FENACREP (13).

El nimero de socios por region, a diciembre de 2011, se muestra
en el Gréafico Nro. 3. Como se percibe, es en la region Lima
donde se encuentra la mayor cantidad: cerca de 300 mil socios,
aproximadamente el 29% de la membresia a nivel nacional. Le
sigue, a esta region, Ayacucho, con el 14% de los socios
peruanos de CAC. De la informacion mostrada en el Grafico,
también se concluye que cerca del 80% de los socios peruanos

se concentra en solo 8 regiones.

Grafico Nro. 3: Membresia* y penetracion en PEA — 2011
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Fuente: FENACREP. (*En miles de socios) (13).

Asi mismo, la proporcion que representan los socios respecto de
la PEA (poblacién econdmicamente activa) es un indicador que
muestra el grado de penetracion de las CAC en el mercado
laboral de cada region. Si bien en Lima se encuentra el mayor
namero de socios, solo alcanza el 8% en este indicador (ver
Gréafico Nro. 3). Bajo los criterios de membresia y socios/PEA,
es Ayacucho la region en donde las CAC tienen mejor
desempefio, ya que acontecen tanto la alta participacion relativa
de socios como la mayor penetracion en la PEA (71%). Ademas,

se desprende de la anterior ilustracidbn que no es posible
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establecer una relacion entre el nivel de membresia y el

indicador socios/PEA.

2.2.1.3. Empleados.
Segun Farro Chumbe D. (13), descrito en su informe “Disefio de

un Modelo de Gestion del Conocimiento para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Lima Metropolitana”, indica: Por otro
lado, la cantidad de personas que emplean las CAC también ha
aumentado durante el periodo 2007-2011. Los trabajadores de
estas organizaciones sumaron 3 691 a diciembre de 2011. Las
tasas de crecimiento interanuales se muestran en el Grafico Nro.
4. Desde el afio 2010, las CAC estan recuperando el ritmo de
crecimiento que habian alcanzado anteriormente, sobre todo en
el afio 2008 (15%). En la medida de que no hubo variacion en el
namero de CAC en los afios 2008 y 200918, la reduccion se
explicaria por las consecuencias de la crisis econdémica de esa
fecha que, ante una desaceleracion de la membresia, tuvo un
efecto similar en la contratacion de personal por parte de las
CAC. Asi mismo, en la Grafico Nro. 4, se muestra la
composicion de la masa laboral segin el sexo de los
trabajadores. Al respecto, se ha encontrado, en primer lugar, que
el nimero de hombres es ligeramente mayor al de mujeres en

todos los afios; y que ambos han crecido de manera sostenida.

Gréfico Nro. 4: Trabajadores de CAC por sexo y variacion

porcentual global
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Fuente: FENACREP. (*En miles de socios) (13).
2.2.1.4. Depositos.

Segun Farro Chumbe D. (13), descrito en su informe “Disefio de
un Modelo de Gestion del Conocimiento para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Lima Metropolitana”, indica: Los
depdsitos de las CAC estan formados por depdsitos de ahorro, a
plazo fijo, a la vista y otros tipos de depdsito, entre los cuales se
considera a los depositos restringidos. Por el nivel de montos,
los mas importantes son los dos primeros tipos de depdsitos
mencionados. En el Grafico Nro. 5, se muestra la evolucion del
monto total de depositos, y de los depositos de ahorro y plazo
fijo. Las tres variables analizadas aumentan en el periodo 2007-
2011: los ahorros se duplicaron y los depdsitos se multiplicaron
por 2.4, mientras que el total de depdsitos lo hizo 2.3 veces. Lo
que sostiene el crecimiento del total de depdsitos es, como se
aprecia en el Grafico, el monto y aumento de los depositos a
plazo fijo. Ambos se desenvuelven de manera similar a lo largo
del periodo analizado, lo que no sucede en el caso de los
depdsitos de ahorro. Algunas causas de ello pueden ser los
beneficios y la tasa de interés que ofrecen las CAC en estos
productos frente a las tasas de sus competidores bancarios y no

bancarios.

Gréfico Nro. 5: Montos* de depdsitos por afio.
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Fuente: FENACREP (*En millones de Nuevos Soles) (13).
2.2.1.5. Créditos.

Segun Farro Chumbe D. (13), descrito en su informe “Disefio de
un Modelo de Gestion del Conocimiento para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Lima Metropolitana”, indica: La cartera
bruta de colocaciones de las CAC esta conformada por los
créditos en dos grandes estados: el primero, los créditos
vigentes, refinanciados y reestructurados; y, el segundo, los
créditos vencidos y en cobranza judicial. La evolucién de los
créditos del primer estado y de las colocaciones brutas se
muestra en el Grafico Nro. 6. A diciembre de 2011, el nivel de
colocaciones brutas ascendio a S/. 3572 millones a través de un
ciclo de crecimiento alto, tal como puede inferirse de los valores
de la variacion interanual. Como en los casos anteriores
discutidos, en el afio 2009 se present6 una desaceleracion (13%
de crecimiento) que ya ha sido superada. Respecto a los créditos
vigentes, refinanciados y reestructurados, estos han crecido a la
par que el monto bruto de crédito, lo que implica que las
colocaciones en cobranza judicial se han mantenido en una

proporcion baja y similar a lo largo del periodo analizado.

Gréfico Nro. 6: Montos* de las colocaciones brutas- y su

variacion- y evolucion de los créditos vigentes.
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Fuente: FENACREP (*En millones de Nuevos Soles) (12)
2.2.1.6. Supervision.

Las CAC en el Pertu son supervisadas, desde 1993, por la
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del

Peri0 (FENACREP), quien a su vez es supervisada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Esta labor la
realiza la Unidad de Supervision de la referida federacion, y
tiene como mision cuidar la solidez econdmica y financiera de
las CAC, asi como asegurar que se cumpla con las normas

aplicables (legales, reglamentarias y estatutarias) (13).
2.2.2. La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista.

2.2.2.1. El rubro de la empresa
Es una entidad que se dedica al brindar servicios financieros de
caracter solidario, constituidos en forma libre y voluntaria para
satisfacer necesidades comunes. Su vida institucional se
desenvuelve en el marco doctrinario de los principios y valores
cooperativos mundialmente aceptados, asi como observando y
respetando las disposiciones legales vigentes emitidas para la

actividad financiera.
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Se les conoce como “El banco del pueblo” por su servicio a las
clases necesitadas, y su relacion con la comunidad. Y cumplen
los siguientes sistemas:

a. No opera con el publico, solo con sus socios.

b. Las COOPAC es una institucion especializada en servicios
financieros, no hacen multiactividad.

c. Se rige por la Ley General de Cooperativas, y por la Ley de

Banca a través de la 24 Disposicion Final y

Complementaria.
d. La Federacion es y ha sido histéricamente su Organo de

representacion, defensa, asistencia técnica, y capacitacion.

2.2.2.2. La empresa investigada.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista Ltda 023
- 111, se constituy6 el 11 de Diciembre del afio 1968, reconocida
por Resolucion N° 058-AE-JOF ORAMS 111 con fecha de 09 de
Agosto del afio 1976, y quedando inscrita su personeria juridica
en los Registros Pablicos de Huaraz en el tomo | folio N° 77
Asiento | con fecha 09/08/1976 del Libro de Cooperativas, del
mismo modo se encuentra inscrita en la partida 11005461 del
Registro de Personas Juridicas de Huaraz. En la actualidad rigen
los Estatutos modificados en Asamblea General Extraordinaria
de Delegados de fecha 01.09.2012.

De conformidad a la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgéanica de la superintendencia de Banca
y Seguros Ley N° 26702 y la Resolucion de SBS N° 0540-99,
la COOPAC San Juan Bautista Ltda-023-I11, se encuentra
autorizada para realizar operaciones por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradora de Fondos de Pensiones —

SBS, de acuerdo a las Normas establecidas.
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1. Denominacion, Sede y Duracién
La denominacion social es: Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Juan Bautista” Ltda., cuya sigla comercial es COOPAC
SAN JUAN BAUTISTA., como su nombre representativo.
Su domicilio est4 ubicado en el Jr. Huamachuco N° 642 de
la localidad de Pomabamba, distrito y Provincia de

Pomabamba y Departamento de Ancash, estando facultada

para operar en cualquier ambito del territorio nacional. A la
fecha opera con 02 Oficinas adicionales ubicadas en Jr.
Pampa S/n 1ra cuadra, Piscobamba - Mariscal Luzuriaga y
Av. 28 de Julio s/n Plaza Independencia, Sihuas — Ancash.
Ademas de los servicios que ofrece a sus clientes a través de
la red de oficinas, se cuenta con convenios con una Empresa
Financiera especial como es el caso de FINANSOL, que
tiene sedes en las ciudades de Huari, Huaraz, Lima,
Chimbote, esto para facilitar a sus clientes para que puedan
realizar transacciones a través de esta empresa y asi no tener
inconvenientes economicas sus clientes.

La duracion de la cooperativa es indefinida y opera a partir
de la fecha de su inscripcion en el libro de cooperativas del
registro de personas juridicas de la SUNARP. La
responsabilidad de la Cooperativa esta limitada a su
patrimonio neto, entendiéndose por esto, que los socios
responden con el monto de sus aportaciones suscritas y
pagadas y la Cooperativa responde con el capital social y la

reserva cooperativa.
2. Mision

Somos una empresa financiera solidaria que brinda servicios
de ahorro y crédito de calidad a sus socios con la finalidad de
mejorar sus condiciones de vida y elevar su status socio

econdmico, trascendiendo a la comunidad
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3. Visién

Consolidarnos y desarrollarnos como una

institucion

financiera solidaria y eficiente para contribuir al desarrollo

socio econdmico de nuestra region.

4. Valores Institucionales

Trabajo en Equipo
Eficiencia y Eficacia
Liderazgo
Responsabilidad
Honestidad
Transparencia
Equidad

Vocacién de servicio

5. Organizacion Cooperativa.

Asamblea General de Delegados.

a.
b.
C.
d.

Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
Comité de Educacion

Comité electoral

6. Organigrama.

6.1. Organigrama Estructural de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “San Juan Bautista” LTDA.
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Grafico Nro. 7: Nivel Operativo (Estructural). Oficina Principal.
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Fuente: Gerencia General CAC “San Juan Bautista” — 2017.
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Grafico Nro. 8 : Nivel Representativo (Estructural).
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Fuente: Gerencia General CAC “San Juan Bautista” — 2017.
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Grafico Nro. 9: Agencia Sihuas (Estructural).
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Fuente: Gerencia General CAC “San Juan Bautista” — 2017.
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Grafico Nro. 10: Agencia Piscobamba (Estructural).
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Fuente: Gerencia General CAC “San Juan Bautista” — 2017.
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Grafico Nro. 11: Nivel Operativo (Estructural).
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Fuente: Gerencia General CAC “San Juan Bautista” — 2017.
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6.2. Organigrama Nominal de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “San Juan Bautista” LTDA.

Grafico Nro. 12: Nivel Operativo (Nominal) — Oficina Principal.
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Fuente: Gerencia General CAC “San Juan Bautista” — 2017.

Gréfico Nro. 13: Nivel Asociativo (Nominal).
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Fuente: Gerencia General CAC “San Juan Bautista” — 2017.

Gréfico Nro. 14: Agencia Sihuas (Nominal).
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CONSEJO DE

ADMINISTRACION

GERENCIA
GENERAL

ADMINISTRACION
Caty CAPILLO VILLANUEVA.

ANALISTA DE CAJERO
CREDITOS VENTANILLERO
Elmer DE LA CRUZ A. Mécida AYALAR.

Fuente: Gerencia General CAC “San Juan Bautista” — 2017.

Gréfico Nro. 15: Agencia Piscobamba (Nominal).
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION

ssTAcion

GERENCIA
GENERAL

ADMINISTRACION
Juan MEGO ROJAS

ANALISTA DE
CREDITOS

Yesin S. AYALA RICRA

CAJERO
VENTANILLERO
Norma VIA MELGAREJO

Fuente: Gerencia General CAC “San Juan Bautista” — 2017.

7. La infraestructura tecnoldgica.

Tabla Nro. 1: Infraestructura Tecnoldgica de hardware.

Equipos

Descripcién

Total
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Escritorio

S.0. = Windows 8.1 Pro 32-bits

H.D.=1Th; RAM =4 Gb

MICPROC-= Intel(R) Core(TM) i3-3220 CPU @
3.30GHz (4 CPUs), ~3.3GHz

S.0. = Windows 8.1 Pro 32-bits

H.D.=1Th; RAM =2Gb

MICPROC= Pentium(R) Dual-Core CPU E5300 @
2.60GHz (2 CPUs), ~2.6GHz

S.0. = Windows 10 Pro 64-bit

H.D.=1Tbh; RAM =8 Gb

MICPROC-= Intel(R) Core(TM) i3-6100 CPU @
3.70GHz (4 CPUs), ~3.7GHz

S.0. = Windows XP Professional SP3

H.D. =500 Gb; RAM =2 Gb

MICPROC= Pentium(R) Dual-Core CPU E5200 @
2.50GHz (2 CPUs)

S.0. = Windows 7 Ultimate 32-bit

H.D. =1 Gb; RAM =4 Gb

MICPROC= Pentium(R) Dual-Core CPU E5800 @
3.20GHz (2 CPUs), ~3.2GHz

S.0. = Windows 7 Ultimate 32-bit

H.D. =1 Gb; RAM =4 Gb

MICPROC:= Intel(R) Core(TM) i3-3220 CPU @
3.30GHz (4 CPUs), ~3.3GHz

S.0. = Windows 7 Ultimate 32-bit
H.D.=1Gbh; RAM =4 Gb
MICPROC:= Intel(R) Core(TM) i3-3220 CPU @

18

3.30GHz (4 CPUs), ~3.3GHz

Servidor

S.0. = Windows Server 2008 R2 Standard 64-bit
H.D.=2Th; RAM =8 Gb

MICPROC:= Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1225v3 @
3.20GHz (4 CPUs), ~3.2GHz
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S.0. = Windows Server 2008 R2 Standard 64-bit
H.D.=4Th; RAM =8Gb

MICPROC:= Intel(R) Xeon(R) CPU X3430 @
2.40GHz (4 CPUs), ~2.4GHz

Impresora | Epson L575 Inyeccion 9
Switch D Link de 24 puertos 2
Fuente: Elaboracion propia con ayuda del Area de Sistemas y
Computo.
Tabla Nro. 2: Infraestructura Tecnoldgica de software.
Descripcion Version
Microsoft Office 2013 15.0.4420.1017
MEGASync
Mozilla Firefox 55.0.3 55.0.3
Nitro 10 10.1.17
PDT Planilla Electrénica — PLAME 3.12
Pdf Sam 0.7sr1 0.7sr1
XAMPP 1.5.3-5
ABBY FineReader 15.01.11
Adobe READER 11.0.10
AIMP V4.13.1897
7-zip 9.38.00.0
Camtasia Studio 8 8.4.2.1768
D-COM 3G 1.0.01
Filezilla Client 3.11.0.2
Foxit Reader 7.0.8.1216
GIMP 2.8.14

Google Chrome

60.0.3112.113

Nexo Express

10.2.12400.25.100

Team Viewer

12.0.82216

Antivirus: ESET NOD

10.1.219.1
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Fuente: Elaboracién propia con ayuda del Area de Sistemas y

Computo.
Tabla Nro. 3: Infraestructura — Software Propia.
Descripcion Version
Maggot 3.0.01
SICACPLUS 10.20
Fuente: Elaboracion propia con ayuda del Area de Sistemas y
Computo.
8. Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

Las principales tecnologias de la informacion vy
comunicaciones que utiliza una empresa son: Internet,
comercio  electronico,  telecomunicaciones  basicas,
aplicacion de las TIC en la industria y, por altimo, gestion de

la innovacion (16). A. Internet.

Internet ha supuesto una revolucion sin precedentes en el
mundo de la informatica y de las comunicaciones. Desde el
punto de vista técnico, se puede definir internet como un
inmenso conjunto de redes de ordenadores que se encuentran
interconectadas entre si, dando lugar a la mayor red de redes
de ambito mundial. B. Comercio Electronico.

Se refiere a la venta de productos y servicios por Internet.

Actualmente, este segmento presenta el crecimiento mas

acelerado de la economia.

Gracias al costo minimo que implica, hasta la empresa
mas pequefa puede llegar a clientes de todo el mundo con
sus productos y mensajes. En la actualidad, mas de 250
millones de personas en todo el mundo utilizan Internet
habitualmente (17).

C. Telecomunicaciones Basicas.
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Las telecomunicaciones basicas incluyen todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto publicos como
privados, que suponen la transmisién de extremo a

extremo de la informacion facilitada por los clientes.

La prestacion de los servicios de telecomunicaciones
béasicas se realiza: mediante el suministro transfronterizo
y mediante el establecimiento de empresas extranjeras o
de una presencia comercial, incluida la posibilidad de ser
propietario y explotar la infraestructura independiente de

redes de telecomunicaciones.
. Aplicaciones de las TIC en la industria.

En los ultimos afios se ha producido una rapida
expansion y evolucion de la tecnologia de los sistemas de

informacion para empresas.

Sin embargo, el estado de los sistemas
informaticos de las organizaciones no ha evolucionado

con sus necesidades.

La mayor parte de empresas tienen programas
insuficientes con caracteristicas tecnoldgicas atrasadas y
no hacen sino automatizar algunas de las funciones
bésicas de la organizacion. Los cambios producidos por
el boom de las nuevas tecnologias han obligado a muchas
empresas a tomar serias decisiones para adaptarse a estos

cambios.
Gestion de la innovacion.

La Innovacion Tecnoldgica constituye una
estrategia clave dirigida al desarrollo de nuevos procesos
y productos, mediante la generacion, transferencia,

incorporaciéon y adaptaciébn de tecnologias. La
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Innovacion es producto de la creatividad y del empleo

eficaz de las herramientas de ciencia y tecnologia, sin

embargo, también requiere una organizacion y gestion de

los Sistemas de Innovacion en la Empresa (18).

Asi mismo Segln la sociedad de la promocion y

reconversion industrial SPRI (19), las empresas presentan

los siguientes niveles de uso de las TIC: cada uno con

caracteristicas precisas:

1. Ofimatica.

Utilizacion de las TIC clasicas (teléfono y fax) en
la  comunicacion con nuestros  clientes,
proveedores, la Administracion Publica, etc.

El computador personal, con sus aplicaciones
bésicas (procesador de textos y hoja de calculo) es
la herramienta de trabajo para las tareas de
administracion.

No se considera internet y el correo electronico
como un canal de relacion o comunicacion.
Internet es considerado un costo y no una

oportunidad de mejora para el negocio.

2. Informacion.

a. Empiezan a ser conocidas las ventajas que las

nuevas tecnologia pueden aportar a la empresa,
centrandose en la incorporacion del correo
electronico como medio de comunicacion y en
Internet como nuevo canal para dar a conocer la
compafiia y sus productos y facilitar la obtencién
de informacion.

Los sistemas de informacién internos se
desarrollan en las areas de contabilidad y de

gestion de personal fundamentalmente.
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c. En general, no se dispone de sistemas de

informacion para las &reas claves.
3. Interaccion

a. Las TIC y fundamentalmente Internet se utilizan
para entablar un didlogo con nuestros clientes,
proveedores, etc.

b. Existe por lo tanto un intercambio de informacion
aunque la transaccion econdémica (compra-venta)
se sigue produciendo por el canal tradicional.

c. Laempresa va avanzando en su automatizacion,
incorporando sistemas de informacion para
alguna de las areas clave (ventas, produccion,
compras y/o logistica).

d. Sin embargo, estas aplicaciones todavia no estan
integradas entre si, por lo que se da un cierto
tratamiento manual de la informacion.

4. Transaccion.

- Se empiezan a realizar transacciones economicas
(compra venta) con clientes y proveedores a
través de Internet.

- Laempresa vaavanzando en la integracion de sus
sistemas de informacion internos.

- Adicionalmente existe cierta integracion entre los
sistemas internos y externos, pese a que todavia
persisten “islas” de informacion, informaciones
duplicadas, etc.

5. Digitalizacion.

- Existe una integracién de todas las operaciones de
la cadena de valor. Asimismo la empresa esta
integrada y colabora con agentes externos
(clientes-proveedores).

- Se puede hablar en esta fase de una organizacion

en tiempo real, que es capaz de entender y
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anticiparse a las necesidades de sus clientes,
personalizando sus productos y servicios y
entregandolos en el menor tiempo posible.

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)
1. Definicion.

Las TIC son aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar
y difundir informacion de manera instantanea. Son consideradas la
base para reducir la brecha digital sobre la que se tiene que construir

una sociedad de la informacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han
transformado nuestra manera de trabajar liberdndonos de las cargas
mas pesadas, optimizando nuestros recursos y haciéndonos mas

productivos, segun la pagina de Scribd (20)

Para hacer referencia a la conceptualizacion de las TI, citando a
Choque R. (21), quien defini6 el desarrollo en tres capacidades que

son las siguientes:

a. Informacion: La adquisicion de informaciéon, donde los
estudiantes investigan mas y mejor con las TI. Asimismo
comprenden y aplican adecuadamente los estandares de los

procesos de investigacion en cada una de las areas curriculares.

b. Comunicacién.- El trabajo en equipo con las TI, donde los
estudiantes consolidan el trabajo cooperativo y eficiente en cada

una de las areas curriculares.

c. Produccion.- El desarrollo de estrategias de aprendizaje a través

de la produccion de materiales educativos con TI.

Se ha analizado los cuatro pardmetros de capacidades
Tecnologia de Informacién, donde encontramos con mucha
45



precision que estos modelos tienen cada uno de ellos su
particularidad. Sin embargo hay tres capacidades que se visualizan
en todas ellas y son las referidas a la informacion, a la comunicacién

y al aprendizaje con las nuevas TIC.
2. Historia

Bonilla F. y Cubillas D. (22) En sus post denominada
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion — YOPAL, definen
de la siguiente manera la historia de las TIC: como la revolucion
electrénica iniciada en la década de los 70 constituye el punto de
partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. Los avances
cientificos en el campo de la electrdnica tuvieron dos consecuencias
inmediatas: la caida vertiginosa de los precios de las materias
primas y la preponderancia de las Tecnologias de la Informacion
(Information Technologies) que combinaban esencialmente la

electronica y el software.

Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los afios

80 han permitido la convergencia de la electronica, la informatica y
las telecomunicaciones posibilitando la interconexion entre redes.
De esta forma, las TIC se han convertido en un sector estratégico

para la "Nueva Economia™.

Desde entonces, los criterios de éxito para una organizacion o
empresa dependen cada vez en gran medida de su capacidad para
adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas y de su habilidad para

saber explotarlas en su propio beneficio.

La Informatica es la ciencia del tratamiento automatico de la
informacion a través de un computador (llamado también ordenador
0 computadora). Entre las tareas mas populares que ha facilitado
esta tecnologia se encuentran: elaborar documentos, enviar y recibir

correo electronico, dibujar, crear efectos visuales y sonoros,
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magquetar folletos y libros, manejar la informacion contable en una

empresa, reproducir musica, controlar procesos industriales y jugar.

Informética es un vocablo inspirado en el francés informatique,
formado a su vez por la conjuncién de las palabras information y
automatique, para dar idea de la automatizacién de la informacion

que se logra con los sistemas computacionales.

La informatica es un amplio campo que incluye los fundamentos
tedricos, el disefio, la programacion y el uso de las computadoras
(ordenadores). Informacién utiliza las computadoras, un
componente indispensable en la sociedad moderna para procesar

datos con ahorro de tiempo y esfuerzo.

Si nos cefiimos a la definicion que de tecnologia hacen Harvey
Brooks y Daniel Bell: "el uso de un conocimiento cientifico para
especificar modos de hacer cosas de un modo reproducible”,
podriamos decir que las Tecnologias de Informacion, mas que
herramientas generadoras de productos finales, son procesos
cientificos cuyo principal objetivo es la generacion de
conocimientos, que a la postre incidiran en los modos de vida de las
sociedades, no solo en un ambito técnico o especializado, sino
principalmente en la creacion de nuevas formas de comunicacion y

convivencia global.

Se podria establecer un punto de semejanza entre la revolucion
de las Tecnologias de la Informacion y la Revolucion Industrial,
cuya principal diferencia reside en la materia prima de su
maquinaria, es decir, pasamos de una eclosion social basada en los
usos de la energia a una sociedad cuyo bien primordial ha pasado a
ser el conocimiento y la informacion. Pueden ser incluidas en esta
gran area de las ciencias, la microelectrénica, la computacion
(hardware y software), las telecomunicaciones y (segun opinién de

algunos analistas) la ingenieria genética. Esta dltima, por
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decodificar, manipular y reprogramar la informacion genética de la

materia viviente.

Desde un punto de vista histérico, la revolucion de las
Tecnologias de la Informacion marca un momento crucial y
decisivo en la sociedad mundial, pues ha penetrado en todas las
areas de vida humana, no como agente externo, sino como (muchas
veces) motor que genera un flujo activo en las interrelaciones

sociales.

Durante la Gltima década del siglo pasado, mucho se hablé sobre
una nueva era de oscurantismo informativo, ocasionado por esta
suerte de carrera contra reloj por la adquisicion y generacion de
informacion y conocimientos. Sin embargo, las nuevas tecnologias
de la informacién, representan una oportunidad singular en el
proceso de democratizacion del conocimiento, pues los usuarios
pueden tomar el control de la tecnologia, que usan y generan, y
producir y distribuir bienes y servicios. Podria pensarse que las Tl
han abierto un territorio en el cual la mente humana es la fuerza

productiva directa de mayor importancia en la actualidad.

Por lo tanto, el ser humano es capaz de convertir su pensamiento en
bienes y servicios y distribuirlos no ya en una frontera local, sino
globalmente. Las TI han modificado sustancial e irrevocablemente,
la forma en que vivimos, dormimos, sofiamos y morimos. En este
caso, podriamos hacernos eco de las palabras de "Jean Paul Sartre"
cuando dice que no se trata de preguntarnos si la historia tiene un
sentido, sino de que -ya que estamos metidos hasta el cuello-
debemos darle el sentido que nos parezca mejor y prestar toda
nuestra colaboracion para las acciones que lo requieran. Esto se
aplica perfectamente a la participacion ciudadana activa en el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion en el pais, lo que
por ende incidird en el crecimiento econdémico, politico, social y

cultural de la nacién.
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3. Caracteristicas principales de las TIC

Palacios Y. A. (23), en su informe titulado “Nivel de Gestion del
Dominio Planificacidon y Organizacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) en la Municipalidad
Provincial de Piura en el afio 2015”. Define de la siguiente manera:
La TIC convierte la informacion, tradicionalmente sujeta a un
medio fisico, en inmaterial. Mediante la digitalizacion es posible
almacenar grandes cantidades de informacion, en dispositivos
fisicos de pequefio tamafio (discos, CD, memorias USB, etc.). A su
vez los usuarios pueden acceder a informacion ubicada en
dispositivos electronicos lejanos, que se transmite utilizando las

redes de comunicacion, de una forma transparente e inmaterial.

1. Instantaneidad. = Podemos transmitir la  informacion
instantaneamente a lugares muy alejados fisicamente, mediante
las denominadas “autopistas de la informacion". Se han escritos
términos como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no
real, en el que se sitia la informacion, al no asumir las
caracteristicas  fisicas del objeto utilizado para su
almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e

inmaterialidad.

2. Aplicaciones multimedia. Las aplicaciones 0 programas
multimedia han sido es desarrollados como una interfaz
amigable y sencilla de comunicacidn, para facilitar el acceso a

la TIC de todos los usuarios.

Una de las caracteristicas mas importantes de estos entornos es "La
interactividad”. Es posiblemente la caracteristica mas significativa.
A diferencia de las tecnologias mas clasicas (TV, radio) que
permiten una interaccion unidireccional, de un emisor a una masa
de espectadores pasivos, el uso del ordenador interconectado
mediante las redes digitales de comunicacién, proporciona una

comunicacion bidireccional (sincrénica y asincronica), persona-
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persona y persona- grupo. Se estd produciendo, por tanto, un
cambio hacia la comunicacién entre personas y grupos que
interactlian segun sus intereses, conformando lo que se denomina

"comunidades virtuales".

El usuario de la TIC es por tanto, un sujeto activo, que envia sus
propios mensajes y, lo mas importante, toma las decisiones sobre el

proceso a seguir: secuencia, ritmo, codigo, etc.

Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicacion
multimedia, y que mayor incidencia tienen sobre el sistema
educativo, esa posibilidad de transmitir informacion a partir de
diferentes medios (texto, Imagen, sonido, animaciones, etc.). Por
primera vez, en un mismo documento se pueden transmitir

informaciones multi-sensoriales, desde un modelo interactivo.

La TIC, como herramienta que son, permiten realizar basicamente
tres funciones:

a. Obtener mas informacién en mucho menos tiempo, e incluso

obtener informacion que no sera posible obtener de otra manera.

b. Procesar esa informacion de una manera mas creativa, completa,

rapida y confiable.
¢. Comunicarnos con mas personas mas efectiva y eficientemente.

4. Areas de Aplicacion de las TIC

Rosangela, Scribd (20), nos expresa que las TIC se aplican en las

siguientes areas de la empresa:

1. Administrativa: Contable, financiera, RR.HH, procedimientos,
ofimética.
2. Gestion del negocio: aplicativos Core, email, Colaborativos
3. Relaciones Externas: Mercadeo y CRM, B2B, B2C.
5. Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de Informacion y MIS,

Inteligencia de negocios.
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6. Beneficios que aportan las TIC

El uso de las TI tiene un importante potencial para apoyar las
acciones orientadas a contribuir en la satisfaccion de las diferentes
demandas sociales. Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) son incuestionables y estan ahi, forman parte
de la cultura tecnol6gica que nos rodea y con la que debemos
convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales, y las
posibilidades de desarrollo social (21).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién como un
conjunto de servicios, redes, software que tienen como fin la mejora
de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se
integran a un sistema de informacion interconectado y
complementario. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC, asi como otras estrategias de innovacion
tecnoldgica y cientifica, presentan una relacion directa con cambios
de tipo procedimental, cultural, estratégico, productivo, etc. Estos
cambios, implican que organizaciones y personas desarrollen una
serie de pasos, que permitan asimilar y adaptarse a dichos cambios,
para aceptar e implementar las nuevas préacticas y estrategias que
esto conlleva (24).

Gallardo JC (24), indico que la innovacion tecnoldgica y mas
especificamente, las TIC, cuya evolucion avanza a pasos
agigantados dia tras dia, exigen de las personas y organizaciones
que evolucionen al mismo ritmo, so pena de quedar relegados en el
pasado tecnologico. En su afan por caminar junto o tratar de
alcanzar estas tecnologias, las personas y organizaciones deben
cambian constantemente sus costumbres, politicas, prioridades,
etc., lo cual les sera beneficioso hasta cierto punto, siempre y
cuando ello no atente contra sus principios ni viole aquellas
conductas relacionadas con la integralidad de cada estructura y sus
correctas practicas.

7. Ventajasde las TIC:
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Desde la perspectiva del aprendizaje, las TIC favorecen la
continua actividad intelectual y desarrollan la creatividad y el
aprendizaje cooperativo. Asi mismo, mejoran las competencias de
expresion y creatividad y desarrolla habilidades de busqueda y
seleccién de informacion. También son un canal de facil acceso a

mucha informacién de todo tipo (24).

Segun el Profesor Sdnchez Reyes (25), nos manifiesta en su informe
las ventajas reconocibles en torno a las relaciones existentes entre
el incremento en la produccion y difusién de nuevas tecnologias y
las posibilidades que las empresas tienen de acceder a conocerlas y
utilizarlas, pues ello implicara un aumento en la competitividad en
el mercado en el que se desenvuelva cada empresa; otras ventajas
gue podemos mencionar son las siguientes:

1. Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion;
2. Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc.

3. Apoyar a las PYME de las personas empresarias locales para

presentar y vender sus productos a través de la Internet
4. Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion distancia

5. Impartir nuevos conocimientos para los empleos que requieren
muchas competencias (integracion, trabajo en equipo,

motivacion, disciplina, etc.).

6. Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para mejorar

las vidas de las personas.
7. Facilidades.
8. Exactitud.
9. Menores riesgos.

10. Menores costos.
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11. Aumenta la competitividad en las empresas.

Desventajas de las TIC

Los beneficios de esta revolucion no estan distribuidos de manera
equitativa; junto con el crecimiento de la red Internet ha surgido un
nuevo tipo de pobreza que separa los paises en desarrollo de la
informacién, dividiendo los educandos de los analfabetos, los ricos
de los pobres, los jovenes de los viejos, los habitantes urbanos de
los rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres de los
varones. Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacion

de las tecnologias de informacion y comunicacion son:

a) Falta de privacidad
b) Aislamiento

c) Fraude

d) Merma los puestos de trabajo.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion.

1. COBIT — Definicion.

COBIT es un marco de referencia y un juego de herramientas de
soporte que permiten a la gerencia cerrar la brecha con respecto a los
requerimientos de control, temas técnicos Yy riesgos de negocio, y
comunicar ese nivel de control a los interesados. COBIT permite el
desarrollo de politicas claras y de buenas practicas para control de
TI a través de las empresas. COBIT constantemente se actualiza y
armoniza con otros estandares. Por lo tanto, COBIT ayuda a
comprender y administrar los riesgos y beneficios asociados con TI.
La estructura de procesos de COBIT y su enfoque de alto nivel
orientado al negocio brindan una vision completa de Tl y de las

decisiones a tomar acerca de la misma (26).

Ademas, el Gobierno de TI en sus procesos integra e
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institucionaliza las buenas précticas para garantizar que Tl en la
empresa soporta los objetivos del negocio. De esta manera, el
gobierno de TI facilita que la empresa aproveche al maximo su
informacién, maximizando asi los beneficios, capitalizando las

oportunidades y ganando ventajas competitivas.

La orientacién al negocio que enfoca COBIT consiste en vincular
las metas de negocio con las metas de TI, brindando métricas y
modelos de madurez para medir sus logros, e identificando las
responsabilidades asociadas de los propietarios de los procesos de
negocio y de TI. El enfoque hacia procesos de COBIT se ilustra
con un modelo de procesos, el cual subdivide TI en 34 procesos de
acuerdo a las areas de responsabilidad de planear, construir,
ejecutar y monitorear, ofreciendo una vision de punta a punta de la
TI.

2. Beneficios de COBIT como marco de referencia.

Los beneficios de implementar COBIT como marco de referencia de

gobierno sobre TI incluyen (6):
a. Una vision, entendible para la gerencia, de lo que hace TI.

b. Propiedad y responsabilidades claras, con base en su orientacion

a procesos.
c. Aceptacion general de terceros y reguladores.

d. Entendimiento compartido entre todos los Interesados, con base

en un lenguaje coman.

e. Cumplimiento de los requerimientos COSO para el ambiente de

control de TI.
3. Marco de trabajo COBIT
a. Misién de COBIT
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Investigar, desarrollar, hacer publico y promover un marco de
control de gobierno de TI autorizado, actualizado, aceptado
Internacionalmente para la adopcion por parte de las empresas
y el uso diario por parte de gerentes de negocio, profesionales
de Tl y profesionales de aseguramiento.

a. Criterios de informacion de COBIT

Para satisfacer los objetivos del negocio, la informacion necesita
adaptarse a ciertos criterios de control, los cuales son referidos
en COBIT como requerimientos de informacion del negocio.

Con base en los requerimientos mas amplios de calidad,
fiduciarios y de seguridad, se definieron los siguientes siete

criterios de informacion:

1. La efectividad tiene que ver con que la informacion sea
relevante y pertinente a los procesos del negocio, y se
proporcione de una manera oportuna, correcta, consistente

y utilizable.

2. La eficiencia consiste en que la informacion sea generada
con el optimo (mas productivo y economico) uso de los

recursos.

3. La confidencialidad se refiere a la proteccion de

informacién sensitiva contra revelacion no autorizada.

4. La integridad estd relacionada con la precision y
completitud de la informacidn, asi como con su validez de

acuerdo a los valores y expectativas del negocio.

5. La disponibilidad se refiere a que la informacién esté
disponible cuando sea requerida por los procesos del
negocio en cualquier momento. También concierne a la
proteccién de los recursos y las capacidades necesarias

asociadas.
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6. El cumplimiento tiene que ver con acatar aquellas leyes,
reglamentos y acuerdos contractuales a los cuales esta
sujeto el proceso de negocios, es decir, criterios de negocios

impuestos externamente, asi como politicas internas.

7. La confiabilidad se refiere a proporcionar la informacién
apropiada para que la gerencia administre la entidad y

ejerza sus responsabilidades fiduciarias y de gobierno.

Modelo de Madurez segun COBIT.

Existe una gran necesidad en las empresas de conocer en qué
situacion se encuentran sus TI, es decir, conocer la capacidad de
responder a sus requisitos, garantizar que se obtenga una mejor
informacion, y evaluar los criterios para tomar decisiones. El
objetivo de los modelos de madurez es encontrar los problemas de

Tl y realizar mejoras posteriores (26).

Los modelos de madurez evalian a la empresa y sus TI,
aportando una importante informacion, dando a conocer en qué nivel
de madurez se encuentras sus Tl para garantizarle la informacion
correcta y precisa, ya sea en sus procesos administrativos y
productivos. Se evalUa desde un nivel de no-existente (0) hasta un
nivel de 5- Optimizado, segun COBIT v.4.1. (26).

Choque R. (21) utilizando los modelos de madurez
desarrollados para cada uno de los 34 procesos Tl de COBIT, la

gerencia podra identificar:
a. Como se desemperia la empresa hasta el momento.
b. Elestatus actual de la industria—La comparacion

c. Plantearse objetivos y metas, para que la empresa conozca

donde debe estar.
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d. Elcrecimiento requerido entre como es y como sera.

Modelo Genérico de Madurez:

0 No Existente- La empresa actla sin procesos tecnoldgicos y
carece de sistemas para compartir informacion. La empresa no

reconoce que hay un problema.

1 Inicial- La empresa reconoce los problemas existentes y requieren
ser resueltos. Pero no existe procesos estandar, en su lugar existen

enfoques que tienden a ser aplicados de forma individual o caso por

caso. El enfoque general hacia la administracion es desorganizado.

2 Repetible- Se realizan procesos repetitivos realizando las mismas
tareas en todas las areas sin el conocimiento ni la comunicacion
formal, con un alto grado de confianza al empleado, quien ejecuta

los procesos, y en donde pueden existir errores.

3 Definido- Se conocen los procedimientos siguiendo las reglas y la
documentacion e las TI, pero son utilizados por el personal de la

empresa, Yy con la probabilidad de detectar errores en el sistema.

4 Administrado- Se administra los procesos mejorando y evaluando
que se trabajen los procedimientos y de ellos que tienen errores

tomar decisiones.

5 Optimizado- Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor
practica, se basan en los resultados de mejoras continuas y en un
modelo de madurez con otras empresas. Tl se usa de forma
integrada para automatizar el flujo de trabajo, brindando
herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, haciendo que
la empresa se adapte de manera rapida. La ventaja de un modelo
de madurez es que es relativamente facil para la direccién ubicarse
a si misma en la escala y evaluar qué se debe hacer si se requiere

desarrollar una mejora.
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La escala incluye al 0 ya que es muy posible que no existan procesos
en lo absoluto. La escala del 0-5 se basa en una escala de madurez
simple que muestra como un proceso evoluciona desde una

capacidad no existente hasta una capacidad optimizada.

Grafico Nro. 16: Representacion graficas de los modelos de

madurez.

Inicial Repetible Proceso  Administrado v
Noexistente ~ Adhoc  perolntuitivo  Definido Medible Optimizado

0 1 2 3 4 5
LEYENDA PARA SIMBOLOS USADOS LEYENDA PARA LA CALIFICACION USADA

C} 0 - No se aplican procesos adminéstraiives en io absoluto

Estath actual de fa empresa 1 - Los procesos son ad-hoc y desorganzados
. 2 - Los procesos siguen un pairon regular

' Promedio de ia indusiria 3 - Los procesos se documentan  se comunican
= 4 - Los procesos se monitorean y se miden

ﬁ Objetro de la empresa 5 - Las buenas practicas se siquen y se automatzan

Fuente: COBIT (27).

2.2.5. Definicién de los términos de Hipotesis
2.2.5.1. Nivel de Planeamiento — 1-Inicial.

Una politica define como y cuando realizar la planeacion
estratégica de TI. La planeacion estratégica de Tl sigue un
enfoque estructurado, el cual se documenta y se da a conocer a

todo el equipo.

El proceso de planeacion de TI es razonablemente solido y
garantiza que es factible realizar una planeacion adecuada. Sin
embargo, se otorga discrecionalidad a gerentes individuales
especificos con respecto a la implantacion del proceso, y no

existen procedimientos para analizar el proceso.
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La estrategia general de T incluye una definicidn consistente de
los riesgos que la organizacion estd dispuesta a tomar como
innovador o como seguidor. Las estrategias de recursos
humanos, técnicos y financieros de TI influencian cada vez méas
la adquisicién de nuevos productos y tecnologias. La planeacion
estratégica de TI se discute en reuniones de la direccion del

negocio.
2.2.5.2. Nivel de Direccionamiento Tecnoldgico — 2-Repetible.

Se difunde la necesidad e importancia de la planeacion
tecnoldgica. La planeacion es tactica y se enfoca en generar
soluciones técnicas a problemas técnicos, en lugar de usar la

tecnologia para satisfacer las necesidades del negocio.

La evaluacion de los cambios tecnologicos se delega a

individuos que siguen procesos intuitivos, aunque similares.

Las personas obtienen sus habilidades sobre planeacion
tecnoldgica a través de un aprendizaje practico y de una
aplicacion repetida de las técnicas. Estan surgiendo técnicas y
estandares comunes para el desarrollo de componentes de la

infraestructura.
2.2.5.3. Nivel Administracion de la inversion — 3.-Definido.

Se utilizan las mejores préacticas de la industria para evaluar
los costos por comparacion e identificar la efectividad de las
inversiones. Se utiliza el andlisis de los avances tecnoldgicos

en el proceso de seleccidn y presupuesto de inversiones.

El proceso de administracion de inversiones se mejora de
forma continua con base en las lecciones aprendidas
provenientes del andlisis del desempefio real de las
inversiones. Las decisiones de inversiones incluyen las

tendencias de mejora de precio/desempefio.
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Se investigan y evaldan formalmente las alternativas de
financiamiento dentro del contexto de la estructura de capital
existente en la organizacion, mediante el uso de métodos
formales de evaluacion.

Existe la identificacion pro-activa de varianzas. Se incluye un
analisis de los costos y beneficios a largo plazo del ciclo de

vida total en la toma de decisiones de inversion.

2.2.5.4. Nivel Monitoreo y Evaluacién del Desempefio —
2Repetible.

La gerencia ha comunicado e institucionalizado un procesos
estandar de monitoreo. Se han implantado programas

educacionales y de entrenamiento para el monitoreo.

Se ha desarrollado una base de conocimiento formalizada del
desempefio historico. Las evaluaciones todavia se realizan al
nivel de procesos y proyectos individuales de Tl y no estan

integradas a través de todos los procesos.

Se han definido herramientas para monitorear los procesos y
los niveles de servicio de TI. Las mediciones de la
contribucién de la funcion de servicios de informacion al
desempefio de la organizacion se han definido, usando

criterios financieros y operativos tradicionales.

I11. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General

El nivel de gestidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista —

Provincia de Pomabamba; 2017, es un proceso 2. Repetible.
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3.2. Hipotesis especificas
3.2.1. Hipotesis de la variable Planeamiento

El nivel de Planeacién estratégica de Tecnologias de Informacion
en CAC SJB es un proceso 1-Inicial.

3.2.2. Hipotesis de la variable Direccionamiento tecnoldgico
El nivel de direccion tecnoldgica en CAC SJB es 2-Repetible.
3.2.3. Hipotesis de la variable Administracion de la inversion

El nivel de Administracion de la inversion en CAC SJB es
3Definido.

3.2.4. Hipotesis de la variable Monitoreo y evaluacion del desempefio

El nivel de Monitoreo y evaluacion del desempefio en Tecnologias

de Informacién en CAC SJB es un proceso 3-2-Repetible.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

El presente estudio fue de disefio no experimental y de corte transversal, con
un nivel descriptivo, y de tipo cuantitativo.

El estudio es descriptivo porque el objetivo es examinar y describir las
variables planeamiento, direccionamiento tecnoldgico, administracion de la
inversion y Monitoreo y evaluacion del desempefio en T1 en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista, en un periodo de tiempo determinado
(28).

Por las Caracteristicas el presente investigacion fue de disefio no
Experimental, descriptivo y de corte transversal.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para despues analizarlos. En un estudio no experimental no se construye
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion no
experimental las variables independientes ya han ocurrido o estan ocurriendo
y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre
dichas variables, no puede influir sobre sus efectos, Gonzalez Castellanos
RA, Yl Lavin OM, Curiel Lorenzo LD. (29).

Un estudio es de tipo transversal cuando se mide una sola vez la o las
variables; se miden las caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en un
momento dado, sin pretender evaluar la evolucién de esas unidades (30). Los
disefios de investigacion transversal recolectan datos en un tiempo dnico, es
como tomar una fotografia de algo que sucede. Se utilizan para describir la
frecuencia y distribucion de una enfermedad en una poblacién determinada,
mediante la prevalencia (31).

Este disefio, se grafica de la siguiente manera:
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Doénde:
M = Muestra,
O = Observacion

4.2. Poblacién y Muestra

Tal como se ha descrito en la estructura nominal la Cooperativa de Ahorros y
Créditos San Juan Bautista la poblacion serd delimitada por los 25
trabajadores en la parte administrativa de las diferentes oficinas, segun fuente

del area de Recursos Humanos de la misma.

4.2.1. Para la variable Planeamiento Estratégico.
Poblacion: 25 funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y credito San
Juan Bautista, que tienen relacion con la variable en estudio.
Muestra: 25 trabajadores Administrativos.
Fuente: Organigrama nominal de trabajadores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista.

4.2.2. Para la variable Direccionamiento tecnoldgico.
Poblacidn: 25 funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y crédito San
Juan Bautista, que tienen relacién con la variable en estudio.
Muestra: 25 trabajadores Administrativos.
Fuente: Organigrama nominal de trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista.

4.2.3. Para la variable Administracion de la inversion
Poblacién: 25 funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y crédito San
Juan Bautista, que tienen relacién con la variable en estudio.
Muestra: 25 trabajadores Administrativos.
Fuente: Organigrama nominal de trabajadores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista.
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4.2.4. Para la variable Monitoreo y Evaluacion del desempefio.
Poblacion: 25 funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y crédito San Juan
Bautista, que tienen relacion con la variable en estudio.
Muestra: 25 trabajadores Administrativos.
Fuente: Organigrama nominal de trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista.

4.3. Técnicas e instrumentos.
4.3.1. Técnica

Se utilizard la técnica de la encuesta, dado que la encuesta es una de
las estrategias de recogida de datos mas conocida y practicada a nivel
mundial, es un método para obtener informacion de una muestra de
individuos, basada en las declaraciones emitidas por una muestra
representativa de una poblacion concreta y que nos permite conocer sus
opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc. ésta
"muestra” es usualmente s6lo una fraccion de la poblacidn bajo estudio,
se usa en la investigacion para recolectar, procesar y analizar la
informacion sobre el objeto de estudio, en este caso fue de tipo andnima,
disefiada y elaborada segun la estructura dada en el modelo COBIT.

Los mencionados cuestionarios no requieren ser validados por
cuanto COBIT constituye una buena practica de reconocimiento
mundial (32).

4.3.2. Instrumentos

a) Para determinar el nivel de planeamiento tecnoldgico, se utilizara
la técnica de encuestas, utilizando como instrumento cuestionario
de 30 preguntas, clasificando a esta variable en las categorias de:

bajo, medio vy alto.

Las categorias corresponden al modelo de madurez de COBIT.

b) Para determinar el nivel de direccionamiento tecnoldgico, se
utilizara la técnica de encuestas, aplicandose como instrumento un
cuestionario de 30 preguntas, clasificando a esta variable en las

categorias de: bajo, medio y alto.

64



Las categorias corresponden al modelo de madurez de COBIT.

c) Para determinar el nivel de administracién de la inversion, se
utilizara la técnica de encuestas, aplicandose como instrumento un
cuestionario de 27 items, clasificando a esta variable en las
categorias de: bajo, medio y alto.

Las categorias corresponden al modelo de madurez de COBIT.

d) Para determinar el nivel de monitoreo y evaluacion del
desempefio, se utilizara la técnica de encuestas, aplicandose como
instrumento un cuestionario de 26 items, clasificando a esta

variable en las categorias de: bajo, medio y alto.

Las categorias corresponden al modelo de madurez de COBIT.

Grafico Nro. 17: Equivalencias - Nivel de Maduracion segun COBIT

BAJO MEDIO ALTO

0 1 2 3 4 5

No existe Inicial | Repetible ' Definido | Administrado | Optimizado

Fuente: COBIT (27).

4.4. Procedimiento de recoleccion de datos.

El procedimiento para recoger los datos, segun los indicadores

correspondientes, fue el siguiente:

a) Se seleccion6 adecuadamente a las personas que fueron la fuente de la
informacion requerida.

b) Se elabord y se reprodujo las encuestas que respondieron las personas
seleccionadas.

c) Se entregd las encuestas a las personas seleccionadas y se absolvera las
dudas referidas a las interrogantes planteadas en las encuestas.

d) Se cred un archivo en formato MS Excel 2013 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi
se obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion a

cada una de ellas
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla N° 1: Matriz de operacionalizacién de la variable Planeamiento, Direccionamiento, Administracion y Monitoreo y

informacion

planeamiento de
las tecnologias de

tecnoldgicas e iniciativas de
Tl que deben soportar la
vision, mision y estrategias
que el negocio tiene para un
horizonte de tiempo
definido.

estratégico de
TI a corto

plazo

en el plan estratégico de TI,
que dan soporte al PE del
negocio.

Plan

estratégico de

Porcentaje de proyectos Tl en
el portafolio de proyectos que
se puedan rastrear al plan

TI a largo| tactico

plazo

Plan tactico | Retraso entre las

de TI actualizaciones del PETI y las

actualizaciones de los planes
tacticos de TI.

Evaluacion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala Definicion Operacional
Medicion
Nivel de Conjunto de definiciones | Plan Porcentaje de objetivos de TI | Ordinal Proceso que define los

objetivos tecnologicos y el
uso de las TIC a corto plazo.

Proceso que define los
objetivos tecnologicos y el
uso de las TIC a largo plazo.

Conjunto de actividades a
ejecutar para el
cumplimiento del plan
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estratégico de Tl a corto
plazo.

Nivel de | Conjunto de definiciones | Plan de | Numero de desviaciones Ordinal Proceso que define los
Direccion rtilac_lton?dras ; cor_lt _ la infraestructur f;r(])frr\ retsrpecitc; ?I rﬁ)l?p _de re?wsnoztdf negnocm_ flemTI
tecnologica arquitectura  de  sistemas, a tecnologica infraestructura tecnologica para contar con sistemas
planes de  adquisicion, estables, rentables e
estandares y contingencias. Frecuencia de  las integrados.
revisiones/actualizaciones del
plan de infraestructura
tecnologica.
Nivel de | Establecer y mantener un | Presupuesto | Porcentaje del valor de | Ordinal Documento que contiene las
Administracion marco de trabajo para| deTI desviacién respecto al inversiones a realizarse para

de la inversion en

TI

administrar los programas de
inversion en T1 que abarquen
costos, beneficios,
prioridades del presupuesto,
proceso presupuestal formal
y administracién de este
presupuesto.

presupuesto en comparacion

con el presupuesto total.

TI.
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Porcentaje de satisfaccion.

Ordinal

Nivel de Proceso por el cual se
monitoreo y | definen  indicadores de
evaluacion de | desempefio relevantes,

desempefio de Tl | reportes de desemperio.

Indicadores
de desempefio

Porcentaje  de procesos
criticos monitoreados.

Conjunto de indicadores que
serviran para tomar las
acciones correctivas, como
resultado del monitoreo y
evaluacion

Fuente: Coronado R. (2).
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4.6. Plan de analisis
Los datos cuantitativos fueron procesados y analizados por medios
electrénicos, clasificados y sistematizados de acuerdo a las unidades de
analisis correspondientes y las variables estudiadas. Se utilizara parte
de la estadistica descriptiva y el programa de Microsoft Excel 2013 se

aplicara las siguientes etapas.

Aplicacion de instrumentos de medicion, Clasificacion ordenamiento y
codificacion de datos, Tabulacion, Presentacion: (En cuadros
estadisticos y en graficos) y Analisis e interpretacion de resultados

acerca de las variables en estudio.

4.7. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Nivel de

Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017, se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,
necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son
de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la
metodologia para el anlisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios
que han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la
relacion causa-efecto de la o de las variables de investigacién. Finalmente,
se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos

con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Dimension Nro. 1: Nivel de Planteamiento Estratégico

Tabla Nro. 4: Plan estratégico Institucional

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con que cuenta
con un Plan estratégico Institucional; con respecto al Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Nivel N %
0 — No existe 1 4.00
1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido 12 48.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Cuenta con un Plan estratégico Institucional?, en la actual situacion
del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
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En la Tabla Nro. 4 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos considera que el nivel alcanzado es 3-Definido, y el
32.00% considero que el plan estratégico institucional se encuentra en
el nivel 1-Inicial, mientras los dos grupos restantes afirman que el que

plan estratégico institucional es repetible y no existe.

Gréfico Nro. 18: Plan estratégico Institucional

0 " —No ® 1 —Inicial u existe 2 — Repetible

3 B - [l - Administrado | Definido 5- Optlmlzado

/—4%

32%

48%

Fuente: Tabla Nro. 4: Plan estratégico Institucional.
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Tabla Nro. 5: Plan estratégico de Tecnologias de Informacion.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con que cuenta
con un Plan estratégico de Tecnologias de Informacion; con respecto
al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00%

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Cuenta con un Plan estratégico de Tecnologias de Informacion?, en la
actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 5 4 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos considera que no existe el plan estratégico de
tecnologias de informacidn, el 40.00% consider6 que alcanzé el nivel
1-Inicial del planteamiento, mientras que el 12% afirma que alcanzo el

nivel 2-Repetible del planteamiento.
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Gréfico Nro. 19: Plan estratégico de Tecnologias de Informacion.

— No existe

— Inicial

2
— Repetible48%

— Definido
40%

— Administrado

— Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 5: Plan estratégico de Tecnologias de Informacidn.

Tabla Nro. 6: Planes de Tecnologias de Informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio
detallado de los planes de Tecnologias de Informacion para asegurar
que las iniciativas de tecnologia de Informacién reflejen la mision y
las metas de la organizacion; con respecto al Nivel de Gestién de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;

2017.
Alternativas n %
0 — No existe 11 44.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 2 8.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -
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5 — Optimizado - -
Total 25 100.00%

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
realiza un estudio detallado de los planes de Tecnologias de
Informacion para asegurar que las iniciativas de tecnologia de
Informacion reflejen la mision y las metas de la organizacion?, en la
actual situacion del Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 6 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos considera que se encuentra en el nivel 1-Inicial del

planteamiento, el 44.00% considera que no existe ningun plan, mientras

que el 8% afirma que alcanzé el nivel 2-Repetible del planteamiento.

Gréafico Nro. 20: Planes de Tecnologias de Informacion.

- 0— No existe ® 1 —Inicial B ) —Repetible

m 3 — Definido B 4 — Administrado ™ 5 — Optimizado

8%

44%

48%

Fuente: Tabla Nro.
6: Planes de Tecnologias de Informacion.
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Tabla Nro. 7: Asignacion de tareas para implementar los planes.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con asignacién
de tareas para implementar los planes; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 13 52 00
1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -

Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
han asignado tareas para implementar los planes?, en la actual situacion
del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 7 se observa que el 52.00% de los trabajadores

administrativos encuestados considera no existe ningun asignacion de

tareas, el 32.00% considera que se encuentra en el nivel 1-Inicial,
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mientras que el 16% afirma que alcanzd el nivel 2-Repetible del

planteamiento.

Gréfico Nro. 21: Asignacion de tareas para implementar los planes.

" 0- ® 1 —Inicial B ) — Repetible
L No B 4 — Administrado ® 5 — Optimizado
existe

3 —_
Definido

52%

32%

Fuente: Tabla Nro. 7: Asignacidn de tareas para implementar los planes.

Tabla Nro. 8: Actualizacién de los planes de TI.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la actualizacién de los
planes de Tl ocurre como respuesta a las solicitudes de la direccién; con respecto
al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Alternativas n %
0 — No existe 9 36.00
1 — Inicial 15 60.00
2 — Repetible 1 4.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00
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Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La actualizacion de los planes
de T1 ocurre como respuesta a las solicitudes de la direccion o dependiendo de los
problemas actuales?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 8 se observa que el 60.00% de los trabajadores administrativos
encuestados considera se encuentra en el nivel 1-Inicial del planteamiento, el
36.00% considera que no existe actualizacion de los planes de TI, mientras que el

4% afirma que alcanzé el nivel 2-Repetible del planteamiento.

Grafico Nro. 22: Actualizacion de los planes de Tl

4%

=0 — No existe

" 36%
= 1 — Inicial

L] — Repetible

"3 — Definido

B 4 — Administrado 60%

5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 8: Actualizacion de los planes de TI.

Tabla Nro. 9: Evaluacion de Informacidn existente a través del plan de la TI.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan de la tecnologia
de informacion evalla los sistemas de informacién existentes; con respecto al

Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Alternativas n %
0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 11 44.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢El plan de la tecnologia de
informacion evalla los sistemas de informacion existentes?, en la actual situacion
del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 9 se observa que el 44.00% de los trabajadores administrativos
encuestados considera se ha alcanzado el nivel 2-Repetible del planteamiento, el
40.00% considera que se encuentra en la etapa inicial, mientras que el 16% afirma
gue no existe ningln plan de la tecnologia de informacion evalua los sistemas de

informacidn existentes.
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Gréfico Nro. 23: Evaluacion de Informacion existente a través del plan de la Tl.

16%
=0 — No existe

1 — Inicial
| |

2 — Repetible

3 — Definido
W 4 — Administrado

5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 9: Evaluacién de Informacion existente a través del plan de
laTl

Tabla Nro. 10: Evaluaciones sobre el desempefio de los planes.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
evaluacion sobre el desempefio de los planes existentes; con respecto
al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Credito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 11 44.00
1 — Inicial 14 56.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -

4 — Administrado - -
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5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Existen evaluaciones sobre el desempefio de los planes existentes?, en
la actual situacién del Nivel de Gestién de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 10 se observa que el 56.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel
llInicial del planteamiento, mientras que el 44.00% afirma no existe
ningun tipo de evaluaciones sobre el desempefio de los planes
existentes.

Gréafico Nro. 24: Evaluaciones sobre el desempefio de los planes.

0- " No existe
" Inical
1- . Inicia 44%
2 - Repetible
. 0,
3- Definido 6%
| |
4— @ Administrado
5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 10: Evaluaciones sobre el desempefio de los planes.

Tabla Nro. 11: Las tecnologias de informacion utilizadas.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las
tecnologias de informacidn utilizadas satisfacen la mision y las metas
de la institucion; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 13 5200
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Las
tecnologias de informacidn utilizadas satisfacen la mision y las metas
de la institucion?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 11 se observa que el 52.00% de los trabajadores

administrativos encuestados afirma que no existe ningun tipo de

tecnologias de informacidn utilizadas satisfacen la mision y las metas
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de la institucién, mientras que el 48.00% que se encuentra en el nivel

1-inicial del planteamiento.

Grafico Nro. 25: Las tecnologias de informacion.

0 — No existe "
| |
1 — Inicial
2 — Repetible u 48%
- 52%
3 — Definido | |
4 — B Administrado
5-Optimizado ™

Fuente: Tabla Nro. 11: Las tecnologias de informacion.

Tabla Nro. 12: Los objetivos de Tl en el plan estratégico.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los
objetivos de T1 en el plan estratégico; con respecto al Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 11 44.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 2 8.00
3 — Definido - -
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4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
cumple con los objetivos de TI en el plan estratégico?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 12 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel
1lnicial del planteamiento, el 44.00% de los encuestados afirma que no
cumple con los objetivos de TI en el plan estratégico, mientras que el
8.00% considera que se encuentra en el nivel 2-Repetible del
planteamiento.

Gréafico Nro. 26: Los objetivos de Tl en el plan estratégico.

0- " Noexiste
| |

1- . Inicial

2- B Repetible44%
|

3- o Definido 48%
4— Administrado

5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 12: Los objetivos de TI en el plan estratégico.
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Tabla Nro. 13: La planeacion estratégica de TI.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
planeacion estratégica de TI se comparte con la gerencia del negocio
segun se necesite; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 19 76.00
1 — Inicial 4 16.00
2 — Repetible 2 8.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -

Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La
planeacidn estratégica de Tl se comparte con la gerencia del negocio
segun se necesite?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
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En la Tabla Nro. 13 Se observa que el 76.00% de los trabajadores
administrativos encuestados afirma que no existe ningin tipo de
planeacion estratégica de Tl que se comparta con la gerencia del
negocio segln se necesite, el 16.00% de los encuestados afirma que se
encuentra en el nivel 1-Inicial, mientras que el 8.00% considera que se

encuentra en el nivel 2-Repetible del planteamiento.

Grafico Nro. 27: La planeacion estratégica de TI.

® 0 - No existe

® 1 — Inicial

16%
B ) — Repetible

M 3 _ Definido

B 4 — Administrado 76%

B 5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 13: La planeacion estratégica de TI.

Tabla Nro. 14: Metodologia para elaborar el plan estratégico de TI.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la
utilizacion de alguna metodologia para elaborar el plan estratégico de
TI; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 20 80.00
1 — Inicial S 20.00
2 — Repetible - i
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3 — Definido - -
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Utilizan alguna metodologia para elaborar el plan estratégico de TI?,
en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 14 Se observa que el 80.00% de los trabajadores
administrativos encuestados afirma que no utilizan ninguna
metodologia para elaborar el plan estratégico de TI, mientras que el
20.00% considera que se encuentra en el nivel 1-Inicial del

planteamiento.

Gréafico Nro. 28: Metodologia para elaborar el plan estratégico de TI.

4

0,
0—No existe 20%

1 — Inicial

2 — Repetible

3 — Definido 80%

4 — Administrado

5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 14: Metodologia para elaborar el plan estratégico de
Tl
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Tabla Nro. 15: Las adquisiciones de tecnologias de informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las
adquisiciones de tecnologias de informacion estan de acuerdo al Plan
estratégico; con respecto al Nivel de Gestién de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 22 88.00
1 — Inicial 3 12.00
2 — Repetible - i
3 — Definido - i

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -

Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Las
adquisiciones de tecnologias de informacién estan de acuerdo al Plan
estratégico?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
88



En la Tabla Nro. 15 se observa que el 88.00% de los trabajadores
administrativos encuestados afirma que no existe ningun tipo
adquisiciones de tecnologias de informacion estan de acuerdo al Plan
estratégico, mientras que el 12.00% considera que se encuentra en el

nivel 1-Inicial del planteamiento.

Grafico Nro. 29: Las adquisiciones de tecnologias de informacion.

12%
0- No existe ?

1- Inicial

2- Repetible

3- Definido
4— Administrado

5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 15: Las adquisiciones de tecnologias de

informacion.

Tabla Nro. 16: Los Planes de Tecnologias de Informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con los Planes
de Tecnologias de Informacion; con respecto al Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
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0 — No existe 6 24.00

1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 12 48.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Los
Planes de Tecnologias de Informacion, son analizados y aprobados
formalmente?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 16 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel
2Repetible del planteamiento, el 28% considera que se encuentra en el
nivel 1-Inicial, mientras que el 24.00% afirma que No existe alcance de

ningun nivel del planteamiento.

Gréafico Nro. 30: Los Planes de Tecnologias de Informacion.
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0- " No existe 24%
1- Inicial

2- Repetible

3- B Definido

4- Administrado

5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 16: Los Planes de Tecnologias de Informacion.

Tabla Nro. 17: Plan para reflejar condiciones cambiantes en las T1.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan para
reflejar condiciones cambiantes en las TI; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 7 28.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 7 28.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00
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Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Se ha
modificado algun plan para reflejar condiciones cambiantes en las T1?,
en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 17 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel
2Repetible del planteamiento, mientras el 28% considera que se
encuentra en el nivel 1-Inicial y asi mismo indica que no existe ningin
alcance de nivel del planteamiento.

Gréafico Nro. 31: Plan para reflejar condiciones cambiantes en las TI.

"0 —No existe
| |

1 — Inicial
| |
2 — Repetible
| |

3 — Definido

4— Administrado

5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 17: Plan para reflejar condiciones cambiantes en las
Tl
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Tabla Nro. 18: Los planes a largo plazo de tecnologia de informacion.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con los planes a
largo plazo de tecnologia de informacion; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 17 68.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Los
planes a largo plazo de tecnologia de informacion son traducidos
periédicamente en planes a corto plazo?, en la actual situacion del Nivel
de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
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0- No existe
1-inicial

2- Repetible
3- Definido

4 Administrado

5- Optimizado

En la Tabla Nro. 18 Se observa que el 68.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel
linicial del planteamiento, mientras los dos grupos del 16.00%
considera que se encuentra en el nivel 2-Repetible y asi mismo indica
que no existe ningun tipo de planes a largo plazo de tecnologia de

informacién son traducidos periédicamente en planes a corto plazo.

Gréafico Nro. 32: Los planes a largo plazo de tecnologia de

informacion.

Fuente: Tabla Nro. 18: Los planes a largo plazo de tecnologia de

informacion.

Tabla Nro. 19: Las estrategias de negocio y de TI.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las
estrategias de negocio y de TI; con respecto al Nivel de Gestion de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial 4 16.00
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2 — Repetible 11 44.00
3 — Definido 10 40.00
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Las
estrategias de negocio y de TI estan integradas?, en la actual situacion
del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 19 se observa que el 44.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel de
madurez 2-Repetible del planteamiento, el 40% de los encuestados

considera que se encuentra en un nivel de madurez 2-Definido, mientras

el 16.00% considera que se encuentra en el nivel 1-Inicial.

Gréafico Nro. 33: Las estrategias de negocio y de TI.
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® 0 - No existe

® 1 —Inicial

B ) — Repetible

B 3 _ Definido

B 4 — Administrado

B5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 19: Las estrategias de negocio y de TI.

Tabla Nro. 20: Generacion del plan estratégico de TI.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia
de algun proceso formal para la generacion del plan estratégico de TI;
con respecto al Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 6 24.00
1 — Inicial 16 64.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:

¢Existe alguin proceso formal para la generacién del plan estratégico de
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TI?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 20 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel
1Inicial del planteamiento, el 24.00% de los encuestados afirma que no
existe ningun tipo de proceso formal para la generacion del plan
estratégico de TI, mientras el 12.00% considera que se encuentra en el

nivel de madurez 2-Repetible del planteamiento.

Grafico Nro. 34: Generacion del plan estratégico de TI.

® 0 —Noexiste 24%

1 —Inicial

2 —Repetible

3 — Definido
[ ]

4 — Administrado
| |

5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 20: Generacion del plan estratégico de TI.

Tabla Nro. 21: Nuevos avances tecnoldgicos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan
estratégico incluye los nuevos avances tecnoldgicos; con respecto al
Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -

Provincia de Pomabamba; 2017.
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Alternativas n %

0 — No existe 5 20.00
1 — Inicial 20 80.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢El
plan estratégico incluye los nuevos avances tecnolégicos?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 21 se observa que el 80.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel de
madurez 1-Inicial del planteamiento, mientras el 20.00% de los
encuestados afirma no existe ningan plan estratégico incluye los nuevos
avances tecnolégicos.

Gréafico Nro. 35: Nuevos avances tecnoldgicos.
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5- Optimizado 80%

Fuente: Tabla Nro. 21: Nuevos avances tecnologicos.
Tabla Nro. 22: Desarrollo de planes realistas a largo plazo de TI.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo
de planes realistas a largo plazo de TI; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i -
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido 7 28.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -

Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
desarrollan planes realistas a largo plazo de TI1?, en la actual situacion
del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
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En la Tabla Nro. 22 se observa que el 40.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel de
madurez 1-Inicial del planteamiento, el 32.00% de los encuestados
considera que se encuentra en el nivel de madurez 2-Repetible del
planteamiento, mientras que el 28% de los encuestados considera que

se encuentra en el nivel de madurez 3-Definido.

Grafico Nro. 36: Desarrollo de planes realistas a largo plazo de TI.

. 0 — No existe
28%
||
. 1 — Inicial
|
. 2 — Repetible
3- Definido

4 - Administrado

5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 22: Desarrollo de planes realistas a largo plazo de
TI.

Tabla Nro. 23: Oportunidades para las iniciativas de las Tecnologias de
Informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
oportunidades para las iniciativas de las Tecnologias de Informacién; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe
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1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible - -
3 — Definido 17 68.00
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existen oportunidades
para las iniciativas de las Tecnologias de Informacion?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 23 se observa que el 68.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel de
madurez 3-Definido del planteamiento, mientras que el 32.00% de los
encuestados considera que se encuentra en el nivel 1-Inicial del
planteamiento.

Grafico Nro. 37: Oportunidades para las iniciativas de las Tecnologias de

Informacion.
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Fuente: Tabla Nro. 23: Oportunidades para las iniciativas de las

Tecnologias de Informacion.

Tabla Nro. 24: El Plan de las TIC.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Plan de
las TIC, si son a corto o largo plazo; con respecto al Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 7 28.00
1 — Inicial 6 24.00
2 — Repetible 12 48.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢El
Plan de las TIC, son a corto o largo plazo?, en la actual situacion del
Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -

Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
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En la Tabla Nro. 24 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel de
madurez 2-Repetible, el 28.00% de los encuestados cree que no existe
ningun plan de las TIC, son a corto o largo plazo, mientras que el
24.00% de los encuestados considera que se encuentra en el nivel
1lnicial del planteamiento.

Gréfico Nro. 38: El Plan de las TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 24: Oportunidades para las iniciativas de las

Tecnologias de Informacién.

Tabla Nro. 25: El plan estratégico de las TIC.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan
estratégico de las TIC si incluye el presupuesto de la inversion; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 4 16.00
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1 — Inicial 3 12.00

2 — Repetible 7 28.00

3 — Definido - -

4 — Administrado 11 44.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢El
plan estratégico de las TIC incluye el presupuesto de la inversion?, en
la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 24 Se observa que el 44.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel de
madurez 4-Administrado, el 28.00% de los encuestados considera que
se encuentra en un nivel repetible, el 16.00% cree que no existe plan
estratégico de las TIC que incluye el presupuesto de la inversion,
mientras el 12.00% de los encuestados considera que se encuentra en
nivel 1-Inicial.

Gréafico Nro. 39: El plan estratégico de las TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 24: El plan estratégico de las TIC.

Tabla Nro. 26: La planeacion estratégica de TI.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la
planeacion estratégica de TI que sigue un enfoque estructurado, y es
documenta; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido 7 28.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -

Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La
planeacidn estratégica de TI sigue un enfoque estructurado, el cual se
documenta?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.
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Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 26 se observa que el 40.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel
1lnicial, el 32.00% de los encuestados considera que se encuentra en un
nivel 2-Repetible, mientras el 28.00% de los encuestados considera que
se encuentra en nivel de madurez 3-Definido.

Grafico Nro. 40: La planeacion estratégica de TI.
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Fuente: Tabla Nro. 26: La planeacion estratégica de TI.

Tabla Nro. 27: Programa de capacitacion al personal que labora en la

institucion.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia
de un programa establecido para capacitar al personal que laboraen la
institucion sobre los planes establecidos; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) )
1 — Inicial - -
2 — Repetible - -
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3 — Definido 7 28.00

4 — Administrado 18 72.00
5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Existe un programa establecido para capacitar al personal que labora
en la institucion sobre los planes establecidos?, en la actual situacion
del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 27 se observa que el 72.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel de
madurez 4-Administrado, mientras el 28.00% de los encuestados
considera que se encuentra en nivel de madurez 3-Definido del
planteamiento.

Gréafico Nro. 41: Programa de capacitacion al personal que labora en la

institucion.
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Fuente: Tabla Nro. 27: Programa de capacitacion al personal que labora

en la institucion.
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Tabla Nro. 28: El plan estratégico de la institucion permite la definicion de
planes tacticos de las TIC.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan estratégico
de la institucion, que es suficientemente detallado y que permite la
definicion de planes tacticos de las TIC; con respecto al Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 3 12.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 11 44.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢EIl plan estratégico de
la institucion, es lo suficientemente detallado y que permite la definicion de
planes tacticos de las TIC?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 28 se observa en los dos grupos que el 44.00% de los
trabajadores administrativos encuestados considera que se encuentra en el
nivel 1-Inicial y 2-Repetible, mientras el 12.00% de los encuestados cree
que no existe plan estratégico de la institucién, es lo suficientemente

detallado y que permite la definicion de planes tacticos de las TIC.

Gréafico Nro. 42: El plan estratégico de la institucién permite la definicién

de planes tacticos de las TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 28: El plan estratégico de la institucion permite la

definicion de planes tacticos de las TIC.

Tabla Nro. 29: La planeacion estratégica de Tl en la discusion de la

gerencia de TI.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la
planeacidn estratégica de T1 y la discusion de forma ocasional en las
reuniones de la gerencia de T1; con respecto al Nivel de Gestion de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
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de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) )
1 — Inicial 18 72.00
2 — Repetible 7 28.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La
planeacion estratégica de TI se discute de forma ocasional en las
reuniones de la gerencia de TI?, en la actual situacion del Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
En la Tabla Nro. 29 se observa que el 72.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel

1llnicial, mientras el 28.00% de los encuestados considera que se

encuentra en el nivel 2-Repetible.

Gréafico Nro. 43: El plan estratégico de la institucion permite la

definicion de planes tacticos de las TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 29: La planeacion estratégica de T1 en la discusion

de la gerencia de TI.

Tabla Nro. 30: Generacién de planes téacticos basados en el PETI.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Generacion de planes tacticos que contienen los objetivos de corto
plazo basados en el PETI; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TI1C) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;

2017.
Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial 20 80.00
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los

trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
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¢Basados en el PETI, se generan planes tacticos que contienen los
objetivos de corto plazo?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
En la Tabla Nro. 30 se observa que el 80.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel de

1-Inicial, mientras el 20.00% de los encuestados considera que se

encuentra en el nivel 2-Repetible.

Gréafico Nro. 44: Generacion de planes tacticos basados en el PETI.
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Fuente: Tabla Nro. 30: Generacion de planes tacticos basados en el
PETI.

Tabla Nro. 31: Priorizacién de las actividades contenidas en el

Plan Estratégico de TI.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
priorizacion de las actividades contenidas en el Plan Estratégico de
TI; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacion y

Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 3 12.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible - -
3 — Definido 12 48.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
realiza una priorizacion de las actividades contenidas en el Plan
Estratégico de TI?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 31 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel de

madurez 3-Definido, el 40.00% considera que se encuentra en el nivel
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1-Inicial del planteamiento, mientras el 12.00% de los encuestados
afirma que no existe priorizacion de las actividades contenidas en el

Plan Estratégico de TI.

Gréafico Nro. 45: Priorizacion de las actividades contenidas en el Plan
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Fuente: Tabla Nro. 31: Priorizacion de las actividades contenidas en el

Plan Estratégico de TI.

Tabla Nro. 32: Control de cambios del PETI.
Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la

aprobacion y control de cambios del PETI; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe _ -
1 — Inicial - .
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido 16 64.00
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4 — Administrado 6 24.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La
alta direccion es la que aprueba y llevan el control de cambios del
PETI?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 32 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en el nivel de
madurez 3-Definido, el 24.00% considera que se encuentra en el nivel
4-Administrado del planteamiento, mientras el 12.00% de los
encuestados considera que se encuentra en el nivel de madurez
2Repetible.

Gréafico Nro. 46: Control de cambios del PETI.
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Fuente: Tabla Nro. 32: Control de cambios del PETI.

Tabla Nro. 33: Factibilidad Técnica/Econdmica de los proyectos PETI.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la evaluacion de la
factibilidad Técnica/Econdmica de los proyectos comprendidos en el PETI; con
respecto al Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe - -
1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 10 40.00
3 — Definido 6 24.00
4 — Administrado 2 8.00
5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se evalta la factibilidad
Técnica/Econdmica de los proyectos comprendidos en el PETI?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Credito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 33 Se observa que el 40.00% de los trabajadores administrativos
encuestados considera que se encuentra en el nivel de madurez 2-Repetible, el

28.00% considera que se encuentra en el nivel 1-Inicial del planteamiento, el
24.00% considera en el nivel de madurez 3-Definido, mientras el 8.00% de los

encuestados considera que se encuentra en el nivel de madurez 4- Administrado.

116



Gréfico Nro. 47: Factibilidad Técnica/Econdmica de los proyectos PETI.
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Fuente: Tabla Nro. 33: Factibilidad Técnica/Econémica de los PETI.

Tabla Nro. 34: Dimension de Nivel de Planteamiento Estratégico.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension de
Nivel de Planteamiento Estratégico; con respecto al Nivel de Gestidn de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial 19 76.00
2 — Repetible 6 24.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -
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Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el Nivel de Planteamiento Estratégico,
basado en 30 preguntas aplicadas a los trabajadores administrativos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 34 se interpreta que el 76% de los trabajadores
administrativos encuestados considera que se encuentra en nivel 1-Inicial del
planteamiento, mientras el 24% de los encuestados considera que encuentra
en el nivel 2-Repetible del planteamiento, en relacion al nivel de madurez

segun el marco de trabajo COBIT.

Grafico Nro. 48: Resultados de la Dimensién de Nivel de Planteamiento

Estratégico.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension de
Nivel de Planteamiento Estratégico; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Fuente: Tabla Nro. 34: Dimension de Nivel de Planteamiento Estratégico.
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5.1.2. Dimension Nro. 2: Nivel de Direccionamiento Tecnoldgico.

Tabla Nro. 35: Conocimiento del termino direccionamiento tecnoldgico.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento del
termino direccionamiento tecnolégico; con respecto al Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Conoce usted el termino
direccionamiento tecnoldgico?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 35 Se observa que el 48.00% de los trabajadores cree que no
existe o conoce el termino direccionamiento tecnologico, el 40% de los
trabajadores considera que se encuentra en el nivel 1-Inicial del
planteamiento, mientras del 12.00% de los encuestados considera que se
encuentra en el nivel 2-Repetible del planteamiento.

Gréafico Nro. 49: Conocimiento del termino direccionamiento

tecnoldgico.
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Fuente: Tabla Nro. 35:

Conocimiento del termino direccionamiento tecnolégico.

Tabla Nro. 36: Planeacion de la direccion tecnolégica para materializar la
estrategia de Tl y la arquitectura de sistemas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Planeacion de la
direccidn tecnoldgica para materializar la estrategia de Tl y la arquitectura de
sistemas de la empresa; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 16 64.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible - -
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3 — Definido - -
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Se planea cuél es la
direccién tecnoldgica mas apropiada para materializar la estrategia de Tl y la
arquitectura de sistemas de la empresa?, en la actual situacién del Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Credito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 36 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados afirma que no existe plan de la direccién
tecnoldgica mas apropiada para materializar la estrategia de T1y la arquitectura
de sistemas de la empresa, mientras que el 36.00% considera que se encuentra

en el nivel de madurez 1-Inicial del planteamiento.

Grafico Nro. 50: Planeacion de la direccion tecnoldgica para materializar la

estrategia de Tl y la arquitectura de sistemas.
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Fuente: Tabla Nro. 36: Planeacion de la direccion tecnoldgica para

materializar la estrategia de Tl y la arquitectura de sistemas.

Tabla Nro. 37: Plan de infraestructura tecnoldgica.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan de
infraestructura tecnoldgica que cuenta la empresa; con respecto al
Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -

Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 10 40.00
1 — Inicial 5 20.00
2 — Repetible 10 40.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La
empresa cuenta con un plan de infraestructura tecnoldgica?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
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En la Tabla Nro. 37 se observa en los dos grupos que el 40.00% de los
trabajadores administrativos encuestados no existe plan de
infraestructura tecnoldgica y la vez que se encuentra ubicado en el nivel
repetible, mientras que el 20.00% considera que se encuentra en el nivel
1-Inicial del planteamiento.

Grafico Nro. 51: Plan de infraestructura tecnoldgica.
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Fuente: Tabla Nro. 37: Plan de infraestructura tecnologica.

Tabla Nro. 38: Proceso para la creacion y actualizacion regular del plan de
infraestructura tecnologica.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de un
proceso para la creacion y actualizacion regular del plan de infraestructura
tecnoldgica; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 9 36.00
1 — Inicial 13 52.00
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2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido - -
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe un proceso para
la creacion y actualizacion regular del plan de infraestructura tecnologica?,
en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 38 se observa que el 52.00% de los trabajadores
administrativos encuestados consideran que se encuentra en el nivel 1-Inicial
del planteamiento, 36.00% cree que no existe ningun proceso para la creacion
y actualizacion del plan, mientras que el 12.00% indica que se encuentra en
el nivel de madurez 2-Repetible.

Grafico Nro. 52: Proceso para la creacion y actualizacion regular del plan de
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tecnoldgica.
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Fuente: Tabla Nro. 38: Proceso para la creacion y actualizacion regular
del plan de infraestructura tecnologica.

Tabla Nro. 39: Direccion del plan de infraestructura tecnolégica.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan de
infraestructura tecnoldgica y su direccién con la utilizacion de tecnologias
actual y futura; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 1 4.00
1 — Inicial 16 64.00
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢(El plan de
infraestructura tecnologica dirige la utilizacion de tecnologias actual y
futura?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 39 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra ubicado en el nivel
1-Inicial del planteamiento, el 32.00% considera que ha alcanzado el nivel
de madurez 2-Repetible, mientras que el 4.00% indica no existe plan de

infraestructura tecnologica.
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Gréfico Nro. 53: Direccidn del plan de infraestructura tecnolgica.
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Fuente: Tabla Nro. 39: Direccion del plan de infraestructura

tecnoldgica.

Tabla Nro. 40: Proceso para la evaluacién de la situacion tecnoldgica.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
un proceso para la evaluacion de la situacion tecnoldgica a actual o futura
de la empresa; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (T1C) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 1 4.00
3 — Definido 9 36.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00
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Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe un proceso
para la evaluacion de la situacion tecnoldgica a actual o futura de la
organizacion?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 40 Se observa que el 44.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron gque se encuentra ubicada en el
nivel 1-Inicial, el 36.00% considera que se encuentra en un nivel de
madurez 2-Definido, el 16.00% afirma que no existe un proceso para la
evaluacion de la situacion tecnologica, mientras que el 4.00% indica que

se encuentra en el nivel de 2-Repetible del planteamiento.

Gréafico Nro. 54: Proceso para la evaluacion de la situacion tecnologica.
16%

5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 40: Proceso para la evaluacion de la situacion

tecnoldgica.

Tabla Nro. 41: Objetivos y planes a largo y corto plazo de tecnologia de

informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con los objetivos y

planes que cuenta la empresa a largo y corto plazo de tecnologia de
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informacion; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacidén y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 9 36.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La empresa cuenta con
objetivos y planes a largo y corto plazo de tecnologia de informacion?, en
la actual situacion del Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 41 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron gque se encuentra en el nivel 1Inicial
del planteamiento, el 36.00% afirma que no existe objetivos y planes a largo
y corto plazo, mientras que el 16.00% indica que ha alcanzado el nivel de

madurez 2-Repetible del planteamiento.
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Gréfico Nro. 55: Objetivos y planes a largo y corto plazo de tecnologia de

informacion.
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Fuente: Tabla Nro. 41: Objetivos y planes a largo y corto plazo de
tecnologia de informacidn.
Tabla Nro. 42: Estandares tecnologicos en la empresa.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con los
estandares tecnologicos que se encuentra establecido en la empresa;
con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial 5 20.00
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido - -
4 — Administrado 15 60.00
5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se

encuentran establecidos los estandares tecnolégicos en la empresa?, en
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la actual situacién del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 42 se observa que el 60.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en el nivel de
madurez 4-Administrado, mientras en los dos grupos el 20.00%
considera que se encuentra en el nivel 1-Inicial y 2-Repetible del

planteamiento

Gréafico Nro. 56: Estandares tecnoldgicos en la empresa.
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Fuente: Tabla Nro. 42: Estandares tecnoldgicos en la empresa.

Tabla Nro. 43: Los estandares establecidos brindan soluciones

tecnoldgicas.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con los estandares
establecidos que brindan soluciones tecnoldgicas consistentes, efectivas y
seguras en la empresa; con respecto al Nivel de Gestidn de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Alternativas n %

0 — No existe ) )
1 — Inicial 5 20.00
2 — Repetible 20 80.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Los estandares
establecidos en la empresa brindan soluciones tecnoldgicas consistentes,
efectivas y seguras?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 43 se observa que el 80.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en un nivel de
madurez 2-Repetible, mientras que el 20.00% indica que se encuentra

ubicado en el nivel 1-Inicial del planteamiento.

Grafico Nro. 57: Los estandares establecidos brindan soluciones

tecnoldgicas.
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Fuente: Tabla Nro. 43: Los estandares establecidos brindan soluciones

tecnoldgicas.

Tabla Nro. 44: Los estandares de infraestructura tecnologica.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los estandares de
infraestructura tecnoldgica que estan basados en los requerimientos de
arquitectura de informacién; con respecto al Nivel de Gestién de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 18 72.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Los estandares de
infraestructura tecnoldgica estdn basados en los requerimientos de

arquitectura de informacién?, en la actual situacion del Nivel de Gestién de
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las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 44 se observa que el 72.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que encuentra ubicado en el nivel
de madurez 2-Repetible, mientras que el 28.00% indicaron que se encuentra

en el nivel 1-Inicial del planteamiento.

Gréfico Nro. 58: Los estandares de infraestructura tecnoldgica.
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Fuente: Tabla Nro. 44: Los estandares de infraestructura tecnoldgica.

Tabla Nro. 45: Publicacion y difusion de los estandares tecnoldgicos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la publicacion y
difusion de los estandares tecnoldgicos al personal que labora en la empresa;
con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Alternativas n %

0 — No existe i i

1 — Inicial 4 16.00
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido 16 64.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Se publican o se
difunden los estandares tecnologicos al personal que labora en la empresa?,
en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 45 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra ubicado en el nivel
de madurez 3-Definido, el 20.00% considera que se encuentra en el nivel
2Repetible, mientras que el 16.00% indicaron que se encuentra en el nivel

1lnicial del planteamiento.
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Gréfico Nro. 59: Publicacion y difusion de los estandares tecnoldgicos.
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Fuente: Tabla Nro. 45: Publicacion y difusion de los estandares

tecnoldgicos.

Tabla Nro. 46: Definicion del uso de la tecnologia existente.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
definicion del uso de la tecnologia existente en la empresa; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Créedito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial 2 8.00
2 — Repetible 9 36.00
3 — Definido 14 56.00

135



4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
encuentra definido el uso de la tecnologia existente?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 46 se observa que el 56.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en el nivel de
madurez 3-Definido, el 36.00% expresa que se encuentra en el nivel
2Repetible, mientras que el 8.00% indicaron que se encuentra en el
nivel 1-Inicial del planteamiento.

Grafico Nro. 60: Definicion del uso de
la tecnologia existente. 8%
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Fuente: Tabla Nro. 46: Definicion del uso de la tecnologia existente.
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Tabla Nro. 47: Evaluacién del plan de infraestructura tecnoldgica de

acuerdo a los objetivos establecidos.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la evaluacién del
plan de infraestructura tecnoldgica de acuerdo a los objetivos establecidos a
largo y corto plazo de la T1 en la empresa; con respecto al Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial 19 76.00
2 — Repetible 6 24.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: (ElI plan de
infraestructura tecnologica esta siendo evaluado con los objetivos
establecidos a largo y corto plazo de tecnologia de informacién?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista

- Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
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En la Tabla Nro. 47 se observa que el 76.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en el nivel 1-inicial
del planteamiento, mientras que el 24.00% indicaron que se encuentra

ubicado en el nivel de madurez 2-Repetible.

Gréafico Nro. 61: Evaluacion del plan de infraestructura tecnologica de

acuerdo a los objetivos establecidos.
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Fuente: Tabla Nro. 47: Evaluacion del plan de infraestructura

tecnoldgica de acuerdo a los objetivos establecidos.

Tabla Nro. 48: Equilibrio del plan de infraestructura tecnologica.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el equilibrio
del plan de infraestructura tecnoldgica de acuerdo a la realidad actual
de la empresa; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe
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1 — Inicial 17 68.00
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido - -
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢El
plan de infraestructura tecnoldgica esta equilibrado de acuerdo a la
realidad actual de la empresa?, en la actual situacion del Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 48 se observa que el 68.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en el nivel
1lnicial del planteamiento, mientras que el 32.00% indicaron que se

encuentra el nivel de madurez 2-Repetible.

Grafico Nro. 62: Equilibrio del plan de infraestructura tecnoldgica.
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5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 48: Equilibrio del plan de infraestructura
tecnoldgica.

Tabla Nro. 49: Establecidos de la infraestructura tecnologica.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el cumplimiento
de los estandares establecidos y/o requerimientos de la infraestructura
tecnoldgica de la empresa; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 18 72.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La empresa cumple
con los estandares establecidos y/o requerimientos de la infraestructura
tecnoldgica?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 49 se observa que el 72.00% de los trabajadores

administrativos encuestados expresaron que se encuentra en el nivel

llnicial

del planteamiento, 16.00% indicaron que no existe el

cumplimiento con los estandares establecidos, mientras que el 12.00% de

los encuestados asegura que ha alcanzado el nivel de madurez 2-Repetible.

Gréafico Nro. 63: Establecidos de la infraestructura tecnoldgica.
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Fuente: Tabla Nro. 49: Establecidos de la infraestructura tecnolégica.

Tabla Nro. 50: Plan del impacto logistico y ambiental que implican las

adquisiciones tecnoldgicas.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan del

impacto logistico y ambiental que implican las adquisiciones tecnoldgicas

en la empresa; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
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Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe i i

1 — Inicial - -
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido 4 16.00
4 — Administrado 18 72.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;La empresa planea el
impacto logistico y ambiental que implican las adquisiciones tecnoldgicas?,
en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 50 se observa que el 72.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que alcanzé el nivel de madurez
4Administrado, el 16.00% consideraron que se encuentra en el nivel 3-

Definido, mientras que el 12.00% indicaron que se ubica en el nivel

2Repetible del planteamiento.

Gréafico Nro. 64: Plan del impacto logistico y ambiental que implican las

adquisiciones tecnoldgicas.
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® 0 —Noexiste

1 —lInicial

2 —Repetible
3 - Definido

4 — Administrado

5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 50: Plan del impacto logistico y ambiental que implican

las adquisiciones tecnologicas.

Tabla Nro. 51: Oportunidades tecnoldgicas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la

preparacion de la empresa para reconocer y aprovechar las

oportunidades tecnoldgicas; con respecto al Nivel de Gestién de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;

2017.
Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial 6 24.00
2 — Repetible - -
3 — Definido 19 76.00
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -
Total 25 100.00
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Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;La
empresa esta preparada para reconocer y aprovechar las oportunidades
tecnoldgicas?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Credito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 51 se observa que el 76.00% de los trabajadores
4Administrativos encuestados expresaron que se ubica en el nivel de
madurez 3-Definido, mientras que el 24.00% indicaron que ubica en el

nivel 1-Inicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 65: Oportunidades tecnoldgicas.
24%

"0 —No existe
1 — Inicial
m 2 —Repetible

B 3 _Definido
| |
4— Administrado

5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 51: Oportunidades tecnoldgicas.

Tabla Nro. 52: Constitucion de sistemas aplicativos estables, rentables e

integrados en la empresa.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los sistemas
aplicativos estables, rentables e integrados, asi como recursos y capacidades
que satisfagan los requerimientos del negocio que cuenta la empresa; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial 3 12.00
2 — Repetible 2 8.00
3 — Definido 11 44.00
4 — Administrado 9 36.00
5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La empresa cuenta con
sistemas aplicativos estables, rentables e integrados, asi como recursos y
capacidades que satisfagan los requerimientos del negocio?, en la actual
situacion del Nivel de Gestién de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 52 se observa que el 44.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en el nivel

3Definido, el 36.00% indicaron que alcanzé el nivel de madurez
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4Administrado, el 12.00% afirmaron que se encuentra en el nivel 1-Inicial,
mientras que el 8.00% indicaron que se ubica en el nivel 2-Repetible del
planteamiento

Gréafico Nro. 66: Constitucion de sistemas aplicativos estables, rentables e

integrados en la empresa.

0- " No existe
1- - Inicial
2- B Repetible
3- B Definido
| |
4- Administrado
5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 52: Constitucion de sistemas aplicativos estables,

rentables e integrados en la empresa.

Tabla Nro. 53: Capacidad de adecuacion y evolucion de la infraestructura
actual del personal.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad de
adecuacién y evolucién de la infraestructura actual que tiene el personal que
labora en la empresa; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial - -
2 — Repetible - -
3 — Definido 12 48.00
4 — Administrado 13 52.00
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5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢El personal que labora
en la empresa tiene la capacidad de adecuacién y evolucion de la
infraestructura actual?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 53 se observa que el 52.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que indicaron que alcanzé el nivel
de madurez 4-Administrado, mientras que el 48.00% indicaron que se ubica

en el nivel 3-Definido del planteamiento.

Gréafico Nro. 67: Capacidad de adecuacion y evolucion de la

infraestructura actual del personal.

0- " Noexiste
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1- Inicial
|
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| |
3- Definido
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Fuente: Tabla Nro. 53: Capacidad de adecuacién y evolucion de la

infraestructura actual del personal.
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Tabla Nro. 54: Plan de contingencia de la infraestructura tecnolégica.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan de
contingencia que cuenta la empresa en funcion a la infraestructura;
con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i -
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido 11 44.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La
infraestructura tecnoldgica de la empresa cuenta con un plan de
contingencia establecido?, en la actual situacion del Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 54 se observa que en los dos grupos el 44.00% de los

trabajadores administrativos encuestados expresaron que se encuentra
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en el nivel 1-Inicial y 3-Definido, mientras que el 24.00% indicaron que

se encuentra en un nivel 2-Repetible del planteamiento.

Gréfico Nro. 68: Plan de contingencia de la infraestructura
tecnoldgica.

0-no " existe

1- Inicial
[ ]
|

2- Repetible
|
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5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 54: Plan de contingencia de la infraestructura
tecnoldgica.

Tabla Nro. 55: Cumplimiento de los estandartes de tecnologia.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
verificacion del cumplimiento de los estandartes de tecnologia en la
empresa; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe _ -
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 12 48.00
3 — Definido 2 8.00

4 — Administrado - -
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5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La
empresa verifica el cumplimiento de los estandartes de tecnologia?, en
la actual situacién del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 55 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se ubica en el nivel
2Repetible, el 44.00% se ubican en el nivel 1-Inicial del planteamiento,
mientras que el 8.00% indicaron que alcanzé el nivel de madurez
3Definido.

Gréafico Nro. 69: Cumplimiento de los estandartes de tecnologia.

0 - No existe
1 - Inicial

2- Repetible
3 - Definido

| |
4— Administrado
5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 55: Cumplimiento de los estandartes de tecnologia.

Tabla Nro. 56: Monitoreo de las tendencias y condiciones regulatorias

tecnoldgicas.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el
monitoreo que realiza de las tendencias y condiciones regulatorias
tecnoldgicas presentes y futuras de la empresa; con respecto al Nivel

de Gestidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
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en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia
de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i -
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido 12 48.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
realiza un monitoreo de las tendencias y condiciones regulatorias
tecnoldgicas presentes y futuras de la empresa?, en la actual situacion
del Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 56 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que alcanzd el nivel de
madurez 3-Definido, el 40.00% afirma que se encuentra en el nivel
1lInicial, mientras que el 12.00% indicaron que se ubica en el nivel
2Repetible del planteamiento.

Gréafico Nro. 70: Monitoreo de las tendencias y condiciones

regulatorias tecnoldgicas.
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Fuente: Tabla Nro. 56: Monitoreo de las tendencias y condiciones
regulatorias tecnologicas.

Tabla Nro. 57: Plan de adquisicion de hardware y software.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan de
adquisicion de hardware y software que cuenta la empresa; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Credito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe - -
1 — Inicial 15 60.00
2 — Repetible 5 20.00

3 — Definido - -
4 — Administrado 5 20.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La
empresa cuenta con un plan de adquisicién de hardware y software?, en
la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
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En la Tabla Nro. 57 se observa que el 60.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en el nivel
1lnicial del planteamiento, mientras que en los dos grupos el 20.00%
de los encuestados afirmaron que se alcanzo el nivel de madurez

2Repetible y 4-Administrado.

Grafico Nro. 71: Plan de adquisicion de hardware y software.

"0 — No existe

"

- 1 — Inicial

H 2 — Repetible

m 3 — Definido

m 4 — Administrado
5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 57: Plan de adquisicion de hardware y software.
Tabla Nro. 58: Satisfaccion de las necesidades identificadas en el plan
de infraestructura tecnolégica.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan que
satisface las necesidades identificadas en el plan de infraestructura
tecnoldgica; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe . -
1 — Inicial 21 84.00
2 — Repetible 4 16.00
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3 — Definido - -
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Si la
empresa cuenta con dicho plan este satisface las necesidades
identificadas en el plan de infraestructura tecnoldgica?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 58 se observa que el 84.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se ubica en el nivel 1lnicial
del planteamiento, mientras que el 16.00% indicaron que alcanzo el

nivel de madurez 2-Repetible.

Grafico Nro. 72: Satisfaccién de las necesidades identificadas en el

plan de infraestructura tecnolégica.

0- " No existe
| |
1- Inicial
| .
2 - Repetible
| |
3- Definido
| |
4— m Administrado
5 — Optimizado
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Fuente: Tabla Nro. 58: Satisfaccion de las necesidades identificadas en

el plan de infraestructura tecnolégica.

Tabla Nro. 59: Politicas y procedimientos de seguridad definidos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las politicas
y procedimientos de seguridad definidos en funcion de servicios de
informacién que cuenta la empresa; con respecto al Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 13 5200
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La
funcion de servicios de informacion cuenta con politicas vy
procedimientos de seguridad definidos?, en la actual situacion del Nivel
de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.
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Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 59 se observa que el 52.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que no existe politica y
procedimiento de seguridad definida, mientras que el 48.00% indicaron
que se encuentra en el nivel 2-Repetible del planteamiento.

Gréfico Nro. 73: Politicas y procedimientos de seguridad definidos.
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Fuente: Tabla Nro. 59: Politicas y procedimientos de seguridad

definidos.

Tabla Nro. 60: La interoperabilidad de las plataformas y aplicaciones.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la preparacion
de la empresa para mejorar la interoperabilidad de las plataformas y
aplicaciones; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 13 52.00
1 — Inicial 9 36.00

156



2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido - -
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La empresa esté
preparada para mejorar la interoperabilidad de las plataformas y
aplicaciones?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 60 se observa que el 52.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron no existe plan para mejorar la
interoperabilidad de la plataformas y aplicaciones, el 36% afirmo que se
ubica en el nivel 1-Inicial del planteamiento, mientras que el 12.00% de
los encuestados afirmaron que alcanzo el nivel de madurez 2-Repetible.

Gréafico Nro. 74: La interoperabilidad de las plataformas y aplicaciones.
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Fuente: Tabla Nro. 60: La interoperabilidad de las plataformas y

aplicaciones.
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Tabla Nro. 61: Alineamiento entre la estrategia de Tl y la arquitectura de
sistemas del negocio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
alineamiento entre la estrategia de Tl y la arquitectura de sistemas del
negocio; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Credito
San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 13 52.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe un alineamiento
entre la estrategia de TI y la arquitectura de sistemas del negocio?, en la
actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 61 se observa que el 52.00% de los trabajadores

administrativos encuestados expresaron que se ubica en el nivel 1-Inicial del
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planteamiento, mientras que el 48.00% indicaron que no existe un
alineamiento entre la estrategia tecnoldgica del Tl y la Arquitectura de

Negocios.

Gréfico Nro. 75: Alineamiento entre la estrategia de Tl y la arquitectura de

sistemas del negocio.
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Fuente: Tabla Nro. 61: Alineamiento entre la estrategia de Tl y la

arquitectura de sistemas del negocio.

Tabla Nro. 62: Definicion y actualizacion de las directrices de

infraestructura.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
un comité, consejo de arquitectura o quien haga sus funciones, que defina y
actualice las directrices de infraestructura; con respecto al Nivel de Gestidn
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe - -
1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido 10 20.00

4 — Administrado - -
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5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe un comite,
consejo de arquitectura o quien haga sus funciones, que defina y actualice
las directrices de infraestructura?, en la actual situacion del Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 62 se observa que el 40.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que indican que alcanzo el nivel de
madurez 3-Definido, el 32.00% considera que se encuentra en el nivel
2Repetible, mientras que el 28.00% indicaron que se ubica en el nivel

1lnicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 76: Definicidn y actualizacion de las directrices de

infraestructura.
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Fuente: Tabla Nro. 62: Definicion y actualizacion de las directrices de

infraestructura.
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Tabla Nro. 63: Existencia de un Foro u otro canal de comunicacion, para
conocimiento del personal de TI en aportes para el direccionamiento

tecnoldgico.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
algun foro u otro canal de comunicacion, para hacer participe al personal de
TI en aportes para el direccionamiento tecnoldgico; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial 16 64.00
2 — Repetible 9 36.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe algun foro u otro
canal de comunicacion, para hacer participe al personal de T1 en aportes para
el direccionamiento tecnoldgico?, en la actual situacion del Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 63 se observa que el 64.00% de los trabajadores

administrativos encuestados expresaron que se encuentra ubicado en el nivel
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1-Inicial del planteamiento, mientras que el 36.00% indicaron que alcanzo el
nivel de madurez 2-Repetible.

Gréfico Nro. 77: Existencia de un Foro u otro canal de comunicacion, para
conocimiento del personal de TI en aportes para el direccionamiento
tecnoldgico.
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Fuente: Tabla Nro. 63: Existencia de un Foro u otro canal de
comunicacion, para conocimiento del personal de T en aportes para el
direccionamiento tecnoldgico.

Tabla Nro. 64: Medicion del direccionamiento tecnologico.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la medicion
actual del direccionamiento tecnoldgico; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 16 64.00
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido - -

4 — Administrado -

5 — Optimizado -
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Total 25

100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Actualmente se mide el direccionamiento tecnoldgico?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 64 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que indicaron que se encuentra
en el nivel 1-Inicial del planteamiento, el 20.00% indicaron que alcanzé
el nivel de madurez 2-Repetible, mientras que el 44.00% afirmaron que
no se mide el direccionamiento tecnoldgico.

Grafico Nro. 78: Medicion del direccionamiento tecnoldgico.
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Fuente: Tabla Nro. 64: Medicion del direccionamiento tecnolégico.

Tabla Nro. 65: Dimension de Nivel de Direccionamiento Tecnoldgico.
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension de Nivel
de Direccionamiento Tecnoldgico; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) )
1 — Inicial 6 24.00
2 — Repetible 19 76.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el Nivel de Direccionamiento
Tecnologico, basado en 30 preguntas aplicadas a los trabajadores
administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -
Provincia de Pomabamba; 2017.
Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 65 se interpreta que el 76.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que alcanzaron un nivel de madurez
2Repetible, mientras que el 24.00% indicaron que se encuentra ubicado en nivel
1-Inicial del planteamiento, en relacion al nivel de madurez segun el marco de
trabajo COBIT.

Gréfico Nro. 79: Resultados de la Dimension de Nivel de Direccionamiento

Tecnologico.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension de Nivel
de Direccionamiento Tecnoldgico; con respecto al Nivel de Gestidén de las
164



Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

=0 — No existe
| |
1 — Inicial

E — Repetible
"3 — Definido
g — Administrado
| |

5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 65: Dimension de Nivel

Tecnoldgico.

de Direccionamiento

5.1.3. Dimensién Nro. 3: Nivel de Administracién de la Inversion.

Tabla Nro. 66: Importancia del presupuesto de las inversiones en TI.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la importancia

de contar con un presupuesto de las inversiones en TI; con respecto al

Nivel de Gestién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia

de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial 1 4.00
2 — Repetible - -
3 — Definido 14 56.00
4 — Administrado 9 36.00
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5 — Optimizado 1 4.00

Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe conciencia de
la importancia de contar con un presupuesto de las inversiones de TI?, en
la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 66 se observa que el 56.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que encuentra en un nivel de
madurez 3-Definido, el 36.00% de los encuestados define que alcanzd un
nivel de madurez 4-Administrado, mientras en los dos grupos el 4% de los
encuestados respondieron que se encuentra en un nivel inicial y

optimizado del planteamiento.

Gréafico Nro. 80: Importancia del presupuesto de las inversiones en TI.
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Fuente: Tabla Nro. 66: Importancia del presupuesto de las inversiones en TlI.

Tabla Nro. 67: Necesidad de administrar la inversion en TIC.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de administrar la inversion en TIC; con respecto al Nivel de Gestion

de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe i i
1 — Inicial 6 24.00

2 — Repetible - -
3 — Definido 12 48.00
4 — Administrado 7 28.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Reconoce la necesidad de administrar la inversion en TIC?, en la
actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
En la Tabla Nro. 67 se observa que el 48.00% de los trabajadores

administrativos encuestados expresaron gque se encuentra en un nivel

3Definido, el 28.00% de los encuestado afirmo que ha alcanzado un
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nivel de madurez 4-Administrado, mientras que el 24.00% considero

que se encuentra ubicado en el nivel 1-Inicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 81: Necesidad de administrar la inversion en TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 67: Necesidad de administrar la inversion en TIC.
Tabla Nro. 68: Las inversiones y planes de trabajo en el area de TIC estan

relacionadas con los objetivos y metas.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la organizacion las
inversiones y planes de trabajo en el area de TIC estan relacionadas con los
objetivos y metas de la empresa; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial 4 16.00
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2 — Repetible 7 28.00
3 — Definido 14 56.00
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: (Cree que en la
organizacion las inversiones y planes de trabajo en el area de TIC estan
relacionadas con los objetivos y metas?, en la actual situacion del Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Credito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 68 se observa que el 56.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que alcanzé un nivel de madurez
3Definido, el 28.00% de los encuestados considero que se encuentra en un
nivel 2-Repetible, mientras que el 16.00% de los encuestados indicaron que

se encuentra ubicado en un nivel inicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 82: Las inversiones y planes de trabajo en el area de

TIC estan relacionadas con los objetivos y metas.
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Fuente: Tabla Nro. 68: Las inversiones y planes de trabajo en el area de
TIC estén relacionadas con los objetivos y metas.

Tabla Nro. 69: La Inversion de TIC. Ayuda al crecimiento de la

organizacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Inversion de
TIC que ayuda al crecimiento de la organizacion; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial - -
2 — Repetible 10 40.00
3 — Definido 12 48.00
4 — Administrado 1 4.00
5 — Optimizado 2 8.00
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢La Inversion de TIC.
Ayuda al crecimiento de la organizacion?, en la actual situacién del Nivel
de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.
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Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 69 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que ha alcanzado un nivel
3Definido, el 40.00% afirmaron que se encuentra en un nivel 2-Repetible
del planteamiento, el 8.00% considero que alcanzé un nivel de madurez
optimizado, mientras que el 4.00% considero que alcanzd un nivel de

madures administrado.

Gréafico Nro. 83: La Inversion de TIC. Ayuda al crecimiento de

la organizacion.
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Fuente: Tabla Nro. 69: La Inversion de TIC. Ayuda al crecimiento de

la organizacion.

Tabla Nro. 70: Presupuesto de Inversion de TI.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia
de un presupuesto de Inversion de Tl debidamente aprobado; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Alternativas n %

0 — No existe ) )
1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 18 72.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Cuenta con un presupuesto de Inversion de TI debidamente aprobado?,
en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 70 se observa que el 72.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en un nivel de
madurez 2-Repetible, mientras que el 28.00% considero que se

encuentra en un nivel 1-Inicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 84: Presupuesto de Inversion de TI.
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Fuente: Tabla Nro. 70: Presupuesto de Inversion de TI.

Tabla Nro. 71: Politicas, métodos y procedimientos organizacionales
relacionados con la elaboracion del presupuesto.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia
de politicas, métodos y procedimientos organizacionales relacionados
con la elaboracion del presupuesto; con respecto al Nivel de Gestién
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial - -
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido 5 20.00
4 — Administrado 12 48.00
5 — Optimizado - -
Total 25 100.00
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Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Existen politicas, métodos y procedimientos organizacionales
relacionados con la elaboracion del presupuesto?, en la actual situacion
del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 71 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que ha alcanzado un nivel de
madurez 4-Administrado, el 32.00% indico que se encuentra en un nivel
2-Repetible, mientras que el 20.00% considero que se encuentra en un

nivel 3-Definido del planteamiento.

Gréafico Nro. 85: Politicas, métodos y procedimientos organizacionales

relacionados con la elaboracion del presupuesto.
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Fuente: Tabla Nro. 71: Politicas, métodos y procedimientos

organizacionales relacionados con la elaboracion del presupuesto.

Tabla Nro. 72: Las politicas y procedimientos para asegurar la preparacién y
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la aprobacion adecuada de un presupuesto operativo anual.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de las
politicas y procedimientos para asegurar la preparacién y la aprobacion
adecuada de un presupuesto operativo anual; con respecto al Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe i i
1 — Inicial 3 12.00
2 — Repetible 6 24.00
3 — Definido 4 16.00
4 — Administrado 12 48.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Existen politicas y
procedimientos para asegurar la preparacion y la aprobacién adecuada de un
presupuesto operativo anual?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 72 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que ha alcanzado un nivel de
madurez 4-Administrado, el 24.00% respondié que se encuentra en un nivel

2-Repetible, el 16.00% considero que se encuentra en un nivel de madurez 3-
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Definido, mientras que el 12.00% considera que se encuentra en un nivel

1lnicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 86: Las politicas y procedimientos para asegurar la preparacion

y la aprobacion adecuada de un presupuesto operativo anual.
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Fuente: Tabla Nro. 72: Las politicas y procedimientos para asegurar la

preparacion y la aprobacion adecuada de un presupuesto operativo anual.

Tabla Nro. 73: Politicas y procedimientos para monitorear regularmente

los costos reales y compararlos con los costos proyectados.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de

politicas y procedimientos para monitorear regularmente los costos reales y

compararlos con los costos proyectados; con respecto al Nivel de Gestidn

de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe _ -
1 — Inicial - -
2 — Repetible 9 36.00
3 — Definido 16 64.00

4 — Administrado

5 — Optimizado
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Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existen politicas y
procedimientos para monitorear regularmente los costos reales y
compararlos con los costos proyectados?, en la actual situacion del Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 73 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que ha alcanzado un nivel de
madurez 3-Definido, mientras que el 36.00% indicaron que se encuentra en

un nivel 2-Repetible del planteamiento.

Gréafico Nro. 87: Politicas y procedimientos para monitorear regularmente

los costos reales y compararlos con los costos proyectados.
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Fuente: Tabla Nro. 73: Politicas y procedimientos para monitorear

regularmente los costos reales y compararlos con los costos proyectados.

Tabla Nro. 74: Importancia de la seleccion y presupuesto de las

inversiones en TIC.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la

importancia de la seleccion y presupuesto de las inversiones en TIC;
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con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe i i
1 — Inicial 3 12.00
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido 14 56.00
4 — Administrado 3 12.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Conoce la importancia de la seleccion y presupuesto de las inversiones
en TIC?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 74 se observa que el 56.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que alcanzé un nivel
3Definido, el 20.00% considero que se encuentra ubicado en un nivel
2Repetible del planteamiento, mientras que los dos grupos el 12.00%
considero que habia alcanzado un nivel de madurez 1-Inicial y

administrado.
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Gréafico Nro. 88: Importancia de la seleccion y presupuesto de las

inversiones en TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 74: Importancia de la seleccion y presupuesto de las
inversiones en TIC.

Tabla Nro. 75: Seguimiento de las inversiones y gastos de TIC.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el
seguimiento o monitoreo de las inversiones y gastos de TIC; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Credito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe _ -
1 — Inicial - -
2 — Repetible 13 52.00
3 — Definido 12 48.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Existe seguimiento o monitoreo de las inversiones y gastos de TIC?,
en la actual situacion del Nivel de Gestién de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 75 se observa que el 52.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encontraba en un nivel
2-Repetible del planteamiento, mientras que el 48.00% considero que

habia alcanzado un nivel de madurez 3-Definido.

Gréfico Nro. 89: Seguimiento de las inversiones y gastos de TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 75: Seguimiento de las inversiones y gastos de TIC.

Tabla Nro. 76: Revision detallada del presupuesto actual y del

afo
inmediato anterior

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la revision
detallada del presupuesto actual y del afio inmediato anterior; con respecto
al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia
de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe
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1 — Inicial - -

2 — Repetible 1 4.00
3 — Definido 17 68.00
4 — Administrado 1 4.00
5 — Optimizado 6 24.00
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se realiza una revision
detallada del presupuesto actual y del afio inmediato anterior?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 76 se observa que el 68.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encontraban en un nivel
3Definido, el 24.00% afirmo que ha alcanzado un nivel de madurez
50ptimizado, mientras que los dos grupos el 4.00% considero que se
encontraba en un nivel 2-Repetible y 4-Administrado.

Gréafico Nro. 90: Revision detallada del presupuesto actual y del afio

inmediato anterior.
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Fuente: Tabla Nro. 76: Revision detallada del presupuesto actual y del afio

inmediato anterior.
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Tabla Nro. 77: Proceso de monitoreo de costos para comparar los

costos reales contra los presupuestados.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso
de monitoreo de costos para comparar adecuadamente los costos
reales contra los presupuestados; con respecto al Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 4 16.00
2 — Repetible 17 68.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢ElI
proceso de monitoreo de costos compara adecuadamente los costos
reales contra los presupuestados?, en la actual situacion del Nivel de
Gestidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 77 se observa que el 68.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra ubicado en un

nivel de madurez 2-Repetible, mientras que los dos grupos el 16.00%
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consideraron que se encontraban en un nivel 1-Inicial y que no existia

el proceso de monitoreo de costo.

Gréfico Nro. 91: Proceso de monitoreo de costos para comparar los
costos reales contra los presupuestados.
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Fuente: Tabla

Nro. 77: Proceso de monitoreo de costos para comparar

los costos reales contra los presupuestados.

Tabla Nro. 78: La experiencia del persona de TI para desarrollar el presupuesto

y recomendar inversiones apropiadas en TIC.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el personal de

Tecnologia de Informacion experiencias y habilidades necesarias para

desarrollar el presupuesto y recomendar inversiones apropiadas en TIC; con

respecto al Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de

Pomabamba; 2017.

n %
Alternativas
0 — No existe 7 28.00
1 — Inicial 14 56.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido - -
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4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;El personal de Tecnologia
de Informacién cuenta con la experiencia y habilidades necesarias para
desarrollar el presupuesto y recomendar inversiones apropiadas en TIC?, en la
actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -

Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 78 se observa que el 56.00% de los trabajadores administrativos
encuestados expresaron que se encontraba en un nivel 1-Inicial del
planteamiento, el 28.00% de los encuestado considero que no existe personal de
TI con experiencia, mientras que el 16.00% afirmo que habia alcanzado un nivel

de madurez 2-Repetible.

Grafico Nro. 92: La experiencia del persona de Tl para desarrollar el

presupuesto y recomendar inversiones apropiadas en TIC.

0- - No existe 28%

1- - Inicial

2- = Repetible
3- ® Definido

4- " Administrado
5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 78: La experiencia del persona de TI para desarrollar el

presupuesto y recomendar inversiones apropiadas en TIC.
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Tabla Nro. 79: Inversiones en software propietario.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la
realizacion de inversiones en software propietario; con respecto al
Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -
Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 7 28.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 9 36.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Se ha
realizado inversiones en software propietario?, en la actual situacion del
Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -

Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 79 se observa que los dos grupos del 56.00% de los

trabajadores administrativos encuestados que se encontraban en un
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nivel 1-Inicial y 2-Repetible del planteamiento, mientras que el 28.00%

considero que no existe inversion en TIC.

Grafico Nro. 93: Inversiones en software propietario.

"0 — No existe
n
1 — Inicial
| |
" 2 — Repetible
[ ]
3 — Definido
m 4 — Administrado
5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 79: Inversiones en software propietario.
Tabla Nro. 80: Inversion en software libre.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la

realizacion de inversiones en software libre; con respecto al Nivel de

Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de

Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe ) i

1 — Inicial - -

2 — Repetible - -
3 — Definido 7 28.00
4 — Administrado 18 72.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00
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Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Se ha
efectuado alguna inversion en software libre?, en la actual situacion del
Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -
Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 80 se observa que el 72.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que habian alcanzado un nivel
de madurez 4-Administrado, mientras que el 28.00% considero que se

encuentra en un nivel 2-Definido del planteamiento.

Grafico Nro. 94: Inversiones en software libre.

0-No ™ existe

1- Inicial
| |

2 - m Repetible

3- Definido
| |

4-— Administrado
| |

5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 80: Inversiones en software libre.

Tabla Nro. 81: Analisis costo/beneficio de las inversiones en TIC.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis
costo/beneficio de las inversiones en TIC; con respecto al Nivel de

Gestidn de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
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la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial 18 72.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido 3 12.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
Ileva a cabo un andlisis costo/beneficio de las inversiones en TIC?, en
la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 81 se observa que el 72.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que encuentra en un nivel
1lInicial del planteamiento, el 16.00% de los encuestados considero que
se encuentra en un nivel 2-Repetible, mientras que el 12.00% indico

que habia alcanzado un nivel de madurez 3-Definido.
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Grafico Nro. 95: Analisis costo/beneficio de las inversiones en TIC.

0—No existe 1-—Inicial "

2- Repetible

3- Definido
4 —

5—

Administrado

Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 81: Analisis costo/beneficio de las inversiones en
TIC.
Tabla Nro. 82: Los analisis costo/beneficio de las TIC en la

organizacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los analisis
costo/beneficio de las TIC en la organizacion son revisados
adecuadamente; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible - -
3 — Definido 13 52.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
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Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Los
analisis costo/beneficio de las TIC en la organizacion son revisados
adecuadamente?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 82 se observa que el 52.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que habian alcanzado un nivel
de madurez 3-Definido, mientras que el 48.00% considero que se

encontraba en un nivel 1-Inicial del planteamiento.

Grafico Nro. 96: Los analisis costo/beneficio de las TIC en la

organizacion.

0- ®  Noexiste
| |
1- Inicial
[ ]
2- B Repetible48%
[ ]
3- o Definido 52%

4— Administrado

5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 82: Los analisis costo/beneficio de las TIC en la

organizacion.

Tabla Nro. 83: Costos reales son base del sistema de informacion de costos

de la institucion.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los costos reales
tienen como base el sistema de informacién de costos de la institucion; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista

- Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe i i
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 9 36.00

3 — Definido - -
4 — Administrado 6 24.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Los costos reales tienen
como base el sistema de informacion de costos de la institucion?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista

- Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 83 se observa que el 40.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que encuentran ubicados en un niel
1-Inicial del planteamiento, el 36.00% de los encuestados considero que se
encuentra ubicado en el nivel 2-Repetible, mientras que el 24.00% considero

que habia alcanzado un nivel de madurez administrado.
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Gréafico Nro. 97: Costos reales son base del sistema de informacién de

costos de la institucién

0-No " existe

1- Inicial
2- = Repetible
[ ]
3- Definido
[ ]
4— m Administrado
5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 83: Costos reales son base del sistema de
informacion de costos de la institucion.

Tabla Nro. 84: Herramientas para monitorear los costos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las
herramientas utilizadas para monitorear los costos; con respecto al
Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -
Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 5 20.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 11 44.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
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Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Las
herramientas utilizadas para monitorear los costos son usadas efectiva
y apropiadamente?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 84 se observa que el 44.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que habian alcanzado un nivel
de madurez 2-Repetible, el 36.00% de los encuestados considero que
se encontraba en un nivel 1-Inicial del planteamiento, mientras que el
20.00% afirmo que no existe herramientas para monitorear los costos.

Gréafico Nro. 98: Herramientas para monitorear los costos.

0,
0-nNo 8 existe 20%

1- Inicial
[ ]

2- - Repetible
[ ]

3- Definido
| |

4— Administrado
5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 84: Herramientas para monitorear los costos.

Tabla Nro. 85: Las inversiones en TIC mejoran la calidad del servicio.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las inversiones
realizadas en TIC mejoran la calidad del servicio; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe i i

1 — Inicial - -
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido 7 28.00
4 — Administrado 15 60.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Las inversiones
realizadas en TIC han mejorado la calidad del servicio?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 85 se observa que el 60.00% de los trabajadores

administrativos encuestados expresaron que habian alcanzado un nivel de
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madurez 4-Administrado, el 28.00% de los encuestados afirmo que se
encontraba en un nivel 3-Definido, mientras que el 12.00% considero que

se encontraba en un nivel repetible del planteamiento.

Gréfico Nro. 99: Las inversiones en TIC mejoran la calidad del servicio.

® 0 —No existe
n

1 — Inicial
| |

m 2 —Repetible 28%
3 — Definido

m 4 —Administrado

5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 85: Las inversiones en TIC mejoran la calidad del

servicio.

Tabla Nro. 86: Las inversiones en TIC generan beneficios en el

negocio.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las
inversiones en TIC que generan beneficios en el negocio; con respecto
al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe
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1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 6 24.00
3 — Definido 10 40.00
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Las
inversiones en TIC han generado beneficios en el negocio?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 86 se observa que el 40.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que habian alcanzado un nivel
de madurez 3-Definido, el 36.00% de los encuestados considero que se
encontraba en un nivel 1-Inicial del planteamiento, mientras que el

24.00% considero que se encontraba en un nivel repetible.

Gréafico Nro. 100: Las inversiones en TIC generan beneficios en el

negocio.
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Fuente: Tabla Nro. 86: Las inversiones en TIC generan beneficios en el
negocio.
Tabla Nro. 87: Las TIC ayudan a la institucion a incrementar la
agilidad de las operaciones.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con las TIC que
ayudan a la institucién a incrementar la agilidad de las operaciones;
con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial - -
2 — Repetible - -
3 — Definido 2 8.00
4 — Administrado 3 12.00
5 — Optimizado 20 80.00
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Las
TIC han ayudado a la institucion a incrementar la agilidad de las
operaciones de su empresa?, en la actual situacion del Nivel de Gestién
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.
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Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 87 se observa que el 80.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que habian alcanzado un nivel
de madurez 5-Optimizado, el 12.00% de los encuestados considero que
se encontraba en el nivel 4-Administrado, mientras que el 8.00%

considero que se encontraba en un nivel 3-Definido del planteamiento.

Grafico Nro. 101: Las TIC ayudan a la institucion a incrementar la

agilidad de las operaciones.
"0 — No existe

" — Inicial 2 — Repetible

3- Definido
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5- Optimizado

Administrado

Fuente: Tabla Nro. 87: Las TIC ayudan a la institucion a incrementar la
agilidad de las operaciones.
Tabla Nro. 88: Andlisis del impacto de las inversiones despues de

iniciado el proyecto de TIC.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis
del impacto de las inversiones después de iniciado el proyecto de TIC,
para evaluar su rendimiento real; con respecto al Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
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0 — No existe

1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 17 68.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
analiza el impacto de las inversiones después de iniciado el proyecto de
TIC, para evaluar su rendimiento real?, en la actual situacion del Nivel
de Gestién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 88 se observa que el 68.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que habian alcanzado un nivel
de madurez 2-Repetible, mientras que el 32.00% considero que se

encontraba en un nivel 1-Inicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 102: Analisis del impacto de las inversiones después de

iniciado el proyecto de TIC.
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5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 88: Analisis del impacto de las inversiones después

de iniciado el proyecto de TIC.

Tabla Nro. 89: El retorno de la inversion (ROI).

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con de medir el
retorno de la inversién (ROI) generado por la inversion en las TIC;
con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 3 12.00
1 — Inicial 6 24.00
2 — Repetible 16 64.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢El
retorno de la inversion (ROI) generado por la inversion en las TIC es

medido?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias
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de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 89 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran ubicados en
un nivel de madurez 2-Repetible, el 24.00% considero que se
encontraba en un nivel 1-Inicial del planteamiento, mientras que el

12.00% considero que no existe el retorno de inversion.

Grafico Nro. 103: El retorno de la inversién (ROI).
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Fuente: Tabla Nro. 89: El retorno de la inversion (ROI).

Tabla Nro. 90: La inversion en TIC en la organizacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la inversion en
TIC en la organizacién durante los proximos afios sera mayor; con respecto

al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
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(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia
de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe i i

1 — Inicial - -
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido 7 28.00
4 — Administrado 7 28.00
5 — Optimizado 6 24.00
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree que la inversion
en TIC en la organizacion durante los proximos afios sera mayor?, en la
actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 90 se observa que los dos grupos del 28.00% de los
trabajadores administrativos encuestados expresaron que habian alcanzado
un nivel de madurez 3-Definido y 4-Administrado, el 24.00% de los
encuestados considero que alcanzdé un nivel de madurez optimizado,

mientras que el 20.00% considero que se encuentra en un nivel repetible.

Gréafico Nro. 104: La inversion en TIC en la organizacion.
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Fuente: Tabla Nro. 90: La inversion en TIC en la organizacion.

Tabla Nro. 91: Las TIC ayudan a reducir los costos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las TIC que
ayudan a la institucion a reducir los costos; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe B -
1 — Inicial 3 12.00
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido 9 36.00
4 — Administrado 8 32.00

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00
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Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Las
TIC han ayudado a la institucion a reducir los costos?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 91 se observa que el 36.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que haber alcanzado un nivel
3-Definido, el 32.00% de los encuestados afirmo haber alcanzado un
nivel de madurez 4-Administrado, 20.00% de los encuestados
considero que se encontraba en un nivel 2-Repetible, mientras que el
12.00% considero que se encontraba en un nivel inicial del

planteamiento.

Gréafico Nro. 105: Las TIC ayudan a reducir los costos.
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Fuente: Tabla Nro. 91: Las TIC ayudan a reducir los costos.

Tabla Nro. 92: Analisis de las necesidades de los usuarios de TICS.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis
las necesidades de los usuarios de TICS antes de realizar la inversion;
con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible - -
3 — Definido 11 44.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
analiza las necesidades de los usuarios de TIC antes de realizar la
inversion?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;

2017.
Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
En la Tabla Nro. 92 se observa que el 44.00% de los trabajadores

administrativos encuestados expresaron gque habian alcanzado un nivel

de madurez 3-Definido, 36.00% considero que se encontraba en el nivel

205



1-Inicial del planteamiento, mientras que el 20.00% considero que no

existe un analisis de las necesidades de los usuarios de TIC.

Grafico Nro. 106: Anélisis de las necesidades de los usuarios de TICS.
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Fuente: Tabla Nro. 91: Analisis de las necesidades de los usuarios de
TICS.

Tabla Nro. 93: Dimensién de Nivel de Administracion de inversion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension de
Nivel de Administracion de inversion; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i .
1 — Inicial - -
2 — Repetible 13 52.00
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0-nNo
1- Inicial

2.
3

4-

3 — Definido 12 48.00
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el Nivel de Administracion de
inversion, basado en 27 preguntas aplicadas a los trabajadores administrativos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 93 se interpreta que el 52.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran ubicados en nivel
2-Repetible, mientras que el 48.00% considero que se encuentra en nivel

3Definido, en relacién al nivel de madurez segun el marco de trabajo COBIT.

Grafico Nro. 107: Resultados de la Dimension de Nivel de Administracion

de inversion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension de
Nivel de Administracion de inversion; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

existe

48%
Repetible
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5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 93: Dimension de Nivel de Administraciéon de inversion.

5.1.4. Dimension Nro. 4: Nivel Monitoreo y Evaluacion de Desempefio.

Tabla Nro. 94: Planificacién para la revision del desempefio y la capacidad
de los recursos de TIC.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso de
planificacion para la revision del desempefio y la capacidad de los recursos
de TIC; con respecto al Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial 2 8.00
2 — Repetible 18 72.00
3 — Definido 5 20.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe un proceso de
planificacion para la revision del desempefio y la capacidad de los recursos
de TIC?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 94 se observa que el 72.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que encuentran en un nivel
2Repetible del planteamiento, el 20.00% de los encuestados consideraron que
habian alcanzado un nivel de madurez 3-Definido, mientras que el 8.00%

considero que se encontraba en un nivel de 1-Inicio del planteamiento.

Gréfico Nro. 108: Planificacion para la revision del desempefio y la
capacidad de los recursos de TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 94: Planificacién para la revision del desempefio y
la capacidad de los recursos de TIC.

Tabla Nro. 95: Capacidad y desempefio para prestar los servicios con

los niveles de servicio.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia
de suficiente capacidad y desempefio para prestar los servicios con
base a los niveles de servicio acordados; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 10 40.00
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1 — Inicial 15 60.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Existe suficiente capacidad y desempefio para prestar los servicios con
base a los niveles de servicio acordados?, en la actual situacion del
Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Credito San Juan Bautista -

Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 95 se observa que el 60.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encontraban en un nivel
1-Inicial del planteamiento, mientras que el 40.00% considero que no

existe suficiente capacidad y desempefio para prestar servicios.

Gréafico Nro. 109: Capacidad y desempefio para prestar los servicios

con los niveles de servicio.
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0 — No existe
1 — Inicial
2 — Repetible40%

3 — Definido 60%

4— Administrado

5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 95: Capacidad y desempefio para prestar los

servicios con los niveles de servicio.

Tabla Nro. 96: Procedimiento de capacitacion periddica, con respecto a
las TIC.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
un procedimiento de capacitacion periddica, con respecto a las TIC para
mejorar el desempefio y la capacidad; con respecto al Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 5 8.00
1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 16 64.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00
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Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe un
procedimiento de capacitacion periddica, con respecto a las TIC para
mejorar el desempefio y la capacidad?, en la actual situacion del Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 96 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en un nivel de
madurez 2-Repetible, el 28.00% considera que se encuentra en un nivel
1lnicial del planteamiento, mientras que el 8.00% indica que no existe un

procedimiento de capacitacion periodica.

Gréafico Nro. 110: Procedimiento de capacitacion periodica, con respecto

alas TIC.
=0 — No existe 3%
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; nicia %
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Fuente: Tabla Nro. 96: Procedimiento de capacitacién periodica, con

respecto a las TIC.

Tabla Nro. 97: El personal tiene conciencia, de la importancia de las
capacitaciones acerca de las TIC.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el personal si
existe conciencia, de la importancia de las capacitaciones acerca de las TIC;

con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
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Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) )
1 — Inicial - -
2 — Repetible 2 8.00
3 — Definido 7 28.00
4 — Administrado 16 64.00
5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢El personal tiene
conciencia, de la importancia de las capacitaciones acerca de las TIC?, en la
actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 97 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en un nivel de
madurez 4-Administrado, el 28.00% considero que se encuentra en un nivel
3-Definido, mientras que el 8.00% afirmo que se encuentra en un nivel

2Repetible del planteamiento.
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Grafico Nro. 111: El personal tiene conciencia, de la importancia de las

capacitaciones acerca de las TIC.

0 - No existe

1 - Inicial

2 - Repetible 3 — Definido

4 — Administrado 5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 97: El personal tiene conciencia, de la importancia

de las capacitaciones acerca de las TIC.

Tabla Nro. 98: Mejora de los servicios con la capacitacion al personal.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el logro mejora

de estos servicios con la capacitacion al personal; con respecto al Nivel de

Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de

Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial - -
2 — Repetible 11 44.00
3 — Definido 9 36.00
4 — Administrado 2 8.00
5 — Optimizado 3 12.00
Total 25 100.00
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Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se ha logrado mejorar
estos servicios con la capacitacion al personal?, en la actual situacion del
Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 98 se observa que el 44.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que afirmaron que se encuentran en
un nivel repetible, el 36.00% considero que se encuentra en un nivel
3Definido, el 12.00% cree haber alcanzado el nivel de madurez
50ptimizado, mientras que el 8.00% considero encontrarse en un nivel
administrado del planteamiento.

Gréafico Nro. 112: Mejora de los servicios con la capacitacion al personal.
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Fuente: Tabla Nro. 98: Mejora de los servicios con la capacitacion al
personal.

Tabla Nro. 99: Historial real de los requerimientos del usuario.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia
de un historial real que refleje los requerimientos del usuario; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Alternativas n %

0 — No existe 1 4.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 14 56.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Existe un historial real que refleje los requerimientos del usuario?, en
la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 99 se observa que el 56.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron gque se encontraban en un nivel
de madurez 2-Repetible, el 40.00% considero que se encontraba en un
nivel 1-Inicial del planteamiento, mientras que el 4.00% considero que

no existe un historial real que refleje los requerimientos del usuario.
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Gréfico Nro. 113: Mejora de los servicios con la capacitacion al

personal.
" 0 —Noexiste
u
m 1 —Inicial
u 2 — Repetible
m 3 - Definido
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5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 99: Mejora de los servicios con la capacitacién al
personal.

Tabla Nro. 100: Monitoreo del desempefio y capacidad del personal.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia
de algun tipo de monitoreo del desempefio y capacidad del personal;
con respecto al Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Credito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe B -
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 16 64.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
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Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Existe algun tipo de monitoreo del desempefio y capacidad del
personal?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 100 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encontraban en un nivel
de madurez 2-Repetible, mientras que el 36.00% considero que se

encuentra ubicado en un nivel inicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 114: Monitoreo del desempefio y capacidad del personal.
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Fuente: Tabla Nro. 100: Monitoreo del desempefio y capacidad del

personal.

Tabla Nro. 101: Identificacion de las debilidades de la empresa en el

desempefio del personal.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
identificacion de las debilidades de la empresa en el desempefio del
personal; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 3 12.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 10 40.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
tiene una identificacion de las debilidades de la empresa en el
desempefio del personal?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 101 se observa que el 48.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en un nivel

1-Inicial del planteamiento, el 40.00% considero que se encontraba en
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un nivel de madurez 2-Repetible, mientras que el 12.00% considero que

no existe identificacion de la debilidades de la empresa.

Grafico Nro. 115: Identificacion de las debilidades de la empresa en el

desempefrio del personal.
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Fuente: Tabla Nro. 101: Identificacién de las debilidades de la empresa

en el desempefio del personal.

Tabla Nro. 102: Planificacion de evaluaciones del desempefio al

personal.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia

de una planificacion de evaluaciones del desempefio al personal, en

cuanto a oportunidades de mejora o solucion de debilidades; con

respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Créedito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe
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1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 13 52.00
3 — Definido - -
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Existe una planificacion de evaluaciones del desempefio al personal,
en cuanto a oportunidades de mejora o solucion de debilidades?, en la
actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacioén (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 102 se observa que el 52.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en un nivel
de madurez 2-Repetible, mientras que el 48.00% considero que se

encuentra en un nivel 1-Inicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 116: Planificacion de evaluaciones del desempefio al

personal.
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Fuente: Tabla Nro. 102: Planificacion de evaluaciones del desempefio

al personal.

Tabla Nro. 103: Programa de motivacion al personal.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia

de algun programa de motivacién al personal; con respecto al Nivel

de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia

de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 6 24.00
1 — Inicial 19 76.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -
4 — Administrado - -
5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento

para medir el conocimiento de los

trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:

¢Existe algun programa de motivacion al personal?, en la actual

situacion del Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
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En la Tabla Nro. 103 se observa que el 76.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en un nivel
1-Inicial del planteamiento, mientras que el 24.00% indica que no existe
un programa de motivacion al personal.

Grafico Nro. 117: Programa de motivacion al personal.
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Fuente: Tabla Nro. 103: Programa de motivacion al personal.
Tabla Nro. 104: Obtenido de resultados positivos, como resultado de un

programa de motivacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la obtencién de
resultados positivos, después de haber aplicado algin programa de
motivacién; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 7 28.00
1 — Inicial 18 72.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
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Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Se han obtenido
resultados positivos, después de haber aplicado algin programa de
motivacién?, en la actual situacion del Nivel de Gestidn de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 104 se observa que el 72.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que afirma que se encuentra en un
nivel 1-Inicial del planteamiento, mientras que el 28.00% considero que no
existe resultado positivo después de la aplicacion del programa de

motivacion.

Gréafico Nro. 118: Obtenido de resultados positivos, como resultado de un

programa de motivacion.
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Fuente: Tabla Nro. 103: Obtenido de resultados positivos, como
resultado de un programa de motivacion.

Tabla Nro. 105: Encuesta a los usuarios finales sobre el desempefio y

capacidad del personal.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia una

encuesta a los usuarios finales sobre el desempefio y capacidad del personal,
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con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 15 60.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe una encuesta a
los usuarios finales sobre el desempefio y capacidad del personal?, en la
actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 105 se observa que el 60.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que no existe encuesta a los usuario
final sobre el desempefio y capacidades del personal, mientras que el

40.00% considero que se encuentra en un nivel 1-Inicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 119: Encuesta a los usuarios finales sobre el desempefio y

capacidad del personal.
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Fuente: Tabla Nro. 105: Encuesta a los usuarios finales sobre el
desempefio y capacidad del personal.
Tabla Nro. 106: Plan de trabajo para mejorar los resultados de las

encuesta.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las acciones que
se toman para definir un plan de trabajo para mejorar los resultados de las
encuestas realizadas a los usuarios; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 9 36.00
1 — Inicial 16 64.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Se toman acciones o

se redefine un plan de trabajo para mejorar los resultados de las encuestas
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realizadas a los usuarios?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 106 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en un nivel
1lInicial del planteamiento, mientras que el 36.00% considero que no existe
toma de acciones sobre el plan de trabajo de la entidad en pro de mejora.

Gréafico Nro. 120: Plan de trabajo para mejorar los resultados de las

encuesta.
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1- Inicial 36%
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Fuente: Tabla Nro. 106: Plan de trabajo para mejorar los resultados de

las encuesta.

Tabla Nro. 107: Reestructuraciones en las fechas de carga de trabajo.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las

reestructuraciones en las fechas de carga de trabajo; con respecto al
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Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -

Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe i i

1 — Inicial - -
2 — Repetible 5 20.00

3 — Definido - -
4 — Administrado 4 16.00
5 — Optimizado 16 64.00
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
llevan a cabo reestructuraciones en las fechas de carga de trabajo?, en
la actual situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 107 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se ubican en un nivel de
madurez 5-Optimizado, el 20.00% considero que se encuentra en un
nivel 2-Repetible, mientras que el 16.00% indicaron que se encuentran

en un nivel 4-Administrable del planteamiento.

Gréafico Nro. 121: Reestructuraciones en las fechas de carga de trabajo.
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Fuente: Tabla Nro. 107: Reestructuraciones en las fechas de carga de

trabajo.
Tabla Nro. 108: Monitoreo del desempefio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia
de algin monitoreo del desempefio; con respecto al Nivel de Gestion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial - -
2 — Repetible 6 24.00
3 — Definido 16 64.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado 3 12.00

Total 25 100.00
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Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta:
¢Existe algiin monitoreo del desempefio?, en la actual situacion del
Nivel de Gestién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista -
Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 108 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en un nivel
3-Definido, el 24.00% considero que se encuentra en un nivel
2Repetible, mientras que el 12.00% considero que alcanzo6 un nivel de
madurez 5-Optimizado.

Grafico Nro. 122: Monitoreo del desempefio.

® 0- No existe

® 1 —Inicial

B ) — Repetible

B 3 — Definido

B 4 — Administrado

B 5 _ Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 108: Monitoreo del desemperio.

Tabla Nro. 109: Monitoreo utilizando herramientas de software.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con los
monitoreos que se realiza utilizando herramientas de software; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 9 36.00
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1 — Inicial 14 56.00
2 — Repetible 2 8.00
3 — Definido - -
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢El
monitoreo se realiza utilizando herramientas de software?, en la actual
situacion del Nivel de Gestién de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 109 se observa que el 56.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en un nivel
1-Inicial del planteamiento, el 36.00% considero que no existe
monitoreo, mientras que el 8.00% considero que alcanzé el nivel de

madurez 3-Definido.

Grafico Nro. 123: Monitoreo utilizando herramientas de software.
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5- Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 109: Monitoreo utilizando herramientas de

software.

Tabla Nro. 110: Se maximiza el desempefio y al mismo tiempo se

minimiza la capacidad a los niveles requeridos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el logro de
maximizar el desempefio y al mismo tiempo, minimizar la capacidad
a los niveles requeridos; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Alternativas n %
0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 21 84.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - .

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
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Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Se
logra maximizar el desempefio y al mismo tiempo, minimizar la
capacidad a los niveles requeridos?, en la actual situacion del Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 110 se observa que el 84.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en un nivel
1lInicial del planteamiento, mientras que el 16.00% indico que no existe

un desempefio maximizado.

Gréafico Nro. 124: Se maximiza el desempefio y al mismo tiempo se

minimiza la capacidad a los niveles requeridos.
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Fuente: Tabla Nro. 110: Se maximiza el desempefio y al mismo tiempo

se minimiza la capacidad a los niveles requeridos.
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Tabla Nro. 111: Los periodos de tiempo y los niveles de servicio

reflejan los requerimientos del usuario.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los periodos
de tiempo y los niveles de servicio reflejan los requerimientos del
usuario; con respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i -
1 — Inicial 4 16.00
2 — Repetible 17 68.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado 4 16.00
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Los
periodos de tiempo y los niveles de servicio reflejan los requerimientos
del usuario?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;
2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
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En la Tabla Nro. 111 se observa que el 68.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en un nivel
2-Repetible, mientras que los dos grupos del 16.00% indica que No se

reflejan los requerimientos del usuario.

Gréafico Nro. 125: Los periodos de tiempo y los niveles de servicio

reflejan los requerimientos del usuario.
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Fuente: Tabla Nro. 111: Los periodos de tiempo y los niveles de

servicio reflejan los requerimientos del usuario.

Tabla Nro. 112: Capacidad adecuada del personal, para dar solucion

inmediata a los problemas.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de la
capacidad adecuada por parte del personal, para dar solucion inmediata a los
problemas, durante algin proceso; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 9 36.00
3 — Definido 9 36.00

4 — Administrado - -
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5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢(Existe la capacidad
adecuada por parte del personal, para dar solucion inmediata a los problemas,
durante algln proceso?, en la actual situacion del Nivel de Gestién de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 112 se observa que los dos grupos del 36.00% de los
trabajadores administrativos encuestados expresaron que se encuentran en un
nivel 2-Repetible y 3-Definido, mientras que el 28.00% considero que se

encuentra en nivel 1-Inicial del planteamiento.

Grafico Nro. 126 Capacidad adecuada del personal, para dar solucion

inmediata a los problemas.

28%

0 —No existe

=

—Inicial 36%
— Repetible

N

w

— Definido
— Administrado 5 — Optimizado

SN

Fuente: Tabla Nro. 112: Capacidad adecuada del personal, para dar

solucién inmediata a los problemas.

Tabla Nro. 113: Desempefio operativo dentro de la funcion de servicios de
informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
reportes relacionados con el desempefio operativo dentro de la funcién de
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servicios de informacion; con respecto al Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 10 40.00
1 — Inicial 15 60.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existen reportes
relacionados con el desempefio operativo dentro de la funcion de servicios
de informacion?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 113 se observa que el 60.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en nivel 1-Inicial
del planteamiento, mientras que el 40.00% considera que no existe reportes

relacionados con el desempefio operativo.

Gréafico Nro. 127: Desempefio operativo dentro de la funcion de servicios

de informacion.

237



0- ™ Noexiste
1- Inicial
2- Repetible
3- Definido

4—- @ Administrado

5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 113: Desempefio operativo dentro de la funcion de

servicios de informacion.

Tabla Nro. 114: Reportes de desempefio, en la mejora de
vulnerabilidades en el software.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los reportes
de desempefio, que se efectlan en cuanto a mejora o solucion de
vulnerabilidades en el software utilizado; con respecto al Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe B -
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 14 56.00
3 — Definido - -
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4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ;Se
efectlan reportes de desempefio, en cuanto a mejora o solucion de
vulnerabilidades en el software utilizado?, en la actual situacion del
Nivel de Gestién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Credito San Juan Bautista -
Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 114 se observa que el 56.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en nivel de
madurez 2-Repetible, mientras que el 44.00% considero que se

encuentra en un nivel 1-Inicial del planteamiento.

Gréafico Nro. 128: Reportes de desempefio, en la mejora de

vulnerabilidades en el software.
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Fuente: Tabla Nro. 114: Reportes de desempefio, en la mejora de

vulnerabilidades en el software.

Tabla Nro. 115: Documentacion de las reuniones en la que se discuten la
planeacion de la capacidad.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
documentacion de las reuniones en la que se discuten la planeacion de la
capacidad, las expectativas y la “afinacion” del desempefio; con respecto al
Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe i i
1 — Inicial 16 64.00
2 — Repetible 9 36.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe documentacion
de las reuniones en la que se discuten la planeacién de la capacidad, las
expectativas y la “afinacion” del desempefio?, en la actual situacion del Nivel
de Gestidn de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.
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Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 115 se observa que el 64.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en el nivel Linicial
del planteamiento, mientras que el 36.00% considero que se encuentra en un

nivel de madurez 2-Repetible.

Gréfico Nro. 129: Documentacion de las reuniones en la que se discuten la

planeacion de la capacidad.
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Fuente: Tabla Nro. 115: Documentacion de las reuniones en la que se

discuten la planeacion de la capacidad.

Tabla Nro. 116: Los niveles de soporte proporcionados por la funcion de
servicios de informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con los niveles de
soporte proporcionados por la funcion de servicios de informacion son
suficientes para apoyar las metas de la organizacion; con respecto al Nivel
de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 7 28.00
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1 — Inicial 18 72.00
2 — Repetible - -
3 — Definido - -
4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Los niveles de soporte
proporcionados por la funcion de servicios de informacion son suficientes
para apoyar las metas de la organizacion?, en la actual situacion del Nivel
de Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.
En la Tabla Nro. 116 se observa que el 72.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en nivel 1-Inicial

del planteamiento, mientras que el 28.00% considera que no existe niveles

de soporte.

Gréafico Nro. 130: Los niveles de soporte proporcionados por la funcion de

servicios de informacion.
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Fuente: Tabla Nro. 116: Los niveles de soporte proporcionados por la

funcion de servicios de informacion.

Tabla Nro. 117: Evaluacién del desempefio y capacidad de los empleados
contra organizaciones similares.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
algun tipo de medicion comparativa, por parte de la administracion, que
evalle el desempefio y capacidad de los empleados contra organizaciones
similares o estandares internacionales; con respecto al Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe . -
1 — Inicial 1 4.00
2 — Repetible 14 56.00
3 — Definido 10 40.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Existe algln tipo de
medicion comparativa, por parte de la administracion, que evalte el

desemperio y capacidad de los empleados contra organizaciones similares o
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estandares internacionales?, en la actual situacion del Nivel de Gestion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 117 se observa que el 56.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentra en un nivel
2Repetible, el 40.00% considero que alcanzé un nivel de madurez 3-Definido,
mientras que el 4.00% considera se encuentra ubicado en el nivel 1-Inicial del

planteamiento.

Grafico Nro. 131: Evaluacion del desempefio y capacidad de los empleados

contra organizaciones similares.
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Fuente: Tabla Nro. 117: Evaluacion del desempefio y capacidad de los
empleados contra organizaciones similares.

Tabla Nro. 118: Las estadisticas sobre reportes de desempefio.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las
estadisticas sobre reportes de desempefio, capacidad son precisas,
comparandolas con las del periodo anterior y el actual; con respecto
al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
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0 — No existe

1 — Inicial 14 56.00
2 — Repetible 11 44.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Las
estadisticas sobre reportes de desempefio, capacidad son precisas,
comparandolas con las del periodo anterior y el actual?, en la actual
situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 118 se observa que el 56.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en nivel
1llInicial del planteamiento, mientras que el 44.00% considero que se

ubican en el nivel de madurez 2-Repetible.

Gréafico Nro. 132: Las estadisticas sobre reportes de desempefio.
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Fuente: Tabla Nro. 118: Las estadisticas sobre reportes de desempefio.

Tabla Nro. 119: El desempefio y las capacidades de direccion de la vision de
la empresa.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el desempefio y las
capacidades tienen la misma direccion de la vision de la empresa; con
respecto al Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista
- Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe ) i
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido 8 32.00

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢El desempefio y las
capacidades tienen la misma direccién de la vision de la empresa?, en la actual

situacion del Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y
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Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista

- Provincia de Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 119 se observa el 32.00% de los trabajadores administrativos
encuestados expresaron que se encuentran ubicados en nivel 1-Inicial del
planteamiento, mientras que los dos grupos del 32.00% expresaron que se
encuentran en nivel 2-Repetible y 3-Definido

Gréafico Nro. 133: El desempefio y las capacidades de direccion de la vision
de la empresa.
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Fuente: Tabla Nro. 119: El desempefio y las capacidades de direccion

de la vision de la empresa.

Tabla Nro. 120: Dimension de Nivel de Monitoreo y Evaluacion de
Desemperio.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension de Nivel
de Monitoreo y Evaluacién de Desempefio; con respecto al Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Alternativas n %

0 — No existe ) )
1 — Inicial 5 20.00
2 — Repetible 20 80.00
3 — Definido - -

4 — Administrado - -

5 — Optimizado - -
Total 25 100.00

Aplicacion del instrumento para medir el Nivel de Monitoreo y Evaluacion de
Desempefio, basado en 26 preguntas aplicadas a los trabajadores administrativos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 120 se interpreta que el 80.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en nivel 2-Repetible,
mientras que el 20.00% consideraron que se encuentran en nivel 2-Inicial del
planteamiento, en relacion al nivel de madurez segin el marco de trabajo
COBIT.

Gréafico Nro. 134: Resultados de la Dimension de Nivel de Monitoreo y

Evaluacion de Desempefio.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension de Nivel
de Monitoreo y Evaluacién de Desempefio; con respecto al Nivel de Gestion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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=0 —No existe

1 — Inicial
[ ]
2 — Repetible
[ ]
= 3 — Definido
m 4 — Administrado
5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 120: Dimensién de Nivel de Monitoreo y Evaluacién de
Desempefio.
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5.1.5. Resumen General de Dimensiones.

Tabla Nro. 121: Resumen General de dimensiones.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los cuatro dimensiones definidas para determinar los niveles de
gestion; con respecto al Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.

Alternativas 0-No 1- 2 — 3- 4 — 5-— TOTAL
eXISte  |nicial  Repetible Definido Administ Optimi
rado zado
n % n % N % n % n % n % n %
Nivel de Planteamiento Estratégico - - 19 76 6 24 - - - - - - 25 100
Nivel de Direccionamiento
o - - 6 24 19 76 - - - - - - 25 100
Tecnologico
Nivel de Administracion de la
B - - - - 13 52 12 48 - - - - 25 100
Inversion
Nivel de Administracion de Monitoreo ) ) 5 20 20 80 ) 00 ) ) S 100

y Evaluacion de Desempefio
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Aplicacion del instrumento para conocimiento de los trabajadores administrativos encuestados acerca de la satisfaccion de los
cuatro dimensiones definidas para la investigacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de
Pomabamba; 2017.

Aplicado por: Vergara, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 121 se puede observar que en las tres dimensiones el mayor porcentaje de los trabajadores expresa que se

encuentra en el nivel 2-Repetible del planteamiento y el menor porcentaje indica que se encuentran en el nivel 1-Inicial del
planteamiento.
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Gréfico Nro. 135: Resumen General de dimensiones.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con los cuatro dimensiones definidas para determinar los niveles de

gestion; con respecto al Nivel de Gestidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Cooperativa de

o
769 769
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0
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Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017.
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Fuente: Tabla Nro. 121: Resumen General de dimensiones
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir el nivel de
gestion de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista Pomabamba — Provincia
de Pomabamba; 2017, en consecuencia se ha tenido que realizar la aplicacion
del instrumento que permita conocer la percepcion de los trabajadores
administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista, a
los cuatro dimensiones que se han definido para esta investigacion, luego de
la interpretacion de los resultados realizada en la seccion anterior se puede

realizar os siguientes analisis de resultados.

1. En relacion a la dimension 01: Nivel de Planteamiento Estratégico, se
puede apreciar que el 76% de los trabajadores administrativos
encuestados considera que se encuentra en nivel 1-Inicial del
planteamiento, mientras el 24% de los encuestados considera que
encuentra en nivel 2-Repetible del planteamiento, en relacion al nivel de
madurez segun el marco de trabajo COBIT.. (Tabla Nro. 34). Este
resultado es similar obtenidos por Coronado R. (2), quien en su trabajo
de investigacion titulada Nivel de Gestion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC’S) en la Caja Municipal de Sullana
Durante el Primer Semestre Del Afio 2009, muestra como resultado que
el 30% de los encuestados dio a conocer gque actualmente la CMAC
Sullana tiene un nivel de proceso definido mientras que el 26.67% de los
mismos sostiene que el nivel alcanzado es Administrado y medible y tres
grupos restantes afirman que el nivel de planeamiento es Inicial, repetible

pero intuitivo y optimizado.

2. Enrelacion a la dimension 02: Nivel de Direccionamiento Tecnoldgico,
se puede apreciar que el 76.00% de los trabajadores administrativos
encuestados expresaron que alcanzaron un nivel 2-Repetible, mientras
que el 24.00% indicaron que se encuentra ubicado en nivel 1-Inicial del

planteamiento, en relacion al nivel de madurez segun el marco de trabajo
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COBIT. (Tabla Nro. 65). Este resultado es similar obtenidos por
Coronado R. (2), quien en su trabajo de investigacion titulada Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’S) en
la Caja Municipal de Sullana Durante el Primer Semestre Del Afio 2009,
muestra como resultado que el 33.33% de los encuestados dio a conocer
que actualmente la CMAC Sullana tiene un nivel de proceso repetible
pero intuitivo y otro 30.00% indica que esta en un nivel de Proceso
definido; mientras que un 16.68% de los mismos sostiene que el nivel
alcanzado es administrado y medible, un 13.33% indica que esta en un
nivel inicial, en relacién al nivel de madurez segun el marco de trabajo
COBIT.

En relacién a la dimensién 02: Nivel de Administracion de la inversion,
se puede apreciar que el 52.00% de los trabajadores administrativos
encuestados expresaron que se encuentran ubicados en nivel 2-Repetible,
mientras que el 48.00% considero que se encuentra en nivel 3-Definido,
en relacion al nivel de madurez segun el marco de trabajo COBIT (Tabla
Nro. 93). Este resultado es similar obtenidos por Coronado R. (2), quien
en su trabajo de investigacion titulada Nivel de Gestion de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC’S) en la Caja
Municipal de Sullana Durante el Primer Semestre Del Afio 2009, muestra
como resultado que el porcentaje alto se encuentra en el nivel 3 que es
un nivel con proceso definido, seguido del nivel 4. En el peso equivalente
resultante de los porcentajes y los pesos de cada nivel de madurez de la
variable, nos muestra que la CMAC Sullana, se encuentra en un 3.26 con

el nivel proceso definido segun el COBIT.

En relacion a la dimension 02: Nivel de Monitoreo y Evaluacion de
Desempefio, se puede apreciar que el 80.00% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que se encuentran en nivel
2Repetible, mientras que el 20.00% consideraron que se encuentran en
nivel 1-Inicial del planteamiento, en relacién al nivel de madurez segun

el marco de trabajo COBIT.. (Tabla Nro. 120). Este resultado es similar
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obtenidos por Coronado R. (2), quien en su trabajo de investigacion
titulada Nivel de Gestion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC’S) en la Caja Municipal de Sullana Durante el
Primer Semestre Del Afo 2009, muestra como resultado que el
porcentaje alto se encuentra en el nivel 2 que es el nivel de repetible pero
intuitivo, seguido del nivel 3. En el peso equivalente resultante de los
porcentajes y los pesos de cada nivel de madurez de la variable, nos
muestra que la CMAC Sullana, se encuentra en un 2.38 con el nivel

repetible pero intuitivo segun el COBIT.

5.3. Propuesta de mejora

1. Para el proceso del Planteamiento estratégico de TI, de la presente
investigacion, se propone que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista, debe establecer una politica que defina como y cuando realizar la
planeacion estratégica de Tecnologias de Informacion, debiendo considerar
gue una planeacion estratégica de TI debe tener un enfoque estructurado,
solido y facilitador a futuras planeaciones y el cual debe ser documentado
y compartido para conocimiento de todo el personal o equipo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito. Actualmente el Plan estratégico de la
Cooperativa de Ahorros y Créditos se encuentra en su etapa inicial, para
superar y llegar a la etapa definido, la gerencia debe implementar un Plan
Estratégico acorde a la necesidad y que estos reflejen la misién y metas de
la organizacion.

2. Para el proceso de la Direccion tecnoldgica, de la presente investigacion,
se propone que la gerencia esté consciente de la importancia del plan de
infraestructura tecnoldgico, mientras que el proceso para el plan de
infraestructura tecnoldgica debe ser razonablemente solido y debe estar
alineado con el plan estratégico de TI. A la fecha el plan se encuentra en su
etapa repetible, lo cual debe preocuparse a la gerencia para que exista un
plan de infraestructura tecnoldgica definida, documentada y bien difundida.
La cooperativa de Ahorro y Créditos debe elaborar un plan de seleccién de

sus proveedores y socios en base al entendimiento de la tecnologia a largo
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plazo y a corto plazo con objetivos claros, en mira de mejorar las soluciones
tecnoldgicas que actualmente cuenta la organizacion.

Con respecto al Nivel de Administracion de la inversion, la Cooperativa de
Ahorro y Créditos San Juan Bautista debe establecer politicas y los
procesos para inversiones y presupuestos bien definidos, documentados y
comunicados y asi mismo cubran temas clave de negocio y de tecnologia.
El presupuesto de TI debe estar alineado con los planes estratégicos de Tl
y con los planes del negocio. Los procesos de seleccion de inversiones en
Tl y de presupuestos deber estar formalizados, documentados y
comunicados. Es conveniente que realice el entrenamiento formal en
iniciativas individuales. EI personal de Tl deberd de contar con la
experiencia y habilidades necesarias para desarrollar el presupuesto de TI
y recomendar inversiones apropiadas en TI.

Con respecto al Monitoreo y evaluacion del Desempefio, de la presente
investigacion se propone que la gerencia debe elaborar un plan para la
revision del desempefio y capacidad de los recursos TIC.

Luego debe ser compartido con todo el personal para socializar y
concientizar al mismo de la importancia del uso de los TIC. Asimismo se
debe elaborar planes para la capacitacion al personal de manera periodica,
con la finalidad de mejorar los servicios de atencién a los socios de la
organizacion.

La gerencia debe elaborar un historial de los requerimientos del usuarios y
que esto debe ser ligado al monitoreo del desempefio y capacidad del
personal y para implementar y conocer las habilidades del personal. Es
importante también que se implemente un programa de motivacion al
personal para obtener resultados positivos al desempefio del personal. La
gerencia de la entidad debe elaborar encuesta al usuario final (socios) sobre
el desempefio y capacidad del personal para redefinir un plan de trabajo
sobre los resultados de las encuestas incluyendo los periodos de tiempo y
los niveles de servicio reflejados en los requerimientos de los usuarios
finales con la finalidad de discutir en las reuniones sobre los planes de

capacidad, expectativas y afinaciéon del desempefio del personal.
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Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista se
encuentra en una etapa repetible del nivel de madurez, debiendo hacer
esfuerzo para llegar una etapa definida y administrable, y todo ello es
responsabilidad de la gerencia de implementar buenos planes de control de
desempefio del personal en beneficio de los usuarios finales (socios) y asi

mismo del personal y todo un conjunto como entidad.

Como Plan de Mejora se propone realizar una capacitacion a todo el personal

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista de Pomabamba en el

tema elaborar del plan para la revision del desempefio y capacidad de los

recursos TIC.

5.3.1. Objetivos del plan revision del desempefio y capacidad de los
recursos TIC.

Establecer las actividades que permitan asegurar que la capacidad

de los servicios de TIC y la infraestructura de TIC cumplen con los

requisitos acordados de capacidad y rendimiento en términos de costo

- beneficio y que satisfacen tanto la capacidad actual y futura y las

necesidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista

de Pomabamba.
5.3.2. Alcance del plan revision del desempefio y capacidad de los
recursos TIC.

a) Elaborar y mantener actualizado el plan de capacidad de los
servicios de TIC, de tal manera que incluya las necesidades
actuales y futuras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Bautista de Pomabamba Crédito Publico.

b) Evaluar el impacto de los cambios en el plan de capacidad, el
rendimiento y la capacidad de los servicios de TIC.

c) Ayudar en el diagndstico y solucion de incidentes y problemas
relacionados con el rendimiento y capacidad en los servicios de
TIC.

d) Apoyar procesos de renovacion y adquisicion de infraestructura
TIC que se requieran en los servicios de TICy dentro de los

planes de mejora de la entidad a nivel tecnoldgico.
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5.3.3 Descripcién del plan revision del desempefio y capacidad de los recursos TIC.

de

asignacion de los recursos

No. Actividad Responsable Explicacion Registro
1 ¢Es un nuevo servicio? Slira2, NOira 6
2 Evaluar necesidades de Capacidad para el | Gestor de Evalta necesidades | Disefio del servicio
NUevo servicio Capacidad y disponibilidad
de recursos para
solucionar el incidente o el
riesgo reportado
3 ¢Hay disponibilidad de recursos tecnologicos para poner en produccion el nuevo servicio? Sl ir 4, NO ir 12
4 Informar sobre disponibilidad de recursos | Gestor de Informa a los | Correo o memorando.
Capacidad gdmlnlstradores de
infraestructura y al
Responsable técnico  del
Servicio sobre la
disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica
para el nuevo servicio
5 Asignar infraestructura tecnolégica Administradores | Hacen la separacion Y
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infraestructura

tecnolégicos  para poner
en produccién el nuevo

Tecnoldgica =
servicio.
Ir a fin de Proceso
6 Identificar y reportar riesgos Gestor de | Reportan los incidentes HP Service Manager.
eventos presentados  relacionados | Informes
[Administrador | con capacidad al CST.
de Elaboran Informes de uso
Infraestructura de recursos tecnoldgicos en
produccion.
7 Evaluar necesidades de Capacidad que Gestor de | Evalta necesidades
generaron el incidente o el riesgo Capacidad y disponibilidad
de recursos para
solucionar el incidente o el
riesgo reportado
8 ¢Se pueden reasignar recursos? Slira9, NOira 12
9 ¢La reasignacion requiere un cambio en la infraestructura de Produccion? Sl ira 10, NO ira 11
10 | Ir al proceso de Gestion de Cambios
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11 | Reasignar recursos Gestor de Se reasignan recursos | HP Service Manager
Capacidad con el Administrador de
o infraestructura TIC
/Administrador | correspondiente.
de
Infraestructura
Ir a fin de Procedimiento
12 | Incluir en el Plan de atencién a Socios. Gestor de Relacionar en el plan de | Plan de atencion a
Capacidad compras por capacm_lad, Socios
el componente requerido
Fin del Procedimiento.
5.3.4. Cronograma del plan revision del desempefio y capacidad de los recursos TIC.
Tabla Nro. 122: Propuesta econémica.
Fuente del Costo Descripcion Cantidad Tiempo de Remunerac. DISTRIBUCION DEL COSTO TOTAL
Solicitada Requerimiento Mensual/ P.U. 2016 2017
Cant. | UM | MES | DIAS Diciembre Enero Febrero
Personal para el Desarrollo | Analista de Sistemas 1 Pers 3 - S/. 1,700.00 S/. 1,700.00 | S/. 1,700.00 S/. 1,700.00 S/. 5,100.00
Programador 1 Pers 1 10 S/. 1,500.00 S/. - | S/, 500.00 S/. 1,500.00 S/. 2,000.00
Total Equipo del Proyecto: | S/. 7,100.00
Capacitacion a usuarios | Laptop ‘ 1 ’ Dia ’ - ’ 3 ‘ s/. 25.00 S/, K - [s. 7500 s/. 75.00
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Proyector 1 Dia - 3 S/. 35.00 S/ - | S - |S/.  105.00 S/. 105.00

Puntero Laser 1 Und - 3 S/ 1.00 S/ - | S - | S 3.00 S/. 3.00

Capacitador 1 Dia - 3 S/. 60.00 S/ - | S - |S/.  180.00 S/. 180.00

Total Capacitacion Usuarios: | S/. 363.00

Utiles de Escritorio y Otros | Varios ‘ 1 ’ Kit ’ ’ ‘ s/. 360.00 S/, 150.00 | SI. - ‘ S/, 210.00 S/. 360.00
Total Utiles de Escritorio y Otros: | S/. 360.00

COSTO TOTAL: | S/.  7,823.00

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.5. Presupuesto del plan revision del desempefio y capacidad de los recursos TIC.

Gréfico Nro. 136: Cronograma de actividades.
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V1. CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados de investigacion, se ha logrado determinar el Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ya que el proceso
general se encuentra en un nivel 2- Repetible, segun los resultados en las encuestas
aplicadas a los trabajadores administrativos de la Cooperativa de Ahorros y
Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba; 2017; por lo que define
que esta tesis cumple con el objetivo general y los objetivos especificos planteados
al inicio de la investigacion. De acuerdo a la hip6tesis general que se indicé que
el dominio se encuentra en nivel 2-Repetible, y coincidiendo con el resultado

obtenido, se concluye que la hipétesis se acepta.
También se concluye que:

1. Tabla Nro. 34, indica que el 76% de las encuestas aplicadas para recoger
informacion y determinar el nivel de gestion del proceso de Planteamiento
Estratégico, demuestra que se encuentra en el nivel 1-Inicial; este resultado
coincide con lo indicado en la hipdtesis planteada para el proceso que se

refiere en 1-inicial. Por lo que se concluye que la hipotesis queda aceptada.

2. Tabla Nro. 65, indica que el 76% de las encuestas aplicadas para recoger
informacion y determinar el nivel de gestion del proceso Direccionamiento
Tecnologico, demuestra que se encuentra en el nivel 2-Repetible; este
resultado coincide con lo indicado en la hipdtesis planteada para el proceso
que se refiere en 2-Repetible. Por lo que se concluye que la hipdtesis queda

aceptada.

3. Tabla Nro. 93, indica que el 52% de las encuestas aplicadas para recoger
informacion y determinar el nivel de gestion del proceso Administracion de
la Inversion, demuestra que se encuentra en el nivel 2-Repetible; este
resultado no coincide con lo indicado en la hipotesis planteada para el proceso
que se refiere en 3-Definido. Por lo que se concluye que la hipotesis queda

Rechazada.
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4. Tabla Nro. 120, indica que el 80% de las encuestas aplicadas para recoger
informacion y determinar el nivel de gestion del proceso Monitoreo y
evaluacion del desempefio, demuestra que se encuentra en el nivel
2Repetible; este resultado coincide con lo indicado en la hip6tesis planteada
para el proceso que se refiere en 2-Repetible. Por lo que se concluye que la
hipotesis queda aceptada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Sobre las variables analizadas se recomienda:

1.

Se sugiere que es conveniente que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Juan Bautista, Provincia de Pomabamba; 2017, considere ejecutar
periddicamente capacitaciones al personal, para mitigar los problemas en
cuanto al uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, de esta
manera se puede lograr mejorar las operaciones y procesos que tienen relacion
con las TIC. Mas que todo deben practicar la cultura y comunicacion, asi
mismo se debera mejorar el control interno de la institucién, adoptando algun
estandar del mercado o mejor practica que ayude a incrementar el nivel de
comunicacion interna, para crear una cultura organizacional. Se deberan
implementar planes de comunicacion, para difundir adecuadamente al
personal, de las disposiciones que la entidad establece.

Se sugiere que es importante que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Juan Bautista, Provincia de Pomabamba; 2017, considere realizar una
evaluacion sobre la adquisicidn de recursos de TI, asi mismo contar con plan
de mantenimiento de infraestructura tecnologica, esto garantiza que exista un
soporte continuo de infraestructura y recursos.

Se sugiere implementar Politicas y procedimientos, se deberd mejorar y en
algunos casos implementar las politicas y procedimientos de la institucion,
con las aprobaciones respectivas.

Se sugiere con los resultados obtenidos en el presente estudio, debe
incrementar el nivel de madurez encontrado para las variables analizadas,
implementando el marco de trabajo que brinda el COBIT.

Se sugiere a la empresa investigada, que analice y aplique las propuestas de
mejora de la presente investigacion, para que los procesos del dominio
COBIT escalen al siguiente nivel 4-Administrado, esto implica que la
empresa ya podra contar con un gobierno de TI estable en sus procesos.

Asi mismo, se sugiere realizar un nuevo analisis, considerando otras variables
de nivel critico que estime la institucion para establecer las brechas e
implementar las mejoras, con el objetivo de incrementar el nivel de madurez

que toda institucién debe lograr.
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ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Gréfico Nro. 137: Cronograma de Actividades Elaborada

ANTT. By — > - 2013 o
project; T I T T }

Nombre Fedud_ Fechade | sepiesbre ochkre novismiore diciemire ENEro

S o TallerdeTesis 05/08/17 24/11/157 P q

 Presentacion del Proyecto 05/08/17 11/08/17

o Estrutura del Proyecto 12/08/17 18/08/17 | —

© Planteamiento del problema 12/08/17 18/08/17 1

© Objetivos 12/08/17 18/08/17 ==

© Revision y Asesoria para Mejorar el informe Final ~ 12/08/17 18/08/17 =

o Antecedentes 19/08/17 25/08/17 [ |

© Marco teorico 19/08/17 25/08/17

© Metodologia 19/08/17 25/08/17 [

 Revision y Asesoria para Mejorar el informe Final ~ 19/08/17 25/08/17 | |

© Presentaciéa del Proyecto Final 26/08/17 01/09/17 —

¢ Recoleccién de Datos 02/09/17 08/09/17 =1

© Tabulacion y Procesamiento de datos 09/09/17 15/09/17 =

¢ Presentacién, andlisis e interpretacién de resultados  16/09/17 22/09/17 =]

© Discusién de resultados 23/09/17 29/09/17 =

© Haboracion de condlusiones y recomendaciones 23/09/17 29/09/17 1

© Revisién del Informe Final 30/09/17 06/10/17 —a

© Programacién de Revision de Tesis Final - Impresa  30/09/17 06/10/17

o Articulo Gentifico - Versidn Final de Tesis 07710717 13/10/17 —J

© Acta de Tesss Final 07/10/17 13/10/17 —J

© Diapositivas para sustencion - Pre Banca 14710717 27110017 1

* Informe Final (Version para Empastado) 28/10/17 17/11/17 | E—

© Sustentacién de Tesis 18711717 24/11/17 ||
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Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Proyecto: Tesis para optar en Titulo de Ingeniero de Sistemas.

Titulo: Nivel de Gestién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Bautista - Provincia de Pomabamba;

2017.

Localidad: Pomabamba

Ejecutor: Vergara Capillo Alfredo Maximo

Descripcion Unidad | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
ASESORAMIENTO Y PERSONAL
Inscripcion al curso de 1 S/.150.00 S/.150.00
titulacion
Asesor Unidad 1 S/. 1600.00 S/. 1600.00
Estadistico Unidad 1 S/. 200.00 S/. 200.00
Personal de Apoyo Unidad 1 S/. 150.00 S/. 150.00
MAQUINAS E IMPRESIONES
Servicio de Impresion Unidades 720 S/.0.20 S/. 144.00
Servicio de Internet Horas 64 S/.1.00 S/. 64.00
Servicio de anillado y Unidades 5 S/. 3.50 S/17.50
empastado
BIENES DE CONSUMO
Papel bond A4 80 gr Millar Yo S/. 18.00 S/.18.00
Folder Plastificado Unidades 3 S/. 3.00 S/. 3.00
Folder Manila con Unidades 5 S/. 1.00 S/. 5.00
fastener
Cd Unidades 5 S/. 1.00 S/. 5.00
Corrector Unidad 1 S/.3.50 S/.3.50
Plumaon para pizarra Unidades 3 S/. 3.50 S/. 10.50
acrilica
Cuadernos 100 hojas Unidad 1 S/. 1.00 S/.1.00
Lapiceros Unidades 5 S/. 1.00 S/.5.00
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Resaltadores Unidades 2 S/. 2.00 S/. 2.00

SUB TOTAL (a) | S/.2,361.00
MOVILIDAD
TRANSPORTE VECES Costo Unitario | Costo Total

Viaje con Bus a 4 S/. 100.00 S/. 400.00

Chimbote (Ida — Vuelta)

Hospedaje y 4 S/. 130.00 S/. 520.00

Alimentacién(desayuno,

almuerzo y cena)

Servicio de taxi 20 S/. 10.00 S/. 200.00

Servicio de taxi 20 S/.1.00 S/. 1.00

colectivo

SUB TOTAL (b) S/.1,121.00

COSTO TOTAL (a+b) S/. 3,482.00

Financiamiento: Recursos propios.
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ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO
IDENTIFICAR LOS NIVELES DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO.

IDENTIFICAR LOS NIVELES DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO.

Organizacion:

Encuestado:

Fecha:

INDICACIONES: Por favor marque con un aspa (x) y elija un valor para cada
respuesta.

Escala de valores:

0: No existe |1: Inicial |2: Repetible |3: Definido |4: Administrado |5: Optimizado.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢(Cuenta con un Plan estratégico Institucional?

2. ¢Cuenta con un Plan estratégico de Tecnologias de Informacion?

3. ¢Se realiza un estudio detallado de los planes de Tecnologias de
Informacién para asegurar que las iniciativas de tecnologia de
Informacidn reflejen la mision y las metas de la organizacion?

4. ;Se han asignado tareas para implementar los planes?
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5. ¢La actualizacion de los planes de T1 ocurre como respuesta a las
solicitudes de la direccion o dependiendo de los problemas
actuales?

6. ¢El plan de la tecnologia de informacién evalta los sistemas de
informacion existentes?

7. ¢Existen evaluaciones sobre el desempefio de los planes
existentes?

8. ¢Las tecnologias de informacion utilizadas satisfacen la mision y
las metas de la institucion?

9. ¢(Se cumple con los objetivos de Tl en el plan estratégico?

10. ¢La planeacion estratégica de Tl se comparte con la gerencia del
negocio segun se necesite?

11. ¢Utilizan alguna metodologia para elaborar el plan estratégico de
TI?

12. ¢Las adquisiciones de tecnologias de informacion estan de
acuerdo al Plan estratégico?

13. ¢Los Planes de Tecnologias de Informacion, son analizados y
aprobados formalmente?

14. ;Se ha modificado algun plan para reflejar condiciones
cambiantes en las T1?

15. ¢Los planes a largo plazo de tecnologia de informacion son
traducidos periddicamente en planes a corto plazo?

16. ¢Las estrategias de negocio y de TI estan integradas?

17. ¢Existe algun proceso formal para la generacion del plan
estratégico de TI?

18. ¢El plan estratégico incluye los nuevos avances tecnolégicos?

19. ;/Se desarrollan planes realistas a largo plazo de TI?

20. ¢Existen oportunidades para las iniciativas de las Tecnologias
de Informacion?
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21.

¢ElPlan de las TIC, son a corto o largo plazo?

22.

¢El plan estratégico de las TIC incluye el presupuesto de la
inversion?

23.

¢La planeacion estratégica de TI sigue un enfoque estructurado,
el cual se documenta?

24,

¢Existe un programa establecido para capacitar al personal que
labora en la institucion sobre los planes establecidos?

25.

¢El plan estratégico de la institucion, es lo suficientemente
detallado y que permite la definicion de planes tacticos de las
TIC?

26.

¢La planeacion estratégica de T1 se discute de forma ocasional en
las reuniones de la gerencia de TI1?

27.

¢Basados en el PETI, se generan planes tacticos que contienen los
objetivos de corto plazo?

28.

¢Se realiza una priorizacion de las actividades contenidas en el
Plan Estratégico de TI?

29.

¢Laalta direccion es la que aprueba y llevan el control de cambios
del PETI?

30.

¢Se evalla la factibilidad Técnica/Econdmica de los proyectos
comprendidos en el PETI?
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IDENTIFICAR LOS NIVELES DE DIRECCIONAMIENTO
TECNOLOGICO.

Organizacion:

Encuestado:

Fecha:

INDICACIONES: Por favor marque con un aspa (x) y elija un valor para cada
respuesta.

Escala de valores:

0: No existe |1: Inicial |2: Repetible |3: Definido |4: Administrado |5: Optimizado.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢(Conoce usted el termino direccionamiento tecnolégico?

2. ¢Se planea cuél es la direccion tecnoldgica mas apropiada para
materializar la estrategia de Ty la arquitectura de sistemas de la
empresa?

3. ¢La empresa cuenta con un plan de infraestructura tecnolégica?

4. ¢Existe un proceso para la creacion y actualizacion regular del plan
de infraestructura tecnolégica?

5. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica dirige la utilizacion de
tecnologias actual y futura?
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6. ¢Existe un proceso para la evaluacion de la situacion tecnoldgica a
actual o futura de la organizacion?

7. ¢(La empresa cuenta con objetivos y planes a largo y corto plazo de
tecnologia de informacion?

8. ¢Se encuentran establecidos los estandares tecnoldgicos en la
empresa?

9. ¢Los estandares establecidos en la empresa brindan soluciones
tecnoldgicas consistentes, efectivas y seguras?

10. ¢Los estandares de infraestructura tecnoldgica estan basados en
los requerimientos de arquitectura de informacion?

11. ;Se publican o se difunden los estandares tecnoldgicos al personal
que labora en la empresa?

12. ¢Se encuentra definido el uso de la tecnologia existente?

13. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica esté siendo evaluado con
los objetivos establecidos a largo y corto plazo de tecnologia de
informacion?

14. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica esta equilibrado de
acuerdo a la realidad actual de la empresa?

15. ¢La empresa cumple con los estandares establecidos y/o
requerimientos de la infraestructura tecnologica?

16. ¢La empresa planea el impacto logistico y ambiental que implican
las adquisiciones tecnoldgicas?

17. ¢La empresa esta preparada para reconocer y aprovechar las
oportunidades tecnolédgicas?

18. ¢La empresa cuenta con sistemas aplicativos estables, rentables
e integrados, asi como recursos y capacidades que satisfagan los
requerimientos del negocio?

19. (EIl personal que labora en la empresa tiene la capacidad de
adecuacidén y evolucion de la infraestructura actual?
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20.

¢La infraestructura tecnoldgica de la empresa cuenta con un plan
de contingencia establecido?

21.

¢La empresa verifica el cumplimiento de los estandartes de
tecnologia?

22.

¢Se realiza un monitoreo de las tendencias y condiciones
regulatorias tecnoldgicas presentes y futuras de la empresa?

23.

¢La empresa cuenta con un plan de adquisicién de hardware y
software?

24,

¢Si la empresa cuenta con dicho plan este satisface las
necesidades identificadas en el plan de infraestructura
tecnoldgica?

25.

¢La funcidn de servicios de informacion cuenta con politicas y
procedimientos de seguridad definidos?

26.

¢La empresa esta preparada para mejorar la interoperabilidad de
las plataformas y aplicaciones?

27.

¢Existe un alineamiento entre la estrategia de Tl y la arquitectura
de sistemas del negocio?

28.

¢Existe un comité, consejo de arquitectura o quien haga sus
funciones, que defina y actualice las directrices de
infraestructura?

29.

¢Existe algun foro u otro canal de comunicacion, para hacer
participe al personal de TI en aportes para el direccionamiento
tecnoldgico?

30.

¢Actualmente se mide el direccionamiento tecnologico?

283




IDENTIFICAR LOS NIVELES DE ADMINISTRACION DE LA
INVERSION.

Organizacion:

Encuestado:

Fecha:

INDICACIONES: Por favor marque con un aspa (x) y elija un valor para cada
respuesta.

Escala de valores:

0: No existe |1: Inicial |2: Repetible |3: Definido |4: Administrado |5: Optimizado.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Existe conciencia de la importancia de contar con un presupuesto
de las inversiones de TI?

2. (Reconoce la necesidad de administrar la inversién en TIC?

3. ¢Cree que en la organizacion las inversiones y planes de trabajo en
el area de TIC estan relacionadas con los objetivos y metas?

4. ;La Inversion de TIC. Ayuda al crecimiento de la organizacion?

5. ¢Cuenta con un presupuesto de Inversion de Tl debidamente
aprobado
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6. ¢Existen politicas, métodos y procedimientos organizacionales
relacionados con la elaboracion del presupuesto?

7. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar la preparacion y
la aprobacion adecuada de un presupuesto operativo anual?

8. ¢Existen politicas y procedimientos para monitorear regularmente
los costos reales y compararlos con los costos proyectados?

9. ¢(Conoce la importancia de la seleccion y presupuesto de las
inversiones en TIC?

10. ¢Existe seguimiento o monitoreo de las inversiones y gastos de
TIC?

11. ;Se realiza una revision detallada del presupuesto actual y del afio
inmediato anterior?

12. ¢El proceso de monitoreo de costos compara adecuadamente los
costos reales contra los presupuestados?

13. ¢El personal de Tecnologia de Informacion cuenta con la
experiencia y habilidades necesarias para desarrollar el
presupuesto y recomendar inversiones apropiadas en TIC?

14. ;Se ha realizado inversiones en software propietario?

15. ¢Se ha efectuado alguna inversién en software libre?

16. ¢Se lleva a cabo un analisis costo/beneficio de las inversiones en
TIC?

17. ¢Los analisis costo/beneficio de las TIC en la organizacién son
revisados adecuadamente?

18. ¢Los costos reales tienen como base el sistema de informacion de
costos de la institucion?

19. (Las herramientas utilizadas para monitorear los costos son
usadas efectiva y apropiadamente?
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20.

¢Las inversiones realizadas en TIC han mejorado la calidad del
servicio?

21.

¢Las inversiones en TIC han generado beneficios en el negocio?

22.

¢Las TIC han ayudado a la institucion a incrementar la agilidad
de las operaciones de su empresa?

23.

¢Se analiza el impacto de las inversiones después de iniciado el
proyecto de TIC, para evaluar su rendimiento real?

24,

¢El retorno de la inversion (ROI) generado por la inversion en las
TIC es medido?

25.

¢Cree que la inversion en TIC en la organizacion durante los
proximos afios sera mayor?

26.

¢Las TIC han ayuda a la institucion a reducir los costos?

27.

¢Se analiza las necesidades de los usuarios de TIC antes de
realizar la inversion?
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IDENTIFICAR LOS NIVELES DE MONITOREO Y EVALUACION
DE DESEMPENO.

Organizacion:

Encuestado:

Area:

Cargo:

Fecha:

INDICACIONES: Por favor marque con un aspa (x) y elija un valor para cada
respuesta.

Escala de valores:

0: No existe |1: Inicial |2: Repetible |3: Definido |4: Administrado |5: Optimizado.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Existe un proceso de planificacion para la revision del desempefio
y la capacidad de los recursos de TIC?

2. ¢Existe suficiente capacidad y desempefio para prestar los servicios
con base a los niveles de servicio acordados?
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. ¢Existe un procedimiento de capacitacion periddica, con respecto a

las TIC para mejorar el desempefio y la capacidad?

4. (El personal tiene conciencia, de la importancia de las
capacitaciones acerca de las TIC?
5. ¢Se ha logrado mejorar estos servicios con la capacitacion al

personal?

. ¢Existe un historial real que refleje los requerimientos del

usuario?

. ¢Existe algun tipo de monitoreo del desempefio y capacidad del

personal?

. ¢Se tiene una identificacion de las debilidades de la empresa en el

desempefio del personal?

¢Existe una planificacion de evaluaciones del desempefio al
personal, en cuanto a oportunidades de mejora o solucion de
debilidades?

10.

¢Existe algun programa de motivacion al personal?

11.

¢Se han obtenido resultados positivos, después de haber aplicado
algun programa de motivacion?

12.

¢Existe una encuesta a los usuarios finales sobre el desempefio y
capacidad del personal?

13.

¢Se toman acciones o se redefine un plan de trabajo para mejorar
los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios?

14.

¢Se llevan a cabo reestructuraciones en las fechas de carga de
trabajo?

15.

¢Existe algun monitoreo del desempefio?

16.

¢El monitoreo se realiza utilizando herramientas de software?

17.

¢Se logra maximizar el desempefio y al mismo tiempo, minimizar
la capacidad a los niveles requeridos?
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18.

¢Los periodos de tiempo y los niveles de servicio reflejan los
requerimientos del usuario?

19.

¢Existe la capacidad adecuada por parte del personal, para dar
solucion inmediata a los problemas, durante algin proceso?

20.

¢Existen reportes relacionados con el desempefio operativo
dentro de la funcién de servicios de informacion?

21.

¢Se efectian reportes de desempefio, en cuanto a mejora o
solucion de vulnerabilidades en el software utilizado?

22.

¢Existe documentacion de las reuniones en la que se discuten la
planeacion de la capacidad, las expectativas y la “afinacion” del
desempefio?

23.

¢Los niveles de soporte proporcionados por la funcion de
servicios de informacion son suficientes para apoyar las metas
de la organizacion?

24,

¢Existe algun tipo de medicion comparativa, por parte de la
administracion, que evalUe el desempefio y capacidad de los
empleados contra organizaciones similares o estandares
internacionales?

25.

¢Las estadisticas sobre reportes de desempefio, capacidad son
precisas, comparandolas con las del periodo anterior y el actual?

26.

¢El desempefio y las capacidades tienen la misma direccién de la
vision de la empresa?
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