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5. Resumen y abstract

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito en Identificar las oportunidades
del financiamiento y rentabilidad que mejoren las posiblidades de la micro empresa, sector
servicio, caso SERVIMATTHEW Huéanuco, 2019, dado que la empresa viene operando
en el mercado por mas de 09 afos, desde su formalizacion, con multiples dificultades, tales
como la situacion contable, administrativa, tributaria y financiera, pero este estudio se
centrara en los factores que intervinieron en el financiamiento y la rentabilidad, porque el
financiamiento es uno de los problemas mas importantes que en muchos casos no permiten
un adecuado crecimiento y desarrollo empresarial. En cuanto a la metodologia, el tipo de
investigacion es aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental-descriptivo, para
poder recoger la informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y el cuestionario como
instrumento, la misma que se aplico, al representante de la empresa obteniendo los
principales resultados: respecto al financiamiento interno: la empresa utiliza el capital
que fue producto de los ahorros a nivel de la familia (esposa y esposa) mas la reinversion
de utildades no distribuidas. Respecto al financiamiento de terceros: utiliza el
financiamiento de familiares que asciende la suma de de 20,000 a una tasas de interés 20%
anual, tambien el credito de los proveedores: Respecto a los plazos de financiamiento: por
lo general el crédito de los proveedores, lo administra a corto plazo, y elcredito financiero a
largo plazo. Finalmente el financiamiento y la rentabilida coadyuan en la estabildiad
economcia de la empresa.

Palabras Claves: financiamiento interno, financiamiento de terceros, plazos de

financiamiento, MYPE, rentabilidad.
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Abstract
The purpose of this research work is to identify the financing and profitability opportunities
that improve the possibilities of the micro enterprise, service sector, case
SERVIMATTHEW Huéanuco, 2019, since the company has been operating in the market
for more than 09 years, since its formalization, with multiple difficulties, such as the
accounting, administrative, tax and financial situation, but this study will focus on the
factors that intervened in financing and profitability, because financing is one of the most
important problems that in many cases they do not allow adequate business growth and
development. Regarding the methodology, the type of research is applied, descriptive level
and non-experimental-descriptive design, in order to collect the information, the survey was
used as a technique and the questionnaire as an instrument, the same that was applied, to the
representative of the company Obtaining the main results: regarding internal financing: the
company uses the capital that was the product of savings at the family level (wife and wife)
plus the reinvestment of undistributed profits. Regarding the financing of third parties: it
uses the financing of relatives that amounts to the sum of 20,000 at an interest rate of 20%
per year, also the credit of the suppliers: Regarding the financing terms: generally the credit
of the suppliers, the manages short-term and long-term financial credit. Finally, the

financing and profitability contribute to the stability of the company's economy.

Keywords: internal financing, third-party financing, financing terms, MYPE, profitability.
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I. Introduccién
La crisis mundial del empleo es uno de los riesgos mas grandes, de seguir asi se corre
el riesgo de tener un mundo mas fragmentado, proteccionista y confrontado. La
persistente escasez de oportunidades de trabajo decente, inversiones insuficientes y
bajo nivel de consumo provocan una erosion del contrato social sobre el cual se
asienta las sociedades democraticas segun el cual el progreso debe beneficiar a todos.
Aunque el hecho de tener un trabajo no es una garantia de mejorar niveles de vida.
En ese sentido surgen las micro y pequefias empresas como una alternativa al
desempleo.
La ONU considera que el dificil acceso al financiamiento es el principal obstaculo
que tienem las MYPE, medianas empresas y las unidades economicas para continuar
creciendo y desarrollarse como empresa, dado que la corporacion financiera
internacional reporto que a nivel mundial existen alrededor de 200 millones de las
pequefias y medianas empresas que tienen dificultades para conseguir los recursos
suficientes para continuar creciendo. (ONU, 2014).
En relacion a ello, el acceso al financiamiento se considera como uno de los
principales problemas para las empresas en general, con mayor implicancia para las
unidades economcias pequefias
A nivel de America Latina y el Caribe, existe fuerte presencia de empresas muy
pequenfias, las cuales son agentes economicos con capacidad de crear empleo, pero a
la vez mantienen bajos niveles de productividad y elevada informalidad; ademas,
existen 11 millones de unidades economicas, de las cuales alrededor de 10 millones
son micro y pequerias empresas que brindan el 47% del empleo de la region. (Ferraro

& Rojo, 2018).
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En américa Latina y el Caribe, las micro y pequefias empresas son un componente
fundamental del tejido empresarial. Esta importancia se manifiesta en la generacion
del empleo y su particpacion en el PBI por su estructuta productiva lo cual tienen
efectos positivos en la economia del pais, pero la heterogeneidad de las unidades
economcias implica elevada diferencias de productivdad, por las brechas en
capacidades productivas y tecnologicas , con acceso adecuado al financiamiento
dificultan el desarrollo empresarial por lo tanto los problemas de competitividad,
bajo crecimiento, probreza y bajos niveles de productivada persistiran en los pais.

En America latinay el Caribe, las MYPE son los motores del crecimiento economico
y social, por ello es preocupacion de los gobiernos de turno y de la sociedad civil en
general de dotar los instrumentos adecuados para promover su desarrollo y
crecimiento empresarial, y estos instrumentos son el financiamiento (creditos) y la

capacitacion empresarial. (Bernilla, 2002)

Segun (ASEP, 2018), las micro y pequefias empresas juegan un rol muy importante
en el Peru, porque las MYPE aportan el 40% del PBI, lo cual evidencia ser entre las
mayores impulsoras del crecimiento economico del pais. Asimismo, tienen una
particpacion decisiva en materia de generacion de empleo, inclusion social,
innovacion, competitividad y lucha contra la probreza. Es decir en conjunto las
MYPE generan el 47% del empleo en America Latina. Tambien se observa que en
el Peru constituyen el 98,6% de las unidades empresariales brindandoles espacio de
desarrollo a millones de trabajadores peruanos los cuales contribuyen al desarrollo
de la economia. El sector que promueve el desarrollo es MINDIS a traves de

Compras a MYPEru especialmente rubro textil, calzado, madera y metal mecanica.
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En el Pert las (MYPE) conforman el grueso del tejido empresarial, dado que, del
total de empresas existentes en el pais, el 98:4% son (MYPE), las mismas que
aproximadamente generan el 42% de la produccion nacional, proporcionando el 88%
del empleo privado del pais. Lo cual refleja que la productividad y rendimiento es

relativamente baja.

Segun (Gonzéles, Correa, & Acosta, 2002), sefiala que la rentabilidad como un
factor esencial para la supervivencia de las empresas a largo plazo, aunque no
suficiente para el éxito del proceso de crecimiento de la empresa, ademas favorece
la creacion de un elevado numero de empleos cuyos efectos cuadyuvan en la mejora
de los niveles de las familias. En efecto, la rentabilidad, es un indicador financiero
mas habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestion empresarial,
porque posibilita evaluar, a partir de los valores reales obtenidos, la eficacia de las
estrategias implementadas y efectuar, por tanto, comparaciones sobre la posicion
competitiva de una organizacion en el entorno socioeconémico en el que actda. En
ese sentido un aspecto importante para una empresa es la rentabilidad de su inversion
dado que es el eje de la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios en el tiempo.
Por lo tanto llevar adelante la idea de negocio mediante la deuda debe evaluarse su
rentabildidad

La busqueda de una mayor igualdad en el acceso al financiamiento es uno de los
planteos de que la CEPAL ha fundamentado ante los gobiernos de los paises
miembros de la comision, en la reunion de Brasilia. Un acceso heterogéneo al
financiamiento refuerza las desigualdades de las capacidades productivos y la
insercion en los grandes mercados, creando un circulo vicioso que condena a los

segmentos productivos caracterizados por la presencia de pequefias y medianas
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empresas a una permanente vulnerabilidad y a un crecimiento deficiente que se ubica

por debajo de las potencialidades de este tipo de empresas. (CEPAL, 2011).

No debe extrafiar, por tanto, que el crecimiento de estas empresas se haya visto
acompafado de una pérdida en calidad de las condiciones en que se labora y que esta
situacion se vea reflejada en pérdida de productividad, bajos ingresos, malas
condiciones laborales y riesgos para los trabajadores; factores que afectan
directamente la capacidad competitiva de estas unidades econémicas, pero también
de todo un sector productivo especifico. Las Micro y Pequefias Empresas (MY PE)
surgen de la necesidad que no ha podido ser satisfecha por el Estado, tampoco por
las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las grandes empresas
internacionales y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la
manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren de
diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a través de
pequefias empresas, conel finde auto emplearse yemplear a sus familiares

(Mendivil, 2009).

El Pert las MYPE representan el 98.3% del total de empresas existentes (94.4%
micro y 3.9% pequefia), pero el 74% de ellas opera en la informalidad, La gran
mayoria de las MYPE informales se ubican fuera de Lima, generan empleo de mala
calidad (trabajadores familiares generalmente no remunerados) con ingresos
inferiores a los alcanzados en las empresas formales similares. (Choy, 2010).

En el Per( las MYPE constituye como el eje del desarrollo comercial e industrial,
debido a su capacidad para crear empleos, flexibilidad en la estructura
organizacional, adaptabilidad a la innovacion y a los movimientos del mercado; sin

embargo, las MYPE no tienen acceso a los apoyos financieros preferenciales que
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ofrece la banca de desarrollo debido a que estos se otorgan a través de intermediarios
financieros. A la banca comercial no le es atractivo operar en este segmento de
empresas, por baja rentabilidad.

La empresa del sefior Toribio Aquino Osorio, con RUC 10423207707 cuyo nombre
comercial SERVIMATTHEW actualmente tributa segin el regimen Mype tributario
que tiene como actividad principal prestacién de servicios de mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores de diferentes marcas, viene operando en el
mercado por mas de 09 afios, desde su formalizacion en el afio 2011, con multiples
dificultades, asi como la situacion contable, administrativa, tributaria y financiera,
pero este estudio se centrd en los factores que interviene en el financiamiento y la
rentabilidad, para poder mantenerse en el mercado vigente, competitivo y sus
resultados sean la rentabilidad. Por los considerandos se formulo el siguiente
enunciado: ¢Las oportunidades del financiamiento y rentabilidad mejoran las
posiblidades dela micro empresa, sector servicio, caso SERVIMATTHEW
Amarilis, 2019?, de igual modo se ha formulado como objetivo general: Identificar
las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las posiblidades de
la micro empresa, sector servicio, caso SERVIMATTHEW Huéanuco, 2019. Para

cumplir este objetivo se han formulado los siguientes objetivos especificos:

Determinar las oportunidades del financiamiento interno y Rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la micro empresa, sector servicio, caso
SERVIMATTHEW Amarilis, 2019

Describir las oportunidades del financiamiento de terceros y rentabilidad mejoren
las posibilidades de la micro empresa, sector servicio, caso SERVIMATTHEW

Aamrilis, 2019
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e Explicar las oportunidades de los plazos de financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la micro empresa,  sector servicio, caso
SERVIMATTHEW Amarilis, 2019

Esta investigacion se justificas porque me permitié conocer el comportamiento del

financiamiento y rentabilidad en el desarrollo de las empresas para lo cual es necesario

indagar sobre las fuentes de financiamiento al que se acceden y consecuentemente les

permiten obtener la rentabilidad de las empresas,

La investigacion se justifica porque me permitio conocer a grandes rasgos a la empresa
que se dedica a una de las actividades que contribuye en el crecimiento economico del
pais, puesto que en la actualidad las micro empresas van ganando importancia en el
mercado de la cuidad de Pillco Marca.

Finalmente, los resultados de la investigacion seran de mucha ayuda para las futuras
investigacion relacionado a la linea y rubro dado que serd un antecedente, asimismo
también serd de mucha utilidad al propietario de la empresa dado que servira como una
referencia para la toma de decisiones de manera adecuada, tambien para aquellas
personas que se encuentran en el proceso de llevar a cabo una idea de negocio y para
aquellos que mantienen ya en marcha, y ademas realizar una gestion acertada para tener
acceso a mejores posibilidades de financiamiento y consecuentemente mayor nivel de

rentabilidad para su empresa.
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I1. Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

En la presente de investigacion la recopilacion de Informacion serd de todo

trabajo realizado por algun investigador en cualquier ciudad del mundo

internacional y nacional, relacionado con nuestras variables de estudio y

unidades de analisis.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Se tiene el estudio de Bravo (2017), en su investigacion titulada Andlisis de
las fuentes de financiamiento para las exportaciones de artesanias del Cantén
Atacames, tuvo por objetivo determinar las fuentes de financiamiento para la
produccién de artesanias con fines de exportacion del canton Atacames, la
justificacién de la investigacion es la presente investigacion es analizar las
fuentes de financiamiento existentes, enfocados a los micro artesanos, los
mismo que carecen de conocimiento financiero para poder ejercer sus negocios
de manera mas estructurada, utilizando una metodologia de tipo descriptivo y
cualitativo, para arribar posteriormente a las siguientes conclusiones:
Los artesanos del canton Atacames financian su produccion de artesanias con
recursos propios o prestamos algin familiar, accion que genera tener un bajo
capital, no adecuado para poder solventar toda la actividad que conlleva la
fabricacion de sus productos, por lo cual se han visto en la necesidad de
acceder a préstamos al chulco que si bien les soluciona sus problemas de
liquidez en el momento, a la larga terminan pagando interés demasiados altos
que oscilan entre un 10 % y 20% mensual siendo valor exagerados en

comparacion con un banco.
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Las necesidades financiamiento de los artesanos, son basicas, y no requieren
de capitales grandes, pero ellos buscan liquidez dentro del mercado de la
informalidad, y muy pocos tienen por iniciativa ir a la banca privada o estatal,
a pesar de que si conocen que en esta institucion podrian acceder a recursos
economicos que le permitirian expandir su negocio de artesania por medio
de microcréditos.

Los montos son relativamente manejables, ya que la mayoria se ubica en el
rango de $50 a $ 2000, y un 33% requiere una cantidad mayor, las garantias
que exigen las instituciones financieras para ellos constituye una
problematica.

El dinero requerido segln este estudio sera invertido en compra de materia
prima e instrumentos para la elaboracion de sus productos, lo que implica
que la necesidades giraran en el giro del negocio, por lo tanto genera
confianza que estas personas sabran responder a la deuda que contraigan;
pero ademas tiene otras necesidades por la que requieren financiamiento y es
para pagar deudas adquiridas, y poner otro negocio, en este punto surge una
dicotomia ya que aparentemente se podria suponer que dejarian la artesania,
pero en realidad como se trata de sociedades familiares, ellos piensa en
funcidn de ese nucleo, y todos quieren mantenerse ocupados, y el dinero les
serviria para que un miembro de la familia, sea autosuficiente y aporte al
grupo que pertenece.

Los préstamos que ellos realizan lo han hecho por medio de chulqueros y la
mayoria no ha accedido nunca a un crédito bancario, por lo tanto se han
financiado por medio del chulco a tasas entre 15% y 20 % mensual con pagos

diarios o0 semanales del interés si afectar el capital, lo que implica alrededor
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de una tasa de mas del 350%, es decir un interés usurero y aun asi han podido
pagar, evidenciando en este sentido, una falta de cultura financiera, en la que
la academia deberia tomar parte en el asunto con la finalidad de que estas
personas tenga mejor conocimiento al respecto y asi superar el desfase de la
poca experiencia financiera que tiene al respecto, mas aln cuando tienen una
capacidad de pago interesante para el sistema financieros, en parte a la
capacidad de ahorro que tienen ellos, que suple considerablemente a la
inexperiencia financiera, por ese motivo son visitados por operadores de la
economia subterranea que les prestan dinero sin ningun trdmite, por esta
burocracia de las instituciones financieras hacen que sea poco amigables con
este tipo de clientes.
(Nauta, 2015) En su tesis titulado “Analisis y alternativas para financiamiento
de mypes a traves de Cooperativas de Ahorro y Credito en el Azuay” Cuenca
— Ecuador”. Tuvo como objetivo general: Conseguir una mayor ventaja
competitiva de las cooperativas frente al sistema financiero y de igual manera
contribuir para que las MYPE puedan acceder de manera mas facil a estos
productos y conseguir los recursos econémicos necesarios para que puedan
seguir creciendo y desarrollandose en el mercado. Llegando a las siguientes
conclusiones:
Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras que se
dedican a prestar su servicio para las personas que no pueden acceder a
créditos de la banca tradicional, otorgan montos pequefios a plazos no muy
largos dependiendo del monto del crédito y el destino del mismo, realizan

los respectivos seguimientos.
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Las tasas de interés que cobran las cooperativas de ahorro y crédito por los
créditos, son otra razén para que las empresas no trabajen con las mismas,
debido a que las consideran.
(Copa, 2017) En su tesis titulado “Situacion del financiamiento y de los
incentivos financieros en la Red Integral de Servicios de Salud —Refiss- Norte
Central. La Paz-Bolivia 2017” sustentado en la universidad mayor de San Andrés,

tipo de investigacion cuantitativa y cualitativa tipo descriptivo, tuvo como objetivo
general: Establecer el nivel de financiamiento y de los incentivos financieros de la
Red Norte Central del Servicio Departamental de Salud de la ciudad de La Paz, en la
gestion 2016. Utilizo la metodologia tipo descriptivo observacional incluyo dos fases,

cuantitativa y cualitativa, llego a las siguientes conclusiones:

El investigador dice que el financiamiento del Sistema Publico en Salud, ha
tenido incrementos en los ultimos afios, sin embargo, menciona que no cubre
las necesidades que hay en esa area, Es por ello que se deberia trabajar
especificamente con la identificacion de las necesidades y determinantes de
salud y buscando mejorar los montos de financiamiento

Cuando menciona que el sector salud no tiene planificacion sobre los
incentivos para recursos Humanos en salud, pues estos deberian ser
elaboradas segun en base a los diagnésticos de necesidades, Ya que el recurso
mas importante dentro del sector salud son los Recursos Humanos, y estos
deberian ser evaluados y compensados en funcién a su productividad y
eficiencia.

Menciona que la decision municipal del manejo financiero de los fondos
producidos por la Ley 475, asegura eficiencia financiera en la adquisicion de

medicamentos e insumos, estos no se han realizado en forma oportuna debido
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a la burocracia administrativa para su adquisicién, y no siempre han

respondido a los requerimientos realizados

Antecedentes nacionales
Segln (Duran, 2019) en su tesis titulada “El Apalancamiento financiero y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Alicorp S.A.A, Afio 2010 — 20177,
tuvo como objetivo determinar la influencia del apalancamiento financiero en
la rentabilidad de la empresa en estudio. Obtuvo una metodologia de disefio
no experimental, de corte longitudinal. Llegando a las siguientes conclusiones:
Segun el método de Regresion, el nivel de influencia entre la variable
apalancamiento financiero y rentabilidad es -0.746 lo cual significa que la
pendiente del método lineal es negativa, en otras palabras, una unidad de la
variable independiente apalancamiento financiero disminuye en 0.014 la
variable dependiente rentabilidad.
El andlisis de la estructura financiera de la empresa en estudio que a pesar de
los altos niveles de apalancamiento supo disminuir su exposicién. Esto se
debe a que la empresa en estudio, obtuvo la tasa méas baja en el mercado
internacional al emitir dolares, sin embargo, el tipo de cambio genero la
depreciacién de la moneda en el afio 2013. La empresa en estudio reacomodo
la deuda donde se reemplaza la moneda extranjera por moneda local lo que
logré que su exposicion disminuyen, lo que nos indica que el apalancamiento
financiero es estrategia y que una estructura financiera adecuada puede
soportar un alto nivel de apalancamiento.
La rentabilidad del patrimonio se relaciona directamente con el

apalancamiento financiero, es decir que la variable indepediente
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apalancamiento financiero disminuye en 0.005 a la variable dependiente
ROE vy la rentabilidad de los activos se relaciona directamente con el
apalancamiento financiero, es decir que una unidad de la variable
independiente apalancamiento financiero disminuye en 0.05 a la variable
dependiente ROA.
El apalancarse en el tiempo correcto asi como el uso adecuado del
apalancamiento y estructura financiera adecuada que pueda soportar el
endeudamiento, genera un beneficio futuro. La empresa en estudio se
apalancé en el momento indicado pero las circunstancias externas
cambiaron, lo que generd una pérdida, pero gracias a las estrategias Alicorp
S.A.S supo disminuir sus niveles de apalancamiento.
Segln (Rodriguez & Yauri, 2018) es su tesis titulada “La Geston financiera
en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L. — Huaraz, Periodo 20187,
tuvo como objetivo demostrar de qué manera la gestion financiera incide en la
rentabilidad de la empresa en estudio. Donde obtuvieron una metodologia de
tipo cuantitativo y de disefio no experimental, transversal y descriptiva —
correlacional. Llegando asi a las siguientes conslusiones:
El grado de correlacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de la
empresa en estudio es 0.857 seguln el coeficiente de correlacion de Spearman,
resultados validados con las teorias asociadas a las variables de estudio, sin
embargo, se puede observar, que la restriccion en el alcance absoluto de la
gestion financiera en la rentabilidad de la empresa por cuanto, esta empresa
carece de administracion profesional que se refleja en bajos niveles de

rentabilidad econdémica y financiera restandole competitividad,
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oportunidades de desarrollo y un mejor posicionamiento en el mercado
turistico.

El grado de correlacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad de
la empresa en estudio es 0.95 segln el coeficiente de correlacion de
Spearman, resultados validados con las teorias asociadas a la dimension de
estudio; sin embargo, se observa limitacion en el alcance absoluto de la
planificacion financiera en la rentabilidad de la empresa por cuanto, esta
empresa no tiene adecuadamente definido el rumbo de sus procesos
operativos con objetivos y metas financieras estratégicas, lo que se refleja
actualmente en bajos niveles de rentabilidad econémica y financiera, por
consiguiente, no esté garantizado el giro de sus actividad principal en el largo
plazo.

El grado de correlacion entre la capacidad de fortalecimiento patrimonial y
la rentabilidad de la empresa en estudio, es 0.806 segun el coeficiente de
correlacion de Spearman, resultados validados con las teorias asociadas a la
dimension de estudio, sin embargo, se observa limitacion en el alcance
absoluto de la capacidad de fortalecimiento patrimonial en la rentabilidad de
la empresa por cuanto, esta empresa no relaciona capacidades de sus recursos
materiales y humanos con un buen desempefio o logro de resultados
eficientes y eficaces, lo que se refleja actualmente en bajos resultados
econémicos que no justifica inversiones realizadas y esfuerzos emprendidos
por sus propietarios.

El grado de correlacion entre el control financiero patrimonial y la
rentabilidad de la empresa en estudio es 0.857 segun el coeficiente de

correlacion de Spearman, resultado validado con las teorias asociadas a la
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dimension de estudio, sin embargo, se observo limitacion en el alcance
absoluto del control financiero patrimonial en la rentabilidad de la empresa
por cuanto, esta empresa no basa sus decisiones gerenciales en informacion
contable y financiera en tiempo real, haciéndolo a base de experiencias
empiricas lo que se refleja actualmente en tasas de rentabilidad inferior al
promedio del sector econémico en la que opera.
Segun (Huamani & Sosaya, 2017) en su tesis titulada “El financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del Sector Comercial del Distrito de Imperial —
Cariete. Afio 2012 — 2015” tuvo como objetivo determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del ambito de estudio. obtuvo
una metodologia de tipo aplicada, de nivel no experimental y de disefio
descriptivo correlacional. Llegando asi a las siguientes conclusiones:
Se concluyé que el financiamiento ha influido positivamente en la
rentabilidad de las MYPE del ambito de estudio, representada J&M DON
AGRO MAX S.A.C. donde se demostr6 que el financiamiento es
fundamental para el crecimiento econémico y financiero de las MYPE , ya
que se obtuvo una mayor rentabilidad a mediano plazo.
Se concluy6 que la independencia financiera ha influido positivamente en la
rentabilidad de ventas de las MYPE del ambito de estudio, al respecto cabe
sefialar que la independencia financiera es sostenida por ingresos generados
por el mismo negocio, lo que demuestra que se necesita de terceros al
momento de invertir.
Se concluy6 que el grado de apalancamiento ha influido positivamente en la

rentabilidad del activo de las MYPE del sector comercial del &mbito de
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2.1.3

estudio, ya que es un mecanismo favorable para incrementar la inversion de
sus activos que a su vez le generen mayor rentabilidad sobre sus inversiones.
Se concluyé que el multiplicador de capital ha influido positivamente en la
rentabilidad patrimonial de las MYPE del &mbito de estudio, lo que significa
que el financiamiento a través del multiplicador de capital ha generado
beneficios a los socios debido a su buena y oportuna inversién en los activos

de la empresa.

Antecedentes Locales
Segun (Ponce, 2019) en su tesis titulada “propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro libreria distrito de Huanuco, 2019”, tuvo
como finalidad determinar las oportunidades del financiamiento en la
rentabilidad de las Mypes del ambito de estudio, para ello su metodologia fue
de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio descriptivo — no
experimental — transversal. La cual le llevo a las siguientes conclusiones:

Se logr6 determinar que las oportunidades de financiamiento esté referida

para todos los agentes econdmicos que pueden proporcionar financiacion en

forma de préstamos a la empresa, los cuales son de familaires, amigos y

terceros, las cuales le permitieron incrementar sus servicios y a la vez sus

utilidades.

Se determind que las MYPES acceden a un financiamiento para mejorar su

local, en su mayoria, se obtiene generalmente un préstamo bancario o

financiero.
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e Se determind al obtener un préstamo, pero las tasas de interés no siempre
favorecen a la persona u empresa que solicita el préstamo, pero en la gran
mayoria de casos empresariales si consideran aceptable las tasas de interés
ofrecidas por entidades bancarias ya que estos buscan cotizar el interés mas
bajo del mercado y el dinero obtenido invertir en algo que le generara
rentabilidad en un periodo de tiempo determinado.

e Se determino los tipos de financiamiento que favorecen a toda empresa
porque a través de ellos se le brinda la posibilidad de mantener estable
financiera y economicamente.

e El plazo que considera para cancelar los creditos de los proveedores es el
corto plazo, sin embargo para la devolucion de los prestamos financieros es
el largo plazo.

Tambien se tiene el estudio de (Palomino, 2018), en su tesis doctoral titutada:
Gestion del financiamiento para el desarrollo de las micro y pequefias empresas
manufactureras de la region Huanuco, 2017, tuvo como objetivo explicar la
gestion del financiamiento y su influencia en el desarrollo de las MYPE
manufactureras, esta investigacion fue de nivel explicativo porque se centro en
explicar el porque ocurre los fenomenos, en cuanto al tipo de investigacion fue
aplicado, y el enfoque fue mixto, es decir tanto el cuantitativo y cualitativo, el
disefio de investigacion fue cuasiexperimental con lo que llego a las siguientes
conclusiones:

Que la gestion del financiamiento mejora indices de desarrollo de las MYPE

debido a mas charlas de capacitacion.

A mejoras charlas de capacitacion sobre necesidad finenciera de la gestion del

financiamiento, mejores indices de desarrollo de las MYPE, porque se evidencia
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alta tasa de necesidad de contar con liquidez para la MYPE porque carecen de
insumos y para la adqusicion de bienes de capital.
A mejores charlas de capacitacion sobre elccion del proveedor financiero de la
gestion del financiamiento mejores indices de desarrollo de las MYPE.
Tambien se tiene el estudio de (Gofii, 2019), titulado estrategias empresariales
para incrementar la rentabiliad en las vidrerias del distrito de Amarilis 2018. Para
este estudio formul6 como objetivo analizar la incidencia de las estrategias
empresariales en la rentabilidad de las empresas, asmismo empleo como
metodologia entre ellas el tipo por su finalidad es aplicada, el enfoque fue
cuantitativo, nivel o alcance descriptivo correlacional y el disefio es no
experimental en su variante transversal por tener alcance descriptivo
correlacional, y llego a las siguientes conclusiones:
Las estrategias de endeudamiento tales como las tasas de interes y los
endeudamientos a largo plazo y los reditos a corto plazo inciden
significativamente en el incremento de la rentabilidad.
Que las estrategias de venta manifestados en la satisfaccion del cliente y
fidelizacion, descuento en las compra de sus productos, rehalos de aniversario,
etc. inciden significativamente en la rentabilidad
2.2. Bases Teoricas de la investigacion
2.2.1 Teorias del financiamiento
De acuedo a (Mogollén, 2011), las nuevas empresas consideran que su
desarrollo se encuentran limitado por las dificultades para el acceso al
financiamiento, debido principalmente a las condicones financieras
desfavorables como cornograma de pagos, elevados costos y condiciones de

financiamiento. asimismo, define la financiacion com o la forma de otorgar el

27



capital necesario a la empresa de manera tal que pueda dar usos de estos
recursos economicos para sus diferentes tipos de necesidades en el monto
adecuado y menciona que la fuente de financiameinto mas utilizada es el
credito bancario, sin embargo, existen nuevas formas de financiamiento
distintas al credito bancario y que por sus mismos mecanismos solo algunos
pueden aaceder a ella.(p.4)

Para (Brealey, 2007) sefiala que el financiamiento es la obtencion del dinero
requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el
crecimiento de la empresa; el cual puede conseguirse a traves de recursos
propios, autofinanciacion, recursos generados de operaciones propias de la
empresa y aportaciones de los socios, emision de acciones o mediante recursos
externos con la generacion de una deuda saldable en el corto, mediano y largo
plazo.

También (Casanovas & Bertran, 2013) nos dice que el financiamiento es el
mecanismo por medio del cual una persona o una empresa obtiene recursos
para un proyecto especifico que puede adquirir bienes y servicios, pagar
proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener
una economia estable, planear a futuro y expandirse. El financiamiento es el
subministro y uso eficiente del dinero, prestamos, lineas de crédito, fondos de
cualquier clase que se utilizan en la realizacion de un proyecto o el
funcionamiento de una empresa.

De igual modo el financiamiento es el conjunto de recursos monetarios que se
destinaran para llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econémico.

La principal particularidad es que estos recursos financieros son generalmente
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sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, gracias a un préstamo y
sirven para completar los recursos propios
En efecto, se denomina el financiamiento a todas las actividades de un negocio,
la de reunir el capital, la forma de conseguir ese capital, dado que a traves del
financiamiento se les brinda la posibilidad a las empresas de mantener una
economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus actividades
comerciales.
Tambien es necesario considerar las estrategias de financiamiento que se
emplea en la gestion de la empresade en ella se analizan variables tales como:
fuentes (internas y externos) implica el origen de los recursos, si proviene de
instituciones publicas o privadas, plazo (corto o largo) , instrumentos, costo
(tasa de interes mas comisiones) y garantias, lo cual pudiera constituir una
mezcla de financiamiento. (Boscan & Sandrea, 2006)

a) Financiamiento interno
Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como:
aportaciones de los socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y
de capital, es decir, retencién de utilidades, la diferencia en tiempo entre la
recepcion de materiales y mercancias compradas y la de pago de las mismas.
Esta afirmacién se relacién con lo sefialado por (Rojas, 2011), en la que
manifiesta que el financiamiento interno es aquel que proviene de los recursos
propios de la empresa, como: aportaciones de los socios 0 propietarios, la
creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir, retencion de utilidades, la
diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales y mercancias compradas

y la fecha de pago de las mismas.
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Provisiones: estas son de mucha importancia para la empresa puesto que les
permitira cubrir futuras perdidas que puedan ocurrir en operaciones futuras.
Aporte de los socios; referidas a los aportes que realizan los socios al
momento de conformar legalmente la sociedad o mediante nuevas
aportaciones con el fin de aumentarlo, cuando la empresa ya se encuentra
constituida. Por su parte Gitman L. , (2007) menciona que existe capital
social comun que significa es el aportado por accionistas fundadores, por lo
cual puede intervenir en el manejo de la empresa, en las decisiones
administrativas y capital social preferente es el aportado por accionistas que
no tienen intencién de participar en la administracion y decisiones de la
empresa, su participacion se programa para que suministre recursos a largo
plazo sin impacto en el flujo efectivo a corto plazo.

Utilidades reinvertidas o Beneficios no distribuidos de la empresa; los
socios o el propietario decide en los primeros afios no repartir utilidades en
forma de dividendos, sino reinvertirlas en la organizacion mediante
adquisiciones, compras planificadas de mobiliario y equipo, es decir, segin
necesidades de la empresa. Es el financiamiento mas importante a la que
acude la empresa, las empresas financieramente saludables poseen una gran
estructura de capital sana que generalmente producen montos importantes de
utilidades en relacion a sus niveles de ventas y sus aportaciones de capital.
Su generacion guarda relacion directa con la eficiencia en las operaciones y
calidad en la administracién de los recursos, lo que refleja salud financiera
presente y futura. En efecto, esta viene a ser la principal fuente de

financiamiento interno de las empresas ya que, al contar con beneficios

30



monetarios en la empresa, el emprendedor puede optar ampliar el capital de
trabajo.
Reservas de Capital; Constituyen apartados contables de utilidades que
garantizan la estadia de las mismas dentro del flujo operacional de la
empresa; tanto las utilidades de operacion como las reservas de capital, en su
génesis son las mismas, solo que las primeras pueden ser objeto de retiro
mediante pago de dividendos, mientras las segundas permanecerdn con
caracter permanente dentro del capital contable, en tanto la asamblea general
extraordinaria de accionistas no decrete reducciones del capital social.
Depreciaciones y Amortizaciones; estos son fondos que la empresa utiliza
para asi evitar una perdida en el valor de los activos y una posible
descapitalizacion de la empresa. Al adquirir un activo fijo, la empresa ha de
abrirle un fondo de depreciacion que viene a representar un fondo de utilidad,
ya que el mismo contribuira a la produccion o funcionamiento de la empresa
durante su vida util; (Levy, 2008) define la depreciacion “Como una
reconsideracién del valor del activo, enfocandose en establecer la pérdida
real mediante un gasto en efectivo de un costo real distribuido en varios
periodos”.
Para autores como (Gitman, 2007) la depreciacion es considerada como la
“pérdida del valor no recuperada con el mantenimiento que experimentan los
activos debido a diferentes factores que conllevan finalmente a su inutilidad,
obligando al reemplazo del mismo”.
Venta de Activos; Se considera como una fuente interna de financiamiento,
puesto que se generan recursos mediante la venta de bienes que no se utilizan

por encontrase obsoletos o deteriorados tales como equipos de oficina,
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computo, transporte, operacion, entre otros. “Excepto cuando se trata de
empresas que se dediquen a la fabricacion de muebles”, segun formula

Gitman (2007).

b). Financiamiento de terceros

Se denomina financiamiento de terceros al financiamiento a traves de la deuda,

las mismas que pueden provenir del sistema bancario, no bancario y de

proveedores, usureros y amigos

Prestamos de una entidad financiera: Un préstamo bancario es aquella
operacion financiera en la que participan dos protagonistas, prestamista
(entidad que presta el dinero) y prestatario (persona fisica o juridica que lo
recibe). La cantidad de dinero a prestar y el tipo de interés aplicado seran
fijados desde el primer momento con un compromiso de devolucion, por lo
general ante notario, en un tiempo determinado.

El préstamo bancario es un instrumento financiero muy solicitado no solo
por particulares sino también como préstamos para empresas.

Prestamos de amigos: Normalmente la diferencia fundamental que suele
haber entre un préstamo con una entidad financiera y los préstamos entre
familiares y amigos, es que estos segundos suelen ser sin intereses. En este
punto, el que presta el dinero se encuentra con la cuestion de si realiza

un préstamo o una donacién.

¢) Plazos de financiamiento

Financiamiento a corto plazo: Es un préstamo de recursos o de dinero que
se le otorga a una empresa durante un periodo de tiempo, esto puede ser un
par de meses, no supera un afo. Este tipo de financiamiento tiene la ventaja

bajo costo de devolucion de dinero e interés. Segun (Cordova M., 2016) nos
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dice que Los préstamos a corto plazo son pasivos que estan programados para
que su reembolso se efectle en el transcurso de un afio. El financiamiento a
corto plazo se puede obtener de una manera mas facil y rapida que un crédito
a largo plazo y por lo general las tasas de interés son mucho mas bajas;
ademas, no restringen tanto las acciones futuras de una empresa como lo
hacen los contratos a largo plazo

Se entiende por Creéditos de corto plazo a plazos menores a un afio, Esta
constituido por:

Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales.

Pagaré: Es un instrumento negociable el cual es una "promesa"
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el
formulante del pagaré, comprometiéndose a pagar asu p resentacion, o en
una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero en
unién de sus intereses a una tasa especificada a la orden y al portador.
Papeles Comerciales: esta fuente de financiamiento consiste en los pagarés
no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos,
las compariias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas
industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales
excedentes

Financiamiento a largo plazo: Son aquellos cuyo plazo de devolucion de
fondos obtenidos supera el periodo de un afio. Segun (Webedia, 2019) nos
explica que es un financiamiento en el que su cumplimiento se encuentra por

encima de los cinco afios y su culminacion se especifica en el contrato o
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convenio que se realice, por lo general en estos financiamientos debe existir

una garantia que permita realizar el trdmite del préstamo requerido.

Se entiende por Créditos de largo plazo a plazos mayores a un afio. Esta conformado

por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: en este aspecto es la participacion patrimonial o de capital de un
accionista, dentro de la organizacién a la que pertenece

Bonos: es un instrumento financiero escrito certificado en el cual el
prestatario hace la promesa incondicioonal de pagar una suma especificfica,
en una fecha pactada, junto con los intereses calculados y en las fechas
determinadas.

Arrendamiento financiero: contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa(arrendatario) a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una
renta especifica, las estipulaciones puede variar segun sea la situacion y las

necesidades de cada una de las partes.

2.2.2 Teorias de Rentabilidad

La autora Estela (2018) dice que cuando hablamos de rentabilidad, nos
referimos a la capacidad de una inversion determinada de arrojar beneficios
superiores a los invertidos después de la espera de un periodo de tiempo. Se
trata de un elemento fundamental en la planificacién econémicay financiera,

ya gque supone haber hecho buenas elecciones.
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Existe rentabilidad, entonces, cuando se recibe un porcentaje significativo
del capital de inversién, a un ritmo considerado adecuado para proyectarlo
en el tiempo. De ello dependeré la ganancia obtenida a través de la inversion
Yy, por ende, determinara la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia

para los socios o inversores.

La rentabilidad expresada como ROI por sus siglas en ingles Returnon
Investment, muestra en el juego de Cashflow 101 creado por Robert Kiyosaki
y en la vida real, una tasa a obtener por cualquier inversion y la cual debe ser
mayor a la tasa libre de riesgo que puede dar el banco si invirtiéramos ahi

para compensar el riesgo que se esta asumiendo (Yafes, 2011)

Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habrd que tomar en
cuenta si existen algunas actitudes del propietario relacionadas con el éxito,
entre otras: Liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad de llevar a cabo
proyectos asi como formar y dirigir equipos; su visién clara del futuro,
evidenciada con un plan concreto de accion; otra, su capacidad de vender,
evidenciada por su pasién por las ventas y su positiva aceptacion a ser
rechazado una y mil veces, y finalmente, su experiencia en los negocios,
evidenciada por el nimero fracasos y éxitos en negocios anteriores. (Yafies,

2011)

La rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y
proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede
incluirse dentro de este término en relacion con las empresas; se puede hablar
asi de rentabilidad desde el punto de vista econémico o financiero, o también

se puede hablar de rentabilidad social, incluyendo en este caso aspectos muy
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variados como pueden ser los aspectos culturales, medioambientales, etc.,
que vienen a configurar los efectos positivos o negativos que una empresa

puede originar en su entorno social o natural (Lizcano, 2004, p. 10)
Concepto

Se refiere a los beneficios conseguidos 0 que pueden obtenerse procedentes
de una inversion realizada con anterioridad. Este concepto resulta muy
importante tanto en el &mbito empresarial como en el de las inversiones, ya
que permite conocer la capacidad de una compafiia para remunerar los

recursos financieros empleados. (Garcia, 2017)

(Editorial Definicion MX, 2014), menciona que “Se denomina rentabilidad
al beneficio econdmico obtenido por una actividad comercial que implique

la oferta de bienes y servicios”
Andlisis de la Rentabilidad

Aqui la rentabilidad es analizada desde dos puntos de vista, la rentabilidad
de los propietarios de la empresa, esto es, la rentabilidad financiera; y la otra
esta referida al conjunto de activos utilizados en la empresa llamada

rentabilidad econémica.
Rentabilidad Econémica
La forma de como se realiza la rentabilidad econdmica consiste en comparar

los resultados obtenidos por la empresa en relacion con los activos totales

utilizados para el logro de tal resultado, la formula es:

RENTABILIDAD ECONOMICA =Resultado del periodo/Activo total
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Ello se puede descomponerse en un primer elemento o variable que permite

conocer la procedencia de la rentabilidad obtenido de la siguiente manera:
MARGEN DE BENEFICIO =Resultado de la explotacion/Ventas netas
Se puede seguir descomponiendo a cifra de produccion, en lugar de ventas.

La segunda variable que incide en el nivel de rentabilidad es el ratio de

rotacion de los activos empleados, que se determina del modo:

ROTACION DE LOS ACTIVOS =Ventas netas/Activo total

Por tanto:
Resultado explotacion Resultado explotacion Ventas netas
= X
Activo total Ventas netas Activo total
A A A ) A )
RENTABILIDAD MARGEN ROTACION DE LOS
ECONOMICA DE BENEFICIO ACTIVOS

Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera, se debe tener en cuenta los fondos propios, y pretende

determinar el rendimiento para el accionista o propietario de la empresa.

Consiste en evaluar el resultado después de impuestos

RENTABILIDAD FINANCIERA =Resultado neto/Fondos propios
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Resultado neto Resultado neto Ventas netas

= X
Fondos propios Ventas netas Fondos propios
RENTABILIDAD MARGEN ROTACION DE LOS
FINANCIERA DE BENEFICIO FONDOS PROPIOS

2.2.3 Micro y pequefias empresas

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestiébn empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene la finalidad de desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas deben reunir las siguientes caracteristicas

recurrentes:
Cuadro 1Caracteristicas de las MYPE
Ventas anuales
Micro empresa Hasta el monto maximo de 150 unidades
impositivas tributarias UIT
Pequefia empresa Hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias UIT
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2. 2.3 Marco conceptual

Definicién de Financiamiento

El financiamiento consiste en abastecerse de recursos financieros, permitiéndole asi
al pequeiio empresario conseguir el capital necesario para llevar acabo sus

operaciones y poder mejorar la situacion de su negocio.

Hernandez (2002), conceptualiza que toda empresa, ya sea publica o privada, para
poder realizar sus actividades requieren de recursos financieros (dinero), que puede
ser para desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, o para el inicio de nuevos

proyectos que impliquen inversion, llamese a ello financiamiento.

Asimismo, para Segun (Santos , 2007) Las empresas para cubrir sus necesidades de
fondos (recursos financieros) requieren financiarse con capital de sus accionistas
(socios) y con recursos de terceros (bancos, proveedores y otras fuentes). Estas
necesidades financieras obedecen a planes de crecimiento, modernizacion,
diversificacion de actividades, o de fortalecimiento de la organizacion, y
comprenden la ejecucion de estudios, y adquisiciones de activos fijos y/o de capital

de trabajo.

Cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros) permite a muchos micro
y pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un
comportamiento mas competitivo que es medio por la productividad lograda de
dicha unidad econdmica de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad
economica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar

en un medio de ambito formal.
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Rentabilidad

Segln (Acosta, Correa, & Gonzéles, 2002) sefialan que la rentabilidad es la
relacion entre la utilidad y la inversion que se necesita para lograrla, ya que esto va
a medir la efectividad de la gerencia en la empresa, que van a ser demostradas
mediante las utilidades que se obtiene por las ventas realizadas y la buena utilizacion
de las inversiones. Estas utilidades demuestran en conclusién que hay una
administracién competente, una planeacion inteligente, la reduccién de costos y
gastos. Asi mismo la rentabilidad va a medir la cantidad de recursos generados por

las inversiones que se realizaron, indicador que mide el éxito de la empresa.
Definicion de las Micro y Pequefias Empresas

Se define a la Micro y Pequefia Empresa como la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene por objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios de acuerdo al Art. 4° del Texto Unico Ordenado de la Ley

28015 (SUNAT).
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I11. Hipdtesis

La formulacion de hipdtesis en una investigacion es importante dado que sirve para
orientar y delimitar una investigacion, dandole una direccion definitiva a la busqueda
de la solucion de un problema. Segun (Kerlinger, 1996), afirma que la formulacion
de la hipoétesis es importante por tres razones: porgue son instrumentos de trabajo de
la teoria, son susceptibles de demostracion en cuanto a su falsedad o veracidad y son
poderosas herramientas para él, avance del conocimiento porque permiten a los
cientificos percibir el mundo desde fuera.

Sin embargo, no todo estudio tiene hipoétesis, porque, asi como los estudios
exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los descriptivos se
centran en medir con la mayor precision posible. EI mero acto de medir un fenémeno
para describirlo no requiere de hipdtesis, por lo tanto, los estudios meramente
descriptivos carecen de hipotesis y el presente estudio en cuanto al nivel de
investigacion es descriptivo no se formula hipdtesis. En efecto, los trabajos de
investigacién mayormente requieren preguntas de investigacion y sélo aquellos que
buscan explicar causas o evaluar relacion entre variables requerirdn de Hipotesis™.
De igual modo (Arias, 2012) toda hipotesis es una suposicion que expresa la posible
relacion entre dos o mas variables, la cual se formula para responder tentativamente
a un problema o pregunta de investigacion. (p.47). Pero dicha relacion puede
manifestarse de las siguientes formas: Cuando se trata de establecer la posible causa
0 el porqueé de un hecho, suceso o fendmeno, si se pretende determinar los posibles

efectos o0 consecuencias y cuando se aspira establecer la probable asociacion entre
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dos variables (relacion no causal). Por lo tanto, en esta investigacion no se requiere

la formulacion de la hipétesis.

IVV. Metodologia
4.1. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de investigacion, asimismo
desglosa las estrategias basicas que se adopta para generar informacion exacta e
interpretable. Los disefios son estrategias con las que intentamos obtener respuestas
a las preguntas de investigacion. En ese sentido en la presente investigacion el
disefio es no experimental — transversal - descriptivo
No Experimental: segun (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2010), establece que
el disefio no experimental es “la que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos”. Lo cual implica que no se manipulo a las variables de
manera intencional, sino se observo en su estado natural tal como se presenta.
Transversal: Segun (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2010) indica que el disefio
transversal o transeccional cuando recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. En esta investigacion la informacion en el trabajo de campo se recojio
en un solo momento.
Descriptivo: la investigacion sera descriptivo porque se limitara a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento que se

recogié la informacion.
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M: Muestra conformada por el representante de la empresa

SERVIMATTHEW O: Representa lo que observamos

4.2 Poblacion y muestra

El Universo o Poblacion

Todas las preguntas de investigacion abordan temas que son de gran importancia
para los grupos importantes de personas, objetos o unidades economicas, conocido
como la poblacion de la investigacion. Por lo tanto, la poblacion de la investigacion
es generalmente una gran coleccion de individuos u objetos que son el foco principal

de una investigacion.

Segun (Sierra, 1998), la poblacién es el conjunto de unidades que podrian ser
efectivamente observadas o relevadas en una investigacion. La poblacion es finita,
debe estar delimitada tedrica, espacial y temporalmente con tanta precisién como sea
posible, de manera tal que ante un caso concreto cualquier persona pueda determinar

si esa unidad forma parte o no de dicha poblacion.

En ese sentido, para la presente investigacion se tomd en cuenta a todas las empresas

del sector servicios, rubro mecanica automotriz del distrito de Amarilis.

La Muestra
Para la determinacion de la muestra como afirma. (Nifio, 2011), El muestreo no

probabilistico es la técnica que permite seleccionar muestras con una clara intencion
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0 por un criterio preestablecido. La muestra que se seleccionan buscan, desde luego,

una representatividad de la poblacién, pero puede tener falencias.

En ese sentido, para la presente investigacion se eligio la muestra de manera
intencional y por conveniencia lo cual es la empresa del sector servicio, caso
SERVIMATTHEW Amarilis, 2019, cuyo representante legal nos brindod la

informacion correspondiente.

Cuadro 2 Definicidn y operacionalizacion de variables
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables y

definiciones

Dimensiones

Indicadores

Items

Financiamiento

Ahorros propios

¢Ha iniciado tus actividades solo con financiamiento

Financiamiento Reservas propio?
interno Beneficios no ¢Considera que los recursos propios son suficientes para el
distribuidos mejoramiento de su empresa?
¢Las utilidades del ejercicio los ha reinvertido en su
Préstamo empresa’?
Financiamiento de Bancario ¢Considera como fuente de financiamiento que debe de
terceros Crédito Bancario | incrementar socios a la empresa?
o lineas de ¢Ha evaluado la posibilidad de solicitar un préstamo
crédito bancario?
Plazos de Credito de ¢Las instituciones financieras le ofrecieron lineas de crédito
financiamiento proveedores o tarjetas?
¢Considera que las tarjetas de crédito sus costos son
Corto plazo elevados?
Largo plazo
Rentabilidad Rentabilidad Utilidades ¢Los ingresos que tiene son lo que esperaba?
Econdmica Activo ¢Las utilidades cubren las expectativas de la inversion
Rentabilidad realizada?
Financiera ¢ Tiene conocimiento de cuanto asciende sus activos totales?
¢Sabe con exactitud cuéanto asciende sus utilidades luego
Utilidades del pago de sus impuestos?
Inversion ¢Toda la inversion que realiza estd destinado a la

implementacion de sus activos para mejora de la empresa?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: son el conjunto de herramientas, procedimientos e isntrumentos utilizados
para obtener la informacion y conocimiento. Es decir, metodos y tecnicas son
fundamentales para el desarrollo de un estudio de cualquier indole. Los metodos indican
el camino que se seguio y son flexibles, mientras que la tecnicas muestan como se
recorrera ese camino y son rigidas. Segun Nifio (2011), menciona que las técnicas son
los procedimientos especificos que, en desarrollo del método cientifico, se han de
aplicar en la investigacion para recoger la informacion o los datos requeridos. Por lo
tanto, la técnica que se utilizo es la encuesta, pues el “instrumento” sera la herramienta,
0 sea, las preguntas.

Instrumento: El instrumento que utilizaremos para la presente investigacién sera el
cuestionario, que representa un conjunto de preguntas que se realizaran en funcion a la
informacion que se desea recopilar previo conocimiento de las variables y de lo que se

desea obtener de esta, las preguntas seran cerradas.

4.5. Plan de analisis

Para la determinacion de la muestra fue por la amistad existente por las practicas pre
profesionales, el represente me accedio a brindar la informacion entre ellas contestar el
cuestionario, por ello para el recojo de informacion se utilizo el cuestionario, luego se
sistematizo, la misma que se presentd en cuadros debidamente interpretados,
posteriormente se realizé el analisis descriptivo de los resultadosc segun los objetivos
de la investigacion y ademas considerando las investigaciones ya realizadas llamadas
tambien previos, para llegar a las conclusiones de la investigacion y se planteo la

propuesta de mejora para la empresa en estudio.

Cuadro 3 matriz de consistencia
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO: Propuesta de mejora de factores relevantes del financiamiento y rentabildiad de las MYPE, sector servicio, caso SERVIMATTHEW

Amarilis, 2019.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Variable Tipo de Investigacion

(Las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad
mejoran las posiblidades de la
micro empresa, sector servicio,
caso SERVIMATTHEW
Amarilis, 2019?

Problemas especificos

¢Las oportunidades del
financiamiento interno y
rentabilidad mejoran las
posiblidades de la micro empresa,
sector servicio, caso
SERVIMATTHEW Amarilis,
2019?

¢Las oportunidades del
financiamiento de terceros y
rentabilidad mejoran las
posiblidades de la micro empresa,
sector servicio, caso
SERVIMATTHEW Amarilis,
2019?

¢Las oportunidades de los plazos
de financiamiento y rentabilidad
mejoran las posiblidades de la
micro empresa, sector servicio,
caso SERVIMATTHEW
Amarilis, 2019?

Identificar las oportunidades del
financiamiento vy rentabilidad que
mejoren las posiblidades de la micro
empresa, sector servicio, caso
SERVIMATTHEW Amarilis, 2019.

Objetivos Especificos

Determinar las oportunidades del
financiamiento interno y rentabilidad
gue mejoren las posiblidades de la
micro empresa, Sector servicio, caso
SERVIMATTHEW Amarilis, 2019.
Describir que las oportunidades del
financiamiento de terceros vy
rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la micro empresa,
sector servicio, caso
SERVIMATTHEW Amarilis 2019.

Explicar que las oportunidades de los
plazos de financiamiento vy
rentabilidad que mejoren las
posiblidades de la micro empresa,
sector servicio sector servicio, caso
SERVIMATTHEW Amarilis, 2019.

La presente
investigacion no
presenta

hip6tesis porque
es de nivel
descriptivo vy

adrmas no
pretende
descubrir la
causa y efecto
entre las
variables

Financiamiento

Dimensiones
Financiamiento
interno
Financiamiento
de terceros
Plazos de
financiamiento

Variable
Rentabilidad

Dimensiones
Rentabilidad
economica
Rentabilidad
financiera

Aplicada

Nivel de investigacion

Por las caracteristicas es

descriptivo

Disefio de investigacion

No experimental descriptivo
M—O0

Poblacion

se tom6 en cuenta a todas las
empresas del sector servicios,

rubro mantenimiento y
reparacion de vehiculos
automotores del distrito de
amarilis

Muestra

La muestra se eligio de manera
intencional que esta

constiuidado por la empresa
SERVIMATTHEW

Técnicas

Se utilizard la técnica de la
encuesta

Instrumento

El instrumento a utilizar sera el
cuestionario
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4.7 Principios éticos

En la elaboracion del proyecto y su ejecucion se tratara de tener en cuenta la ética
investigativa, sustentado en tres principios fundamentales: respeto a las personas,
beneficencia y la justica. La disponibilidad de los recursos necesarios para conservar estos
principios a lo largo del proceso de investigacion, las mismas estaran refrendadas por el
uso pertinentes de los recursos intelectuales, y de los recursos financieros, que guiaron
nuestro pensamiento y el comportamiento desde la etapa de la planeacion, la misma que
continuara en la ejecucion de la investigacion hasta la conclusion del estudio, teniendo en

cuenta nuestras limitaciones y fortalezas.

Respeto y proteccion a las personas: donde la persona debe ser considerado como un
ser autbnomo, Unico y libre, donde cada uno tenemos el derecho y la capacidad de tomar

nuestras propias decisiones, desde el analisis de la informacién suministrada.

Beneficencia: Referido a los actos de amabilidad, empatia, que se debe mostrar frente a
los sujetos de la investigacion, disminuyendo los posibles efectos adversos e

incrementando los beneficios.

La justicia: es el uso correcto del bien comin, para que los sujetos de investigacion y el

investigador mantengan una armonia entre los integrantes del grupo.

Integridad cientifica: no realizar adulteraciones y evaluaciones que afecten la integridad

de la informacion recolectada.
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Consentimiento informado y expreso: este principio se cumplird a través de la
informacion que se dio a los propietarios o administradores de las boticas que funcionan

en el distrito de Pillcomarca.

Veracidad de los datos e informacion: los datos e informacion que forman parte del
presente proyecto son reales y veraces, las fuentes secundarias son tomados de autores
reconocidos y fuentes conocidas, y los resultados provendran desde la recoleccién de los

datos.
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5.1 Resultados

V. Resultados

En relacién a la variable financiamiento

Cuadro 4 Presentacion de resultados en relacion a la variable fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Items de financiamiento Respuesta Interpretacién

1. ¢Ha iniciado sus actividades Si porque al iniciar con la empresa

con financiamiento propio? Si teniamos un capital ahorrado yo y mi
esposa y eso nos sirvié para adquirir
productos ,repuestos y algunas
maquinas para implementar la
empresa Y el terreno era propio.

2. ¢Considera que los recursos No Queremos engrandar mas la empresa
propios son suficientes para el trabajar con varios constructoras
mejoramiento de su empresa? para ello necesitamos més dinero

estamos pensando en sacar préstamo

3. ¢Las utilidades del ejercicio Con la utilidad acumulado siempre
los ha reinvertido en su Si lo hemos revertido ya sea en comprar
empresa? mas activos y también contratamos

un personal técnico en mecanica
automotriz , para realizar el servicio
de mantenimiento y servicio de
escaner

4. ¢Considera que el Porque con la obtencion de recursos
financiamiento de terceros Si de terceros se realizo algunas

aquisiciones de herramientas para
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contribuye en la obtencion de

utilidades?

mejorar la atencion significando

mayores ingresos para la empresa.

facilidades para la obtencion
de creditos financieros para su

empresa?

5. ¢Usted solicito prestamos de Porque no era necesario solicitar
entidades financieras? No préstamo en ese momento ya que
contdbamos con un capital ahorrado

6. ¢Las instituciones financieras No mi primer préstamo lo solicite de un
que le brindaron créditos para Bancaria pariente el monto fue de 20,000 y la
su empresa fue? tasas de interés 20% anual

7. ¢Usted para su empresa utiliza Si Es la que permanentemente nos
el crédito de sus proveedores? brinda con mayor facilidades, sin

costo de interes, los plazos
sonflexibles.

8. ¢Usted obtiene  recursos No No los usureros son personas que
financieros para su empresa de prestan dinero con un beneficio muy
los usureros? elevado y ademas no es legal
items de plazos de | Respuesta Interpretacion
financiamiento

9. ¢Usted que plazo de tiempo Largo Porque es lo mas conveniete al
emplea para devolver los Plazo nivel de ingresos y a la capacidad
creditos financieros obtenidos? financiera de la empresa

10. ¢(Cree usted que tiene Si Si por supuesto ya tenemos afos

funcionando la empresa y ademas es
una empresa formalizado. Tiene
responsabilidad con cumplir con los

pagos

Fuente: encuesta aplicado al representante de la empresa
Elaboracion.Propia
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Cuadro 5 Presentacion de resultados en relacion a la variable rentabilidad

_ Rentabilidad
Items de rentabilidad Respuesta Interpretacion

11. ;Los ingresos Y la rentabildiad Si Si, por que siempre se observa la
que obtiene mensualmente se satisfaccion del cliente por el
debe al buen servicio que servicio que se brinda lo cual nos
brinda? permiten tener mas clientes, mas

ingresos y utilidades

12. ¢Las utilidades y la Si Gracias a la inversion en
rentabildidad obtenidas se deben herramientas y maquinarias para
a las inversiones realizadas en cumplir un buen servicio de
los activos? mantenimiento y reparacion de

vehiculo se obtuvo buenos ingresos
y regularmente la rentabilidad.

13. ¢Las utilidades y rentabildiad Si contar con un liquidez permite
obtenidas se deben a las mantener la actividad empresarial
inversiones realizadas en el activo y cumplir con el costeo para el
capital de trabajo? proceso y mantener en marcha la

operacion, los cuales generan
utoidades y tambien la renatbilidad.

14. ¢los créditos financieros que A veces El recurso financiero de terceros no
usted obtuvo le permitié tener siempre brindan buenas utilidades ni
mayores ingresos, utilidades y rentabildiad, porque de las ganancias
rentabilidad en su empresa tienes que pagar el costo del credito,

sin embargo en algo deja de
beneficio para la empresa.

15. ¢ Cree usted que el crédito de tus Siempre Porque le permite desarrollar la

proveedores te permite obtener
utilidades y a la vez rentabildiad

para tu empresa?

actvidad sin necesidad d eperder
liquidez, manteniendose mayores

recursos en efectivo, ademas porque
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se libera el capital que puede
destinarse a otros gastos en el corto
plazo, ademas no requiere garantias
y se solicita en funcion a las
necesidades y lo mas importante

aumenta el volumen de ventas

16. ;(Cree usted que su actividad Siempre
empresarial es rentable? Si, porque esta vinculado con la
industria de transporte, el coemercio,
infraestructura de carreteras los
cuales permiten que aumente
ingresos en el taller .
17.¢Cual es la tasa de interés S/20,000 Fue el 20% anual la misma que va

conque obtuvo el préstamo y TEA 20% | devolviendo a largo plazo

cudl es el monto?

Fuente: encuesta aplicado al representante de la empresa
Elaboracion.Propia

5.2 Analisis de resultados

Financiamiento interno y rentabilidad

Los recursos propios o tambien llamado el financiamiento interno es la base financiera de
la empresa, lo cual incluye su patrimonio personal en forma de dinero tanto en efectivo
como en ahorros y tambien objetos como maquinas 0 equipos que aporta a su empresa, en
ese sentido en la empresa ha inciado sus actividades empresariales con el financiamiento

interno porgue tuvo un capital ahorrado a nivel de la familia (esposa y esposa) lo cual los
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sirvio para adquirir productos ,repuestos y algunas maquinas para implementar la empresa,
ademas el terreno era propio. (pta.1). Tambien como parte del financiamiento interno
considera las utilidades del ejercicio la misma que utilizo en la reinversion de la empresa
porque, con la utilidad acumulado siempre lo hemos revertido ya sea para la compra de
maés activos y también para el contrato del personal técnico en mecénica automotriz , para
realizar el servicio de mantenimiento y servicio de escéaner. (pta.2), asimismo, sefiala que
la empresa obtiene utilidad y la rentabildiad por la inversion realizada en los activos, es
decir, gracias a la inversion en herramientas y maquinarias para cumplir un buen servicio
de mantenimiento y reparacion de vehiculo se obtuvo buenos ingresos y regularmente la
rentabilidad.(Pta,12), estos resultados concuerdan con el estudio de Bravo (2017), quien
afirma que las empresas del rubro artesania del canton Atacames financian su produccion
de artesanias con recursos propios o prestamos algun familiar, accién que genera tener un
bajo capital, no adecuado para poder solventar toda la actividad que conlleva la fabricacion
de sus productos, tambien en el trabajo de investigacion de Huamani & Sosaya (2017),
menciona en relacion al capital propio que la independencia financiera ha influido
positivamente en la rentabilidad de ventas de las Mypes del ambito de estudio, al respecto
cabe sefialar que la independencia financiera es sostenida por ingresos generados por el
mismo negocio, lo que demuestra que se necesita de terceros al momento de invertir. En
cuanto a la teoria del financiamiento interno, (Rojas, 2011), manifiesta que el
financiamiento interno es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como:
aportaciones de los socios o propietarios, la creacidn de reservas de pasivo y de capital, es
decir, retencién de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales y

mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas.
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Financiamiento de terceros y rentabilidad

Las fuentes de financiacion es la parte mas importante para el desarrollo economico
favorable de cualquier unidad economica, porque decidir la financiacion que mas conviene
en cada etapa de la empresa es fundamental una de ellas es la financiacion ajena llamado
tambien terceros, lo cual se realiza ante la insifuciencia de los fondos propios, en ese
sentido, para la empresa el recurso financiero que obtuvo fue de terceros entre ellas esta el
financiamiento de familiares que asciende la suma de de 20,000 a una tasas de interés 20%
anual, lo cual es un finaciamiento no bancario y de terceros (Pta. 6), de igual modo
considera que el financiamiento de terceros contribuye en la obtencion de utilidades
porque con la obtencion de recursos de terceros realiz6 algunas aquisiciones de
herramientas para mejorar la atencion psignificando mayores ingresos para la empresa.
(Pta.4), tambien, para la empresa el crédito de sus proveedores te permite obtener utilidades
y a la vez rentabildiad porque le permite desarrollar la actvidad sin necesidad de perder
liquidez, manteniendose mayores recursos en efectivo, ademas porque se libera el capital
que puede destinarse a otros gastos en el corto plazo, ademas no requiere garantias y se
solicita en funcion a las necesidades . (Pta.15), estos resultados coincide con Ponce (2019),
quien afirma que logré determinar que las oportunidades de financiamiento esta referida
para todos los agentes econdmicos que pueden proporcionar financiacion en forma de
préstamos a la empresa, los cuales son de familaires, amigos y terceros, las cuales le
permitieron incrementar sus servicios y a la vez sus utilidades. Tambien Duran (2019),
afirma que la rentabilidad del patrimonio se relaciona directamente con el apalancamiento

financiero, es decir que la variable indepediente apalancamiento financiero tuvo mucha
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relacion en los resultados de las utilidades. De igual modo afirman Huamani & Sosaya
(2017), que el grado de apalancamiento ha influido positivamente en la rentabilidad del
activo de las Mypes del sector comercial del &mbito de estudio, ya que es un mecanismo
favorable para incrementar la inversion de sus activos que a su vez le generen mayor
rentabilidad sobre sus inversiones. Por lo tanto, el financiamiento de terceros ya sea de
proveedores, entidades financieras, parientes y amigos repercuten en las utilidades y su
respectivo rentabilidad de las empresas, pero mucho tiene que ver la estructura de capital

de la empresa.

Plazos de financiamiento y rentabilidad

Existes varios tipos de financiacion entre ellos se tiene a corto plazo y a largo plazo la
funcion de ambos es de proveer de capital para la inversion y mantener u optimizar la
rentabilidad de la empresa, pero elegir el plazo de financiamiento ideal para tu unidad
economica depende de las necesidades y objetivos, ademas es importante evaluar a que
tipo de entidades financieras se tiene acceso. En ese sentido, en la empresa el plazo de
tiempo emplea para devolver los creditos financieros obtenidos es le largo plazo Porque es
lo mas conveniete al nivel de ingresos y a la capacidad financiera de la empresa.(Pta.10),
tambien utiliza el corto plazo especialmente para cumplir los compromisos con los
proveedores, puesto que el credito de los proveedores es un metodo mas comun de
financiacion, cuyos plazos de cancelacion son a corto plazo, esta practica por lo general
son de las MYPE porque estas son las mas restricciones financierras tienen, los cuales se

relacionan con el estudio de Ponce (2019), quien sefiala que el plazo que considera para
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cancelar los creditos de los proveedores es el corto plazo, sin embargo para la devolucion

de los prestamos financieros es el largo plazo.

Finalmente respecto a la situacion del financiamiento segun (OIT, 2015), los factores que
limitan el desarrollo empresarial de las unidades ecnomicas son diversas, sin embargo es
el inadecuado acceso al financiamiento, la competencia de los informales, la mala calidad
del empleo, bajo nivel de productividad, condiciones de trabajo, escasa capacitacion
empresarial, innovacion tecnologica y limitado desarrollo de la cadena de valor. Ante las
limitaciones que aun existen para muchas empresas, de manera particular en las micro y
pequefias empresas el acceso al sistema financiero formal, los proveedores toman un lugar

importante como fuente de recursos, lo cual representan el 25% del fianciameinto externo.
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V1. Conclusiones

Luego de los resultados y analisis en relacion a los factores relevantes del financiamiento

y rentabildiad de las MYPE, sector servicio, caso SERVIMATTHEW Amarilis, 2019, se

tiene las siguientes conclusiones:

Respecto al financiamiento interno y rentabilidad

Para la empresa SERVIMATTHEW considera como una oportunidad el financiamiento
interno el recurso propio cuyo capital fue producto de los ahorros a nivel de la familia
(esposo y esposa) lo cual los sirvid para adquirir productos, repuestos Yy algunas
maquinas para implementar la empresa, ademas el terreno era propio. Tambien como
parte del financiamiento interno considera las utilidades del ejercicio la misma que
utilizo en la reinversion de la empresa porgue, con la utilidad acumulado siempre lo
hemos revertido ya sea para la compra de mas activos y también para el contrato del
personal técnico en mecanica automotriz, para realizar el servicio de mantenimiento y
servicio de escaner. Asimismo, sefiala que la empresa obtiene utilidad y la rentabildiad
por la inversion realizada en los activos, es decir, gracias a la inversion en herramientas
y maquinarias para cumplir un buen servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculo
se obtuvo buenos ingresos y regularmente la rentabilidad.

Respecto al financiamiento de terceros y rentabilidad

La empresa en estudio considera como una oportunidad al financiamiento de terceros
porgue cubrio los vacios de los recursos propios, ya que ante la insuficiencia del capital
propio la empresa recurrio a los terceros entre ellas esta el financiamiento de familiares

que asciende la suma de de 20,000 a una tasas de interés 20% anual, lo cual es un
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finaciamiento no bancario y de terceros, de igual modo considera que el financiamiento
de terceros contribuye en la obtencion de utilidades orque con la obtencion de recursos
de terceros realizd algunas aquisiciones de herramientas para mejorar la atencion
psignificando mayores ingresos para la empresa. Tambien, para la empresa el crédito de
sus proveedores te permitio obtener utilidades y a la vez rentabildiad porque le facilito
para el desarrollo de la actvidad sin necesidad de perder liquidez, manteniendose
mayores recursos en efectivo, ademas porque se libera el capital que puede destinarse
a otros gastos en el corto plazo, ademas no requiere garantias y se solicita en funcion a
las necesidades . Por lo tanto, el financiamiento de terceros ya sea de proveedores,
parientes y amigos repercuten en las utilidades y su respectivo rentabilidad de la
empresa, pero para lo cual mucho tiene que ver la estructura de capital de la empresa
Respecto a los plazos de financiamiento y rentabilidad

Existes varios tipos de financiacion entre ellos se tiene a corto plazo y a largo plazo la
funcion de ambos es de proveer de capital para la inversion y mantener u optimizar la
rentabilidad de la empresa, pero elegir el plazo de financiamiento ideal para tu unidad
economica depende de las necesidades y objetivos, ademas es importante evaluar a que
tipo de entidades financieras se tiene acceso. En ese sentido, en la empresa el plazo de
tiempo emplea para devolver los creditos financieros obtenidos es le largo plazo porque
es lo mas conveniete al nivel de ingresos y a la capacidad financiera de la empresa,
tambien utiliza el corto plazo especialmente para cumplir los compromisos con los

proveedores.
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Propuesta de mejora

1. le propongo al propietario de la empresa SERVIMATTHEW en intensificar en la utilizacion del
financiamiento a travez de utilidades, es decir la reinversion de utilidades, de esta manera va
generar mayores ingresos.

2. Le Propongo al propietario de la empresa SERVIMATTHEW adquirir un financiamiento de
terceros de Banco de Crédito del Peru, esta entidad financiera ofrece la tasa de interés mas baja
segun la investigacion gue realice, el monto a solicitar es S/.20,000.00 para infraestructura,
remodelacidn, adquirir el mobiliario y equipos para la adecuacion del local mesa de recepcion,
mesa de trabajo, sillas estanterias y asi poder mejorar su ambiente de atencién de esa manera
mejorarian su calidad de servicio e incrementaria su rentabilidad. Por el crédito de S/. 20,000.00
su cuota mensual seria de S/.843.14 por 48 cuotas mensuales, con TEA de 8.70%.

3. Propongo al propietario de la empresa SERVIMATTHEW que debe adquirir un préstamo a
largo plazo, para que se adaptan mejor a la capacidad de solvencia de la empresa.

4. Tambien propongo que el duefio conozca las diferentes tasas de interes, comisiones,

moras para obtener mejor rendimiento para su empresa.
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ANEXO



ANEXO 01: cronograma

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Introduccion

Planteamiento del problema

Revision de Literatura

Metodologia

Hipodtesis

Resultados y Analisis de

resultados

Conclusiones

Aspectos complementarios

Aprobacién de Tesis

Sustentacidn de tesis

67



Anexo 2. Presupuesto

Bienes:
UNIDAD DE PERECIO
DETALLES CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO TOTAL
Papel bond 80 1 Millar 24.00 24.00
gr.
Resaltador 2 Unidad 2.00 4.00
Dispositivo USB 1 Unidad 35.00 35.00
Lapiz 2 Unidad 0.50 1.00
Lapicero 4 Unidad 1.00 4.00
Total 68.00

Servicios
UNIDAD DE PRECIO
DETALLES CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO TOTAL
Impresiones 1 Millar 00.10 100.00
Fotocopias 50 Unidad 00.10 5.00
Anillado 3 Unidad 35.00 105.00
Internet 20 Unidad 1.00 20.00
Movilidad 30 Unidad 2.00 60.00
Taller Asesoria 1 Unidad 3100.00 3100.00
Total 3320.00

Resumen del Presupuesto

Rubro Importe
Bienes 68.00
Servicios 3390.00
Total, S/. 3458.00
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Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Las siguientes preguntas que contienen el presente cuestionario, tiene fines académicos, su
aporte sera muy importante para la aplicacion de este instrumento en la investigacion que estoy
realizando cuyo titulo es Propuesta de mejora de factores relevantes del financiamiento y

rentabildiad de las MYPE, del sector servicio, caso SERVIMATTHEW Amarilis, 2019.
Agradezco por anticipado su colaboracion al contestarnos las siguientes interrogantes:
Fuentes de financiamiento

1. ¢Ha iniciado sus actividades con financiamiento propio?

a. Si b. No

N

. ¢ Considera que los recursos propios son suficientes para el mejoramiento de su empresa?

a. Si b.No

3. ¢Las utilidades del ejercicio los ha reinvertido en su empresa?

a. Si b. No

4. ;Considera que el financiamiento de terceros contribuye en la obtencion de utlidades?

a. Si b) No

5. ¢Uste solicito prestamos de entidades finanicieras?

a. Si b. No
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(2]

. ¢Las instituciones financieras que le brindaron creditos para su empresa fue?

a. Bancaria b.No Bancaria

~

. ¢Usted para su empresa utiliza el credito de sus proveedores?

a. Si b. No

oo

. ¢Usted obtiene recursos financieros para su empresa de los ururesos?

a. Si b.No

9 ¢Usted que plazo de tiempo emplea para devolver los creditos financieros obtenidos?

a.Largo Plazo b.Corto Plazo

10 ¢Cree usted que tiene facilidades pata la obtencion de creditos financieros para su empresa?

a. Si b.No

Rentabilidad

11. ¢Los ingresos que obtiene mensualmente se debe al buen servicio que brinda?

a.Si b.No

12 ¢ Las utilidades obtenidas se deben a las inversiones realidadas en los activos?

a) Si b.)No

13 ¢Las utilidades obtenidas se deben a las inversiones realidadas en el capital de trabajo?

a. Si b.No

14. ¢los creditos financieros que usted obtuvo le permitio tener mayores ingresos y utilidades

en sus empresa?
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a. Siempre b) a veces ¢) Nunca

15. ¢ Cree usted que el credito de tus proveedores te permite obtener utilidades para tu empresa?

a) Siempre b) a veces ¢) Nunca

16. ¢Cree usted que su actvidad empresarial es rentable?

a. Siempre b) a veces ¢) Nunca

17. ¢Cudl es la tasa de interes conque obtuvo el prestamo y cual es el monto?
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23/6/2020

Q PERU Ministerio de Trabajo }REMYPE
1

y Promocion del Empleo

Registro Nacional de la Micro y Pequenia Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE

(Desde el 20102008) -
IRESOLUCION| FECHA DE
FECHADE | SITUACION promn

N°DERUC. | RAZON SOCIAL SOLICITUD ESTADO/CONDICION \CrEDITACION]  ACTUAL BAJA/
s " | DGPE  [CANCELACION

AQUINO OSORIO ACREDITADO COMO Ny WAL
10423207707 | rormo 16112016 MICROEMPRESA _z_ynmili ‘ACR!-IlT- ADO il i

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL-LADORAL - LEY 28015

[ C (Hasta el 19/102008)
|  WDERUC [ RAZON SOCIAL |  EstTApO [ FECHA
| NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA 0l
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Consuia RUC: version imprimible

CONSULTA RUC: 10423207707 - AQUINO OSORIO TORIBIO

|NGmero de RUC: |10423207707 - AQUINO OSORIO TORIBIO

|Tipo Contribuyente: | PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

|Tipo de Documento:  |DNI 42320770 - AQUINO OSORIO, TORIBIO

1L . R

|Nombre Comercial:  |SERVIMATTHEW

|Fecha de Inscripcién: (01/12/2011 |Fecha Inicio de Actividades: |01/12/2011 |
Estado del | |

Contribuyente: ACTIVO |

m HABIDO Profesion u Oficio: }99~mmuuoumwssreaﬂuu
[onusuu k

Domicilio Fiscal:

Sistema de Emisién

de Comprobante: || MAVUAL Actividad de Comercio Exterior: | |SIN ACTIVIDAD

Sistema de

Contabilidad: MANIAL

Actividad(es) e

Econdmica(s): Im 4520 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Comprobantes de |

Pago c/aut. de FACTURA

impresién (F. 806 u  |RECIEO POR HONORARIOS

816): BOLETA DE VENTA

Sistema de Emisibn |

Electrénica: |RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 01/06/2017

|Afillado al PLE desde: - |
|Padrones : | NINGUNO |
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MECANICA DE MAQUINARIAS
PESADOS Y CAMIONES ‘
DIAGNOSTICO CON SCANER g
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Hnmu
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Monto Solicitado 19,501.00 Dolares Tipo de Cronograma
| Tasa Efectiva Anual Fia 1335 £
Plazo (cuotas) INNPTY
Fecha Desembolso Cargos
pia de Pago [INICY %ITF

Monto Prestado Seg. Desgravamen I~ Fam. Prot.- Plan Familiar
ISR [ Negocio Protegido
TCEA% Seguro Multiriesgo - | ramiia Protegida
I~ Protaccsn Fandera
™ Oncologico
SIMULACION DE CRONOGRAMA DE PAGOS

mibunco N° FECHA PAGO CAPITAL Seg.multiriesgo CUOTA SIN ITF
20,000.89

1 9/11/2020 19,683.48 317.41 216.99 174 536.14 - 536.14

2 9/12/2020 19,355.70 327.78 206.62 174 536.14 - 536.14

3 11/01/2021 19,044.92 310.78 223.62 174 536.14 - 536.14

4 9/02/2021 18,703.74 341.18 193.22 174 536.14 - 536.14

5 9/03/2021 18,352.52 351.22 183.18 174 536.14 - 536.14

6 9/04/2021 18,017.23 335.29 199.11 174 536.14 - 536.14

7 10/05/2021 17,678.30 338.93 195.47 174 536.14 - 536.14

8 9/06/2021 17,329.47 348.83 185.57 174 536.14 - 536.14

9 9/07/2021 16,976.98 352.49 181.91 174 536.14 - 536.14
10 9/08/2021 16,626.76 350.22 184.18 174 536.14 - 536.14
11 9/09/2021 16,272.74 354.02 180.38 174 536.14 - 536.14
12 11/10/2021 15,920.61 35213 182.27 174 536.14 - 536.14
13 9/11/2021 15,547.73 372.88 161.52 174 536.14 - 536.14
14 9/12/2021 15,176.54 371.19 163.21 174 536.14 - 536.14
15 10/01/2022 14,812.13 364.41 169.99 174 536.14 - 536.14
16 9/02/2022 14,433.22 378.91 155.49 174 536.14 - 536.14
17 9/03/2022 14,040.18 393.04 141.36 174 536.14 - 536.14
18 11/04/2022 13,667.99 372.19 162.21 174 536.14 - 536.14
19 9/05/2022 13,267.45 400.54 133.86 174 536.14 - 536.14
20 9/06/2022 12,876.99 390.46 143.94 174 536.14 - 536.14
21 11/07/2022 12,486.82 390.17 14423 174 536.14 - 536.14
22 9/08/2022 12,079.11 407.71 126.69 174 536.14 - 536.14
23 9/09/2022 11,675.76 403.35 131.05 174 536.14 - 536.14
24 10/10/2022 11,268.03 407.73 126.67 174 536.14 - 536.14
25 9/11/2022 10,851.91 416.12 118.28 174 536.14 - 536.14
26 9/12/2022 10,431.42 420.49 11391 174 536.14 - 536.14
27 9/01/2023 10,010.19 421.23 113.17 174 536.14 - 536.14
28 9/02/2023 9,584.39 425.80 108.60 174 536.14 - 536.14
29 9/03/2023 9,143.86 440.53 93.87 174 536.14 - 536.14
30 10/04/2023 8,711.88 431.98 102.42 174 536.14 - 536.14
31 9/05/2023 8,265.87 446.01 88.39 174 536.14 - 536.14
32 9/06/2023 7,821.15 444.72 89.68 174 536.14 - 536.14
33 10/07/2023 7,371.60 449.55 84.85 174 536.14 - 536.14
34 9/08/2023 6,914.58 457.02 77.38 174 536.14 - 536.14
35 11/09/2023 6,460.06 454.52 79.88 174 536.14 - 536.14
36 9/10/2023 5,988.93 471.13 63.27 174 536.14 - 536.14
37 9/11/2023 5,519.50 469.43 64.97 174 536.14 - 536.14
38 11/12/2023 5,046.92 472.58 61.82 174 536.14 - 536.14
39 9/01/2024 4,563.72 483.20 51.20 174 536.14 - 536.14
40 9/02/2024 4,078.83 484.89 49.51 174 536.14 - 536.14
41 11/03/2024 3,588.68 490.15 44.25 174 536.14 - 536.14
42 9/04/2024 3,090.69 497.99 36.41 174 536.14 - 536.14
43 9/05/2024 2,588.73 501.96 3244 174 536.14 - 536.14
44 10/06/2024 2,083.33 505.40 29.00 174 536.14 - 536.14
45 9/07/2024 1,570.07 513.26 21.14 174 536.14 - 536.14
46 9/08/2024 1,052.70 517.37 17.03 174 536.14 - 536.14
47 9/09/2024 529.72 522.98 11.42 174 536.14 - 536.14
48 9/10/2024 - 529.72 5.56 174 537.02 - 537.02

| | 20,000.89 5,651.19 83.58 25,735.66 25,735.66
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NOTA: Todo orédito se encuentra sujeto o la evaluacion crediticis del Banco, qulen determina el monto y plazo a otorgar.
Este documento ha sido emitido en base a la Informacion proporcionada por el cliente y tiene caracter referenclal.

Tasa de Interds Efectiva Anual (en base a 360 dias): T.72%
Tasa de Costo Efectivo Anual (en base a 360 dias): 8.70%
Cantidad Total a Pagar: S/ 23,607.97
T T T T L e
Totales a pagar 334108 14314 123.45 20,000.00 23,607.97
(o [ ocna | Sao | iwerss | SequroDesy | _SoguroBlen | Amortizacion | Envioint par. [ Cuota ]
9/10/2020 20,000,00
1 7112/12020 19,416.73 244 51 10.47 480 582.27 0.00 B43 14
2 7101120214 19127.79 124.72 5834 267 288.94 0,00 42187
a 710212021 18,836.92 12287 526 257 20087 0,00 421,57
4 71032021 18,631,064 109.28 4.68 2232 a05.28 0.00 42167
5 70412021 18,236.78 119 04 510 257 294.80 0.00 421.57
:] 7106/2021 17.93592 113,37 4 86 240 300,86 0.00 42157
7 762021 17,637.08 11821 464 267 2098.848 0.00 42187
a8 710712021 16.910.74 100.64 470 2.49 726.32 0.00 84314
9 710812021 16,605.02 108.63 465 257 305.72 0.00 42157
10 7/09/2021 16,297.25 106.66 4 57 257 30777 0.00 42157
11 710/2021 15,983.81 101.31 434 249 313.44 0.00 42157
12 7H2021 15,671.88 102.67 4.40 257 311.93 0.00 42157
13 7H2/2021 14,932.82 97.42 417 249 739.06 0.00 84314
14 7i01/2022 14,613.85 95.92 411 257 318.97 0.00 42157
15 70212022 1429274 93.87 402 257 32111 0.00 42157
16 7M03/2022 13,959.97 8293 35S 232 33277 0.00 42157
17 7042022 13,634.48 89.67 384 257 32549 0.00 42157
18 7M05/2022 13,303.78 84.76 3.63 249 33070 0.00 42157
19 7I06/2022 12,973.589 85.46 3.66 257 32988 0.00 42157
20 7072022 12,217.34 80.65 345 249 756.55 0.00 84314
21 Ti08/2022 11,880.18 78.48 3.36 257 33716 0.00 42157
22 Ti09/2022 11,540.76 76.31 327 257 339.42 0.00 42157
23 THO/2022 11,196.49 7174 3.07 249 344 27 0.00 42157
24 THA12022 10,852.49 71.92 208 257 344.00 0.00 42157
25 TH2/2022 10,082.19 67.46 289 249 770.30 0.00 84314
26 7i01/2023 9,730.72 64.76 277 257 351.46 0.00 42157
27 7i02/2023 9,376.90 62.51 2.68 257 353.82 0.00 42157
28  7i03/2023 9,014.39 54.40 253 232 362.52 0.00 421.57
29  7i04/2023 B,655.77 57.90 248 257 358.62 0.00 42157
30  7i05/2023 8,292.79 53.81 231 249 36297 0.00 42157
31 7i06/2023 7,929.34 53.27 228 257 363.45 0.00 42157
32 7072023 7,140.09 49.29 21 249 789.25 0.00 84314
33 7i08/2023 6,768.92 45.86 1.96 257 3717 0.00 42157
34 7I09/2023 6,395.26 43.48 1.86 257 373.66 0.00 42157
as  7oo2a 60,0176 3970 1.70 240 77 en 0.00 A2187
aa mazoan 0,630 94 [ 08 160 a87 A7h.60 000 a21.n87
it mano2a 4 B4 B4 an.08 180 240 A04.10 000 84314
A 7012024 444022 ar.06 1,22 287 RLRG 0.00 a2 .87
30 0212024 4.050.02 2067 122 287 EEES] 0.00 A 87
40 71002024 3066260 2430 1.04 240 apa7a 0,00 a21.67
41 710412024 1.270.80 23 54 1.01 257 204 46 0,00 421,67
A2 TI06/2024 2072908 2033 067 240 307 08 0.00 A21.67
A3 70002024 247310 10 46 07e 257 a00.70 000 ‘2167
ad 7oro24 1,040 57 1637 0.66 240 A24 62 0.00 24214
48 7om2024 124061 10,80 048 287 407 96 0.00 42187
a0 Ho82024 22002 107 094 287 41060 0.00 421.87
a7 TNnorRoza Ao 618 0.22 240 a1an 0.00 A2167
Aan 7/11/2024 0.00 267 011 267 410.21 0.00 A21.67
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Préstamo Hipotecario Flexible

Importe a Sollcitar: §/20,000.00
Dias de pago: 9
Duracion total (meses): 48 meses
Parlodo de gracla (meses): -
Fecha de Solicitud: 09/10/2020
Cuola §/633.32
Tipo Seguro Daesgravamen: SIN SEGURO
Importe Seguro Desgravamen: §/0.00
Importe Seguro de Bien: $/0,00
Tasa Efectiva Anual: 13.23%
TCEA Referenclal de Operaclon: 13.230011%
Comislon envio fislco estado de cuenta: -
Cuotas Adicionales: -
Mes (Vencimiento|/Amortizacion| Interés C‘ogl.l;I:'v;? |8ubvoncl¢n|_ Cuota Saldo
1 [09/11/2020 [S/318.18 S5/ 216,14 |S/0.00 |5/ 0.00 5/ 633.32  [S/19,681.82
2 (0971272020 |S/328.47 S/ 204,85 [S/0.00 |8/ 0.00 |8/ 633.32 |8/ 19,363.36
3 [11/01/2021 |S/311.63 S/ 221,69 [8/0,00 |8/ 0.00 |§l 533,32  [8/19,041.72
4 [09/02/2021 [S/341.77 S/ 191,656 |S/0.00 |5/ 0.00 S/ 633,32 |S/ 18,699,956
6 [09/03/2021 [|S/361.73 S/ 181.59 (S/0.00 5/ 0,00 S/ 5633.32 |8/ 18,348.22
6 [09/04/2021 |8/ 335,05 S/ 107,37 )%r 0.00 ‘gl 0.00 }g/ 633,32 [|S/18,012.27
7 10/05/2021 / 339.67 / 193.75 / 0.00 / 0.00 / 533.32 / 17,672.70
G 00/06/2021 (S/ 349.38 S5/ 183.94 [5/0.00 5/ 0.00 l§_l 533,32 S5/ 17,323.32
|9' 06/07/2021 |5/ 363.02 !§i 180.30 [8/0.00 / 0.00 5/ 533,32 /16,670.
10 [09/08/2021 [S/360.77 [§l 182.56 |S/0.00 |5/ 0.00 |8/ 633.32 [S/16,619.63
11 [09/09/2621 |§/ 354,65 E/ 178.77 '§/ 0.00 5/0.00 }g; 533,32 |5/ 16,264,698
12 [11/10/2021 / 362.69 / 180.63 [S/0.00 5/ 0.00 5/ 533,32 5/ 16,012.29)
13 (09/11/2021 |8/ 373.25 S/ 160.07 |S/0.00 Ig/ 0.00 S/ 6533.32 |§I_11%75%9.04
14 |09/ / 371.69 /161.73 [S/0.00 / 0.00 S/ 533,32 / 16,167.45|
16 [10/01/2022 |S/ 364.87 S/ 168.46 |S/0.00 S/ 0.00 |S/ 633.32  [S/ 14,802.58
16 |06/02/2022 |8/ 379.26 |8/ 164,07 |5/ 0.00 5/0.00 |8763332 |8/ 14,423,353
17 109/03/2022 [S/393.26 5/ 140.06 [S/ 0.00 1S/ 0.00 S/ 633.32 S/ 14,030,07
18 [11/04/2022 S/ 372.61 S/ 160.71 [S/0.00 5/ 0.00 S/ 533.32 5/ 13,657.46
19 |09/05/2022 / 400,69 / 132.63 0,00 / 0,00 / 533,32 / 13,256,
20 [09/06/2022 [S/ 390.72 S/ 142.60 [S/0.00 S/ 0.00 S/ 633.32 S5/ 12,866.05)
21 [11/07/2022 |8/ 360,43 5/ 142,89 |5/ 0,00 lgl 0.00 8/ 53332 |8/ 12,475.62
22 09/08/2022 [S/407.82 S/ 126.60 [S/0.00 S/ 0.00 S/ 633,32 S/ 12,067.80
23 |09/09/2022 |S/403.51 5/129.81 [S/0.00 5/ 0.00 S/ 533.32 5/ 11,664 29
24 110/10/2022 [S/ 407.85 / 126.47 S/ 0,00 / 0.00 / 533,32  [S/11,256.44
|§5 09/11/?022 / 416.16 5/117.16 S/ 0.00 5/ 0.00 5/ 533.32 5/ 10,840.28
26 |06/12/2022 |S/420.49 5/ 112,83 ’§/ 0.00 S/ 0,00 S/ 533,32 |§) 10,419,79
27 [09/01/2023 [S/421.24 / 112.08 |5/ 0.00 / 0,00 / 533,32 S/ 9,998 .65
28 [09/02/2023 (S/ 42577 S/ 107.55 [S/0.00 5/ 0.00 S/ 53332 |S/9,572.78
29 [09/03/2023 |S/440.36 S/92.96 |S/0.00 S/ 0.00 S/533.32 [S/9,132.42
30 [10/04/2023 |S/431.90 S/101.42 |S/0.00 S/ 0.00 S/533.32 [S/8,700.52
31 |09/05/2023 |[S/445.80 S/87.52 |S/0.00 S/ 0.00 S/533.32 [S/8,254.72
32 |09/06/2023 |[S/444.53 S/88.79 [S/0.00 S/ 0.00 S/533.32 [S/7,810.19
33 [10/07/2023 [S/ 449.31 S/ 84,01 [S/0.00 S/ 0.00 S/ 633,32 S/ 7,360.88
;; ;;/;;/;;;; ;/ 456,71 |§T73.61 /0.00 /0.00 |6/533, 6041
35 [11/09/2023 |5/ 454.23 |Bl 79.09 [S/0.00 5/ 0,00 S5/ 533,32 |S/6,449.94
36 [09/10 5/ 470.6 /62,63 [S/0.00 5/ 0,00 S/ 533.3 / 5, :
37 09/1 1/_2_023 |8/ 469.00 S/ 64.32 [S/0.00 |§/ 0.00 18/ 633.32 [S/5,610.26
38 11/12/2023 |8/ 472,12 5/ 61.20 |S/0.00 5/ 0.00 S/ 533,32 [S/5,038.13
30 00/01/2024 |S/ 48264 /50, /0. /0, / 533, / 4,566.4
40 [09/02/2024 S/ 484,32 5/49.00 [S/0.00 S/ 0.00 S/ 53332 [S/4,071.17
41 [11/03/2024 / 489,53 /43,79 /0,00 / 0.00 / 7 ,681.64
42 [09/04/2024 |5/ 497.29 |8/ 36.03 [8/0.00 S/ 0,00 |8/ 633,32 S/ 3,084.35
43 09/05@024 15/ 601.22 |8/ 32.10 / 0.00 S/ 0.00 18/ 533,32 [8/2,683.13
44 10/06/2024 |S/ 504.63 5/ 28.69 |5/ 0.00 15/ 0,00 |18/ 633.32 [S/2,078,60
45 (0B/07/2024 S/ 512.41 5/2091  (8/0.00 S/ 0.00 S/ 533,32 [S/1,666.09
46 |00/08/2024 |5/ 516, 5/ 16.86 |§/ 0.00 0,00 /533, /1,040.62
47 [09/09/2024 S/ 522.03 |8/ 11.29 |§I 0.00 Igl 0.00 |8/ 533,32 |8/ 527.59
48 (09/10/2024 / 69 / 5,49 /0,00 / 0.00 |S/ .08 /0.

|8/ 20,000.00 [S/6,609.12(S/ 0.00 |5/ 0.00 |8/ 26,699.12|
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