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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno en las municipalidades del Perd y de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2015. La investigacion fue de disefio no
experimental — bibliografico — documental y de caso, para el recojo de la informacion
se utilizé las técnicas de fichas bibliograficas, entrevista y analisis comparativa; los
instrumento fueron, fichas bibliogréaficas, cuestionario de preguntas cerradas y los
cuadros 01 y 02 de la presente investigacion. Encontrando los siguientes resultados:
Los antecedentes nacionales, regionales y locales revisados (objetivo especifico 1),
establecen que las Municipalidades del Pert no desarrollan de manera eficiente y
efectiva el sistema de control interno, debido a que en las municipalidades no existe
un ambiente de control adecuado; los manuales de organizacién y funciones son
limitados, desarrollandose procedimientos informales que no permiten el éptimo
desarrollo de las actividades, lo que redunda en el no cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales. En lo que respecta al caso de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba (objetivo especifico 2), también se ha establecido que los controles
internos son deficientes porgue no existen supervisiones en esta area; si bien es cierto
que, existen politicas de control, pero no son las méas adecuadas, porque existe un
inadecuado ambiente de control, falta de actividades de control, no se aplica de
manera eficiente y eficaz las actividades de control. Tampoco existen controles de
caracter preventivo que verifiquen el buen cumplimiento de las metas y objetivos.
Finalmente, se concluye que tanto en las municipalidades del Pert y de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, no existe un adecuado sistema de control
interno que permita cumplir con los objetivos y metas institucionales en dichas

municipalidades.

Palabras clave: Control interno, municipalidades.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: To describe the characteristics of
internal control in the municipalities of Peru and of the Municipality of Moyobamba,
2015. The research was of non-experimental design - bibliographical - documentary
and of case, for the collection of The information was used the techniques of
bibliographic charts, interview and comparative analysis; The instruments were,
bibliographic records, questionnaire closed questions and tables 01 and 02 of the
present investigation. Finding the following results: The national, regional and local
antecedents reviewed (specific objective 1), establish that the Municipalities of Peru
do not develop in an efficient and effective way the internal control system, because
in the municipalities there is no control environment suitable; Organizational manuals
and functions are limited, and informal procedures are developed that do not allow the
optimal development of activities, which results in non-compliance with institutional
objectives and goals. As regards the case of the Moyobamba Provincial Municipality
(specific objective 2), it has also been established that internal controls are deficient
because there are no supervisions in this area; Although it is true that there are control
policies, but are not the most appropriate, because there is an inadequate control
environment, lack of control activities, control activities are not efficiently and
effectively implemented. Neither are there preventive controls that verify the good
fulfillment of the goals and objectives. Finally, it is concluded that in both the
municipalities of Peru and the Municipality of Moyobamba, there is no adequate
internal control system to meet the institutional objectives and goals of these

municipalities.

Key words: Internal control, municipalities.
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I. INTRODUCION

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Peru
constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado,
orientadas a promover una adecuada administracion de los recursos publicos y a
determinar el correcto funcionamiento administrativo de las entidades y organismos
del sector publico peruano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y
economia en la gestion municipal. Se instrumentan mediante procedimientos
encaminados a proporcionar una seguridad razonable, para que las entidades
puedan lograr los objetivos especificos que se trazaron; tienen soporte técnico en
principios administrativos, disposiciones legales y normativa técnica pertinente. A
nivel nacional la existencia de un control interno juega un papel importante en todas
las empresas e instituciones, el control interno puede ayudar a que una entidad
consiga sus objetivos de rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede
ayudar a la obtencion de informacion financiera fiable. También puede reforzar la
confianza en que la institucion cumpla con las leyes y normas aplicables, evitando
efectos negativos y contraproducentes. En resumen, puede ayudar a que una entidad
Ilegue donde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino (Coopers &

Lybrand e instituto de auditores internos, 1997, pag. 7).

Perdomo (1996) afirma que el control interno es importante, puesto que todas las
empresas publicas, privadas y mixtas deben contar con un buen sistema de control
interno, ello permitird y garantizara tener confianza en la informacion contable —
financiera de dichas instituciones, asi como evitar pérdidas, sustracciones y
faltantes de dinero, mercaderia, materiales, etc. confiar en los conceptos, cifras,

informes y reportes de los estados financieros.

Revisando la literatura pertinente (antecedentes) a nivel internacional se ha
encontrado los siguientes trabajos de investigacion: Macerana (2014) realiz6 el
trabajo de investigacion denominado: “Aplicacion de un sistema de control para el
Municipio de Santiago, realizada en la ciudad de Santiago de Chile. Federico
(2012) elabor6 su tesis denominada: “Un Analisis sobre Control Publico y
Desempefio Gubernamental en Argentina con mencion al caso de la Provincia de

Mendoza.” realizada en la ciudad de Mendoza — Argentina. Asimismo, a nivel
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nacional se han encontrado los siguientes trabajos de investigacion relacionados
con nuestro tema de investigacion: Crisologo (2013) realiz6 su trabajo de
investigacion denominado: Control interno de la gestion de los Gobiernos Locales
del Callejon de Huaylas-Ancash. Cruz (2013) elabor6 su tesis denominada: El
Control interno y su impacto en la gestion administrativa de la municipalidad de

Huaura —Lima.

Carvajal (2009) realiz6 la investigacion denominada: Implementacion del sistema
de control interno en la Municipalidad de Miraflores-Lima-Peru. Bustamante y
Cerquera (2010) elaboro su tesis titulada: Caracterizacion de un adecuado Control
Interno y su influencia en los procesos y controles de la Municipalidad Provincial
de Viru-La Libertad. Nicolay (2009) ejecuto su tesis titulada: “Nuevo enfoque de
control interno alternativa de solucion para las Municipalidades del Perd". Zarpan
(2012) elabord su tesis titulada: Evaluacion de un Sistema de Control Interno para
Detectar Riesgos Operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca”—

Lambayeque.

Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel regional (Region Amazonas)
y anivel local (Provincia de Moyobamba), no se ha podido encontrar ningun trabajo
de investigacion similar a nuestro trabajo de investigacion; tampoco, nadie a
investigado sobre la municipalidad de estudio de nuestro caso; por lo tanto, existe

un vacio del conocimiento.

Por lo anteriormente descrito, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno en las
municipalidades del Pert y de la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
20157

Para poder dar respuesta al enunciado del problema se plante6 el siguiente objetivo
general: Describir las caracteristicas del control interno en las municipalidades

del Pera y de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2015.

Para cumplir con el objetivo general planteamos los siguientes objetivos

especificos:
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1. Describir las caracteristicas del control interno de las municipalidades del Perd,
2015.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2015.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
municipalidades del Pert y de la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2015.

Finalmente, la investigacion se justifica porque su desarrollo permitira llenar el
vacio del conocimiento; es decir, permitira describir las caracteristicas del control
interno de las municipalidades del Perd y de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba en el afio 2015.

Segun Coopers y Lybrand (1997), el control interno es importante debido a que
ayuda a que la entidad consiga sus objetivos de prevencion ante la pérdida de
recursos, asi como también a la obtencién de informacion financiera y contable. Es
por ello que es necesario estudiarlo si este sistema de control es aplicado o no de
manera correcta en las instituciones publicas como son las municipalidades del

Peru.

Asimismo, la investigacion se justifica porque servird como guia metodoldgica para
otros investigadores que realizan trabajos de investigacion similares o parecidos.
También se justifica porque contribuird de manera practica y concreta sobre el
conocimiento de las caracteristicas del control interno en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba. Es decir la investigacion contribuird con algunos datos

estadisticos sobre el diagndstico del control interno en la municipalidad en cuestion.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque su elaboracion,
sustentacion y aprobacion me permitira obtener mi titulo profesional de Contador
Publico, lo que a su vez redundara en beneficio de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote y de la Escuela Profesional de Contabilidad, al exigir que sus

egresados obtengan su titulo profesional a través de la presentacion y aprobacion

13



de un trabajo de investigacion (tesis), lo que a su ves redundara en beneficio de la
mejora de la calidad educativa que exige la Nueva Ley Universitaria.

14



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier
ciudad de algun pais del mundo, menos Peru; sobre la variable y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Macerana (2014) en su tesis denominada: “Aplicacion de un sistema de control
para el Municipio de Santiago, realizada en la ciudad de Santiago de Chile, cuyo
objetivo fue: Elaborar y proponer un modelo de control de gestion estratégico
para el Municipio de Santiago de Chile. La metodologia utilizada fue
documental y de campo; lleg6 a las siguientes conclusiones: Surgen varias
dificultades a la hora de definir un plan estratégico para mejorar la gestion de
manera efectiva, considerando ademas, la falta de acceso a recursos. Sin
embargo (dice el autor citado), la relevancia que toma entregar un servicio de
calidad es inminente para la época en que vivimos, donde los ciudadanos estan
interesados en exigir y demandar por este. Recomendando que, la aplicacion de
la nueva estrategia debe estar orientada a mejorar el servicio que se le entrega a
los ciudadanos, tomando como prioridad las areas que son su principal
preocupacién, como seguridad, el desarrollo de su barrio y acceso a los servicios

basicos.

Federico (2012) en su tesis denominada: “Un andlisis sobre control pablico y
desempefio gubernamental en Argentina, con mencion al caso de la Provincia de
Mendoza”. Realizada en la ciudad de Mendoza — Argentina, cuyo objetivo fue:
Describir los 6rganos y funciones de control puablico propios del gobierno
federal de Argentina y de sus provincias. Utilizando el analisis documental, llegd
a la conclusion de que, el sistema de control publico no contribuye a una
eficiente asignacion de los recursos publicos de la Provincia de Mendoza.
Recomendando, implementar un sistema de control externo publico que, mas
alla de constituir un control de legalidad y/o de cumplimiento sobre informacion

financiera como el que predominantemente se realiza en la actualidad, también
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habilite a los aspectos de eficacia, eficiencia y economia, de tal forma que dichas
acciones contribuyan a realizar una gestion pablica que contemple el principio
de lograr eficiencia en el uso los recursos publicos provinciales. Asimismo,
establece que la evaluacion del sistema del control interno realizado en las
entidades del sector publico seleccionados ha permitido evidenciar las
deficiencias o debilidades del mismo, lo que origina que el control interno en

estas entidades no sea efectivo y, por ende, impida la disuasion de actos ilicitos.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
Per, menos alguna ciudad de la Regién San Martin; que hayan utilizado la

misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Crisologo (2013) en su trabajo de investigacion denominado: Control interno de
la gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas- Ancash, cuyo
objetivo fue: Evaluar las caracteristicas del control interno y su influencia en la
gestion de los gobiernos locales del Callejon de Huaylas-Ancash, afios 2010 al
2011., utilizando un analisis documental y de campo, llegdé a las siguientes
conclusiones: No se estd implementado un sistema de control interno en las
oficinas y unidades organicas encargadas de la ejecucion de gastos, que verifique
todas las operaciones, no existe personal idoneo y capacitado que aplique las
Normas de Control Interno; en consecuencia, no hay un uso optimo, eficaz y
eficiente de los recursos, porque casi no se aplica control interno durante la
ejecucion de los gastos. Los datos recopilados y la aplicacion de la prueba de
hipdtesis contribuyeron a establecer que, el 80% de los gobiernos locales no
tienen un adecuado ambiente de control y no alcanza el grado de cumplimiento

de los objetivos y metas institucionales.

Cruz (2013) en su tesis denominada: El Control interno y su impacto en la
gestion administrativa de la Municipalidad de Huaura-Lima, cuyo objetivo fue
evaluar si el control interno impacta en la gestion administrativa en la

Municipalidad de Huaura. Utilizando un analisis documental y de campo llegd
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alas siguientes conclusiones: La falta de control interno impactaen la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaura, por cuanto
proporciona los elementos béasicos a traves de la implementacion del
sistema del control interno para el mejoramiento de la gestion Municipal
eficiente, eficaz y econdmica, lo cual redundara en una adecuada gestion
y de atencion a la comunidad. Recomendando que: EI  Alcalde de la
Municipalidad Provincial de Huaura deberd de encargar a la Gerencia
Municipal la conformacion de una Comision que se encargue de la revision
de los instrumentos de gestion de la Municipalidad, con la finalidad
que el Manual de Organizacion y Funciones (MOF),  Reglamento de
Organizacion 'y Funciones (ROF) y el Manual de Procedimientos
Administrativos (MAPRO) se encuentren debidamente actualizados, para
mejorar la eficiencia administrativa interna, y consecuentemente, dar una

adecuada atencién a la colectividad.

Carvajal (2009) en su investigacién denominada: Implementacion del sistema
de control interno en la Municipalidad de Miraflores-Lima. El Sistema de
Control Interno de la Municipalidad de Miraflores esta conformado por el
conjunto de politicas, normas, planes, metodologias y registros debidamente
organizados, con el proposito que ésta logre su mision y objetivos
institucionales, en concordancia con lo establecido en la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N° 27972, y la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica — Ley N° 27785. El Sistema
de Control Interno de la Municipalidad de Miraflores es entendido, considerado
y valorado como una herramienta de gestion de las diversas unidades organicas,
funcionarios y autoridades, la misma que les debe ayudar en la prevencion de
riesgos y la optimizacién de la gestion, teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia

y economia en la administracion de los recursos de la Municipalidad.

Bustamante y Cerquera (2010) en su tesis titulada: Caracterizacion de un
adecuado control interno y su influencia en los procesos y controles de la
Municipalidad Provincial de Viru-La Libertad; cuyo objetivo fue: Analizar las

caracteristicas del control interno y su influencia en los procesos y controles de
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la Municipalidad Provincial de Viru. Llegd a las siguiente conclusion: que el
70% de Municipalidades del Per( tienen las mismas dificultades de una
inadecuada organizacion y comunicacion interna, ya que el area cuenta con
un Manual de Organizacion y Funciones y Reglamento de Organizacion y
Funciones, pero estos no son difundidos, y también carecen de documentos
internos de gestion. Esto puede ocasionar muchas veces que el personal realice
sus funciones de propia iniciativa. Recomendando que, se debe hacer conocer
a los trabajadores el Manual de Organizacién y Funciones y Reglamento de
Organizacién y Funciones y la elaboracion urgente de documentos internos de
gestion como: -Manual de Normas y Procedimientos de Tesoreria y Directivas

Internas de Tesoreria.

Nicolay (2009) en su tesis titulada: “Nuevo enfoque de control interno
alternativa de solucién para las Municipalidades del Pert". Determina que las
Municipalidades de nuestro pais, tanto en la administracion financiera
gubernamental que comprende: el sistema administrativo de contabilidad,
tesoreria y presupuesto, y el sistema de control que comprende: el sistema de
control interno y la auditoria gubernamental, se ve que actualmente en estos
sistemas vienen presentandose una serie de debilidades en su entorno interno,
como consecuencia de que el Alcalde, Regidores y Funcionarios vienen
aplicando la conceptualizacion y los elementos de control interno tradicional y
no lo han establecido a partir de julio de 1998, por las normas técnicas de control
interno, por el Organo Superior de Control que es la Contraloria General del
Perd. Por lo que el autor mencionado, recomienda que se debe aplicar el nuevo

enfoque de control interno.

Zarpan (2012) en su tesis titulada: Evaluacion de un Sistema de Control Interno
para Detectar Riesgos Operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca—
Lambayeque, cuyo objetivo fue: evaluar el sistema de control interno para
detectar riesgos potenciales en la Municipalidad de Pomalca. Utilizando el
analisis documental y de campo, llegd a las siguientes conclusiones: Que la falta
de control interno influye en el desempefio del recurso humano como

consecuencia de encontrarse no capacitado para el desempefio de sus funciones,
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a causa de que la entidad no capacita a sus colaboradores, donde parte del
personal de la municipalidad no tiene conocimiento del manual de procesos y
funciones de la entidad y de la normativa vigente, Ley de contrataciones y
adquisiciones del Estado, Normas técnicas de control interno del sector pablico,
Guia de implementacion de control interno del sector Publico, para evitar
fraudes, desfalcos y corrupcion en general. Asi como también, no se
implementan las medidas correctivas derivadas de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno Recomendando que, para evitar el deficiente desempefio del
personal en sus actividades laborales, se debe asignar personal capacitado en las
diversas areas; asimismo, también se recomienda que en la etapa del
reclutamiento de personal, se debe elaborar un perfil idoneo para ocupar cada

puesto en la entidad municipal.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algan investigador en el departamento de
San Martin, menos la Provincia de Moyobamba; que hayan utilizado la misma

variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Revisando la literatura pertinente, no se ha podido encontrar antecedentes

regionales.

2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en la Provincia de
Moyobamba, que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Revisando la literatura pertinente, no se ha podido encontrar antecedentes

locales.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teorias del control interno

2.2.1.1 Informe COSO
Rodriguez (2010) el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission

(COSO0): Comité de Organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway
estd compuesto por cinco organizaciones profesionales. [1 American
Accounting Association (AAA) [1 American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) [ Financial Executives International (FEI) [ Institute

of Managment Accountans (IMA) [0 The Institute of Internal Auditors (11A)

COSO es una organizacién voluntaria (sin animo de lucro) del sector privado
dedicada a orientar, sobre una base global, a la administracion ejecutiva y a las
entidades de gobierno hacia el establecimiento de operaciones de negocios méas
efectivos, eficientes y éticos. Patrocina y difunde estructuras conceptuales
(frameworks) y orientacion (guidance) con base en investigacion en

profundidad, analisis y mejores practicas.

Fue constituido en 1985 para patrocinar la National Commission on Fraudulent
Financial Reporting (Comisién nacional sobre informacion financiera
fraudulenta), que es una iniciativa independiente del sector privado que estudia
los factores causales que pueden conducir a la informacion financiera

fraudulenta.

2.2.1.2 Componentes del control interno

Segun Rodriguez (2010) el control interno consta de cinco componentes:
a). Ambiente de control

El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades de control, marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion e influye en la percepcion de sus

empleados respecto al control. Considerando lo siguiente:
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Integridad y valores éticos.- Los objetivos de una entidad y la manera
como se logre, estan basados en preferencias, juicios de valor y estilos
administrativos. Tales preferencias y juicios trasladados en la conducta,
reflejan la integridad de los administradores y su compromiso con los
valores. La conducta ética y la integridad administrativa es producto de
la cultura corporativa.

Compromisos para la competencia.- Debe reflejar el conocimiento y
las habilidades necesarios para realizar las tareas que definen los trabajos
individuales. Qué tan bien se requiere que se cumplan esas tareas es
generalmente una decision de la administrador., quien considerard los
objetivos de la entidad, las estrategias y los planes para la consecucion
de los objetivos institucionales.

Consejo de directores o comité de auditoria.- EI ambiente de control
se ve profundamente afectado por la eficiencia del consejo de directores.
Los factores de los que depende su eficacia: grado de independencia de
la gerencia, experiencia y prestigio de sus miembros, plantear ante la
gerencia cuestiones dificiles y resolverlas, donde exista interaccion con
los auditores externos.

Estructura organizativa.- Una estructura bien disefiada ofrece la base
para planear, ejecutas, controlar y monitorear sus actividades para la
consecucion de los objetivos globales. Divide la autoridad, las
responsabilidades y obligaciones entre los miembros, resolviendo
cuestiones como la toma de decisiones centralizadas y descentralizadas
y la division apropiada de actividades entre los diferentes departamentos.
Asignacion de autoridad y responsabilidad.- El personal de la empresa
necesita conocer bien sus responsabilidades, asi como las normas y
reglas que las rigen. Por consiguiente, los directivos preparan
descripciones de puestos y definen claramente la autoridad vy
responsabilidad dentro de la organizacidn, ademas del establecimiento
de politicas que describen las practicas correctas del negocio.

Politicas de recursos humanos.- Las caracteristicas del personal

influyen en la eficacia del control interno. Asi pues, las politicas y
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practicas de contratacion, la orientacion, capacitacion, evaluacion,
asesoramiento, promocién y compensacion influyen mucho en el

ambiente de control.
b) Evaluacién de riesgos

Es la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion
de los objetivos, constituyendo una base para determinar como se debe

administrar los riesgos.

» Riesgo.- Es toda aquella probabilidad que pudiese afectar de forma

adversa el logro de los objetivos de una organizacion.
Existen diversos tipos de riesgo que pueden resumirse en lo siguiente:
- Contabilidad errdnea o inapropiada.

- Costos excesivos/ingresos deficientes.

- Sanciones legales.

- Fraude o robo.

- Decisiones erréneas de la gerencia

- Interrupcion del negocio

- Deficiencia en el logro de objetivos y metas.

- Desventaja ante la competencia-desprestigio de imagen.
- Cambios en el entorno de operacion.

» Evaluacion de riesgos.- La evaluacion del riesgo consiste en la
identificacion y andlisis de los factores que podrian afectar la
consecucion de los objetivos y en base a dicho andlisis, determinar la
forma en que los riesgos deben ser administrados y controlados, debido
a que las condiciones econOmicas continuaran cambiando la cual
permitird disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos

asociados con el cambio.
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¢) Actividad de control

Son politicas y procedimientos, son acciones de las personas para implementar
las politicas, para ayudar a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas

administrativas identificadas como necesarias para manejar los riesgos.
Tipos de actividades de control:

Revisiones de alto nivel: se realizan sobre el desempefio actual que tiene la
organizacion frente a presupuestos, pronoésticos, periodos anteriores vy

competidores.

Funciones directas o actividades administrativas: dirigen las funciones o las

actividades revisando informes de desempefio.

Procesamiento de informacion: se implementan una variedad de controles
para verificar que estén completos y que estén autorizadas las transacciones.

Los datos que ingresan estan sujetos a chequeo con los archivos de control.

Controles fisicos: equipos, inventarios, valores y otros activos se aseguran
fisicamente en forma periddica, son contados y comparados con las cantidades

presentadas en sus registros.

Indicadores de desempefio: relacionar unos con otros los diferentes conjuntos
de datos, tanto operacionales como financieros, ademas de analizar las

interrelaciones e investigar y corregir las acciones.
d) Informacion y comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacién pertinente en una

forma y oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacion produce documentos que contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, el cual hace posible
operar y controlar el negocio. Las organizaciones se relacionan no solamente
con los datos generados internamente, sino también con la informacién sobre

sucesos, actividades y condiciones externas necesarias para la toma de
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decisiones. Debe existir una comunicacion efectiva en un sentido amplio, que

fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.
e) Supervision y control

El monitoreo o supervision asegura que le control interno continua operando
efectivamente. Este proceso implica la valoracion, por parte del personal
apropiado, del disefio y de la operacion de los controles en una adecuada base

de tiempo y realizando las acciones necesarias.

2.2.1.3 Objetivos del control interno

Mantilla (2014) en su libro sobre el control interno — Método COSO, deduce
que es un proceso ejecutado por el consejo de directores la administracion y
otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable

con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones: La primera categoria se orienta
a los objetivos basicos de negocios de una entidad, incluyendo los de
desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de los activo, ya que eficiencia es
la 6ptima utilizacién de los recursos disponibles para la obtencion de resultados

deseados.

b) Confiabilidad de la informacién financiera: La segunda categoria se
relaciona con la preparacién de estados financieros de publicacion confiables,
incluyendo estados financieros intermedios y datos financieros seleccionados
derivados de tales estados.

c) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: La tercera categoria
se refiere al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la
entidad. Tales categorias orientan las diferentes necesidades y permiten dirigir

la atencion para satisfacer necesidades separadas.

2.2.1.4 Tipos de control interno

Samuel (2010) establece que hay 4 tipos de control los cuales son:
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a. Control interno administrativo

Los controles administrativos incluyen el plan de organizacion y todos los
métodos administrativos y procedimientos que facilitan la planeacion y el
control administrativo de las operaciones. Algunos ejemplos son los
procedimientos para los presupuestos por departamentos, los reportes de

desempefio y los procedimientos para el otorgamiento de crédito a los clientes.
b. Control interno operativo

Los controles entendidos como las acciones estructuradas y coordinadas, para
alcanzar un nivel razonable de confianza en el cumplimiento de la legislacion
aplicable en el area operativa, y en lograr los niveles esperados de economia,

eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccion de los activos.
c. Control interno estratégico

Proceso que comprende las acciones coordinadas e integradas a las unidades o
actividades de la entidad, para alcanzar un nivel razonable de seguridad en el

éxito de las estrategias formuladas.
d. Control interno contable

Los controles contables incluyen los métodos y procedimientos para autorizar
las transacciones, salvaguardar los activos y asegurar la precision de los

registros financieros.

Por su parte, Catacora (1998) expresa que el control interno: “Es la base sobre
el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en
los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un
sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo
dentro del sistema contable” (Pag. 238).

Se puede decir que el control interno consiste en todas las medidas utilizadas

por la empresa, con el fin de:
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e Proteger sus activos y recursos contra el fraude, pérdidas o ineficiencias.
e Promover la eficiencia de las operaciones en todas las areas de la empresa.

e Promover la exactitud y veracidad de los informes contables y de operacion.

Es decir, el control interno abarca todos los departamentos y actividades de una
empresa. No existe un sistema nico de control interno contable que sea valido
para todas las organizaciones. Hay sin embargo, un conjunto de factores o
principios que son esenciales para que el control funcione de forma
satisfactoria en una organizacion empresarial. Uno de los principios méas
importantes es la separacion o segregacion de funciones, que indica que
ninguna persona o departamento debe manejar todos los aspectos o fases de
una misma transaccion desde el comienzo hasta el final. Toda transaccion debe
ser realizada en cuatro etapas: Aprobacion, autorizacion, ejecucion y registro,
cuyo control debe correr a cargo de empleado de departamentos relativamente

independientes.

Esta segregacion de funciones se hace con la finalidad de poder detectar errores
involuntarios, y para que ninguna persona se halle en posicion de poder
cometer un desfalco y ocultar su accion por medio de la falsificacion de

documentos si se confabula con otros miembros de la organizacion.

La comprension del control interno puede asi ayudar a cualquier entidad
publica o privada a obtener logros significativos en su desempefio con
eficiencia, eficacia y economia, indicadores indispensables para el analisis,

toma de decisiones y cumplimiento de metas (Catacora, 1998).

Existen diferentes definiciones de control interno en su mayoria, basadas en la
definicion formal emitida por el autor Aguirre (2008), para quien el control
interno es: “un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de
organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y

orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa”.

Por esto, las organizaciones deben hacer el maximo esfuerzo para asegurar que
el sistema de control interno que disefien e implementen se ajuste a su mision

y generen efectivamente los resultados esperados. Para lograr esto, el sistema
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se debera concebir y organizar de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al
desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la organizacién en
los cuales se deberan aplicar controles de manera simultanea para asi lograr la

eficiencia operacional.

Asimismo, Catacora (1998, Pag.238) sefiala que: “Un sistema de control
interno se establece bajo la premisa del concepto de costo/ beneficio. El
postulado principal al establecer el control interno disefia pautas de control

cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos”.

Para que el control interno rinda su cometido, debe ser: oportuno, claro,
sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista. Todo esto tomando
en cuenta que la clasificacion del mismo puede ser preventiva o de deteccion
para que sea originaria. El control interno contable representa el soporte bajo
el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de control
interno es importante por cuanto no se limita Unicamente a la confiabilidad en
la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino
también evalla el nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y

administrativos.

Aldave & Meniz (2005) explican que el control interno es el sistema integrado
por la estructura organizacional y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos (Esta definicion coincide con lo que establece la Contraloria
General de la Republica, 2004).

Por otro lado, el ejercicio del control interno debe considerar los principios de
igualdad, eficiencia, economia, celeridad, moralidad, publicidad y valoracion
de costos ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal
manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos

los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos
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que tengan responsabilidad del mando. El control interno se expresara a través

de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las

respectivas entidades y se cumplira en toda la escala de la estructura

administrativa, mediante la elaboracion y aplicacién de técnicas de direccion,

verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de

funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de

seleccidn, induccidon y capacitacion de personal. Toda entidad bajo la

responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos implementar los

siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del control interno:

X/
L X4

Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificos, asi
como la formulacion de planes operativos que sean necesarios;

Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la
ejecucion de los procesos;

Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes;
Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad;
Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los
recursos;

Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos
y sanciones;

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de
control interno;

Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la
gestion de las entidades;

Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la
gestion y el control;

Organizacién de métodos confiables para la evaluacion de la gestion;
Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion de
directivos y demas personal de la entidad;

Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

2.2.1.5 Implantacion del control interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control

interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones Yy actos
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institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos
siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

c¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado.

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos
directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y
acciones necesarias para la implantacion de dichos sistemas y que éstos sean
oportunos, razonables, integrados y congruentes con las competencias y
atribuciones de las respectivas entidades.

2.2.1.6 Organos de control institucional

Segun Aldave & Meniz (2005), la Ley No. 27785 - Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
establece las normas que regulan el &mbito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica como ente técnico rector de dicho Sistema. El Sistema
Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control, normas, métodos
y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada. Su actuacion comprende todas las actividades y acciones en

los campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las
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entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,
independientemente del régimen que las regule.

Control gubernamental

Segln Aldave & Meniz (2005), el control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestidn
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y

correctivas pertinentes.

Para Aldave & Meniz (2005), la Ley de Control de las Entidades Publicas -
Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, establece
que las Entidades del Estado deben implementar obligatoriamente sistemas de
control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos
institucionales, orientando, su ejecucion al cumplimiento de los siguientes
objetivos: i) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta; ii) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi
como, en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos; iii) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones; iv) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;
v) Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales; vi) Promover el
cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por
los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado
y aceptado. Segun la citada Ley, son obligaciones del jefe de la entidad y
funcionarios de la entidad, relativas a la implementacion y funcionamiento del
control interno: i) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y

actividades de la entidad y del 6rgano a su cargo, con sujecion a la normativa
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legal y técnica aplicables; ii) Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y
las medidas de control interno, verificando la efectividad y oportunidad de la
aplicacién, en armonia con sus objetivos, asi como efectuar la auto evaluacion
del control interno, a fin de propender al mantenimiento y mejora continua del
control interno; iii) Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el
desempefio de sus cargos, promoviéndolos en toda la organizacién iv)
Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos de
gestion y control interno, referidas, entre otros aspecto; v) Disponer
inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante cualquier evidencia
de desviaciones o irregularidades; vi) Implementar oportunamente las
recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia entidad (informe de
auto evaluacidn), los érganos del Sistema Nacional de Control y otros entes de
fiscalizacion que correspondan; vii) Emitir las normas especificas aplicables a
su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacion
y/o regulacion del control interno en las principales areas de su actividad
administrativa u operativa, propiciando los recursos y apoyo necesarios para su

eficaz funcionamiento.

2.2.2 Teoria de las Municipalidades:

Segun Valdivia (2008), municipalidad es la institucion que se encarga de la
administracion local en un pueblo o ciudad. Es un 6rgano similar al
Ayuntamiento espafiol y en algunos paises es usado como sinénimo. En varios
paises de Ameérica, la municipalidad es el organismo que administra una
comuna, cantdn o distrito. Estd encabezada por un alcalde o presidente
municipal y un consejo, todos elegidos por votacion popular. En algunos paises
y ciudades, es también responsable de la administracién de la educacién y salud
publica en su respectivo &mbito territorial. Su presupuesto proviene por lo
general de fondos nacionales. En Japon, la municipalidad es la unidad de
administracion local en el cual se dividen las prefecturas.

Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera
general y de conformidad con la Constitucién Politica del PerQ, regulan las

actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas
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técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y a los sistemas
administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia y
cumplimiento obligatorio. Las competencias y funciones especificas
municipales se cumplen en armonia con las politicas y planes nacionales,
regionales y locales de desarrollo. La Ley Organica de las Municipalidades,
establece normas sobre la creacion, origen, naturaleza, autonomia,
organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen
econdmico de las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con
las deméas organizaciones del Estado y las privadas, asi como sobre los
mecanismos de participacion ciudadana y los regimenes especiales de las
municipalidades. El Reglamento de Organizacién y funciones ROF, es el
documento normativo de gestion de la Municipalidad Provincial, en el cual se
precisan la naturaleza, finalidad, funciones generales y las atribuciones de los
funcionarios, responsables de las diferentes Unidades Orgénicas y sus
relaciones; de acuerdo a la Ley 27972, Organica de Municipalidades;
asimismo, establece la estructura funcional y organica de las dependencias
hasta el tercer nivel organizacional, tipificAndose las atribuciones de los cargos
directivos, especificandose la capacidad de decision y jerarquia del cargo asi
como su ambito de supervisién. La elaboracion de este Instrumento Normativo,
se basa en las normas contenidas en el D.S N° 043-2006-PCM “Lineamientos
para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
de los Organismos de la Administracion Publica”, por consiguiente responde a
un esquema técnico y objetivo y esta de acuerdo y en concordancia a la realidad

local e institucional.

Segun Valdivia (2008) los gobiernos locales son entidades bésicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion
vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la
organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de

gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
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publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Perd
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento
juridico. Las municipalidades provinciales y distritales se originan en la
respectiva demarcacion territorial que aprueba el Congreso de la Republica, a
propuesta del Poder Ejecutivo. Sus principales autoridades emanan de la
voluntad popular conforme a la Ley Electoral correspondiente. Las
municipalidades de centros poblados son creadas por ordenanza municipal
provincial. Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y armoénico de su circunscripcion. La estructura, organizacion y
funciones especificas de los gobiernos locales se cimientan en una vision de
Estado democréatico, unitario, descentralizado y desconcentrado, con la
finalidad de lograr el desarrollo sostenible del pais. En el marco del proceso de
descentralizacion y conforme al criterio de subsidiariedad, el gobierno méas
cercano a la poblacion es el méas idoneo para ejercer la competencia o funcion;
por consiguiente el gobierno nacional no debe asumir competencias que pueden
ser cumplidas mas eficientemente por los gobiernos regionales, y éstos, a su
vez, no deben hacer aquello que puede ser ejecutado por los gobiernos locales.
Los gobiernos locales promueven el desarrollo econémico local, con incidencia
en la micro y pequefia empresa, a través de planes de desarrollo econdmico
local aprobados en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales
de desarrollo; asi como el desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la
equidad en sus respectivas circunscripciones. El gobierno en sus distintos
niveles se ejerce dentro de su jurisdiccién, evitando la duplicidad y
superposicién de funciones, con criterio de concurrencia y preeminencia del
interés publico. Las relaciones entre los tres niveles de gobierno deben ser de
cooperacion y coordinacion, sobre la base del principio de subsidiariedad.

También, segin Valdivia (2008) la Municipalidad Provincial, es el Organo de

Gobierno Local, que emana de la voluntad popular, tiene Personeria juridica de
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Derecho Publico, goza de Autonomia politica, econdmica y administrativa en
los asuntos de su competencia. Autonomia que la Constitucion Politica del Pert
establece en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion con sujecion al ordenamiento juridico existente. La
Municipalidad Provincial, tiene por finalidad representar al vecindario, y esta
al servicio de ella; promueve y brinda la adecuada prestacion de los servicios
publicos locales y fomenta el desarrollo integral sostenible y armonico de la

circunscripcion de su jurisdiccion.

2.2.2.1 Funciones de la Municipalidad Provincial:

La Municipalidad Provincial, de acuerdo a la Ley de bases de la

Descentralizacion, ejerce competencias exclusivas como Municipalidad

Provincial, en tal sentido y dentro del marco de las capacidades y funciones

especificas establecidas en la Ley Orgéanica, le compete:

¢ Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial,
en el nivel provincial.

%+ Promover, permanentemente la coordinacion estratégica de los planes
integrales de desarrollo distrital, sujetandose a los planes y normas
municipales provinciales generales sobre la materia.

% Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios publicos
municipales que presenten, objetivamente, externalidades o economias
de escala de ambito provincial, para cuyo efecto suscribe convenios
pertinentes con las municipalidades Distritales.

¢+ Emitir normas técnicas de caracter general, en materia de organizacion
del espacio fisico y uso del suelo asi como sobre proteccion y
conservacion del medio ambiente

Segun Valdivia (2008), la Municipalidad Provincial tiene como funciones

generales, el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, sin

discriminacion alguna, mediante la prestacion de servicios publicos con
calidad y oportunidad, ejecutando obras y proyectos esenciales y prioritarios
que el pueblo requiere , promoviendo la participacion y concertacion con una

administracion eficiente eficaz, con ética, dinamismo y calidad, fortaleciendo
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las autonomias politicas, econémicas y administrativas que la constitucion
politica le otorga. La Municipalidad Provincial, para el mejor cumplimiento
de los fines y en el marco de sus competencias, en aspectos de: organizacion
del espacio fisico y uso del suelo; saneamiento, salubridad y salud; transito,
vialidad y transporte puablico; educacion, cultura deportes y recreacion;
abastecimiento y comercializacion de productos y servicios; programas
sociales, defensa y promocion de derechos,; seguridad ciudadana; promocion
del desarrollo econémico local y otros servicios publicos, ejercen multiples

funciones que estan contenidas en detalle en el ROF.

2.2.2.2 Estructura organica de una Municipalidad:

En general una Municipalidad Provincial, cuenta con la siguiente estructura
orgéanica:

Organos de Gobierno: Concejo Municipal, Alcaldia.

Organo de Direccion: Gerencia Municipal, Organos Coordinacion y de
Participacion; Comisiones de Regidores; Consejo de Coordinacién Local
Provincial; Comisién Ambiental Municipal; Comité de Defensa Civil; Comité
de Administracion del VVaso de Leche; Junta de Delegados Vecinales.
Organo de Control: Oficina De Control Institucional.

Organo de Defensoria: Procuraduria Ptblica Municipal

Organos de Asesoramiento: Oficina General de Asesoria Juridica; Oficina
General de Planificacion Presupuesto y Racionalizacion; Oficina General de
Programacion de Inversiones y Cooperacién Técnica.

Organos de Apoyo: Oficina General de Secretaria General; Unidad de
Relaciones Publicas e Imagen Institucional; Oficina General de
Administracion; Oficina General de Ejecucién Coactiva; Unidad de
Informaética y Estadistica.

Organos de Linea: Gerencia de Servicios a la Poblacion; Gerencia de
Participacion Vecinal y Seguridad Ciudadana; Division de Transporte;
Gerencia de Administracion Tributaria; Gerencia de Desarrollo Urbano;
Gerencia de Desarrollo Social.

Organos Desconcentrados: Agencias Municipales; otras.
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Organismos Descentralizados: Caja Municipal de Ahorro y Crédito;
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado; otras.

Segun la Ley Orgéanica de Municipalidades, son 6rganos de gobierno local las
municipalidades provinciales y distritales. La estructura organica de las
municipalidades estd compuesta por el concejo municipal y la alcaldia. El
concejo municipal, provincial y distrital, estd conformado por el alcalde y el
numero de regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones,
conforme a la Ley de Elecciones Municipales. Los concejos municipales de
los centros poblados estan integrados por un alcalde y 5 (cinco) regidores. El
concejo municipal ejerce funciones normativas y fiscalizadoras. La alcaldia
es el érgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante legal
de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa. Son 6rganos de
coordinacion: El Consejo de Coordinacion Local Provincial, EI Consejo de
Coordinacion Local Distrital, La Junta de Delegados Vecinales. Pueden
establecerse también otros mecanismos de participacion que aseguren una
permanente comunicacion entre la poblacion y las autoridades municipales.
La organizacién y funciones de una Municipalidad estd contenido el
Instrumento Normativo de Gestion Institucional: “Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Municipalidad Provincial (ROF), tiene por
objeto asegurar que la organizacion de la Municipalidad Provincial tenga un
documento que formalice su estructura organica, competencias y funciones
orientando el esfuerzo institucional al logro de su finalidad y objetivos, asi
como precisar las responsabilidades y efectuar en forma coherente las
acciones de direccidn, ejecucion y control. EI Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF), contiene las funciones generales de las diferentes unidades
organicas, hasta el tercer nivel organizacional, tipificAndose las atribuciones
de los cargos directivos especificAndose la capacidad de decision y jerarquia
del cargo, asi como de &mbito de coordinacion y supervision; constituyéndose
en un documento técnico-normativo y de gestion, que uniformice los
objetivos de desarrollo institucional para que las acciones de direccion,
ejecucion y control se efectien en forma eficaz y eficiente. EI Reglamento

define y contiene, la naturaleza, finalidad, objetivo y competencias; determina
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las funciones y atribuciones de los Organos de Gobierno, del Organo de
Direccion, de los Organos Consultivos y de Participacion, del Organo de
Control, del Organo de Defensa, de los Organos de Asesoramiento, de los
Organos de Apoyo, de los Organos de Linea, de los Organos
Desconcentrados, de los Organismos Descentralizados, Disposiciones
Complementarias y Transitorias, Disposicion Final y el Organigrama
Estructural de la Municipalidad Provincial. EI Reglamento también sefiala
que la Autoridad, el Funcionario Directivo y todo el personal de la
Corporacion Edilicia debe cumplir con el Codigo de Etica de la Funcion
Publica, teniendo en cuenta los Principios y Deberes Eticos asi como las
prohibiciones que la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Plblica sefiala. El
ambito de aplicacion del Reglamento de Organizacion y Funciones,
comprende a todos los Organos Administrativos de la Municipalidad

Provincial.

2.2.3 La Municipalidad Provincial de Moyobamba

2.2.3.1 Obijetivo

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, es una institucion publica, que
emana de la voluntad popular, tiene personeria juridica de derecho publico, con
autonomia econémica y administrativa en los asuntos municipales de su
competencia, aplicando las leyes y disposiciones que, de manera general y de
conformidad con la Constitucion Politica del Per regulan las actividades y
funcionamiento del sector publico nacional, Esta dirigida por el Sr. Alcalde el
Ing. Oswaldo Jiménez Salas, 11 regidores y 10 gerentes que participan en las

actividades programadas, y 10 gerentes.

Son objetivos de la Municipalidad: Promover, realizar y mantener en
condiciones Optimas los servicios sociales y comunales basicos de la
Municipalidad; satisfacer la demanda del vecindario, respecto a los servicios

de infraestructura urbana publica, privada y de catastro;

Estimular e institucionalizar la participacion de la poblacién en la gestion

municipal, fomentando el trabajo comunal y dando opcién al ejercicio de libre
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iniciativa; crecimiento econdémico y sostenible ambiental; administrar

racionalmente los bienes y rentas de la Municipalidad.

2.2.3.2 Mision
Organo de Gobierno Local Provincial, Promotor del desarrollo socio —
economico integral, armoénico, participativo y sostenible; que brinda servicios

Publicos de calidad.

2.2.3.3 Vision

La Municipalidad Provincial de Moyobamba al 2015,”es una institucion con
una organizaciébn de manejo gerencial, participativo, eficiente, eficaz,
transparente y desarrollado integralmente, con capacidad de disefiar una
provincia segura, limpia, ordenada, productiva y sostenible, que permita

mejorar la calidad de vida de su poblacion”.

2.2.2.4 Razdn social y domicilio fiscal
La razdén social es Municipalidad provincial de Moyobamba — Moyobamba con
RUC 20146806679.

El domicilio fiscal actualmente est4 ubicado en Jr. Pedro Canga N° 262 —
Moyobamba - San Martin.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones de control interno:
Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos

que afectan a una entidad publica.

Segun el modelo COSO (1994) el control interno, es definido como un proceso

disefiado para proveer seguridad razonable a las entidades, a partir de tres areas

38


javascript:sendNroRuc(20178884043)

de intervencion: la efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad de
los reportes financieros y el cumplimiento de leyes y regulaciones.

Por su parte, Alvarado (2004) afirma que el control interno es uno de los
elementos fundamentales en toda organizacion y que influye en el mejoramiento

de las actividades administrativas o financieras segun sea la organizacion.

Asimismo, Mufiz (2000) dice que el control interno se define como el
conjunto procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento y eficacia de
todas las operaciones que realizan las empresas con su actividad en los informes
contables, financieros, administrativos y el cumplimiento de las normas y leyes

de la legislacion vigente.

Cuéllar (2009) afirma que el control interno forma parte del control de gestion
de tipo téctico y esté constituido por el plan de organizacién, la asignacion de
deberes y responsabilidades, el sistema de informacién financiera y todas las
medidas y métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia,
obtener informacion financiera confiable, segura y oportuna, logrando su

cumplimiento.

Mantilla (2005) menciona que el control interno es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracién y otro personal de una entidad, disefiado

para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos.

Para Cepeda (1997) el control interno es el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una empresa u organizacion, con el fin de
asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a

las metas y los objetivos previstos.

2.3.2 Definiciones de municipalidades:
Una municipalidad es la corporacion estatal que tiene como funcion administrar
la ciudad o una poblacion. El término se utiliza para nombrar tanto al conjunto

de sus instituciones como al edificio que alberga la sede de gobierno.
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Definicion ABC (2017) dice que las municipalidades son aquellas instituciones
publicas encargada del gobierno y de la administracion de territorios mas bien

pequefios y reducidos como puede ser un pueblo o una localidad.

Definiciones. de (2012) sostiene que es la corporacion estatal que tiene como
funcion administrar una ciudad o una poblacion. El término se utiliza para
nombrar tanto al conjunto de sus instituciones como al edificio que alberga la
sede del gobierno. Asimismo, manifiesta que las municipalidades son el 6rgano
dedicado a la administracion de un municipio, que puede ser una ciudad, un
distrito o un pueblo. Su maximo responsable es el intendente o alcalde, quien
gobierna con diversos ministros y secretarios. Lo habitual es que los habitantes

del municipio en cuestion también elijan legisladores.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo- bibliogréfico-

documental y de caso.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
Dado que la investigacion fue bibliografica-documental y de caso, no hubo
poblacion.

3.2.2 Muestra
Dado que la investigacion fue bibliografica-documental y de caso, no hubo

muestra.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables
Dado que la investigacion fue bibliografica-documental y de caso, no aplico.

3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes técnicas: revision
bibliografica para demostrar el objetivo especifico 1, la entrevista para demostrar
el objetivo especifioco2 y el andlisis comparativo para demostrar el objetivo

especifico 3.

3.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliz6 los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas para obtener los resultados del objetivo especifico 1, custionario
de preguntas cerradas para obtener los resultados del objetivo especifico 2 y los
cuadros 01 y 02 de la presente investigacion, para obtener los resultados del

objetivo especifico 3.

3.5 Plan de analisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1, se hizo una revision bibliografica de los

antecedentes nacionales.
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Para cumplir con el objetivo especifico 2, se utilizd un cuestionario de preguntas
cerradas, el mismo que fue aplicado al Alcalde de la Municipalidad del caso de
estudio y a una muestra de funcionarios de la Municipalidad en estudio. Luego, el
analisis de resultados se hizo comparando los resultados obtenidos con los
resultados nacionales e internacionales de la investigacion.

Para cumplir con el objetivo especifico 3, se hizo un analisis comparativo de los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2. Finalmente, el andlisis de resultados
se hizo explicando las coincidencias y no coincidencias de dichos resultados a la

luz de las bases teoricas.

3.6 Matriz de consistencia
Ver anexo 01.

3.7 Principios éticos
Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no aplico.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo 1: Describir las caracteristicas del control interno de

las municipalidades del Pert, 2015.

CUADRO 01
AUTOR(ES) RESULTADOS
Afirman que el 70% de las municipalidades del Perd
Bustamante y tienen las mismas dificultades que la Municipalidad de
Cerquera (2010) VirQ; es decir, la falta de un adecuado control interno, lo

que repercute en la gestion negativa e inadecuada de

dichas municipalidades.

Crisologo (2013) Establece que el 80% de los Gobiernos locales del
Callejo de Huaylas el ambiente de control no es el
adecuado y en consecuencia, no se alcanza el grado de
cumplimiento y metas trazados por las entidades

municipales.

Cruz (2013) Establece que en la Municipalidad de Huaral — la
implementacién del control interno es importante por
cuanto éste proporciona elementos béasicos como la
eficiencia, eficacia y la economia en el uso de los
recursos productivos y de servicios, la cual redundara en

una adecuada gestion.

Nicoly (2009) Afirma que en las municipalidades de nuestro pais tienen
una serie de debilidades y que la solucién a esto seria
aplicar el nuevo enfoque del control interno, porque

sirve para determinar si el sistema es eficaz y permite
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Zarpan (2012)

preveer los riegos para minimizarlos y eliminar su
impacto en el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales..

Establece que es necesario el control interno en la
Municipalidad de Pomalca de Lambayeque por que
influye en el desempefio del recurso humano, para evitar
fraudes y desfalcos, asi como la corrupcion en las

contrataciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo 02: Describir las caracteristicas del control interno de
la Municipalidad Provincial de  Moyobamba, 2015.

CUADRO 02

RESULTADOS

ITEMS Si No

La Municipalidad Provincial de Moyobamba cuenta con un X

sistema de control interno implementado

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 | ¢Cree que en la municipalidad existe un ambiente de control X

interno apropiado?

1.2 | ¢Cuenta la entidad con un manual de funciones que describa X
los requisitos de cada uno de los cargos existentes en la

misma?

1.3 | ¢Se realiza actividades que fomenten la integracion de su X

personal y favorecen el clima laboral?

1.4 | ¢La institucion cuenta con un plan anual de capacitacion? X
1.5 | ¢Cuenta la entidad con un plan operativo? X
1.6 | ¢Cuenta la entidad con un plan estratégico? X
2 EVALUACION DE RIESGOS
2.1 | ¢Se evaltan y cuantifican los riesgos existentes en su X

municipalidad?

2.2 | ¢Tiene la entidad definido sus objetivos? X
2.3 | ¢Promueve la direccién la cultura de riesgos? X
2.4 | (Estan identificados los riesgos internos y externos? X
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2.5

¢En su opinidn la buena gestion en los gobiernos locales

conduce al progreso de la poblacion?

ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

¢La entidad ha disefiado procedimientos adecuados para el

cumplimiento de sus objetivos?

3.2

. ¢Cree que las actividades de control se vienen aplicando en

la municipalidad?

3.3

¢Cree que en la Municipalidad se esté aplicando eficiencia

eficacia y operatividad en el manejo de los recursos?

3.4

¢Los procedimientos determinan actividades de control que
aseguren la exactitud de los registros?

INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

¢En su opinién la informacién y comunicacién influye de

manera directa y objetiva en la administracion de la gestion?

4.2

. ¢La Direccion recibe informacién analitica, financiera y

operativa que le permita tomar decisiones oportunamente?

4.3

. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los

usuarios?

4.4

¢Cree que la gestién municipal ha mejorado la calidad de

vida de la poblacion?

SUPERVISION Y MONITOREO

5.1

¢A su parecer, se practica la supervision y monitoreo en las
acciones de control por parte de los funcionarios

responsables de la Municipalidad?
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5.2

¢Se implementan las recomendaciones de los auditores
internos y externos, como medio para fortalecer los

controles internos?

5.3 | ¢(Se aplica la Normativa Legal vigente en la gestion
Municipal?
5.4 | ;Considera importante el control interno en la

Municipalidad?

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al Alcalde.
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4.1.3 Respecto al objetivo 03: Hacer un analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno en las municipalidades del Pert y de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2015.

CUADRO 03

ELEMENTOS
DE
COMPARACION

RESULTADOS
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADOS
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Ambiente de

control

Evaluacion de

riegos

Establece que el
80%  de
Gobiernos locales
del de
Huaylas el
de

control no es el

los
Callejo
ambiente
adecuado y en
consecuencia, no
se alcanza el grado
de cumplimiento y
metas trazados por
las entidades
municipales
(Crislogo, 2013).

Se

cuantifican riesgos

evallan vy

existentes en la

entidad porque
ayuda en la
prevencion de
riesgos y

optimizacion de la

48

En la
municipalidad no
existe un ambiente
de control interno
apropiado

(Pregunta 1.1).

Existe
de

cual

cuantificacion
riesgos lo
permite minimizar
los riesgos
(Pregunta 2.1).

Si coinciden

Si coinciden



Actividad de

control

Informacion y

comunicacion

gestion
(Carvajal, 2009).

Los documentos
normativos de
gestion como el
MOF, ROF y CAP
se encuentran
desactualizados.
(Cruz - 2013)

Afirman que el
70% de las
municipalidades
del Perd tienen las
mismas
dificultades que la
Municipalidad de
Vird; es decir, la
falta de un
adecuado control
interno, lo  que
repercute en la
gestion negativa e
inadecuada de
dichas
municipalidades
Bustamante y
Cerquera, 2010).
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En el control no se
aplican los
procedimientos vy
normas  vigentes.
Tampoco son
supervisados  por
los jefes inmediatos

(Pregunta 3.2).

Ausencia de flujo
de informacién y
comunicacion

(Pregunta 4.1).

Si coinciden.

Si coinciden



Supervision y

monitoreo

No se
implementan  las
medidas
correctivas
derivadas de Ia
evaluacion del
sistema de control
interno
(Zarpan, 2012).

No existe
monitoreo y
supervision, lo que
recae
negativamente en
el cumplimiento de
metas y objetivos
institucionales
(Pregunta 5.1).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Bustamante y Cerquera (2010), Crisologo (2013) y Nicolay (2009) afirman
que el Peru la mayoria de las municipalidades no tienen implementado un
adecuado sistema de control interno, lo que implica que las municipalidades no
hagan uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos fisicos y humanos con
que cuentan; lo que influye de manera negativa en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales de dichas municipalidades, situacion que
también se refleja en los deficientes servicios que prestan a la comunidad y
sociedad a las cuales se deben.

Estos resultados también coinciden con los resultados encontrados por los
autores internacionales Federico (2012) y Marcena (2014) quienes establecen
que se debe implementar un sistema de control externo publico que, més all& de
constituir un control de legalidad y/o de cumplimiento sobre informacion
financiera como el que predominantemente se realiza en la actualidad, también
habilite los aspectos de eficacia, eficiencia y economia de uso de los recursos.
Finalmente, estos resultados también coinciden con los resultados de las bases
tedricas de Valdivia (2008), Catacora (2005) quienes afirman que el control
interno es importante en las entidades publicas porque proporciona elementos
basicos para que dichas entidades cumplan con sus objetivos y metas

institucionales.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente ambiente de control

Del 100% de preguntas hechas al Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, el 67% fueron positivas y el 33% fueron negativas. Estos
resultados son diferentes a lo que dijeron los funcionarios encuestados de dicha
municipalidad, porque el 80% la municipalidad no tiene implementado un
adecuado sistema de control interno y sélo el 20% dijo que si lo tiene. Lo cual
refleja que no se le estd dando importancia al componente mas importante del

control interno, pues segun la teoria, Valdivia(2008) califica a este componente
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como el fundamento de todos los demas componentes del sistema de control
interno, el cual otorga ordenamiento y estructura a dicho sistema; lo que a su
vez, coincide con los resultados hallados por Cris6logo (2013) quien manifiesta
gue mantener buenas relaciones interpersonales son basicas y fundamentales

para asegurar un buen ambiente de control.

Respecto al componente evaluacion de riesgo

Del 100% de preguntas hechas al Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, el 60% fueron positivas y el 40% fueron negativas. Estos
resultados mas o menos son parecidos a lo que dijeron los funcionarios
encuestados de dicha municipalidad, porque el 55% de los entrevistados
sostienen que en la Municipalidad Provincial de Moyobamba si evalla y
cuantifica los riesgos existente en dicha institucion; sin embargo, el 25%
tuvieron opiniones contrarias a lo expresado por la mayoria y el 20%
complementario expresaron desconocer si se aplica la evaluacion y
cuantificacion de riesgos. Por lo tanto, en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba no se estd tomando las medidas necesarias para identificar sus
riesgos, tanto internos como externos; posicion contraria a lo que establece la
teoria de 1Al (2004) porque en ella se afirma que la evaluacion de riesgo
consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos de la organizacion, lo cual sirve de base para
determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados. De igual forma
Crisélogo (2013) manifiesta que la evaluacion y cuantificacion de los riesgos
existentes permite minimizarlos; por lo tanto, tales acciones se implementan para

subsanar las deficiencias que generalmente se dan en el manejo administrativo.
Respecto al componente actividades de control

Del 100% de preguntas hechas al Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, el 100% fueron negativas. Estos resultados son un tanto diferentes

a lo que dijeron los funcionarios encuestados de dicha municipalidad, porque el
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80 % de entrevistados considera que no existen actividades de control
interno y que estas se desconocen en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba; mientras que un 10% respondieron que si; es decir que
estas actividades estan presentes y un 10% sefialaron que desconocen sobre
la aplicacion del control interno. Resultados contrarios a lo que establece la
teoria de Catacora (2005), quien establece que las actividades de control interno
consiste en las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que
permiten a la direccién administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el
proceso de evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos
establecidos por élla; posicion semejante a la que establece Crisologo (2013) al
afirmar que las acciones ayudan a corregir problemas, deficiencias,
procedimientos no apropiados, entre otros; pero que finalmente, optimizan la

administracion y el servicio a favor de la comunidad.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Del 100% de preguntas hechas al Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, el 75% fueron negativas y el 25% fueron positivas. Estos
resultados son diferentes a lo que manifestaron los funcionarios encuestados de
dicha municipalidad, porque el 50% de los entrevistados, sefiala que el
componente de informacion y comunicacién impacta en forma directa y
objetiva; sin embargo el 40% dijeron que noy que el 10% expresaron no tener
conocimiento. Estos resultados, a su vez son contarios a 1o que menciona
Catacora (2005), quien en las bases teoricas establece que, la informacion
pertinente debe ser identificada, recopilada y comunicada en una formay espacio
de tiempo tales que, permitan cumplir a cada funcionario con sus
responsabilidades, y si este no ocurre, se estaria realizando un trabajo ineficaz e
ineficiente. Lo que a su vez, no permitiria cumplir con los objetivos y metas

institucionales.
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Respecto al componente supervision y monitoreo

Del 100% de preguntas hechas al Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, el 75% fueron negativas y el 25% fueron positivas. Estos
resultados son diferentes a lo que manifestaron los funcionarios encuestados de
dicha municipalidad, porque, el 90% de los entrevistados indica que en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba no se practica el monitoreo de las
acciones de control interno por parte de los funcionarios responsables en la
direccion y gerencia; en cambio, el 10% respondieron que si. Pues segun lo
establece el informe de Catacora (2005), los sistemas de control interno
requieren supervision, es decir, un proceso que verifique el desempefio del
sistema de control interno en el transcurso del tiempo; asimismo, esta situacion
se consigue mediante actividades de supervision continuada de evaluaciones
periddicas, o una combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de

actividades y procesos.

4.2.3 Respecto al objetivo 3:

Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion,
ambos coinciden en que en las instituciones publicas no se cuenta con un
ambiente de control apropiado, ademéas que estas no realizan actividades que
fomenten la integracion de su personal. Esta situacion trae como consecuencia
mala calidad del trabajo realizado, pues el personal no realiza sus funciones de
modo eficiente y eficaz, ocasionando el retraso en el cumplimiento de los
mismos, lo que a su vez genera ineficiencia en el trabajo en equipo. Esto hace

que generalmente, no se puedan cumplir los objetivos y las metas institucionales.
Respecto al componente evaluacion de riesgo
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de

investigacion, ambos resultados coinciden en que no se estd promoviendo la
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evaluacion, direccion y cuantificacion de riesgos el cual afecta en el
cumplimiento de objetivos de la organizacion; lo que no concuerda con lo se
establece en la teoria, porque Catacora (2005) sefiala que, una condicién previa
a la evaluacion del riesgo, es la identificacion de riegos en los distintos niveles,
los cuales deberan estar vinculados entre si para poder subsanar deficiencias

administrativas.

Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion (objetivo especifico 2) la Municipalidad Provincial cuenta con los
documentos normativos de gestion desactualizados como son: ROF, CAP, MOF
el cual limita la implementacion efectiva de los planes y programas, generando
el incumplimiento de los objetivos y metas institucionales, por desconocimiento
y negligencia del personal en el cumplimiento de sus funciones, esto coincide
con la teoria establecida por Catacora (2005) quien menciona que los procesos,
actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la
correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o
servicios generados; ya que de lo contrario no estarian cumpliendo con los

objetivos institucionales de gestion.

Respecto al componente informacién y comunicacion

Segun los resultados hallados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion referente a la calidad y suficiencia de la informacion, ambos
coinciden en que existe ausencia de flujo de informacién y comunicacién que
permita a los servidores publicos anticipar y corregir de manera oportuna las
debilidades que se presentan en su quehacer dentro de la entidad, y a la vez NO
se proporciona la informacidn correcta al personal que la requiere, con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y
efectiva sus responsabilidades, lo que a su vez, estos resultados traen como
consecuencia: falta de identificacion del trabajador con la organizacion, falta de

especificacion de funciones y cometidos, desconocimiento de los avances y
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posibles mejoras; pues segun lo establecido por Catacora (2005) la informacion
debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades, siendo el titular o funcionario designado quien
asegure la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la
informacion que se genere y comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e
implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que

debe contar, para hacer un adecuado control interno.

Respecto al componente supervision o monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion (objetivo especifico 2) referente a la implantacion y seguimiento
de medidas correctivas, ambos coinciden en que NO se implementan las
recomendaciones que brindan los auditores internos y externos, como medio
para fortalecer los controles internos; trayendo como consecuencia que se sigan
cometiendo los mismos errores; situacion que es desfavorable para las entidades
pues ello conlleva al retraso y al incumplimiento de los objetivos trazados

(planificados).
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores revisados en la bibliografia establecen que las Municipalidades
del Peru no desarrollan de manera eficiente y efectiva el sistema de control interno
debido a que en las municipalidades no existe un ambiente de control adecuado, los
MOF y ROF son limitados y desfasados, lo que conlleva a que las municipalidades
no hagan usos eficiente, eficaz y econémico los recursos fisico y humanos de que
disponen, lo que genera el no cumplimiento de los objetivos y metas institucionales;
lo que a su vez afecta de manera negativa e ineficiente el desarrollo y cumplimiento

de los servicios publicos que prestan las municipalidades.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Después de haber evaluado el control interno mediante los componentes de control,
se detectd que en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, se aplican controles
internos deficientes porque no existen supervisiones en esta area, existen politicas
de control pero no son las mas adecuadas, existe un inadecuado ambiente de
control, falta de actividades de control, no se aplica con eficiencia, eficacia y
economia las actividades, porque no existen controles de caracter preventivo que
verifiquen el buen cumplimiento de los metas y objetivos de la institucion.
Asimismo, los componentes del control interno no estan operando eficientemente,
pues los resultados encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere de una
implementacidn del sistema que asegure el buen uso de los recursos del Estado para
beneficio de los usuarios y la comunidad del &mbito jurisdiccional de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. Por lo tanto, se recomienda que, los
funcionarios de dicha municipalidad, encabezados por su alcalde, cambien de
actitud, y procuren implementar el sistema de control interno de acuerdo a lo que
se establece en las normas internacionales (Informe COSO) y las normas nacionales
(Contralaria General de la Republica).
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5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al hacer el analisis comparativo de los objetivos especificos 1 y 2; se puede
observar que, en todos los elementos (componentes) del control interno comparados
si coinciden, por lo se ve reflejado la ausencia de un sistema de control tanto a nivel
general (de la mayoria de las municipalidades) y la municipalidad del caso de
estudio; lo que genera que no haya una debida planificacion, control y supervision
en las municipalidades, que a su vez genera ineficiencia en el cumplimiento de sus
metas y objetivos institucionales. Por lo tanto, es recomendable que de una vez por
todas, la Contraloria General de la Republica o los Organos Institucionales
pertinentes, exijan que se implemente realmente el control interno en las

instituciones publicas en general y en las municipalidades en particular.

5.4 Conclusion general

Finalmente, de la observacion de los resultados y andlisis de resultados se concluye
que, respecto a los componentes de control interno: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién, y comunicacion y
monitoreo, en las municipalidades en general y en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, no estan siendo aplicados adecuadamente (Conforme se establece en
la teoria, en las normas internacionales y nacionales pertinentes); en consecuencia,
dichas instituciones, no cumplen sus objetivos y metas institucionales, lo que
redunda en perjuicio de la comunidad a las que deben servir las municipalidades;
por lo tanto, el Estado y la sociedad pierden, porque hay desperdicio de recursos
fisicos y humanos, aparte de malversacion de fondos y recursos. Frente a esta
situacion, se recomienda que, se debe exigir que todas las instituciones publicas
deben implementar sus sistemas de control interno conforme lo establece la teoria
y las normas pertinentes; y cualquier incumplimiento a las mismas, debe ser
sancionado rapidamente y ejemplarmente, de acuerdo a las leyes administrativas

y judiciales (penales) pertinentes.
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6.2 Anexos:

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo de la
Tesis

Enunciado

del problema

Objetivo

general

Objetivos especificos

Caracterizacion
del control
interno de las
municipalidade
s del Peru: caso
municipalidad
provincial  de
Moyobamba,
2015.

¢ Cuales son las
caracteristicas
del control
interno en las
municipalidade
s del Pert y de
la
Municipalidad
Provincial de
Moyobamba,
2015?

Determinar y
describir las
caracteristicas
del control
interno  en las
municipalidades
del Pert y de la
Municipalidad
Provincial de
Moyobamba,
2015.

1. Describir las caracteristicas del
control interno en las
municipalidades del Perd, 2015.

2. Describir las caracteristicas del
control interno en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2015.

3. Hacer un anélisis comparativo de
las caracteristicas del control
interno en las municipalidades del
Per(

y de la Municipalidad

Provincial de Moyobamba, 2015.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo:

Autor:

Edicion:

Tema:

Editorial:

N° de paginas:
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Autor/'z; Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
Ano:

esumen del contenido:

Numero de adicion ¢ mpreston:
Traductor:

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,
ETC.AUTOR:

YSUBTITULO:

APELLIDO (s), Nombre () TITULO

LUGAR DE

EDICION:

ANO EN QUE SE OBTUVO:

NUM. DE PAGINAS:

OBTENIDO:

NIVEL ACADEMICO

INSTITUCION Y

DEPENDENCIA QUE OTORGA EL

NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:

APELLIDO (s), Nombre (s).LOCALIZACION DE LA

OBRA:
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA APLICADA AL AREA DE CONTROL INTERNO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacién de importancia
relacionados sobre el tema de investigacion “CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO EN LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU:
CASO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA, 2015.” al
respecto se le pide que en las preguntas que continuaciones acomparfia tenga a
bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un
aspa (x) con las opcion que considere apropiada, se le recuerda que esta técnica

es anonima, se agradece su participacion.

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ¢Cree que la municipalidad existe un Ambiente de control Interno
apropiado?

a.Si ()

b. No ()

1.2 ;Cuenta la entidad con un Manual de funciones que describa los requisitos
de cada uno de los cargos existentes en la misma?

a.Si ()

b. No ()

1.3 (Se realiza actividades que fomenten la integracion de su personal y
favorecen el clima laboral?

a.Si ()
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b. No ()
1.4 ;La institucion cuenta con un plan anual de capacitacion?
a.Si ()
b. No ()

1.5 ¢Cuenta la entidad con un plan operativo?
a.Si ()
b. No ()

1.6 ¢Cuenta la entidad con un plan estratégico?
a.Si ()
b. No ()

2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ;Se evallan y cuantifican los riesgos existentes en su municipalidad?
a.Si ()
b. No ()

2.2 ¢ Tiene la entidad definido sus objetivos?
a.Si ()
b. No ()

2.3 ¢(Promueve la direccion cultura de riesgos?
a.Si ()
b. No ()

2.4 ¢ Estan identificados los riesgos internos y externos?

a.Si ()
b. No ()
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2.5 ¢En su opinion la buena gestion en los gobiernos locales conduce al progreso
de la poblacion?

a.Si ()

b. No ()

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1¢Laentidad ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de
sus objetivos?

a.Si ()

b. No ()

3.2 (Cree que las actividades de control se vienen aplicando en la
municipalidad?

a.Si ()

b. No ()

3.3 ¢(Cree que en la Municipalidad se estd aplicando eficiencia eficacia y
operatividad en el manejo de los recursos?

a.Si ()

b. No ()

3.4 ¢Los procedimientos determinan actividades de control que aseguren la
exactitud de los registros?

a.Si ()

b. No ()
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢En su opinion la informacién y comunicacion influye de manera directa y
objetiva en la administracion de la gestion?

a.Si ()

b. No ()

4.2 ¢La Direccion recibe informacion analitica, financiera y operativa que le
permita tomar decisiones oportunamente?

a.Si ()

b. No ()

4.3 (Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las
necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?

a.Si ()

b. No ()

4.4 ;Cree que la gestion Municipal ha mejorado la calidad de vida de la
poblacion?

a.Si ()

b. No ()

5. SUPERVISION Y MONITOREO
5.1 ¢ A su parecer se practica supervision y monitoreo en las acciones de control
por parte de los funcionarios responsables de la Municipalidad?

a.Si ()
b. No ()
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5.2 ¢Se implementan las recomendaciones de los auditores internos y externos,
como medio para fortalecer los controles internos?

a.Si ()

b. No ()

5.3 ¢Se aplica la Normativa Legal vigente en la gestion Municipal?
a.Si ()
b. No ()

5.4 ;Considera importante el control interno en la Municipalidad?

a.Si ()
b. No ()
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6.2.4 Anexo 04: Tablas de Resultados
1. RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ¢ Cree que en su Municipalidad existe un ambiente de control interno
apropiado?
GRAFICO N° 01

80%

S
N ——

20%

o e D

SI NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Los datos que se presentan en la tabla que antecede, muestra la respuesta a la
pregunta, que nos permite conocer que el 80% de los entrevistados considerados
en la muestra opinan que en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, no
existe un ambiente de control interno apropiado; sin embargo, 20 %
respondieron afirmativamente, lo cual totaliza el 100%.

Las opiniones indicadas anteriormente por parte de los encuestados, demuestran
con bastante claridad que no existe el ambiente apropiado de control interno
para poder trabajar, lo cual lo sustentan en el sentido que son escasas las
relaciones interpersonales, se presenta mucha indiferencia y apatia en el
personal y desde luego el clima no es el ideal por el entorno laboral; lo cual
demuestra segun la opinién de los consultados, que existe desconocimiento de
los cargos y funciones que desempefian, de la estructura y de un plan de

organizacion, entre otros.
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1.2.- ¢(Cuenta la entidad con un manual de funciones que describa los

requisitos de cada uno de los cargos existentes en la misma?

GRAFICO N°02

100%

0%

-

FUENTE:

Sl NO

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Los datos que se presentan en la tabla que antecede, muestra la respuesta a la
pregunta, que nos permite conocer que, el 100% de los entrevistados
considerados en la muestra opinan que la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, cuenta con un Manual de funciones.

Las opiniones indicadas anteriormente por parte de los encuestados, demuestra
gue todos conocen la existencia del Manuel de Funciones; sin embargo, se

presenta mucha indiferencia al momento de querer aplicarlo
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1.3 ¢ Se realiza actividades que fomenten la integracion de su personal y

favorecen el clima laboral?

GRAFICO N°03

80%

20%

[ 1

SI NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Los datos que se presentan en la tabla que antecede, muestran la respuesta a la
pregunta, lo que nos permite conocer que, el 80% de los entrevistados
considerados en la muestra opinan que en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, no existe actividades que fomenten la integracién del personal; sin
embargo, 20 % respondieron afirmativamente..

Las opiniones indicadas anteriormente por parte de los encuestados, demuestran
que las actividades para fomentar la integracion del personal son escasas, lo cual
lo sustentan en el sentido que se realizan actividades pero para el personal

seleccionado.
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1.4 ;La institucion cuenta con un plan anual de capacitacion a su

personal?
GRAFICO N° 04

100%

0%
Sl NO
FUENTE:
Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:
Como podemos apreciar el 100% de las respuestas a la interrogante son NO, lo

cual sefiala que la institucién no cuenta con un plan anual de capacitacion al
personal. Efectivamente, la informacién obtenida en la pregunta, nos demuestra
que no existe un plan anual de capacitacion; por lo tanto, se infiere que la gestion

no se preocupa por el desarrollo de su personal.
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1.5 ¢Cuenta la entidad con un plan operativo?
GRAFICO N°05

70%

L

30%

SI

FUENTE:

NO

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de

Moyobamba

INTERPRETACION:

Los datos que se presentan en la tabla que antecede, muestran las respuestas a la
pregunta realizada, lo que nos permite conocer que, el 70% de los entrevistados
considerados en la muestra, opinan que
Moyobamba Si cuenta con un plan operativo; sin embargo 30 % respondieron

negativamente, lo cual totaliza el 100%.

Las opiniones por parte de los encuestados, demuestran que la entidad cuenta

con un plan operativo; sin embargo, dicho documento

adecuadamente.
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1.6 ¢ Cuenta la entidad con un plan estratégico?
GRAFICO N° 06

100%

0%

-

FUENTE:

Sl NO

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Los datos que se presentan en la tabla que antecede, muestran la respuesta a la
pregunta, lo que nos permite conocer que, el 100% de los entrevistados
considerados en la muestra opinan que en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, Si cuenta con un Plan Estratégico. Esto demuestra que todos
conocen de la existencia de un plan estratégico; sin embargo existe mucha

apatia al momento de querer aplicarlo.
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2. RESPECTO A EVALUACION DE RIEGOS
2.1 ¢Se evaltan y cuantifican los riesgos existentes en su Municipalidad?
GRAFICO N° 07

55%
45%

—

FUENTE:

Sl NO

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION
De acuerdo a cuadro que antecede se aprecia que el 55% de los entrevistados

opinaron que en la Municipalidad Provincial de Moyobamba si se evaltan
y cuantifican los riesgos existente; sin embargo el 45% tuvieron opiniones
contrarias a lo expresado por la mayoria. Esto es preocupante, porque en un
porcentaje significativo, dice que en la municipalidad en cuestién no se lleva a

cabo la evaluacion de riesgos, lo cual es muy peligroso para la institucion.

75



2.2 ¢ Tiene la entidad definido sus objetivos?
GRAFICO N° 08

60%

40%

|_¥4

Sl NO
FUENTE:
Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION

De acuerdo al cuadro que antecede se aprecia que el 60% de los entrevistados
opinaron que la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene definido
sus objetivos institucionales; sin embargo el 40% tuvieron opiniones contrarias,

esto es, dijeron que la institucion no tiene definidos sus objetivos. Por lo tanto,

seria conveniente ver quien tiene la razon.
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2.3 ¢Promueve la direccion la cultura de riesgos?
GRAFICO N° 09

100%

0%

Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION

De acuerdo al cuadro que antecede se aprecia que el 100% de los entrevistados
opinaron que la Municipalidad Provincial de Moyobamba no promueve una
cultura de riesgos, Estos resultados estarian sefialando que en la organizacion
no se promueve la cultura de riesgo; por lo tanto se estarian generando serios
problemas para detectar y descubrir los posibles riesgos laborales a los que se
enfrentan los trabajadores en el desempefio cotidiano de sus actividades y

funciones.
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2.4 ¢ Estan identificados los riesgos internos y externos?
GRAFICO N° 10

60%

40%

-

FUENTE:

N NO

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Como podemos apreciar el mayor porcentaje de la respuesta a la interrogante es
si en 60%, lo cual sefiala que en la Municipalidad de Moyobamba si se
identifican los riesgos internos y externos; sin embargo, hay un 40% que opinan
que en la institucién no se identifican los riesgos internos y externos. Estos
resultados deben ser revertidos, es decir, se debe trabajar para que la mayoria de
los trabajadores tengan conciencia de que es necesario identificar siempre los

riesgos in ternos y externos a los que esta sometida la institucion.
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2.5 ¢En su opinion la buena gestién en los gobiernos locales conduce al

progreso de la poblacion?
GRAFICO N° 11

100%

0%

|_¥ B
Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Como podemos apreciar los entrevistados dieron respuesta a la interrogante en
un 100% afirmativa, la cual sefiala que la buena gestion de los gobiernos
locales conduce al progreso de la poblacién

Efectivamente la informacion obtenida en la pregunta, nos demuestra que la
totalidad de los que respondieron en la primera de las alternativas, indican que
la gestion del gobierno local conduce al progreso de la poblacion; sin embargo,
esto no debe quedar sélo como un ideal, sino que debe necesariamente ser una
meta de la institucion, la cual sera alcanzada si se implementa adecuadamente el

control interno en dicha institucion.
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3. REPECTO A ACTIVIDAD DE CONTROL
3.1 ¢Laentidad ha disefiado procedimientos adecuados para el

cumplimiento de sus objetivos?
GRAFICO N° 12

70%

30%

L] ]

SI NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Como podemos apreciar, el mayor porcentaje de la respuesta a la interrogante
esno, enun 70%, la cual indicaque la entidad no ha disefiado procedimientos
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos y metas y el 30% opinan lo

contrario.

Efectivamente la informacion obtenida en la pregunta, nos demuestra que los
que respondieron la primera de las alternativas, indican que la gestion Municipal
no ha disefiado un procedimiento adecuado para el cumplimiento de sus
objetivos, obteniendo que la gestion sea menos efectiva, lo que estaria generando
molestias y descontento en la poblacion en general y en los usuarios en

particular.
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3.2.- ¢Cree que las actividades de control se vienen aplicando en su
Municipalidad?
GRAFICO N° 13

90%

10%

1 |

Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Como se puede observar en el cuadro que antecede, los resultados a
la pregunta, demuestran que el 70 % considera que no existen actividades
de control interno y que estas se desconocen en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba; vy séloun 10% sefialaron que si se aplican
actividades de control interno.

Estos resultados estarian indicando que efectivamente, la mayor parte de los que
respondieron no, consideran que no existen las actividades de control interno en
la municipalidad provincial de Moyobamba; como también no es supervisado
por los jefes inmediatos, quienes controlan el cumplimiento de actividades; en
cambio, un porcentaje minimo, respondieron que el control se viene aplicando

de acuerdo a los procedimientos y normas vigentes.
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3.3. ¢Cree que en la Municipalidad se esta aplicando eficiencia eficacia y
operatividad en el manejo de los recursos?
GRAFICO N° 13

90%

10%

[ ]

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Como resultado de nuestro trabajo de campo, de la revision a lainformacion
que se observa en el cuadro que antecede, que el 90% de los encuestados
respondieron que en lamunicipalidad provincial de Moyobamba, no se logra
la eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los recursos publicos;
sin embargo, el 10% afirman que la municipalidad si cumple con eficiencia,
eficacia y economia la gestion y administracién de los recursos publicos. Esta
situacion es una fuerte debilidad que tiene la institucion; por lo tanto, se tiene

que tratar de revertir esta situacion negativa.

82



3.4 ¢ Los procedimientos determinan actividades de control que aseguren
la exactitud de los registros?
GRAFICO N° 14

90%

10%

N NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

De acuerdo al cuadro que antecede se aprecia que un 90% de los entrevistados
opinaron que en la Municipalidad Provincial de Moyobamba los
procedimientos no determinan actividades de control, sin embargo el 10%
tuvieron opiniones contrarias a lo expresado por la mayoria, sumando un total
del 100%.

No cabe duda que lo observado en la parte estadistica deja en claro que la
mayoria de los que respondieron, sefialan que en la institucion los
procedimientos no determinan actividades de control que aseguren la exactitud
de los registros, cuyas acciones generan el mal manejo administrativo de la

institucion.
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4. RESPECTO A INFORMACION Y COMUNICACION
4.1- ¢En su opinidn la informacion y comunicacion influye de manera
directa y objetiva en la administracion de la gestion?
GRAFICO N° 15

60%

40%

[ ]

Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Movyobamba

INTERPRETACION:

De acuerdo a la informacion estadistica mostrada en el cuadro que antecede,
permite conocer que un 60% de los encuestados, sefiala que la informacién
y comunicacion no impacta en forma directa y objetiva; sin embargo el 40%
consideran que si impacta en la gestion. Estos resultados son preocupantes; por
lo tanto, seria conveniente que los directivos de la institucion se preocupen por
“revertir esta situacién negativa para la municipalidad, lo que afecta a la

ciudadania.
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4.2 ¢La Direccion recibe informacion analitica, financiera y operativa que
le permita tomar decisiones oportunamente?
GRAFICO N° 16

90%

10%

Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

De acuerdo al cuadro que antecede se aprecia que el 90% de los entrevistados
opinaron que en la direccion si recibe informacion analitica, financiera y
operativa, sin embargo el 10% tuvieron opiniones contrarias a lo expresado por
esta mayoria. Estos resultados estarian indicando que la institucidn tiene ventajas
para comunicar la informacion; por lo tanto, debe procurar que dicha

informacion sea la més apropiada y correcta posible.
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4.3. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las
necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?
GRAFICO N° 17

85%

15%

Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

De acuerdo al cuadro que antecede se aprecia que un 85% de los entrevistados
opinaron que en la Municipalidad Provincial de Moyobamba no existe un
mecanismo para obtener informacion externa; sin embargo, el 15% tuvieron
opiniones contrarias a lo expresado por la mayoria

De lo observado en la parte estadistica queda en claro que la mayoria de los
que respondieron no, sefialan que no existe un mecanismo para obtener
informacidn externa sobre las necesidades y nivel de satisfaccion de los usuarios;
por lo tanto, los directivos del municipio debe preocuparse por mejorar y revertir

esta situacion negativa.
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4.4 ;Cree que la gestion Municipal ha logrado la mejora de la calidad de

vida de la poblacion?
GRAFICO N°18

60%

40%

[ ]

Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

De acuerdo a la informacion obtenida como resultado de la pregunta, se
aprecia que el 60% de los interrogados indicaron que la gestion de la
municipalidad  provincial de Moyobamba no ha mejorado la calidad de
vida de la poblacion, mientras que el 40% expresaron no estar de acuerdo
con los puntos de vista del grupo que dijo que si. En este caso, prima el si
sobre el no, por lo tanto, se tiene que seguir trabajando para mejorar la calidad

de vida de la poblacion, con la finalidad de que la mayoria esté de acuerdo con

el primer grupo.
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5. RESPECTO A SUPERVISION Y MONITOREO
5.1- ¢ A su parecer se practica el monitoreo en las acciones de control por
parte de los funcionarios responsables de la Municipalidad?

GRAFICO N° 19

90%

10%

[ ]

Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Cabe sefialar que de la informacion obtenida de la encuesta realizada en
nuestro trabajo de campo, se muestra que un 90% indica que en la
municipalidad provincial de Moyobamba no se practica el monitoreo de las
acciones de control interno por parte de los funcionarios responsables de la
direcciéon y gerencia, en cambio el 10% respondieron todo lo contrario.
Dado que la mayoria de los consultados expresaron que los funcionarios no
monitorean las acciones de control, lo cual se constituye en una préactica llevada
a cabo por la Gerencia Municipal, lo que incide desfavorablemente en la gestion,

generando descontento y molestia en la comunidad, a la cual sirve la institucion.
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5.2 ¢Se implementan las recomendaciones de los auditores internos y
externos, como medio para fortalecer los controles internos?
GRAFICO N° 20

80%

20%

—

FUENTE:

SI NO

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

De acuerdo al cuadro que antecede se aprecia que un 80% de los entrevistados
opinaron que en la Municipalidad Provincial de Moyobamba no se
implementan recomendaciones, sin embargo el 20% tuvieron opiniones

contrarias a lo expresado por la mayoria.

No cabe duda que lo observado en la parte estadistica deja en claro que la
mayoria de los que respondieron que la gestion municipal no implementa
recomendaciones de los auditores internos y externos como medio para
fortalecer los controles internos, ello estaria generando ineficiencia e ineficacia

en el uso de los recursos de la municipalidad.
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5.3 ¢Se aplica la Normativa Legal vigente en la gestion Municipal?
GRAFICO N° 21

90%

10%

Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Como podemos observar en la tabla que se presenta en relacion a las
respuestas a la interrogante planteada, los resultados nos muestran que el
90% de los entrevistados respondieron la pregunta, y consideran que la
normatividad legal no se viene aplicando en la gestion municipal; sin
embargo, el 10% nocompartieron los puntos de vista de la mayoria.
Analizando la informacién porcentual de la interrogante, se desprende como
parte del analisis, que la mayoria de los encuestados reconocen que no se esta
aplicando la normatividad vigente en la gestion de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, lo que esta ocasionando resultados desfavorables, lo que estaria
implicando no poder lograr el cumplimiento y logro de las metas y objetivos

propuestos.
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5.4 ;Considera importante el control interno en la Municipalidad?
GRAFICO N° 22

100%

0%

Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

En relacién a la presente pregunta, que estuvo orientada a conocer sobre
la aplicacion del control interno, el 100% de los entrevistados respondieron
que el control interno si es muy importante para la gestion en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. En realidad, esto demuestra que
el control interno ayuda a optimizar la gestiéon municipal y el logro de los
objetivos; asimismo, ayuda a prevenir, corregir y detectar las deficiencias, como
también que todos los recursos Y bienes utilizados presenten una informacién
razonable, ayudando asi a la reduccion de los riesgos de corrupcion; por lo tanto,
todos estos esfuerzos estan encaminados a lograr mayor eficiencia, eficacia y

transparencia en los gobiernos locales.
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5.5.- ¢La Municipalidad ha disefiado procedimientos adecuados para el
cumplimiento de objetivos y metas?
GRAFICO N° 23

70%

30%

-

FUENTE:

Sl NO

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Con la finalidad de calificar la problematica relacionada sobre la realidad
y a la cual esta referida la pregunta, se aprecia en el cuadro precedente
respectivo, que el 70% opinaron que no se cumplen con los objetivos
y metas trazadas a nivel de la municipalidad provincial de
Moyobamba; en cambio el 30% fueron los que reconocieron que en
la municipalidad provincial de Moyobamba si se cumplen con los

objetivos y metas aprobadas.

Como es natural la informacion recopilada en la encuesta, nos demuestra que
efectivamente la mayoria sefiala que no se cumplen con las metas y objetivos
previstos, afectando los procedimientos de gestion y desde luego, no permite

que la municipalidad esté alcanzando lo planificado.
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5.6.- ¢ Existe en su Municipalidad desarrollo econdomico y humano?
GRAFICO N° 24

70%

30%

[ ]

Sl NO

FUENTE:

Encuesta aplicada al personal de la Municipalida Provincial de
Moyobamba

INTERPRETACION:

Como parte del proceso de investigacion que llevamos a cabo, se observa que
el 70% de los encuestados respondieron a las interrogantes en la primera
alternativa (si), consideran que en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, si se hace evidente el desarrollo econémico y humano, el
mismo que se esta logrando en el Gltimo afio; en cambio, el 30% no

estuvieron de acuerdo con lo sefialado por la mayoria.

La investigacién ha demostrado que el mejor camino para comprender esta
problematica consiste en analizar la informacion porcentual y grafica; es por eso
que casi la totalidad de los gerentes municipales considerados en la
investigacion, reconocen que se esta alcanzando el desarrollo econémico y
humano, sobre todo por el incremento del presupuesto, a lo cual se suma la
mayor recaudaciéon de los tributos municipales, que ha llevado como
consecuencia de lo anterior, al mejoramiento de los recursos humanos; por lo
cual se ha visto la necesidad de capacitar al personal, con el fin de dar un servicio

de calidad a la comunidad.
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