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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, un nivel de estudio descriptivo simple
y disefio no experimental, se desarrollé con el propdsito de determinar funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del Asentamiento Humano
Cuatro de Julio en Calleria, 2020, la poblacién esta constituida por 120 habitantes de
ambos sexos, de la cual se extrajo una muestra de 30 familias, para la recoleccion de
datos, se aplicaron tres instrumentos de evaluacion psicoldgica. Escala de evaluacion de
cohesion y adaptabilidad familiar (FASES 111), Escala de Comunicacion Familiar (FCS),
Escala de Satisfaccion Familiar (FSS). El andlisis y el procedimiento de los datos se
realizaron a través del programa informético Excel 2010, de manera que se elaboraron
tablas gréficas y porcentuales, para obtener las siguientes conclusiones: los resultados
alcanzados en esta investigacién muestran que la mayoria de las familias Cuatro de Julio
se ubican en niveles bajo-medio de funcionamiento, con una falta de comunicacion y un

nivel de insatisfaccion familiar.

Palabra clave: funcionamiento, comunicacion, satisfaccion familiar



ABSTRACT

The present investigation is of quantitative type, a level of simple descriptive study and
no experimental design, was developed with the purpose of determining functioning,
communication and family satisfaction of the inhabitants of the Human Settlement
Cuatro de Julio in Calleria, In 2020, the population consists of 120 inhabitants of both
sexes, from which a sample of 30 families was drawn, for the collection of data, three
psychological assessment tools were applied. Family Cohesion and Adaptability
Assessment Scale (PHASES IlI), Family Communication Scale (FCS), Family
Satisfaction Scale (FSS). The analysis and procedure of the data were carried out through
the Excel 2010 software, so that graphic and percentage tables were prepared, to obtain
the following conclusions: The results achieved in this research show that most Cuatro
de Julio families are located at low-medium levels of functioning, with a lack of

communication and a level of family dissatisfaction.

Keyword: functioning, communication, family satisfaction
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l. INTRODUCCION

Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU, 2018), describe a la familia como
grupo de individuos que conviven en el interior de un hogar y que a su vez estan unidas
por un determinado grado de parentesco por consanguinidad, adopcion o matrimonio,
limitado generalmente al jefe de familia, su esposa y los hijos que aun viven juntos.
La familia, es entendida como el conjunto de personas que conviven juntos, bajo la
autoridad del jefe de familia; en la sociedad es el sistema nuclear, la que nos brinda
sentimientos de afecto de las cuales cada miembro necesita integrarse y sentirse
siempre parte de ella, a su vez juega un papel muy importante durante la infancia y
adolescencia por lo que repercute mucho de forma decisiva en nuestra personalidad.
Es por ello que la familia es sumamente importante, ya que es el soporte basico y
fundamental de la sociedad, también es un elemento muy activo porque ni con el pasar
de los afios nunca parece inmutable, sino por el contrario va evolucionando con el

tiempo.

El funcionamiento familiar en nuestra realidad cada vez se ve afectado por una
serie de factores, siendo uno de ellos los tipos de estructuras familiar (nuclear,
compuesta, extensa 0 monoparental), cada una de ellas tiene una dindmica peculiar, sin
embargo se observa en los ultimos afios una identificacion inadecuada, hay un
desconcierto de roles, inconsistencias en la solucion de problemas, es poco frecuente
ver gque los padres brinden el acompafiamiento en sus tareas y eventos académicos o
recreativos, viéndose asi afectada el involucramiento entre sus miembros. Asi mismo
la falta de comunicacion es una principal razén de desunion en la familia, o el
alejamiento de cualquiera de los padres, generando conflictos que terminan afectando

psicoldgicamente y emocionalmente, mientras mantengan una buena comunicacion,



fortaleceran los sentimientos de afinidad y apego y un entorno familiar adecuado. En
lo referente a la satisfaccion familiar sefiala que es un conjunto de sentimientos en
donde se evidencian a las personas al estar con su familia, de manera que es el resultado
de una gama de interacciones positivas, nutritivas y gratificantes, en tal sentido, tener
experiencias afectivas de amor, carifio, afecto, alegria y felicidad hace que se obtenga
una mayor satisfaccion con la vida familiar, es por ello que se debe entender que el
funcionamiento, la comunicacién y la satisfaccion familiar es un factor protector y
esencial para el desarrollo de la personalidad, seguidamente no olvidemos que la

familia es la base principal para el desarrollo de una nacion con principios y valores.

El Programa Nacional contra la violencia familiar y sexual (PNCVFS, 2019),
los casos de violencia dirigida hacia la mujer y a otros miembros de la familia, son los
gue mas se han reportado en el CEM a nivel nacional, de las cuales se han registrado
71.111 casos, por consiguiente en el CEM una persona puede presentar dos a mas casos
en condicion: reincidente, reingreso, continuador o derivados. De tal manera que el
asentamiento humano Cuatro de Julio, carece de un buen funcionamiento y es el reflejo
de una insatisfaccion familiar por vivir durante muchos afios en el olvido y el poco
interés de su entorno por desarrollar trabajos en mejora del asentamiento, por lo cual
es de todo ser humano carecer de las necesidades basicas como el agua, desagle, luz,
habilitacion de las calles, seguridad, la falta de oportunidad de trabajo por no tener
estudios superiores ya que carecen de bajos recursos econémicos. En el Pert un (33%)
muestran casos de violencia fisica, econdmica y psicoldgica contra la mujer y los
miembros del grupo familiar, asi mismo victimas de feminicidio un (68%), tambien se
incluye la violencia a nifios en etapa escolar, lo cual genera mucha importancia la

necesidad de brindar proteccion a la familia y a la mujer.



Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019), informo
sobre las mujeres que presentan un porcentaje de violencia familiar por parte de su
conyugue un 57,8% y un 9,8% son las que sufrieron violencia fisica o sexual, la cual
indica que la taza de denuncias por violencia es de 34 por cada de 100 mil mujeres, asi
mismo los casos de feminicidio van en aumento del 2018 al 2019, ya que la cifra es de

78 denuncias a nivel nacional.

De acuerdo a lo antes mencionado, es muy importante mencionar que el
asentamiento humano Cuatro de Julio en Calleria, también muestra una serie de
dificultades en cada familia ambivalente, falta de interés para solucionar sus problemas,
disfuncion familiar, una mala calidad de vida al llevar una vida desordenada, desempleo,
abandono, pobreza al encontrarse alejada de la ciudad, adolescentes desafiando a la
autoridad hacia los padres, es por ello que se debe entender el interés de llevar a cabo la
investigacién en esta zona del Perd, plantedndonos como interrogante ¢Cual es el nivel
de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del
asentamiento humano cuatro de julio en Calleria, 2020?, de igual manera los objetivos
de la investigacion: el objetivo general fue: Determinar el funcionamiento, comunicacion
y satisfaccion familiar en pobladores del Asentamiento Humano Cuatro de Julio en

Calleria y los objetivos especificos:

Identificar el nivel de funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento

humano Cuatro de Julio en Calleria, 2020.

Identificar el nivel de comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano

Cuatro de Julio en Calleria, 2020.



Identificar el grado de satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano

Cuatro de Julio en Calleria, 2020.

La investigacion sera de mucha utilidad ya que nos permitid conocer el
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en pobladores del Asentamiento
Humano Cuatro de Julio en Calleria, 2020, desde el &mbito psicoldgico, social y familiar,
mostrando insuficiencias en las necesidades basicas y diversos problemas en la salud
mental, sin embargo es fundamental tratar el aspecto psicoldgico, lo cual permitira que
las organizaciones que apoyan sean la base para formar programas preventivos con
respecto a la capacitacion en el Asentamiento Humano, buscando mejorar o corregir el
funcionar, lacomunicacion en las familias y asi poder contribuir a la satisfaccion familiar
como un estado de convivencia que busque el desarrollo de las personas. Por otra parte,
se hard uso de los instrumentos de evaluacion y llegar a comprender estas variables, ya
que son indispensables para una convivencia saludable, en beneficio de la salud familiar

fisica y mental de las familias de Cuatro de Julio en Calleria.



I. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Internacional

Loredo, M. (2019), realizo una investigacion denominada satisfaccion familiar y
relacion con el afrontamiento de soledad en adolescentes 11 a 15 afios, de la
Universidad de Guanajuato, México, es de tipo correlacional y de corte transversal,
cuyo objetivo es analizar la posible relacidn que existe entre la satisfaccion familiar y
el sentimiento de soledad en una muestra de 313 estudiantes, varones y mujeres, que
cursaban la escuela secundaria. Los instrumentos usados fueron la Escala de
Satisfaccion Familiar por adjetivos y el Inventario Multifacético de Soledad. Se
descubrié una correlacién negativa y significativa entre las variables de satisfaccion
familiar y sentimiento de soledad, concluyendo que demuestra que si la satisfaccion

familiar es mayor, el sentimiento de soledad probablemente disminuya con prontitud.

Alcazar, C. y Lastre, K. (2018), estudiaron una investigacion denominado relacién
entre apoyo familiar y el rendimiento académico en estudiantes colombianos de
educacion primaria, de la Universidad de Sucre, Sincelejo, Colombia; cuyo tipo de
estudio correlacional, con una muestra integrada por 98 estudiantes con el empleo de
estadistica descriptiva y andlisis de correspondencia multiple, obteniendo como
resultado constitucion de familias nucleares con niveles socioecondmicos y educativos
bajos y predominio de actividades informales de construccion, por consiguiente se
encontré un nivel de desempefio basico en las asignaturas de ciencias sociales,

naturales, matematicas y espafiol. Concluyen que una relacion significativa entre el



nivel de rendimiento y apoyo familiar, en especial de los padres que acompafan,
retroalimentan y estan pendientes de la vida escolar, y muestran mejores niveles de

desempefio escolar sus hijos.

Crisostomo, M. y Rivas, Y. (2018), realizaron un estudio titulado funcionalidad y
satisfaccion familiar en el consumo de alcohol y tabaco en los adolescentes de la
Universidad Miguel Hernandez, Esparia, cuyo proposito fue determinar la relacion y el
efecto de la funcionalidad y la satisfaccion familiar con el consumo de alcohol y tabaco
entre los adolescentes de la escuela secundaria en Villahermosa, estudio descriptivo
correlacional, con una muestra de 171 estudiantes, con una muestreo de tipo
probabilistico estratificado con asignacion proporcional al tamafio de cada estrato y con
seleccion aleatoria simple. Los resultados se encontré una relacion negativa y
significativa entre la funcionalidad familiar (indice APGAR) y el consumo del alcohol
(puntuacion AUDIT) (rs = -241, p=039) las variables que mantienen su efecto son la
funcionalidad de familia (B = -087, DE =031, t = -2802, p = 007) y la cohesién familiar
(B = -051, DE = 024, t =2136,p = 036). La funcionalidad familiar no tuvo un efecto
significativo en el consumo del tabaco. Concluyendo el efecto la funcionalidad y
cohesion familiar en relacion con el consumo de alcohol influye en el inicio, por lo que
la dindmica familiar puede ser un factor de riesgo para el inicio temprano del consumo

del alcohol, asi como una forma de escapar de la realidad familiar.

Lopez, A. (2018), desarroll6 su investigacion con el tema relaciones intrafamiliares y
la satisfaccion familiar en adolescentes de familias reconstituidas de la ciudad de

Ambato, Pontificia Universidad Catélica de Ecuador, obteniendo el titulo de



licenciatura, estudio de tipo cuantitativo con alcance descriptivo correlacional, cuyo
objetivo fue determinar la infancia de las relaciones intrafamiliares en el nivel de
satisfaccion familiar en la ciudad de Ambato, teniendo como muestra conformada por
366 adolescentes con un total de 105 casos pertenecientes a familias reconstruidas, por
lo cual se utilizaron como instrumentos la escala de relaciones intrafamiliares (E.R.1.),
elaborado por Rivera y Heredia y la escala de satisfaccion familiar por adjetivos
(ESFA), cuyos resultados muestran que las relaciones familiares positivas se hallan en
un nivel moderado alto, es decir que la percepcion de los adolescentes del ndcleo
reconstruido permite su desarrollo y desenvolvimiento al igual que el nivel de
satisfaccion familiar que se encuentra en el mismo rango. Llegando a la conclusion
que se ubican en un nivel de adaptacion antes situaciones de cambio lo cual permite
determinar en qué nivel se encuentra la satisfaccion familiar del adolescente mediante
la medicidn de las relaciones que entabla en su hogar, por lo cual satisfaccion familiar
es la percepcion de bienestar dentro del sistema familiar, el mismo que permite que

exista cohesién en el mismo.

Semblantes, A. (2018), elabor6 un estudio sobre percepcion de la funcionalidad y grado
de satisfaccion del individuo respecto a la posible relacion con la sintomatologia
depresiva en adolescentes y su entorno familiar, en la Universidad Internacional de
Ecuador, para optar el titulo de licenciatura, con el objetivo de encontrar la relacion
con la sintomatologia depresiva en adolescentes y su entorno familiar, para la
realizacion del trabajo para optar el titulo de licenciatura. De modo, que la poblacion
es de 615 adolescentes, es necesario resaltar los instrumentos manipulados:

cuestionario (AD HOC) cuestionario de funcionamiento familiar (FF — SII) escala de



satisfaccion familiar por adjetivos (ESFA), inventario de depresion de BECK, en

conclusidn el 45% de adolescentes obtienen una puntuacion de depresion leve a severa.

Suarez, P. (2018), elabor6 una investigacion de la familia juega un papel muy
importante en el desarrollo social del nifio, mirando desde la efectividad, la
comunicacion familiar y estilos de educacion parental, en la Universidad de Colombia,
el tipo de estudio es de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y método bibliogréfico.
Utilizando instrumentos de busqueda de articulos en bases de datos de Dialmet, Redalyc
y Scielo, sin restriccion de fecha en espafiol e inglés, empleando los buscadores como
familia, educacién, desarrollo social, logrando como resultado que el desarrollo social
es muy importante en el marco familiar, ya que se prepara a los nifios y adolescentes
para su futuro desenvolvimiento social. Llegando a la conclusion que las caracteristicas
de la afectividad, la comunicacion familiar y los estilos de educacién parental inciden
en la formacion de distintas habilidades psicosociales en los nifios contribuyendo de
esta forma a la educacion de individuos psicosociales en los nifios favoreciendo de esta
forma a la educacion de forma positiva en los individuos con la capacidad de

relacionarse con otros.

Yanez, L.(2018), obtuvo un estudio titulado funcionamiento familiar y su relacién con
la autoestima de adolescentes de la Universidad Técnica de Ambato, para optar el grado
de licenciatura, el tipo de estudio no experimental, descriptivo y correlacional, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre del funcionamiento familiar y la autoestima
de los adolescentes, con una muestra de 74 participantes, uso como instrumento prueba

de percepcién del funcionamiento familiar y la escala de autoestima Coopersmith,



siendo los resultados que se encuentran relacionadas en donde la familia disfuncional
es la que presenta mayor nimero de estudiantes con autoestima bajo, concluyendo que
el tipo de familia que prevalece en la poblacion es la familia disfuncional, en donde
las dimensiones de cohesion, armonia, comunicacion, afectividad, roles y
adaptabilidad, lo que direcciona al adolescente no poseer un desarrollo adecuado en sus

esfera biopsicosocial y por ende de su autoestima.

Gamonales, V. (2017), desarrollé una investigacién denominada relacién entre
satisfaccion familiar y distribucion del tiempo en familia en docentes de Universidades
de Concepcion Chile, de la Universidad Catdlica la Santisima Concepcion, cuya tesis
fue para optar el grado de Maagister, el estudio fue de tipo observacional correlacion y
de corte transversal, el disefio fue cuantitativo, cuyo objetivo fue relacionar la
satisfaccion familiar con la distribucion del tiempo en la familia, en docentes de
educacion superior, de concepcion con una muestra 68 docentes de educacion superior,
utilizando como instrumento la escala tipo Likert, el cuestionario para medir
satisfaccion familiar, cuyos resultados posee una alta satisfaccion familiar. Finalmente
existen diferencias significativas entre las categorias de satisfaccion familiar y el nivel
de distribucion de tiempo familiar, teniendo una distribucion més equilibrada del
tiempo familiar, se demostré una mayor satisfaccion familiar por consiguiente ambas
pruebas permitieron afirmar la asociacion entre satisfaccion familiar y el nivel de

distribucion de tiempo familiar.

Tuston, M. (2016), elaboro un estudio con el tema la comunicaciéon familiar y la

asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacion basica del



instituto tecnoldgico agropecuario Benjamin Araujo Canton Patate, en la Universidad
Técnica de Ambato en Ecuador, para optar el grado de licenciatura, teniendo como
objetivo estudiar la comunicacion familiar y la asertividad de los estudiantes de noveno
y décimo afio de educacién basica del Instituto Tecnologico Benjamin Araujo del
canton Patate. Asi mismo se emplearon los instrumentos como la escala de
comunicacion padres-adolescentes (PACS), el test de asertividad de Rathus, que mide
los niveles de asertividad en los adolescentes; tiene un enfoque predominante
cualitativo y cuantitativo, cuya muestra es 95 estudiantes. Llegando a la conclusion de
que la comunicacion familiar tiene relacién con el asertividad de los adolescentes, un
alto porcentaje de la poblacion estudiada manejan comunicacion evitativa o una
comunicacion ofensiva con sus padres, debemos considerar que esto impide que los
estudiantes expresen con facilidad sus pensamientos y sentimientos, a su vez manejan

un nivel poco asertivo lo que dificulta en su cotidiano vivir.

Trujillo, M. y Peralta, S. (2016), realizd un estudio titulado dindmica de la familia y
fortalezas personales entre los cuidadores de demencia en Argentina, el objetivo de este
estudio fue analizar si la dindmica familiar saludable se vincula con antecedentes
puntos firmes de la competencia de recuperacion, nocion de relacion y optimismo entre
los tutores de los pacientes con demencia. En cuanto al método es descriptivo,
transversal y analitico, con una muestra de 105 tutores, en cuanto a los instrumentos
utilizados fueron el FACES 1V, la escala satisfaccion familiar (FSS) y la escala de
sentido de coherencia (SOC), en conclusion se alcanzé a determinar que en generalidad
los tutores en muestra y conectaron con las familias (70.5%), determinados tutores

presentaban familiar muy conectados (18%), y los demas tutores habian conectado un



tanto de familias (11.5%), el 10% de un poco flexibles y el 2% provenientes de familias
muy flexibles. Se llegd a la conclusion que las familias de los tutores, el 6,5% se estima
que presenta una muy alta comunicacion y el 28% presentan comunicacion baja, en la
escala de satisfaccion familiar de la muestra en general el 43% presentd una

satisfaccion baja, de los tutores punttan su satisfaccion 20% bajo y el 7.5% muy alto.

Nacionales

Basurto, M. (2019), desarroll6 una investigacion con el tema funcionamiento familiar en
adolescentes de una Institucion Educativa publica en la provincia de Huaraz, en la
Universidad Nacional Federico Villareal; Per(, para optar el grado de licenciatura, cuyo
objetivo fue describir el funcionamiento familiar en adolescentes de una Institucion
publica, .el estudio es de tipo cuantitativo, de disefio no experimental, tipo descriptivo
de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por el total de estudiantes de 1° a
5° grado de secundaria de la institucion educativa nacional Pedro Pablo Atusparia,
mediante un muestreo probabilistico de tipo estratificado se obtuvo una muestra de 240
estudiantes, para la recoleccion de datos se administré escala de evaluacion de cohesion
y Adaptabilidad Familiar FACES Ill. Los resultados muestran que el tipo de familia
predominante es nuclear (55.4%), el funcionamiento familiar prevalente es rigida-
desligada (11.3%), segun la dimension adaptabilidad familiar: estructurada (26.7%),
para la dimension cohesion familiar: separada (28.3%), se concluye que el

funcionamiento familiar se ubico en el rango medio.

Alva, B. (2018), realiz6 dicha investigacion denominada relacion entre clima familiar
y rendimiento académico en adolescentes mujeres de un colegio particular de la

Universidad Privada del Norte. El tipo de investigacién es correlacional y de corte



trasversal y la muestra estuvo conformada por 61 estudiantes mujeres de secundaria de
los grados de 2° a 5°, entre las edades de 13 y 17 afios. Para evaluar el clima familiar,
se utilizo la escala de clima social familiar de Moos y el rendimiento académico se
obtuvo del promedio final de las estudiantes, cuyo resultado es que no existe una
correlacion significativa entre el rendimiento académico y clima familiar, lo cual lo
mismo sucede con las dimensiones que son relaciones y desarrollo del clima familiar,
y con respecto a la dimensién estabilidad y rendimiento académico existes una relacion
significativa. Concluyendo que tanto en las relaciones, rendimiento académico,

desarrollo y clima familiar no se encontr6 una relacion significativa entre ellos.

Borisovna, K. (2018), desarroll6 una investigacion denominada percepcion del clima
familiar y comportamiento psicosocial en un grupo de adolescentes con uso
problemético de videojuegos de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima,
teniendo como objetivo identificar la relacion ente la percepcion del clima familiar y
comportamiento psicosocial en un grupo de adolescentes con uso problematico de los
video juegos, el tipo de la investigacion fue descriptivo correlacional, obteniendo como
muestra a 90 adolescentes, utilizando los instrumentos la escala de percepcion del clima
familiar, inventario de desajuste del comportamiento psicosocial y cuestionario sobre
el uso de videojuegos y datos personales de Egli y Meyers, se encontré como
resultados una asociacion débil ente la variable percepcion del clima familiar.
Finalmente se concluye que existe similitud entre percepcion del clima y

comportamiento psicosocial en adolescentes con problemas de videojuegos.



Castro, N. (2018), abordd el tema funcionamiento familiar en universitarios de
psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, para optar el titulo de
licenciatura, con el objetivo fue describir el funcionamiento familiar en universitarios
de psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote; el tipo de estudio
fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo; cuya poblacion estuvo
constituida por una muestra 456 estudiantes; para lo cual se utiliz6 la escala de
evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar; el instrumento usado fue la escala de
evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I11l). El resultado en cuanto al
funcionamiento familiar fue estructuralmente conectado. En conclusién en lo que se
refiere a sus dimensiones, de la poblacion estudiada la mayoria de ella presenta una
adaptabilidad estructurada, de igual manera en la cohesion, la mayoria de la poblacion

estudiada es conectada.

Donayre, P. y Mufioz, I. (2018), realizaron la investigacion riesgo familiar total y
funcionalidad familiar en familia del asentamiento humano Terrazas, de los comités 5
y 6, que pertenecen al Centro de Salud Catalina Huanca - el Agustino, en la Universidad
Norbert Wieneer de la ciudad de Lima, con el objetivo de determinar la relacion entre
riesgo familiar total y funcionalidad familiar del asentamiento humano las Terrazas de
los comités 5y 6, cuya metodologia es con enfoque cuantitativo, correlacional, de corte
transversal, en un total de 210 familias; asi mismo se utilizaron los instrumentos para
riesgo familiar, siendo un texto de enfoques tedricos, psicométricos de estandarizacion
y para funcionalidad familiar se utilizé un Apgar familiar. En conclusion, con respecto
al riesgo familiar presentaron que el 48.10% pertenecen a familias amenazadas, el 40%

a familias con riesgo alto y el 11.9% a familias con riesgo bajo; asi mismo con respecto



a la funcionalidad familiar el 38.6% presentan disfuncion familiar severa, el 36.2 %
una disfuncion familiar moderada, el 25.2% una disfuncion familiar leve, lo que

significa que existe relacion entre el riesgo familiar total y funcionalidad familiar.

Lupaca, D. (2018), desarroll6 una investigacion denominada relacion existente entre el
clima social familiar y la satisfaccion familiar en estudiantes escolares del 1° a 5° de
educacion secundaria de la institucion educativa Pinto Talavera, del distrito alto Selva
Alegre - Arequipa, en la Universidad Nacional de San Agustin, para optar el titulo de
licenciatura, con el objetivo de determinar la relacion que existe entre el clima social
familiar y la satisfaccion familiar en adolescentes de 1° a 5° afios de secundaria. Cuya
muestra esta conformada por 102 adolescentes (52 varones y 50 mujeres), a quienes se
les evalué mediante la escala de satisfaccion familiar de Olson y Wilson (1982) y la
escala de clima social familiar de Moos, Moos y Trickieet (1982). La presente
investigacion se realiz6 desde un enfoque cuantitativo, siendo un estudio de alcance
correlacional, con un disefio no experimental de tipo transaccional descriptivo
correlacional; como resultado de la investigacion, se encontré que al realizar la
correlacion entre las tres escalas del clima social familiar y la satisfaccion familiar, solo
el clima social familiar de desarrollo esta relacionado con la satisfaccion familiar, lo
que significa que, a mayor clima social familiar de desarrollo, habra mayor satisfaccion
familiar. En conclusion se nota la tendencia que a mayor edad, habra menor clima
social familiar y menor satisfaccion familiar, en otras palabras este percibe que las
caracteristicas socio ambientales y las relaciones personales en su entorno familiar, se
van tomando negativas desfavorables para su desarrollo personal y familiar,

sintiéndose menos satisfecho relacionarse con sus miembros de su familia.



Mejia, K. (2018), desarroll6 una investigacion sobre comunicacion familiar prevalente
en estudiantes de la Institucion Educativa San Martin de Porres, Yungay — Ancash,
realizada en la Universidad Catdlica Angeles de Chimbote, fue desarrollado con el
proposito de optar el titulo de licenciatura. Asi mismo fue elaborada con el objeto de
identificar el nivel de comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion
Educativa San Martin de Porres Yungay — Ancash; utilizo el tipo de estudio
observacional, el nivel fue descriptivo, su disefio de investigacion fue epidemioldgico
porque estudio la prevalencia de la comunicacion familiar. Seguidamente tuvo una
poblacién de 144 estudiantes de educacion secundaria y como instrumento utilizo la
escala de evaluacién de comunicacién familiar (CSS). Finalmente su presente
investigacion dio como resultado que la comunicacion familiar en los estudiantes es de
76% que corresponde al nivel medio, un 16% nivel bajo y un 8% del nivel alto;
resultados evidentes que los estudiantes no mantienen una comunicacion fluida con los
miembros de su familia, esto puede ser a diversos factores como conflictos familiares,

hogares disfuncionales, entre otras falencias.

Montes, N. y Vera, A. (2018), dicha investigacion titulada familia disfuncional
asociado a la ansiedad en estudiantes de secundaria de un Colegio Nacional de Lima
Norte, fue desarrollada con el objetivo de determinar cual es la relacién entre la familia
disfuncional y la ansiedad en los estudiantes de secundaria; realizando un estudio
casocontrol prospectivo, teniendo como muestra de 162 estudiantes procedentes de una
familia disfuncional que no presentaron ansiedad. Teniendo como instrumento el

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) para medir la ansiedad y el cuestionario de



funcionamiento familiar, teniendo como resultado que aquellos estudiantes
pertenecientes a una familia disfuncional tienes riesgo de tener ansiedad grave o
ansiedad grave o moderada. Llegando a la conclusion que un estudiante proveniente de
una familia disfuncional esta 7.9 veces mas propenso a tener ansiedad a comparacion
de aquellos que pertenecen a una familia funcional, asi también aquellos integrantes de
familias disfuncionales son 3.9 veces mas propensos de presentar ansiedad grave, y

esta propenso en 3.1 veces mas a presentar ansiedad moderada.

Noronha, L. y Castillo, S. (2018), abordaron el tema satisfaccion familiar y niveles de
ansiedad en estudiantes del quinto grado de secundaria de una Institucién Educativa de
la ciudad de lquitos, Peru, para optar el titulo de licenciatura, teniendo como objetivo
describir la satisfaccion familiar en estudiantes y su relacion con los niveles de ansiedad
en una institucién educativa, siendo el tipo de investigacion descriptivo — correlacional
y la muestra estad conformada por 170 estudiantes, siendo 88 de sexo masculino y 82
de sexo femenino cuyas edades oscilan entre los 14 y 19 afios, asi mismo el instrumento
empleado fue el cuestionario de satisfaccion familiar (CSF) y el inventario (STAI) para
los niveles de ansiedad, cuyo resultados encontrados indican que el nivel de
satisfaccion dominante es alto, en la variable de ansiedad estado se encontrd un nivel
leve y en el tipo de ansiedad rasgo se encontré un nivel alto. En conclusion existe
correlacion positiva entre satisfaccion familiar y ansiedad estado tuvo alta significancia
estadistica y la correlacion negativa de la satisfaccion familiar y ansiedad rasgo no tuvo

significancia estadistica.



Sausa, C. (2018), desarrolld la investigacion funcionamiento familiar y bajo
rendimiento escolar en adolescentes Centro de Salud Virgen del Carmen en la
Universidad San Martin de Porres, Lima, para optar el titulo de licenciatura, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre funcionalidad familiar y bajo rendimiento
escolar en adolescentes atendidos en el Centro de Salud. Teniendo como muestra a los
adolescentes entre 12 y 17 afios con bajo rendimiento escolar, cuya metodologia es
cuantitativa, observacional, analitico, segun el nimero de mediciones de variables sera
transversal, asi mismo los instrumentos que se utilizaron fueron el test de Apgar
familiar y el test de coeficiente intelectual. Seguidamente, los resultados servirdn a la
comunidad de salud para identificar problemas en el funcionamiento familiar que
interfieran con el correcto desarrollo biopsicosocial del adolescente. Finalmente
concluye que el bajo rendimiento escolar se ve influenciado por un funcionamiento
familiar inadecuado, la dindmica en el ndcleo familiar es muy pobre donde la falta de
concientizar un buen bienestar en salud familiar, donde involucre al entorno familiar,

el cual constituye el nacleo social por excelencia.

Tueros, Y. (2018), realizo un estudio denominado satisfaccion familiar y calidad de
vida en adolescentes de una Institucion Educativa de San Juan de Miraflores, en la
Universidad Autonoma del PerG - Lima, para optar el grado de licenciatura. Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre satisfaccion familiar y calidad de vida en
adolescentes de una institucion educativa de San Juan de Miraflores. Cuya muestra
fueron 466 escolares de 3°, ° y 5° de secundaria de ambos géneros, de 13 a 18 afios de
edad. El tipo de investigacion es correlacional cuantitativa con disefio no experimental

y transversal. Se les aplico la escala de satisfaccion familiar de Olson y la escala de



calidad de vida de Olson y Bames. Los resultados mostraron que en la satisfaccion
familiar el 23.0% reporto un nivel bajo, mientras que en la calidad de vida el 26.8%
reporto un nivel medio bajo. Se concluy6 que a mayor nivel de calidad de vida habra
un mayor nivel de satisfaccion familiar en los estudiantes; asi mismo no se encontraron
diferencias significativas en el nivel de satisfaccion familiar en funcién al género, edad,

y afio de estudio.

Yupanqui, A. (2018), realizé una investigacion titulada relacion entre funcionamiento
familiar y la desesperanza en estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa publica Los Libertadores, Ayacucho en la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote; para optar el titulo de licenciatura, teniendo como objetivo
determinar el funcionamiento familia y la desesperanza en estudiantes, el estudio es de
tipo cuantitativo con disefio descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por
111 estudiantes de ambos sexos; para ello se utilizé la escala de cohesion y adaptabilidad
familiar y la escala de desesperanza de Beck, obteniendo como resultado el coeficiente
de correlaciéon — 0,713. Llegando a la conclusion que existe relacion de inversa
significativa entre el funcionamiento familiar y la desesperanza de los estudiantes del

5to grado de secundaria.

Gamonales, V. (2017), realizO una investigacion denominada relacion entre
satisfaccion familiar y distribucion del tiempo en familia en la Universidad Catolica la
Santisima Concepcion; para optar el grado de Magister, tipo de estudio observacional
correlacional y de corte transversal el disefio fue cuantitativo, cuyo objetivo fue

relacionar la satisfaccion familiar con la distribucion del tiempo en la familia, en



docentes de educacién superior de Concepcidn, con una muestra de 68 docentes de
educacion superior, utilizo como instrumento dos escalas tipo Likert, el cuestionario
para medir satisfaccion familiar, cuyos resultados fueron el promedio de baja
satisfaccion familiar, existiendo una tendencia a mayores puntajes de satisfaccion
familiar.  Concluyendo existen diferencias significativas ente las categorias de
satisfaccion familiar y el nivel de distribucion de tiempo familiar, siendo que a una
distribucion mas equilibrada del tiempo familiar, se presenté una mayor satisfaccion
familiar, por consiguiente ambas pruebas permitieron afirmar la asociacion entre

satisfaccion familiar y el nivel de distribucion de tiempo familiar.

Gil, W. (2017), realizd un estudio sobre influencia de la familia en el tratamiento de
pacientes con esquizofrenia bajo el modelo de salud mental comunitario, del Centro de
Salud Mental Comunitario Alto Libertad, Cerro Colorado Arequipa, de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, para obtener el titulo de especializacion; con el
objetivo de determinar la influencia de la familia en el tratamiento del paciente con
esquizofrenia bajo el enfoque de salud mental comunitario usuarios del Centro de Salud
Mental. Dicha investigacion es explicativadescriptiva, tipo de estudio no experimental,
transversal o transaccional, de tipo cuantitativo, con el método hipotético deductivo,
constituida por 39 familiares; cuyo instrumento aplicado fue la encuesta, cuyos
resultados fueron que en un 18% refiere un inicio de enfermedad después de los 18
afios, frente a un 82% con inicio de enfermedad antes de los 18 afios. En conclusion,
los pacientes con diagnostico de esquizofrenia del Centro de Salud Mental Comunitario

alto Libertad, en su mayoria son de género masculino 69% y 31% de género femenino.



Huamani, G. y Limaco, L. (2017), realizaron un estudio relacién entre el
funcionamiento familiar y el rendimiento académico en el &rea de comunicacion de los
estudiantes de quinto grado de educacion primaria de la institucion educativa 0027 San
Antonio Jicamarca - Lima de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman
y Valle, cuyo objetivo fue determinar la relacion del funcionamiento familiar en el
rendimiento académico de quinto grado de educacion primaria en el area de
comunicacion. El estudio es de tipo no experimental, transaccional y descriptivo, con
un método de investigacion cuantitativo y su disefio de investigacion es descriptivo
correlacional. Se empled como instrumentos de trabajo el cuestionario FACES Il
(familiar adaptability and cohesion evaluation scales) de David Olson y se utilizo el
registro de evaluacion del rendimiento académico. El universo de estudio estuvo
constituido por 180 estudiantes del quinto grado de primaria y la muestra de 20
estudiantes con sus respectivos padres. Concluyendo que segun los resultados, se
comprobd que el funcionamiento familiar se relaciona significativamente con el

rendimiento académico de los estudiantes.

Barbaran, L. (2016), desarroll6 un estudio denominado, influencia de la comunicacion
familiar agresiva en el comportamiento delictivo de los adolescentes pertenecientes al
programa justicia juvenil restaurativa del Ministerio Pablico, en la Universidad
Nacional de Trujillo, para optar el titulo de licenciatura; cuyo objetivo es determinar la
influencia de la comunicacion familiar agresiva en el comportamiento delictivo de los
adolescentes pertenecientes al programa. Con el método deductivo-inductivo y a su vez
se trabajé con una muestra de 30 adolescentes, asi mismo se utiliz6 como instrumento

la escala de clima social familiar (FES), test estilos d comunicacion, cuestionario de



conducta antisocial delictiva de seis dedos (A-D), que fueron aplicados a adolescentes
y el test de estilos agresivos y la ficha social a los padres. Se concluy6 en que la
mayoria de los adolescentes encuestados, 63,3% posiciona en la escala baja al clima de
comunicacion que mantienen en su familia, el 30% la ubica en la escala regular y el
6.7% en alto, asi mismo el 76.67% de las familias practican un estilo de comunicacion
agresivo, mientras que el 13.33% manejan un estilo pasivo, y solo el

10% ponen en practica un estilo de comunicacion asertivo. Por otro lado presentan

conductas antisociales cuya caracteristica fundamental consiste en diversas conductas
delictivas, por tal razon fueron derivados al programa en mencion.

Regional

Guerra, R. (2019), la presente investigacion denominada funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento humano
Nuevo Jordan-Pucallpa, 2019, para optar el titulo de licenciatura, tuvo objetivo general
determinar el nivel de funcionamiento, comunicacién y satisfaccion familiar. La
investigacion fue de tipo cuantitativa y un disefio descriptivo simple, de tal manera que
se trabajo con una muestra de 30 familias, a quienes se les aplicd los instrumentos:
escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar, escala de satisfaccion
familiar y escala de comunicacion familiar. En conclusion las familias no tienen buena
funcionalidad, se niegan a la ayuda mutua, los castigos son muy drésticos, no se
cumplen las reglas; la comunicacion familiar, es deficiente, no hay escucha activa,
carecen de afecto, no toman en cuenta sus problemas, ni ideas, y respecto a la
satisfaccion familiar, la mayoria se ubican en nivel bajo, presentan discusiones, no
poseen autonomia y libertad para realizar sus actividades, no tienen apoyo en las

actividades de la casa.



2.2 Bases teoricas y conceptuales

2.2.1. La familia

A. Definiciones

Segun (Alfonso, C., Valladares, A., Rodriguez, L. y Selin, M., 2014), La familia es un
grupo de pertenencia natural en el cual se establecen relaciones de dependencia y
vinculos afectivos entre sus miembros. Posee una estructura jerarquica de caracter
dindmico y funcionamiento sistémico. La necesidad de vivir en familia que tiene el
hombre se acrecienta ante el caracter eminentemente psicologico de la relacion nifio

adulto durante todo el periodo en el cual crece y deviene en personalidad.

Segun (Siguenza, W.; Bufay, R.; Guaman, M.; 2017), La familia es la institucion que
cumple uno de los roles mas importantes del desarrollo psicosocial de sus integrantes,

en ella se transmiten valores éticos y culturales.

a. Importancia de la familia

La familia es importante en la familia ya que tienen funciones educativas y afectivas,
de las cuales los padres tienen una gran influencia en el comportamiento de sus hijos.
Si todas las personas crecieran dentro de una familia no estariamos enfrentando a
diferentes problematicas, los casos de violencia serian menos y existiera mucho mas
respeto por la sociedad, sin embargo muchos no crecen dentro de una familia estable,
unida y amorosa, por consiguiente optan por huir de sus familias al no encontrar ese
respeto y toman la decision de buscar proteccion en otros lugares, poniendo en riesgo

su salud fisica y mental.

b. Necesidades de la familia



La familia en la sociedad cumple un rol importante, que esta vinculada a la preservacion
del ser humano con su desarrollo y bienestar tanto individual como colectivo, a su vez
la familia suple las necesidades primordiales del ser humano como ser bioldgico,

psicoldgico y social.

Para evaluar el funcionamiento familiar, se debe analizar las siguientes funciones: -
Protectora: tiene la mision de proteger en forma integra a cada miembro, recibiendo
seguridad necesaria para desarrollar una vida plena.

-Reproductora: un proceso natural e importante para preservar la especie humana, pero
que as u vez debe ser tomada con mucha responsabilidad; es por ello que es necesario
madurar biolégicamente como psicolégicamente para asegurar que los progenitores

desempefien de la mejor manera su mision importante.

-Econdémica: como agente es necesario tener un sustento para suplir las necesidades de

sus miembros, por lo cual producto de s trabo recién un salario.

-Educativa: es la trasmisién de valores, normas, costumbres y habitos, para el desarrollo

pleno de la personalidad a la vida social.

c. Funciones de la Familia

La familia cumple funciones que le permiten garantizar la supervivencia y permanencia
de la cultura en la sociedad. Por tanto, las tareas y actividades deben ser realizadas por
todos sus miembros de acuerdo con la posicion y el papel que desempefian y asi puedan
alcanzar un buen funcionamiento familiar, siendo sus funciones principales las

siguientes:



- Desarrollo de la identidad: es el modo en que se integra a la sociedad; también es el
conjunto de caracteristicas, actitudes, competencias y capacidades que definen a una

persona.

-Agente de socializacion: la familia es el medio para transmitir la cultura de generacion
en generacion, asi mismo se realiza de acuerdo con los modelos culturales al grupo

familiar y de la sociedad.

-Agente de proteccion y apoyo: la familia proporciona a los miembros que la necesitan;
puede ser de forma economica, afectiva, financiera;, esto les permitira resolver

situaciones conflictivas.

d. Tipos de familia
Existen varios tipos de familia; pero comparten las mismas caracteristicas y
obligaciones a pesar de estar constituida de diferentes maneras, a continuacion se

describe:

-Familia Nuclear: estd compuesta por la tipica familia clasica que conforman los padres

e hijos.

-Familia Extensa: esta conformada por los abuelos, los tios, los primos y otros. No
obstante el abuelo es quien ejerce mayor autoridad, generando dificultades

intergeneracionales, poniendo en riesgo la estabilidad familiar.

-Familia Monoparental: conformada por uno de los padres, la gran mayoria por la
mama y los hijos; en la actualidad es el tipo de familia que mas resalta y que esta

aumentando, lo que conlleva necesariamente a cambios en el funcionamiento familiar,



-Familia Reconstruida: esta constituida no solamente por parentesco sanguineo, sino
también por amigos e hijastro, .de la cual uno de los miembros de la actual pareja tiene
hijos y para lograr tener un buen clima familiar adecuada es muy importante el respeto

y el afecto ya que es la base principal.

-Familia Homoparental: se forma por una pareja homosexual con sus hijos biolégicos,

por afinidad o adoptados.

-Familia de Hecho: es cuando las parejas son convivientes.

e. Factores familiares de riesgo.

Es la evaluacién y clasificacion del grado de vulnerabilidad de una familia. Uno de los
factores de riesgo que se presenta en una persona es el sufrir alguna enfermedad, por
otro lado el consumo de tabaco, las practicas sexuales de riesgo, la falta de higiene y el
alcohol; igualmente los conflictos familiares, violencia intrafamiliar, la falta de la
escucha activa, elevado estrés familiar, ausencia de afecto, respeto, la falta de disciplina
y supervision familiar, asi también el aislamiento social de la familia. B.

Funcionamiento familiar

a. Definiciones

Segln Louro, I. y Ortiz, M.T. (1997). El funcionamiento familiar es méas que solo la
suma de sus partes individuales del sistema. Por lo tanto, la familia como sistema sera
vitalmente afecta por cada unidad del sistema. Tan integral es esta relacion entre las
partes y el sistema total, que si un individuo o subsistema familiar flaquea en su
funcionamiento, la totalidad del sistema familiar se vera afectada. A la inversa, si el
sistema familiar no estd funcionando adecuadamente, los sintomas de esa disfuncion

pueden desplazarse hacia uno de los miembros.



Segun (Burin, M. y Meler, 1. 1998). El funcionamiento familiar depende de la tipologia
de familia donde segun los criterios pueden servir para tipificar las diferencias entre las
familias; para ello se tendran en cuenta los criterios que aluden a su forma de
organizacion y estructura. Asi entonces en el primer criterio se distinguen las familias
tradicionales, las familias en transicién, y las contraculturales. Se profundizan las
peculiaridades en cada caso destacando los cambios en los roles tanto paternos como
maternos en ellas. Se comentan los retos y conflictos que han enfrentado los miembros
de la familia ante cualquier intento de modificacion de lo tradicional, y en el segundo
criterio se encuentran las familias nucleares, la monoparental, la reconstituida, y la

familia después del divorcio.

Segun (Herrera S.; Avilés B.; 2000).el funcionamiento familiar es relevante en el
desarrollo del adolescente, actuando como el sopor-te necesario para su desempefio
familiar e individual; asi se entiende, que este funcionamiento es la dindmica relacional
interactiva y sistémica que se da entre los miembros de una familia y mide el grado de
satisfaccion de las funciones bésicas del sistema familiar, mediante las dimensiones de
cohesion, armonia, rol, permeabilidad, participacion y adaptabilidad; que son
importantes para las relaciones interpersonales entre ellos y favorecen el

mantenimiento de la salud.

b. Efectividad de la funcionalidad familiar

Este nivel intermedio, presentan similitud con los resultados analizados en las
dimensiones y las metas: Al referirnos a las dimensiones que son las estrategias que
conllevan a la morfogénesis del sistema familiar, expresaron dificultades en los items
alusivos a la dimension de individuacién que apunta a la espiritualidad y armoniza la

entidad humana con otros subsistemas (Amistad, lugar de trabajo, grupo étnico,



comunidad religiosa, entre otros) posiblemente el hecho de tener un alto porcentaje de
familias desplazadas se constituye en uno de los posibles factores para que se vea
afectada ésta dimension; otras dimensiones como el cambio de sistema y coherencia
de acuerdo a los criterios de interpretacion registrados en el instrumento, nos indica
dificultades en el manejo de las relaciones interpersonales en la familia y limitaciones
en la incorporacion de nuevos conocimientos para adquirir nuevas actitudes y

comportamientos.

c. Metas de funcionamiento familiar

Estabilidad: En relacién al nivel intermedio de estabilidad familiar se infiere que estas
familias intentan alcanzar 6ptimos niveles de coherencia y mantenimiento del sistema
para lograr moderadamente la estabilidad, Teniendo en cuenta lo anterior se observa
que este grupo de adolescentes al interior de su sistema familiar, considera que hay una
coercion por parte de ellos en la expresion de sus sentimientos y lo realmente dificil
que se torna tomar decisiones sin lastimar los sentimientos de alguien, no hay

flexibilidad al cambio.

Crecimiento: Es importante anotar que la meta de crecimiento esta fundamentada sobre
las dimensiones de individuacion y cambio del sistema que en éste estudio presentaron
una proporcién aumentada en sus niveles intermedios, lo que indica que no se les
facilita a éstas familias alcanzar nuevas representaciones y valores para fortalecer la

funcionalidad familiar.

Control: Llama la atencién el elevado porcentaje de adolescentes gestantes que
manifiestan niveles elevados de control al interior de sus familias frente a esta crisis no

normativa de la gestacion precoz, considerando que en mdultiples ocasiones se viene



acompafiada de desercion escolar, situaciones de ansiedad, entre otros cambios
significativos que inciden en la estabilidad alcanzada, lo que altera el sistema de reglas.
Es probable que el sistema familiar de estas adolescentes, se mantenga mediante la
estructura organizacional de la familia. Una familia funcional le permite a sus
miembros adoptar papeles importantes a través de los cuales mantiene la estructura
familiar, pues adquieren mas autonomia, comunicacién y pueden planear el futuro y
asi se sienten mas comprometidos, previniendo la soledad, vulnerabilidad y ansiedad.
Espiritualidad: Contrastando estos valores con los resultados de la religion que
profesan las adolescentes, se evidencia que hay una confianza depositada a un Ser
supremo que les otorga apoyo, fe y esperanza para superar cada crisis y obstaculo que
pueda surgir tanto para los temores de la gestante como para la ansiedad prevalente en

sus familias.

d. Dimension del funcionamiento familiar:

Adaptacion: Es la evaluacion donde los integrantes de la familia, pueden utilizar, sus
bienes para poder solucionar los inconvenientes y adecuarse a las nuevas condiciones.
Cada familia es unica de modo que su adaptacion ante cualquier cambio sera diferente
en cada familia, como también tendra que ver mucho con los recursos que cuentan y

sus costumbres.

Participacion: es aquella que busca la complacencia de los integrantes de la familia,
correspondiente al nivel de comunicacion que hay entre miembros de la familia en
temas de importancia y en la basqueda de estrategias y respuestas para las dificultades

que se suscitan.



- Ganancia: es la manera en que los integrantes de la familia hallan satisfaccion
en lamedida en que su grupo familiar accede y ayuda en las actividades que emprendan
propulsar y fortalecer su desarrollo personal. En muchos casos para emprender alguna
meta el apoyo moral, economica o fisica de la familia es de suma importancia para
iniciar o continuar con nuestro propo0sito, ya que este nos permite concientizarnos en

que si podemos.

- Afecto: Es la evaluacién de la complacencia de cada integrante de la familia,
por ello la relacion de dicha familia es el resultado de las manifestaciones de amor,
afecto, pena o rabia, dentro del grupo familiar. Un ser humano siempre necesita de
carifo o de alguna manifestacion de afecto sea de su pareja o de sus hijos u otros
miembros, mas aun si este esta pasando por alguna situacion emocional y una caricia

0 una palabra de carifio pueda ser reconfortante.

- Recursos: Es la evaluacion de la satisfaccion de cada miembro de la familia, en
relacién a la manera en donde cada integrante se compromete a proporcionar tiempo,
espacio y dinero a los demas. Los bienes son elementos primordiales en la dindmica

familiar

e. Factores del funcionamiento familiar

Factor de proteccion.  Siguiendo con los aportes de la epidemiologia social,
redescubrieron también la existencia de factores, que sirven como escudos para
favorecer el desarrollo de los seres humanos, los factores protectores. Es decir que las
actuales tendencias en prevencion, van orientadas hacia la promocion de factores de

proteccién, no quedandose en sélo la identificacion de los factores de riesgo, sino que



se actua en la construccion de resistencias, hacia procesos protectores que incidan en

la reduccidn de conflictos de comportamiento.

Factor de Prevencion. Conocer los factores de riesgo es fundamental, ya que permite el
establecimiento de prioridades para la atencion del problema de acuerdo a como se
relacionan, creando los Factores Protectores correspondientes. Cuando los factores de
proteccion consiguen equilibrar o amortiguarlos y reforzando las estrategias y
habilidades para afrontar los problemas, incrementar soportes, ayudas y apoyos
personales y sociales 0 mejorar las habilidades y capacidades interpersonales, desde
los ambitos de mayor influencia, cercania y accesibilidad al individuo: personal,

familiar, escolar, grupos de amigos, comunidad.

Factores de riesgo. Es mas improbable que se dé una situacion critica; por el contrario,
cuando son los factores de riesgo son los que predominan y los factores de proteccién
no los compensan, es mas probable que surjan las conductas problematicas. Las
diversas estrategias de prevencion desde los servicios sociales estaran dirigidos a
reducir los factores de riesgo a nivel personal y promocionar los factores de proteccion,
y las potencialidades del individuo y de la comunidad.

C. Comunicacion familiar

a. Definiciones

Segun (Marquez, J.; Cedefio, R.; Mejia, L.; 2016). La comunicacion refleja la necesidad
objetiva de asociacion y cooperacion mutuas entre las personas; razén por la cual su
estudio como proceso ha suscitado el interés de muchos investigadores. Nos
aproximamos a manera de reflexion al abordaje de algunos aspectos, que a nuestro
juicio han condicionado las interpretaciones de esta problematica, como su definicion,

niveles, barreras, tipos, importancias en las diferentes areas de aplicaciéon como la



sociedad, educcion, salud y sistema organizacional. Ponemos a consideracion nuestras
apreciaciones, concluyendo, que la comunicacion, es indispensable para procurar y
mantener las buenas relaciones en todos los ambitos de nuestra vida, entender y hacerse
comprender, es un arte que facilita la convivencia y la armonia en todo lugar. Mediante
la comunicacion, la sociedad tiene como finalidad desarrollar relaciones
interpersonales, las cuales hacen que entre todas las personas compartan sus opiniones,
pensamientos y creencias y asi formar vida. Asi pues, una persona necesita
comunicarse con los demas para poder ganarse el pan de cada dia. Una persona no
puede vivir en solitario, necesita de la comunicacion y de las demas personas para

poder vivir.

Seguln (Siguenza, W.; Bufiay, R.; Guaman, M.; 2017), La comunicacion familiar es el
tercer concepto, considerandosela una dimension facilitadora. Las habilidades para la
comunicacion positiva descritas son: empatia, escucha reflexiva, comentarios de
apoyo, etc. Hacen posible que las parejas y familias compartan sus necesidades y
preferencias, en tanto se relacionen con la cohesion y la adaptabilidad. Las habilidades
negativas son: doble vinculo, doble mensaje y criticas. Reducen la capacidad de los
conyuges o miembros de una familia para compartir sus sentimientos, restringiendo sus

movimientos en las otras dos dimensiones.

b. Tipos de comunicacion familiar

La comunicacién verbal y la no verbal.

En el vinculo interpersonal, al comunicarse, se establecen intercambios a través del
lenguaje, a pesar de lo extraverbal que siempre hay en la comunicacion. El lenguaje

verbal permite una mayor riqueza descriptiva y precision en la emision de los mensajes.



Por lo general este tipo de lenguaje permite emitir lo que suele denominarse como
mensajes de contenido, es decir de referencia verbal. Se trata de mensajes explicitos en
donde el emisor da o pide de manera directa una informacion referida a cualquier
ambito posible: al mundo fisico, a si mismo, al interlocutor, al entorno social. La
comunicacion extraverbal es aquella forma de intercambio que no emplea la palabra,
aunque a veces la complementa. El lenguaje no verbal incluye los gestos, el tono de
voz, el lenguaje corporal. Nos comunicamos con todo el cuerpo, el rostro, movimiento
de las cejas, nuestro estado emocional y nuestros deseos, las manos y brazos expresan
mucho: se cierran o abren, apuntan. Se habla de que es el lenguaje de las emociones.
Este tipo de lenguaje puede afirmar el lenguaje verbal facilitando la comunicacion.
Puede decirse “estoy contenta” al mismo tiempo que me rio. Pero no siempre el
lenguaje verbal y no verbal estan en correspondencia, se puede estar enviando un
mensaje verbal y otro antagénico no verbal. Por lo general en estos casos se enrarece
la comunicacion y podemos sospechar que el mensaje pretende comunicar algo mas
que lo que se desprende del mensaje literal. Asi por ejemplo me duele la cabeza puede
también significar: Hazme caso. Es por ello que, mientras mas clara, directa y explicita
sea la comunicacion en la familia, més funcional es su dinamica de relaciones. Sin
embargo, por razones de 47 condicionamientos de genero no siempre la familia
adquiere estilos comunicativos que permitan una claridad o intencionalidad explicita
en los mensajes. Asi por ejemplo se plantea que las mujeres por sentir menos legitimada
su autoridad al interior de la pareja y la familia o estar mas culpabilizadas, en vez de
utilizar mensajes directos se expresa a través del cuerpo, la cara, los sentimientos o0 a
manera de queja (A mi nadie me ayuda en esta casa, no sé qué va ser de ustedes el dia

(ue caiga en una cama).



c. Estilos de comunicacion.

Son los medios que las personas utilizamos para poder intercambiar informacion, dentro

de los estilos tenemos:

-Estilo inhibido o pasivo: buscan complacer siempre, a pesar de sus propios derechos,
necesidades, sentimientos, en donde el respeto es mutuo, viviendo en armonia, tratando

siempre de apaciguar

- Estilo agresivo: suelen actuar con los deméas de manera obligatoria, buscando
ganar, dominar, forzando a la otra persona a perder y en la mayoria de los casos llegan

a ofenderse verbalmente con gritos e insultos.

- Estilo asertivo: implica expresar lo que se quiere, defiende sus derechos, y
respeta también el de los deméas al momento de expresar sus sentimientos,
pensamientos o necesidades de forma directa y consciente. Esto contribuye a un buen

funcionamiento familiar.

d. Clases de comunicacion familiar

- Comunicacién funcional

La responsabilidad de sociabilizacion de los nifios, se alcanza cuando la familia utiliza
la comunicacion funcional, se satisfacen las necesidades emocionales de sus miembros,
participando activamente dentro de la sociedad, lo que significa que una familia
funcional utiliza la comunicacidn para crear y mantener relaciones que beneficien a cada

uno de sus miembros.

- Comunicacioén disfuncional



En este tipo de comunicacion se genera conflictos al momento de interactuar, es por ello
que se le considera persona disfuncional, cuando no ha aprendido a comunicarse de un
modo claro y sencillo, ya que no sabe interpretar los mensajes y los distorsiona. La
comunicacion no es totalmente sanos e insanos; a raiz de que se va volviendo
disfuncional la comunicacion verbal o no verbal, resulta muchas veces ser la
manifestacion de un problema; a medida que van apareciendo los conflictos al momento

de interactuar, la comunicacién denota confusion en sus sentimientos y expresiones.

e. Problemas de la comunicacion familiar.

Uno de los problemas que mayormente se refleja en las relaciones familiares; es que
carecen de una inadecuada comunicacion familiar, existe comunicacion; pero no se da
de forma asertiva, conllevando a la falta de respeto entre padres e hijos y perder la
confianza la cual afectara el bienestar de la familia. Se crea una comunicacion negativa,
mediante burlas, gritos, muecas, insultos, amenazas, hiriendo susceptibilidades
buscando acusar al otro o descalificarlo, también porque no saben escuchar las

opiniones de los demas.

f. Importancia de una buena comunicacion.

Es importante y esencial en cualquier tipo de actividad y acaba por convertirse en un
factor imprescindible dentro de la familia porque pueden manifestar la dificultad que
tuvieran y no reprimir entre ellos, lo que sienten o piensan. Asi mismo, utilizar un
elemento indispensable como la escucha activa generar una comunicacion eficaz,
permitiendo la atencion hacia las palabras del otro; a su vez mejorara la competitividad

en la familia porque facilitara el logro de sus objetivos y metas establecidas.

g. La comunicacion familiar como soporte.



Desde un punto de vista sistémico, la comunicacion familiar estd conformada por un
conjunto de personas que se encuentran en continua interaccion dinamica, con una
historia comin y que han pautado a través del tiempo una serie de reglas,
comportamientos, mitos y creencias que son compartidos entre ellos. El
comportamiento de sus miembros responde a los intercambios relacionales generados
en el sistema familiar de pertenencia de ahi, que, para comprender el comportamiento
adictivo, se debe tomar de referencia a su sistema familiar mas que buscar la
explicacion sélo en el individuo depositario del sintoma. En la medida en que la familia
constituye un sistema abierto que interactia con otros sistemas, se crea un juego
dialéctico entre las relaciones interfamiliares y el conjunto de normas y valores de la
sociedad que la rodea, lo que indica la capacidad de adaptacién y a la vez la posibilidad

de crecimiento psicosocial de cada uno de sus miembros.

D. Satisfaccion familiar

a. Definiciones

Segln (Quezada, J.; Zavaleta, E.; Lenti, M.; 2015); La denominacién de familia
generalmente esté referida a un grupo de personas que se encuentran vinculadas por
lazos de consanguinidad, el cual es el sistema mas antiguo, del que tenemos referencia;
pero también esta la vinculacion de tipo afectiva, econdmica, social; dando de éste
modo diversos tipos de grupos denominados: familia. Dentro de las funciones de la
familia, se puede destacar fundamentalmente dos: el sentido de contener a los
miembros que la conforman, en diversos aspectos, tales como: afecto, cultura,
transmision de valores y respaldo material; sin embargo, cabe mencionar que para que

se produzca la funcion de respaldo y cuidado a sus miembros; el grupo debe sentirse



identificado y perteneciente al mismo; se tiene asi la segunda funcién que cumple la

familia.

Segun (Céspedes, L., Roveglia, A. y Coppari, N. 2014). Desde el punto de vista
humanistico, aquel individuo que estd satisfecho es aquel que satisface mayores
necesidades psicolégicas y sociales en su ambiente familiar y/o laboral. Por lo tanto,
suele poner mayor dedicacién a las actividades que realiza. En tal sentido, resulta
evidente que una elevada satisfaccion generara dentro del contexto familiar una
dinamica positiva que permite consolidar y fortalecer la estructura de dicha familia.
Esto garantiza a sus miembros un ambiente estable, positivo y se convierte en un
Optimo soporte que motiva y refuerza las acciones asumidas por éstos, en situaciones
dificiles. Una familia disfuncional tanto en su estructura como en su dindmica generara
hacia su interior, actitudes y comportamientos negativos, afectando los niveles
comunicacionales y por ende la satisfaccion personal y familiar, serd percibida como

desfavorable.

Segun Sobrino, L. (2008). La satisfaccion familiar es una respuesta subjetiva,
incondicional, en la cual los miembros de la familia perciben y valoran las actitudes y
comportamientos generados en el nacleo familiar, en relacion a la comunicacion,
cohesion, adaptabilidad a los cambios y el modo de respuesta en conjunto a los agentes
externos a la familia. Desde su percepcion quien estd satisfecho cumplira sin
dificultades sus necesidades comunicativas y de afecto a la vez que aportara
individualmente elementos que consolidaran y fortaleceran la estructura y
funcionamiento de la familia, logrando un ambiente estable y de soporte emocional

para todos sus miembros.



b. Clasificacion de satisfaccion.

Se clasifican en cuatro tipos que a continuacion se detalla:

- Satisfaccion estable: en esta familia los elementos relacionales son lo
suficientemente claros como para saber quién tiene el control y toma decisiones. En
este grupo a pesar de la existencia de dificultades rapidamente se retorna a la
normalidad, lo cual nos indica que no hay funcionamiento intachable, pero a pesar de

pasar por desequilibrios pueden mantenerse firmes.

- Satisfaccion inestable: se presenta al comienzo de unarelacion, en ellas la pareja
va reelaborando la relacion hasta lograr acordar sus responsabilidades; en este caso la

pareja no discute sobre quien esta a cargo de la relacion.

- Insatisfaccion estable: en este tipo de familias ninguna expresa insatisfaccion
con la relacion, ni reconoce las necesidades de su pareja, si las expresara, se
caracterizan por su gran falta de no se logra un acuerdo de quien controla que areas, 0
quien toma la iniciativa; por eso los momentos de estabilidad son muy breves y los de
inestabilidad muy prolongados cabe mencionar que ninguna de las partes manifiesta su
disconformidad con la relacion, tampoco identifica las carencias de su conyugue, aun
cuando las confirmara, esta pareja refleja la privacion de flexibilidad y desmedida
agresividad, dando mucho valor a las normas sociales y religiosas para determinar cada
vinculo; a esto se suma la falta de socializacion. De esta manera estas parejas raras
veces acuden a psicoterapias y si acuden no logran asistir a todas sus citas y si
descubrieran y confirmarian un paciente le dejan que continde igual.

Insatisfaccién inestable: las parejas en este tipo de relacién no logran ponerse de
acuerdo de quien controla las areas o quien tomara la iniciativa ante las diferentes

circunstancias, es por ello que son muy cortos lo momentos de fortaleza y los de



inestabilidad se prolonga. Todo integrante considera la actitud de su pareja como un
reto de forma constante recurren a sintomas psicosomaticos e histéricos, definiendo asi
la relacion, asombra la ausencia de arreglos y el dominico hacia algin comportamiento
de la pareja. La satisfaccion familiar es el resultado de todo un proceso de aprendizaje
dentro del ndcleo familiar en donde cada conyugue no podra decir que es quien controla
0 manda y esto es con el objetivo de que no exista desacuerdos y desigualdad dentro

de los miembros de la familia

c. Variables que afectan la satisfaccion familiar.

- La cercania afectiva familiar, podria definirse como el grado en que los
miembros de una familia se sienten unidos entre si. Esta unién implica tanto un apoyo
emocional, cuanto un sentimiento de afecto o carifio que conlleva un bienestar por el
hecho de estar juntos. La cercania afectiva se vincula con el grado de calidez que aporta
la familia. Este aspecto de la vida en comdn parece encontrarse estrechamente ligado
a la satisfaccion familiar de los jovenes, tanto entre aquellos que se han emancipado
como entre aquellos que contintan viviendo con sus padres. Ademas, es una variable
que resulta tan importante para los hombres como para las mujeres. En todos los casos
sabemos, gracias a los estudios experimentales, que aquellos sujetos en cuyas familias
se perciba una cercania afectiva, igualmente manifestaran, con una gran probabilidad,

sentirse muy satisfechos con su vida familiar.

La cercania afectiva familiar y la satisfaccion familiar se hallan estrechamente
vinculadas, pero no deben confundirse. La satisfaccion es un producto de la cercania
junto con otras variables y no un mero trasunto de ella. La satisfaccion se entiende como
una respuesta afectiva que se genera al evocar la propia familia, mientras que la cercania

afectiva se refiere exclusivamente a la percepcion de que los miembros de una familia



estan unidos entre si. El sentimiento de estar unidos, formar una familia, etcétera,
propicia el que uno se sienta satisfecho porque el contacto entre los miembros resulta
gratificante y la buena voluntad y el entendimiento mutuos se anteponen en cualquier

situacion.

- La flexibilidad familiar. Con ella se hace referencia a la posibilidad de cambio
en el comportamiento de los miembros. Toda familia establece unas normas de
relacion, una forma de actuar frente al mundo exterior y frente a los mismos miembros,
que puede clasificarse como mas bien rigida (o invariable) o mas bien flexible (o
variable). Este patron de comportamiento regulard cuestiones como las
responsabilidades y tareas en el hogar, el tratamiento entre miembros de distintas
generaciones, el respeto mutuo, la disciplina, el tono de seriedad en la casa, y muchos
otros aspectos de la convivencia. La flexibilidad es una variable absolutamente crucial
para dar cuenta de la satisfaccion familiar de los jovenes; y tanto es asi que puede
afirmarse que la satisfaccion y la flexibilidad guardan entre si la mas estrecha relacion:
los jovenes que reconocen una mayor flexibilidad en sus familias son los mismos que
manifiestan mas alta satisfaccion familiar. De nuevo este resultado se replica tanto en

hombres como en mujeres.

- La comunicacion familiar. Efectivamente, el intercambio de informacion entre
los miembros de una familia puede conceptuarse como un elemento capital para que,
entre los jovenes y sus padres, predomine la satisfaccion sobre la insatisfaccion. Una
buena comunicacion familiar se entiende aqui como la capacidad para dirigir mensajes
claros, sin sobrentendidos o ambigiiedades (también, y muy especialmente, cuando se
comunican emociones o sentimientos) y directos, es decir, sin intermediarios entre

emisor e interlocutor (esto es, se evitan frases como: «Dile ya de una vez a tu hijo que



limpie su habitacidén» cuando el hijo esta presente y lo escucha perfectamente...). La
importancia de la comunicacion de cara a la satisfaccion familiar es destacada, pero de
acuerdo con los datos aportados por la investigacion no tanto como la de las dos
variables anteriores (cercania afectiva y flexibilidad). Por otro lado, en este caso si
aparecen algunas diferencias entre hombres y mujeres: para éstas ultimas se vuelve un
aspecto algo mas importante. Ahora bien, como en las ocasiones anteriores, es
relevante tanto para jovenes emancipados como no emancipados. Se mencionar, para
concluir este apartado, que una buena comunicacion familiar es la base para resolver
problemas puntuales y llegar a solucionar los inevitables conflictos intrinsecos a toda

convivencia.



I[l. METODOLOGIA

3.1.El tipo de investigacion
La investigacion corresponde al tipo cuantitativo, ya que los datos recolectados se

procesaran haciendo uso de la escala numérica para obtener resultados.

3.2.Nivel de investigacion
Descriptivo, puesto que, tiene como objetivo describir los resultados en un solo
momento dado, tal como se muestran los elementos de la investigacion, en una

poblacién determinada. Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010).

3.3.Disefio de la Investigacion

Chiroque y Rodriguez (1998), el disefio de estudio de la investigacion simple se
establece, porque esta interesada en la determinacion del grado de relacion existente
entre dos 0 mas variables en una misma muestra de sujetos o el grado de relacién

existentes entre fendmenos o eventos observados.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio.

Donde:

M: Muestra comprendida por los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio

O: Observacién de la variable funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar



3.4.Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por 120 pobladores que radican en el asentamiento
humano Cuatro de Julio, geograficamente se ubica al cono Norte de la Regién Ucayali,
colinda con el asentamiento humano Nueva Jerusalén, provincia Coronel Portillo de la
Ciudad de Pucallpa, Tamayo (2012), sefiala que la poblacion es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de anélisis que integran dicho

fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio.

3.4.2 Muestra.

Muestra Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que la muestra es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que llamamos poblacion (p. 228); la cual fue determinada segun la intencién y el

interés del investigador, constituido por 30 tipos de familia y estado civil.

3.5.Definicion y Operacionalizacién de las variables



Variables|  Conceptual Operacional | Dimensiones | Indicadores | Escala de
/ medicion
Funcionamiento | Respuesta a la Cohesion Categorica,
Familiar. escala de Cohesion desprendida ordinal,
conjunto de| Funcionamiento Cohesiones politdomica
atributos que| familiar separadas
caracterizan a la Cohesion unida
familia  como Adaptabilidad | Cohesion
- sistema y que enredad
E | explican las Adaptabilidad
5§ | regularidades cadtica
@ JE encontradas que Adaptabilidad
§§ opera, evalia o flexible
g?’ ?g se comporta (Mc Adaptabilidad
-E § Cubbin y estructurada
,'E g Thompson, Adaptabilidad
=2 | 1987) rigida
§ Satisfaccion Respuesta a la Muy Categorica,
-g familiar grado en escala de| Satisfaccion | insatisfecho ordinal,
2 que los [Satisfaccion familiar Insatisfecho politémica
miembros de la {familiar Algo satisfecho
familia se Poco satisfecho
sienten felices y Muy satisfecho
satisfechos con
los demas
(Sainz, 2008).

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sabino (2014), menciona que un instrumento de recoleccion de datos es en principio

cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenémenos y

extraer de ellos informacién. Por ello, se aplicara la técnica de la encuesta, entrevista y

observacion



Instrumento a utilizar serd la escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar
(FASES I11).

Ficha técnica

Nombre original de la escala: Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad
Familiar FACES II1.

Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985)

Traduccion: Angela Hernandez Cérdova, Universidad Santo Tomas. Colombia
Administracion: individual o colectiva

Duracion: 10 minutos

Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada para evaluar dos
dimensiones basicas de la familia: Cohesion y adaptabilidad dentro del Modelo
Circumplejo de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. El
instrumento es Util para obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la
satisfaccion familiar.

Descripcion: esta compuesta de 20 items agrupados en dos dimensiones.

Dimensiones:

- Cohesion: evalla el grado en que los miembros de la familia estan separados o
conectados a ella; es el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen entre
si.

Examina: vinculacion emocional, limites familiares, tiempo y amigos, intereses y

recreacion.

Niveles: desligada, separada, conectada y amalgamada.

Adaptabilidad: es la capacidad que tiene el sistema de cambiar su estructura

(poder, roles, reglas) de acuerdo a su desarrollo y los eventos que le toca vivir.



Examina: liderazgo, control, disciplina, roles y reglas.

Niveles: rigida, estructurada, flexible y cadtica.

Validez y confiabilidad:

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparentes problemas y de

diferentes etapas vitales, quedando de los 50 items del instrumento original en 20 items.

Validez de constructo

Olson y cols. al desarrollar FACES 111l buscaron reducir la correlacion entre cohesién
y adaptabilidad, llevarla lo més cerca de cero; del mismo modo reducir la correlacién
de cohesion y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Asi mismo los items de

las dos areas estan correlacionados con la escala total.

A través del coeficiente Alpha de Crombach determina la confiabilidad para cada
escala, en cohesion es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68. La prueba
test retest calculada con el coeficiente de correlacién producto-momento de Pearson

obtuvo en cohesién 0.83 y adaptabilidad 0.80.

Fanie Melamud (1976) adapto a nuestra realidad el FASES II, obtuvo una validez para

familias con adolescentes de 0.82. La confiabilidad test- retest fue de 0.84.

Normas de estandarizacion
Se incluye los baremos originales y 2 mas basados en investigaciones realizadas con

estudiantes universitarios (S. Becerra, 1999) y alumnos de secundaria (E. Gonzalez,

1998).

Calificacion:



El puntaje de cohesion, es la suma de todos los items impares. El puntaje de
adaptabilidad es la suma de todos los items pares. Se ubica cada puntaje en el rango
correspondiente a la dimensién medida para ubicarlo en el tipo de familia que

corresponde.

Interpretacion y diagndstico:

Se ubica cada puntaje en el banco correspondiente a la dimensién medida para ubicarlo
en el tipo de familia que corresponde. Los resultados y su interpretacidn se apreciaran
facilmente en el gréfico del modelo circumplejo donde se ubican los 16 tipos de

familias.

Clasificacion
Asi la familia se clasifica en: Balanceada, moderado en ambas dimensiones.
Flexiblemente separada, flexiblemente con sentada, estructuralmente separada,

estructuralmente con sentada.

Medio, extremos en una dimensién y moderada en otra.
Flexiblemente desligada, flexiblemente amalgamada, poéticamente separada,
cadticamente conectada, estructuralmente desligada, estructuralmente amalgamada,

rigidamente separada, rigidamente con sentada.

Extreme: En ambas dimensiones muestra un nivel extremo.
Caoticamente desligada, cadticamente amalgamada, rigidamente desligada,

rigidamente amalgamada.

Niveles

Niveles de cohesién familiar.



a). Desligada:

Extrema separacion emocional

Falta de lealtad familiar

Muy poca interaccion o involucramiento emocional entre los miembros
La correspondencia afectiva es infrecuente en los miembros

Falta de cercania parento-filial, Predominan la separacion personal
Rara vez pasan tiempo junto

Necesidad y preferencia por espacios separados

Se toman las decisiones independientemente

El interés se focaliza fuera de la familia

Los amigos personales son vistos a solas

Existen intereses desiguales

La reaccion se lleva a cabo individualmente.

b). Separada:

Hay separacion emocional

La lealtad familiar es ocasional

El involucramiento se acepta, se prefiere la distancia emocional
Algunas veces se demuestra la correspondencia afectiva

Los limites parento-filiales son claros, con ciertas cercanias entre los padres e hijos
Se alienta cierta separacion personal

El tiempo individual es importante

Se prefiere los espacios separados compartiendo el espacio familiar.
Las decisiones se toman individualmente siendo posible las decisiones conjuntas.

El interés se focaliza fuera de la familia.



Los amigos personales rara vez son compartidos con la familia.
Los intereses son distintos

La recreacion se lleva a cabo mas separada que compartida.

c). Conectada:

Cercania emocional.

La lealtad familiar es esperada

Se enfatiza el involucramiento, pero se permite la distancia personal
Las interacciones afectivas son alentadas y preferidas

Los limites entre los subsistemas son claros, con cercania parento filial
La necesidad de separacion es respetada pero poco valorada.

El tiempo que se pasa juntos es importante.

El espacio privado es respetado.

Se prefiere las decisiones conjuntas.

El interés se focaliza dentro de la familia

Los amigos individuales se comparten con la familia

Se prefiere los intereses comunes

Se prefiere la recreacion compartida que la individual

d). Amalgamada:

Cercania emocional extrema

Demanda de lealtad a la familia

Dependen mucho uno de otros. Dependencia afectiva.

Extrema reactividad emocional.

Coaliciones parento filial

Falta de limites generacionales



Falta de separacion personal

La mayor parte del tiempo se pasa juntos.

Se permiten poco tiempo y espacio privado.

Las decisiones estan sujetas al deseo del grupo.

El interés se focaliza dentro de la familia.

Se prefiere a los amigos de la familia que los personales.
Los intereses conjuntos se dan por mandato. Niveles

de adaptabilidad familiar

a). Rigida:

El liderazgo es autoritario, existiendo fuerte control parental

La disciplina es estricta y rigida, sus aplicaciones son severas

Es autocratica

Los padres imponen sus decisiones

Los roles estan estrictamente definidos

Las reglas se hacen cumplir estrictamente, no existiendo la posibilidad de cambio. b).
Estructurada:

El liderazgo es autoritario, siendo algunas veces igualitario.

La disciplina rara es severa, siendo predecible sus consecuencias
Es un tanto democrética

Los padres toman las decisiones

Los roles son estables, pero pueden compartirse

Las reglas se hacen cumplir firmemente, pocas son las que cambian
C. Flexible:

El liderazgo es igualitario y permite cambios



La disciplina es algo severa, negociando de sus consecuencias

Usualmente es democratica

Hay acuerdo en las decisiones

Se comparten los roles

Las reglas se hacen cumplir con flexibilidad y algunas cambian.

d). Cadtica:

Liderazgo limitado y/o ineficaz

La disciplina es muy poco severa, habiendo inconsistencia en sus consecuencias
Las decisiones parentales son impulsivas

Hay falta de claridad en los roles, existen alternancia o inversién de los mismos
Frecuentes cambios en las reglas, se hacen cumplir inconscientemente
Administracion y procedimiento de puntuacion.

Administracion

El instrumento es facil de administrar y simple para calificar. Se puede administrar

sobre una base individual en situaciones tales como cuando una familia o una pareja

son vistas en una sesion de terapia, o cuando participan en proyecto de investigacion.

Se puede usar en grupos grandes tales como estudiantes en clase o familias que

responden a un estudio por correo.

Se le pide a la persona que lea las frases y decida para cada una, qué tan frecuentemente

la conducta descrita se presenta en su familia, puntuando sobre una escala que oscila

entre 1 (casi Nunca) y 5 (casi siempre).

Procedimiento de puntuacion

a). El puntaje de cohesion, es la suma de todos los items impares.



b). El puntaje de adaptabilidad, es la suma de todos los items pares.
Normas y puntuacion de corte

Las normas y puntos de corte para los cuatro niveles de cohesion y adaptabilidad

establecieron para tres grupos.

Adultos (padres): a través de la etapa de la vida familiar: estas normas son para ser
aplicadas por los investigadores cuya muestra consiste solamente en grupos de adultos
excepto cuando se estan estudiando Unicamente parejas jovenes (primera etapa del
ciclo familiar) es atil para clasificar familias y para comparar familias en diversas

etapas de la vida familiar.

Familias con adolescentes: estas normas son para ser aplicadas cuando se estudia
adolescentes con sus padres. Esas familias estan en el cuarto (el hijo mayor tiene 1219
afios) o en el quinto estadio (el hijo mayor sali6 del hogar, pero hay al menos uno de

los otros hijos viviendo en la casa), del desarrollo del ciclo familiar.

Parejas jovenes: Estas son normas para ser aplicadas en muestra de parejas en primer
estadio (antes del nacimiento de primer hijo) deben responder la forma de FASES Il

para parejas.

Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en
Araujo, 2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.
Objetivos:

a). Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.



b). Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar:

cohesion y adaptabilidad familiar.
Administracion: Individual o grupal, adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas: Consta de 14 items totales

Escala de Likert de 5 opciones y puntuacion de 1 a 5

Confiabilidad: La Confiabilidad del instrumento se realizo a través del coeficiente del
Alpha de Cronbach, alcanzandose un indice Alpha de 0,8516 y una estandarizacion
item Alpha de 0,8813 para la escala general, tal como se podra observar en la siguiente

tabla:

Validez: En el estudio de validacion de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado
en Lima con estudiantes universitarios, se hallé una correlacion item-test significativa.
Los indices de consistencia interna y la correlacion test-retest fueron también
significativos (p < .001). Posteriormente, se realizé un estudio con este instrumento en
escolares de cuarto y quinto de secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo
datos de validez y confiabilidad (la mayoria a nivel de p< .001). Los coeficientes de
consistencia interna para las sub-escalas de Cohesion, Adaptacion y la Escala total
fueron, respectivamente de, 7944 ,6190 y 8123. La confiabilidad de test — retest

(intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p<,001

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)

reportaron indices aceptables propiedades métricas.



Obijetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:
Individual o grupal.

Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas: La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items

de tipo Likert de cinco alternativas, cuya valoracién es 1 (extremadamente insatisfecho),

2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de
10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la
percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion
de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465)

representa a la poblacién estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90)

Anélisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo fluctan entre .041 y .082, lo que
equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las puntuaciones tienen
poca distorsién por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen una

adecuada precision.

Adicionalmente, al analizar los errores, se analiz6 la confiabilidad al utilizar los

siguientes indicadores: (n =491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach a

=.887, que establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo & Campo-Avrias,



2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntia un valor de o = .908 y
supera el minimo requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de
consistencia interna (DeVellis, 2012). Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest

Lower Bound o = .938 se encuentra en un alto nivel de consistencia interna (Berge &

Socan, 2004).

3.5. Plan de anélisis

Para procesar los datos se utilizara el programa informéatico Microsoft Excel 2017 Para
analizar los datos se utilizara la estadistica descriptiva, como tabla de distribucion de

frecuencia y porcentajes.



3.6. Matriz de consistencia:

Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio del distrito de Calleria,

2020.

Enunciado

Objetivo

Variable

Metodologia

Problema general

(Cual es el nivel de
funcionamiento, comunicacién
y satisfaccion familiar de los
pobladores del asentamiento
humano Cuatro de Julio del
distrito de Calleria, 2020?

Objetivo general

Determinar el nivel de funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar de los
pobladores del asentamiento humano
cuatro de julio del distrito de Calleria, 2020

Obijetivos especificos

Identificar el nivel funcionamiento familiar
de los pobladores del asentamiento humano
cuatro de julio del distrito de Calleria, 2020

Identificar el nivel comunicacién familiar
de los pobladores del asentamiento humano
cuatro de julio del distrito de

Calleria, 2020

Identificar el nivel de satisfaccion familiar
de los pobladores del asentamiento humano
cuatro de julio del distrito de Calleria, 2020

Funcionamiento,
comunicacion 'y
Satisfaccion
Familiar

Tipo de estudio: cuantitativo

Nivel de estudio: descriptivo simple

Disefio: No experimental

Poblacién: 120

Muestra: 30

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Escala de evaluacion de cohesion
y adaptabilidad familiar

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Escala de satisfaccion familiar (FASS)

Métodos de anéalisis de datos: tablas de

frecuencias y graficos.




3.7. Principios éticos

Koepsell y Ruiz. (2015 p.180) clasifican los principios éticos en los siguientes: Comité
Institucional de Etica de la Investigacion (2016), da a conocer los siguientes codigos éticos de

una investigacion;

“Proteccion a las personas; La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello
necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinaré de acuerdo al riesgo en que incurran
y la probabilidad de que obtengan un beneficio, En el &mbito de la investigacion es en las
cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad,

la confidencialidad y la privacidad.”

“Justicia; El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia
otorgan a todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes participan

en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion™.

“Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informaciéon

para los fines especificos establecidos en el proyecto



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1. Funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio
en Calleria, 2020

NIVELES CATEGORIAS f %
ALTO 81-100 0 0
MEDIO 51-80 8 27

BAJO 20-50 22 73

Fuente: Escala de funcionamiento familiar
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Figura 1. Grafico funcionamiento familiar de los hogares de Cuatro de Julio

En la tabla 1 y figura 1, se percibe que el 73% de los pobladores de Cuatro de Julio estan

ubicados en el nivel bajo en funcionamiento familiar y el otro 27% en el nivel medio.
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Tabla 2. Cohesion familiar en hogares Cuatro de Julio en Calleria, 2020

NIVELES CATEGORIAS f %

NO RELACIONADA 10-31 26 87
SEMIRELACIONADA 32-37 4 13
RELACIONADA 38-43 0 0
AGLUTINADA 44-50 0 0

Fuente: Escala funcionamiento familiar
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Figura 2. Grafico de barra segun cohesion familiar en hogares de Cuatro de Julio

Segun las evidencias de la tabla 2 y figura 2, se observa que el 93% de los pobladores de Cuatro
de Julio muestran una cohesion familiar no relacionada, mientras que el 7% son

semirelacionada.



Tabla 3. Adaptabilidad familiar en hogares de Cuatro de Julio en Calleria, 2020

NIVELES CATEGORIAS f %

RIGIDA 10-31 16 53
ESTRUCTURADA 32-37 2 7
FLEXIBLE 38-43 0 0

CAOTICA 44-50 12 40

Fuente: Funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio
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Figura 3. Gréfico de barra por adaptabilidad en hogares de Cuatro de Julio

Se puede identificar en la tabla 3 y figura 3, que el 53% de los pobladores Cuatro de Julio

pertenecen a familias rigidas, mientras que el 40% a familias cadticas y el 7% son flexibles.
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Tabla 4. Funcionamiento familiar segin género en el asentamiento humano Cuatro de Julio

en Calleria, 2020

GENERO NIVEL CATEGORIA f %

ALTO 81-100 0 0

HOMBRES MEDIO 51-80 3 33
BAJO 20-50 6 67

ALTO 81-100 0 0

MUJERES MEDIO 51-80 3 38
BAJO 20-50 13 62

Fuente: Funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio
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Figura 4. Grafico de barra segun género de los pobladores de Cuatro de Julio

En la tabla 4 y figura 4, se observa que el 67% de los hombres se encuentra en el nivel bajo y
el 33% en el nivel medio, seguido del 62% de mujeres se ubican en un nivel medio y el 38%

en el nivel bajo.
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Tabla 5. Funcionamiento familiar, segin grado de instruccion de los pobladores del

asentamiento humano Cuatro de Julio

INSTRUCCION NIVEL CATEGORIA f %
ALTO 81-100 0 0

ANALFABETOS MEDIO 51-80 0 0
BAJO 20-50 1 100

ALTO 81-100 0 0

PRIMARIA MEDIO 51-80 2 33
BAJO 20-50 4 67

ALTO 81-100 0 0

SECUNDARIA MEDIO 51-80 8 35
BAJO 20-50 15 65

Fuente: Funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio
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Figura 5. Grafico de barra, segin grado de instruccion en hogares de Cuatro de Julio

En la tabla 5 y figura 5, se visualiza en cuanto a los analfabetos que el 100% se encuentra en
el nivel bajo, asi mismo el 67% que tienen primaria en un nivel bajo y el 33% estan en un nivel

medio, en cuanto a secundaria el 65% estan en el nivel bajo, y el otro 35% en un nivel medio.
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Tabla 6. Funcionamiento familiar, segin estado civil de los pobladores del asentamiento
humano Cuatro de Julio

ESTADO CIVIL NIVEL CATEGORIA f %

ALTO 81-100 0 0

SOLTERO MEDIO 51-80 1 25
BAJO 20-50 3 75

ALTO 47-50 0 0

CASADO MEDIO 33-46 0 0
BAJO 14-31 2 100

ALTO 47-50 0 0

CONVIVIENTE MEDIO 33-46 6 30
BAJO 14-31 14 70

ALTO 47-50 0 0

VIUDO MEDIO 33-46 0 0
BAJO 14-31 1 100

ALTO 47-50 0 0

DIVORCIADO MEDIO 33-46 1 33
BAJO 14-31 2 67

Fuente: Funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio

100
90
80
70
60
50
40
30
20

0%  33%
25%

100%

75% |
20%  M67%

10 0 0 0 O 0 0
ARSI A
0
ALTO MEDIO BAJO

B SOLTERO mCASADO CONVIVIENTE VIUDO mDIVORCIADO

Figura 6. Grafico de barra, segun estado civil en hogares Cuatro de Julio

En la tabla 6 y figura 6, se percibe que el 100% de los casados se ubican en el nivel bajo,

seguido del 100% de los viudos estan en el nivel bajo, igualmente el 75% de los solteros se



ubican en el nivel bajo y el 25% en el nivel medio, asi mismo el 70% de convivientes estan en
nivel bajo y el 30% en el nivel medio, por ultimo en cuanto a los divorciados el 67% se ubican

en el nivel bajo y el 33% en el nivel medio.

Tabla 7. Comunicacion familiar en familias de Cuatro de Julio en Calleria, 2020

NIVELES CATEGORIAS f %
ALTO 47-50 0 0
MEDIO 32-46 8 27

BAJO 10-31 22 73

Fuente: Escala de Comunicacion familiar
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Figura 7. Grafico comunicacion familiar de los pobladores Cuatro de Julio

En latabla 7 y figura 7, se percibe que el 73% de los pobladores estan ubicados en el nivel bajo

y el 27% en el nivel medio en comunicacion familiar.



Tabla 8. Comunicacion familiar, segin género en el asentamiento humano Cuatro de Julio en

Calleria, 2020

GENERO NIVEL CATEGORIA f %
ALTO 47-50 0 0

HOMBRES MEDIO 32-46 3 33
BAJO 10-31 6 67

ALTO 47-50 0 0

MUJERES MEDIO 32-46 5 24
BAJO 10-31 16 76

Fuente: Comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio
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Figura 8. Grafico de barra, seglin género en hogares Cuatro de Julio

En la tabla 8 y figura 8, se puede observar en cuanto a las mujeres que el 76% se encuentra en
el nivel bajo y el 24% en el nivel medio, en cuanto a hombres el 67% se ubican en el nivel bajo

y el 33% en el nivel medio.
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Tabla 9. Comunicacién familiar segun grado de instruccion de los pobladores del
asentamiento humano Cuatro de Julio en Calleria, 2020

INSTRUCCION NIVEL CATEGORIA f %

ALTO 47-50 0 0

ANALFABETOS MEDIO 32-46 0 0
BAJO 10-31 1 100

ALTO 47-50 0 0

PRIMARIA MEDIO 32-46 2 33
BAJO 10-31 4 67

ALTO 47-50 0 0

SECUNDARIA MEDIO 32-46 6 26
BAJO 10-31 17 74

Fuente: Comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio
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Figura 9. Grafico de barra, segun grado de instruccién en hogares Cuatro de Julio

En latabla 9 y figura 9, se observa en cuanto a los analfabetos que el 100% se encuentra en el
nivel bajo, seguido del 74% que tienen secundaria se ubican en el nivel bajo y el 26% en el

nivel medio, en cuanto a primaria el 67% estan en el nivel bajo y el 33% en el nivel medio.
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Tabla 10. Comunicacion familiar, segun estado civil de los pobladores del asentamiento
humano Cuatro de Julio

ESTADO CIVIL NIVEL CATEGORIA f %

ALTO 47-50 0 0

SOLTERO MEDIO 32-46 1 25
BAJO 10-31 3 75

ALTO 47-50 0 0

CASADO MEDIO 32-46 1 50
BAJO 10-31 1 50

ALTO 47-50 0 0

CONVIVIENTE MEDIO 32-46 3 15
BAJO 10-31 17 85

ALTO 47-50 0 0

VIUDO MEDIO 32-46 0 0
BAJO 10-31 1 100

ALTO 47-50 0 0

DIVORCIADO MEDIO 32-46 1 33
BAJO 10-31 2 67

Fuente: Comunicacién familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio
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Figura 10. Gréfico de barra, segun estado civil en hogares Cuatro de Julio

Describimos de acuerdo a la tabla 10 y figura 10, se visualiza el 100% viudos se hallan en el
nivel bajo, asi mismo el 85% convivientes se encuentran en el nivel bajo y el 15% en el nivel

medio, igualmente el 75% solteros se ubican en el nivel bajo y el 25% en el nivel medio, en



cuanto a los divorciados el 67% se encuentran en el nivel bajo y el otro 33% en el nivel medio,

por ultimo casados 50% en el nivel bajo y el otro 50% en el nivel medio.

Tabla 11. Satisfaccion familiar de las familias de Cuatro de Julio en Calleria, 2020

NIVELES CATEGORIAS F %
ALTO 46-50 0 0
MEDIO 36-45 2 7
14-32 28 93
BAJO

Fuente: Escala de Satisfaccion familiar
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Figura 11. Grafico satisfaccion familiar de los pobladores de Cuatro de Julio

En latabla 11 y figura 11, se visualiza que el 93% se ubican en el nivel bajo y el 7% en el nivel

medio.



Tabla 12. Satisfaccion familiar, segin genero de los pobladores del asentamiento humano
Cuatro de julio en Calleria, 2020

GENERO NIVEL CATEGORIA f %
ALTO 46-50 0 0
HOMBRES MEDIO 33-45 1 11
BAJO 14-32 8 89
ALTO 46-50 0 0

MUJERES MEDIO 33-45 1
BAJO 14-32 20 95

Fuente: Satisfaccion familiar del asentamiento humano Cuatro de Julio
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Figura 12. Gréfico de barra, segin género en hogares de Cuatro de Julio

En la tabla 12 y figura 12, se percibe en cuanto a las mujeres que el 95% se encuentra en el
nivel bajo y el 5% en el nivel medio, mientras que en los hombres el 89% se ubican en el nivel

bajo y el 5% en el nivel medio.



Tabla 13. Satisfaccion familiar, segun grado de instruccion de los pobladores del asentamiento
humano Cuatro de Julio

INSTRUCCION NIVEL CATEGORIA f %

ALTO 46-50 0 0

ANALFABETOS MEDIO 33-45 0 0
BAJO 14-32 1 100

ALTO 46-50 0 0

PRIMARIA MEDIO 33-45 1 17
BAJO 14-32 5 83

ALTO 46-50 0 0

SECUNDARIA MEDIO 33-45 2 9
BAJO 14-32 21 91

Fuente: Satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio.
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Figura 13. Gréfico de barra, segin grado de instruccion en hogares de Cuatro de Julio

En la tabla 13 y figura 13, se observa en cuanto a los analfabetos que el 100% se encuentra en
el nivel bajo, seguido del 91% que tienen secundaria, se ubican en el nivel bajo y el 9% en el

nivel medio, asi mismo primaria el 83% estan en el nivel bajo y el 17% en el nivel medio.



Tabla 14. Satisfaccidn familiar, segun estado civil de los pobladores del asentamiento humano

Cuatro de Julio

ESTADO CIVIL NIVEL CATEGORIA f %
ALTO 46-50 0 0
SOLTERO MEDIO 33-45 1 25
BAJO 14-32 3 75
ALTO 46-50 0 0
CASADO MEDIO 33-45 0 0
BAJO 14-32 2 100
ALTO 46-50 0 0
CONVIVIENTE MEDIO 33-45 1 5
BAJO 14-32 19 95
ALTO 46-50 0 0
VIUDO MEDIO 33-45 0 0
BAJO 14-32 1 100
ALTO 46-50 0 0
DIVORCIADO MEDIO 33-45 1 33
BAJO 14-32 2 67

Fuente: Satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Cuatro de Julio
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Figura 14. Gréafico de barra, segun estado civil en hogares de Cuatro de Julio

En latabla 14 y figura 14, se puede observar que el 100% de casados estan en el nivel bajo, de

igual manera el 100% de viudos se encuentran en el nivel bajo, seguido de los convivientes en

donde el 95% se ubican en el nivel bajo y el 5% en el nivel medio, en cuanto a solteros el 75%



se ubican en el nivel bajo y el 25% en el nivel medio, concluimos que un 67% son divorciados

estan en el nivel bajo y el 33% en el nivel medio.

4.2. Andlisis de resultados

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de funcionamiento, comunicacion y
satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano cuatro de Julio en Calleria, se
encontrd que las familias se ven perjudicados por la vivencia en que se sitlan y expresan
carencia de afecto, como lo confirma la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), describe a
la familia como grupo de individuos que conviven en el interior de un hogar y que a su vez
estan unidas por un determinado grado de parentesco por consanguinidad, adopcién o
matrimonio, limitado por lo habitual al jefe de familia, su esposa y los hijos que conjuntamente
viven.

Con respecto al funcionamiento familiar se obtuvo que el 73% de los pobladores del
asentamiento humano Cuatro de Julio, Calleria se ubican en un nivel bajo, y el 27% nivel
medio; del mismo modo nos da a conocer en cohesién que son familias no relacionadas 87% y
semirelacionada 13%, por consiguiente en adaptabilidad son familias rigidas 53%, cadticas
40% vy estructurada 7% (Tabla 4). De acuerdo con los resultados la mayoria de las familias
demuestran que no tienen un buen funcionamiento, por consiguiente podemos afirmar sobre el
género hombres y mujeres tienen puntajes que van desde bajo y medio esto nos muestra que
las familias no estd cumpliendo a cabalidad con sus roles y funciones, casi no existe union
familiar. De manera que se expresa una gran diferencia en los habitantes que cuentan con
grado de instruccion y que poseen mayor conocimiento, es por ello que encontramos en la
poblacién la mayoria tienen estudios secundarios y se sittan en niveles bajos y medios, se

podria decir que la persona se encuentra en mejores condiciones si obtiene mas conocimientos



refiriéndose precisamente a su grado de escolaridad. Asi mismo sobre el estado civil la
caracteristica mas resaltante de la poblacion esta constituida por familias unidas por
convivencia, madres solteras y divorciados de las cuales tienen puntajes que van desde bajo y
medio, esto nos muestra que no tienen bienestar, estabilidad en su hogar, centro de labor,
estudios, relacion con amigos y entre otros factores que influyen en su vida diaria, se corrobora
con los estudios de Gamonales, (2017) una investigacion denominada relacion entre
satisfaccion familiar y distribucion del tiempo en familia en la Universidad Catolica la
Santisima Concepcion, estudio observacional correlacional y de corte transversal el disefio
cuantitativo, cuyo objetivo fue relacionar la satisfaccion familiar con la distribucion del tiempo
en la familia, existiendo una tendencia a mayores puntajes de complacencia familiar,
concluyendo que se muestran discrepancias reveladoras entre las categorias de complacencia
familiar y el nivel de reparticion de tiempo con la familia.

Con respecto a la comunicacion familiar se adquirio que el 73% de las familias Cuatro de Julio
en Calleria, se ubican en un nivel bajo y 27% en un nivel medio, esto significa que en este
grupo de personas existe poca escucha activa, discuten mucho, no respetan sus ideas, creencias,
no manifiestas sus deseos, surgen conflictos entre ellos y raras vez dicen cosas positivas, no
contribuyen en la solucion de problemas y no son sinceros en lo que dicen y hacen, mostrando
poco respeto y miedo al expresarse, todos estos aspectos se dan por falta de una buena
comunicacion; asi mismo podemos apreciar que el sexo femenino y masculino evidencian
puntajes bajos y medios, esto se debe por la falta de una comunicacion asertiva y poca escucha
activa, creando una comunicacion negativa, mediante burlas, gritos, insultos, amenazas,
hiriendo susceptibilidades al no saber escuchar las opiniones de los demas, a su vez se pudo
observar en su mayoria tienen secundaria, sin embargo son personas que a pesar de ello buscan

salir adelante, adaptandose a las exigencias, entonces entendemos que los hombres y mujeres



que tienen instruccion son mas capaces de asumir responsabilidades, de comprender y son seres
asequibles y dispuestos a adaptarse a las distintas situaciones, la caracteristica mas resaltante
de la poblacion es que en su mayoria son convivientes, madres solteras y divorciados,
hallandose en niveles bajos y medios y a su vez son familias que no se escuchan mutuamente
Y No se respetan entre parejas y padres e hijos, existiendo muchas veces violencia psicologica
y fisica, asi también tratan de imponer sus ideales, sin importar si tienen una buena
comunicacion ya que es un factor imprescindible dentro de la familia y sirve como soporte,
tales resultados se relacionan con los estudios de Mejia (2018) investigacion sobre
comunicacion familiar prevalentemente en estudiantes de la Institucién Educativa San Martin
de Porres, Yungay, realizada en la Universidad Catolica Angeles de Chimbote, con el objetivo
de identificar el nivel de comunicacion familiar en los estudiantes, tipo de estudio
observacional, nivel descriptivo, disefio de estudio fue epidemioldgico estudio la prevalencia
de la comunicacion familiar, finalmente dio como resultado los estudiantes no mantienen una
comunicacion fluida con los miembros de su familiar, esto se debe a hogares disfuncionales y
conflictos familiares.

Referente a la satisfaccidn familiar, 93% de familias Cuatro de Julio se hallan en un nivel bajo,
estan insatisfechos con la vida que llevan, el 7% medio de satisfaccion familiar, de acuerdo
con los resultados la mayoria de las familias demuestran que no cuentan en los personal con
satisfaccion por consiguiente podemos afirmar sobre el género hombres y mujeres tienen
puntajes muy bajos y medio, esto nos muestra que no tienen sentimientos de bienestar, cuidado
a sus miembros porque no se sienten identificados y perteneciente, no satisfacen sus
necesidades psicoldgicas y sociales en su ambiente familiar. En consecuencia se da a conocer
en esta investigacion que la diferencia en lo que concierne al género hombres y mujeres es

realmente insignificante, puesto que ambos se encuentran en niveles bajos; puesto que estos



resultados estan demostrados de la existencia de una inapropiada salud mental, se pueden decir
que estas personas son mas vulnerables a la depresion, ansiedad, estrés, estos se unen a la
insatisfaccion de la vida que adolecen estas personas. De manera que se expresa una gran
diferencia en los habitantes que cuentan con grado de instruccidn, demuestran que se sienten
capaces de asumir ciertos riesgos y plantearse objetivos como familia para adquirir sus metas,
sin embargo segun estado civil los convivientes, solteros y divorciados muestran estar
insatisfechos con algain familiar o consigo mismos, creando limitaciones para salir adelante,
intentar nuevas ideas, con pocas esperanzas en la familia, esperando que se pueda hacer algo
por ellos, esto se reafirma con el estudio realizado por Loredo (2019) investigacion denominada
satisfaccion familiar y relacion con e afrontamiento de soledad en adolescentes 11 a 15 afios
de la Universidad de Guanajuato, México, cuyo objetivo es analizar la posible relacion que
existe entre la satisfaccion familiar y el sentimiento de soledad, tipo correlacional y de corte
transversal, concluyendo que demuestra que si la satisfaccion familiar es mayor, el sentimiento

de soledad probablemente disminuye con prontitud.



V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

El funcionamiento familiar tiene como componentes la cohesion y adaptabilidad de Cuatro de
Julio, a su vez indica que las familias de este lugar, son rigidas y caoticas, imponiendo muchas
veces imponen sus ideas, creencias y reglas, aceptan los amigos de ambos con ciertas
dificultades, hacen caso a otras familias, actian con la misma rutina en la tareas en la casa, con

sanciones dréasticas o simplemente no existen union familiar.

Respecto a la comunicacion familiar en hogares de Cuatro de Julio, muestran que ambos
miembros no se escuchan de forma asertiva, no muestran respeto, hay poca escucha activa,
discuten sus problemas y no brindan solucion, no son sinceros en lo que dicen, asimismo
generan violencia psicolégica y fisica, consideran que la comunicacion no tiene mayor

relevancia y dificil dicen cosas positivas.

En satisfaccion familiar, la mayoria estan insatisfechos, la caracteristica mas resaltante de la
poblacién es porque son familias disfuncionales, convivientes y madres solteras, creando

limitaciones para salir adelante, no se sienten animados, no son felices.

Segun el género hombres y mujeres presentan similitudes en cuanto a los niveles mencionados
son seres que no tienen un buen funcionamiento familiar, carecen de una comunicacion
saludable, y no se sienten satisfechos ya sea debido a su entorno familiar o amical, se muestran

vivir inseguros, desequilibrados e inestables.



En cuanto a grado de instruccion cuando mayor es la escolaridad de la persona es la conciencia
que tienen de su propia vida y es palpable la ausencia de satisfacerse con su entorno familiar,
existe poco interés por proyectarse metas y objetivos, porque temen afrontar lo que pueda venir
y no hacen el mayor esfuerzo por cambiar la situacion y viven sumergidos a un mal

funcionamiento.

En cuanto al estado civil, en su mayoria son convivientes con familias disfuncionales y viven
en la insatisfaccion con sus miembros, ya sea por la poca comunicacion o por el tipo de familia

creando entre ellos discusiones, y limitaciones por la falta de bienestar.
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ANEXOS



Cronograma de actividades

2020
N° | Actividades Meses de trabajo
Julio Agosto Setiembre | Octubre
2 112134123 4|12
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el
jurado de investigacion
3 | Aprobacién del proyecto por el
Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico X
6 | Redaccion de la revision de la X
literatura.
7 | Elaboracién del consentimiento X
informado
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones X
11 | Reaccion del informe de X
Investigacion.
12 | Redaccién de articulo cientifico X
y la ponencia
13 | prebanca X
14 | Sustentacion X




Presupuesto

Partitas Denominacién Precio Sub-Total
Unitario
. Bienes de Consumo
- 04 Lapiceros 1.00 4.00
- 01 Engrapador 10.00 10.00
- 02 cajitas de grapas 8.00 16.00
. Bienes de inversion
- Movilidad 100.00 100.00
- Refrigerio 50.00 50.00
.Servicio de terceros
- 200 Fotocopias 0.10 20.00
- 200 Impresiones 050 100.00
- 04 Anillados 3.50 14.00
- Servicio de internet 100.00 100.00
TOTAL 414.00




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES I11)
Version real: David H. Olson, Joyce Portener y Yoav Lavees, 1985
Instrucciones

A continuacién, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real, responda que tan
frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los recuadros correspondientes a:
1. Casi nunca, 2. Una que otra vez, 3. A veces, 4. Con frecuencia, 5. Casi siempre

N° | Describa como es su familia real 1 12|34

1 Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.

2 | Enlasolucion de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

3 Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

4 Los hijos expresan su opinion acerca de su disciplina.

5 Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

6 Diferentes personas de la familia actdan en ella como lideres.

7 Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que a personas externas a la familia.

8 En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los quehaceres.

9 | Alos miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.

10 | Padres e hijos discuten las sanciones.

11 | Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros

12 | Los hijos toman las decisiones en la familia.

13 | Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos presentes.

14 | Las reglas cambian en nuestra familia.

15 | Facilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

16 | Nos turnamos las responsabilidades de la casa.

17 | Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.

18 | Esdificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.

19 | Launion familia es muy importante.

20 | Es dificil decir quien se encarga de cuales labores del hogar.

Cohesidn (Puntajes impares) =Tipo:

Adaptabilidad (Puntajes pares) = Tipo:




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

N° Pregunta 1 2 3 |4]5

1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos

comunicamos
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

3 | Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo

que quieren
5 |Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus

problemas

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre ellos

7 |Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

respuestas honestas

8 | Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de los

otros miembros

9 | Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen cosas

negativas unos a otros

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos

entre si




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

N° Pregunta 1 2 31415

1 |Que tan cerca se siente de la familia

2 |Su propia facilidad para expresar en su familia lo que usted quiere

3 |Ladisponibilidad de su familia para intentar cosas nuevas

4 |La frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia

5 |Que tanto los padres se disgustan entre ellos

6 |Que tan justas son las criticas en su familia

7 |Lacantidad de tiempo que usted pasa con su familia

8 |La forma como dialogan para resolver los problemas familiares

9 |Su libertad para estar solo cuando asi lo desea

Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada uno de
los quehaceres del hogar

10

11 |La aceptacion de sus amigos por parte de su familia

12 |Que tan claro es lo que su familia espera de usted

La frecuencia con que ustedes toman decisiones como familia, en lugar de
hacerlo individualmente

13

14 |La cantidad de diversidn que tienen en su familia
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Fotos Leyenda

Visita al Asentamiento Humano Cuatro de Julio en Calleria
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Visita a la Presidenta del Asentamiento Humano Cuatro de Julio en Calleria




Visita de aplicacion de encuestas en el Asentamiento Humano Cuatro de Julio en Calleria.
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