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RESUMEN
En la presente investigacion se formuld como objetivo general Proponer las

mejoras en la seleccion de personal como factor relevante para la Gestion de calidad
en las micros y pequerias empresas del sector servicios, rubros Seguridad y Vigilancia
Privada del Distrito de Huanuco, la metodologia fue de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo, con disefio no experimental transversal. La poblacién y muestra de estudio
fueron las 19 Mypes del sector servicios, rubro seguridad y vigilancia, del distrito de
Huanuco. Las principales conclusiones referente a las caracteristicas de los
representantes, se determind que mas del 52,63% se encuentran en un rango de edad
de 31 y 40 afos, respecto al género de los representantes se determiné que un 68,42%
son del género masculino y el 68,42% tienen grado de instruccion superior. Referente
a las caracteristicas de las empresas se concluyd que la mayoria de ellas tiene méas de
5 a 8 afios operando en el mercado y el 57,89% de la muestra estan constituidas como
empresas S.A. Respecto al proceso seleccion del personal como factor relevante de la
gestion de calidad: el 73,68% poco conocen sobre el proceso de seleccion de personal
como factor de calidad, EI 84,21% a veces realizan el seguimiento y evaluacion de su
desempefio laboral. En conclusion, las principales caracteristicas del proceso de
seleccion de personal como factor relevante de la gestion de calidad no son tan
optimista porque la mayoria de las Mypes en estudio no siempre realizan o siguen un
correcto proceso de seleccion del personal, lo cual ocasiona que el colaborador
contratado no cumpla con el perfil del puesto de trabajo y en consecuencia un mal
desenvolvimiento al momento de prestar su servicio ocasionando la desconfianza del

cliente.

Palabras clave: Gestion calidad, Micro y pequefias empresas, Proceso de seleccion.
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ABSTRACT

In this research, the general objective was formulated to propose
improvements in the selection of personnel as a relevant factor for quality management
in micro and small companies in the service sector, security and private surveillance
areas of the Huanuco District, the methodology was focused quantitative, descriptive
level, with a non-experimental cross-sectional design. The population and study
sample were the 19 MSEs from the service sector, security and surveillance sector, of
the Huéanuco district. The main conclusions regarding the characteristics of the
representatives, it was determined that more than 52,63% are in an age range of 31 and
40 years, with respect to the gender of the representatives, it was determined that
68,42% are male and 68,42% have a higher education level. Regarding the
characteristics of the companies, it was concluded that most of them have been
operating in the market for more than 5 to 8 years and 57,89% of the sample are
incorporated as S.A. companies. Regarding the personnel selection process as a
relevant factor in quality management: 73,68% know little about the personnel
selection process as a quality factor. 84,21% sometimes monitor and evaluate their job
performance. In conclusion, the main characteristics of the personnel selection process
as a relevant quality management factor are not so optimistic because most of the
MSEs under study do not always carry out or follow a correct personnel selection
process, which causes the Contracted collaborator does not comply with the profile of
the job and consequently a poor performance at the time of providing their service
causing the distrust of the client.

Keywords: Quality management, Micro and small companies, Selection process.
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l. INTRODUCCION

La Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote, a través de su escuela
profesional de administracion establecié como linea de investigacion, gestion de
calidad en las Mypes del Peri y esta es nuestra inquietud como investigadores
buscar que estas empresas sean cada vez mas optimes razén por la cual creyéndose
importante Dada la problemética descriptiva, se abordé el tema de estudio de
investigacion: Propuesta de Mejora del proceso de Seleccion del Personal
como Factor Relevante para la Gestion de Calidad de las Mypes Sector
Servicio, Rubro Seguridad y Vigilancia Privada del Distrito de Huanuco,

2020.

En la actualidad la gestion de calidad en todas las organizaciones es una
busqueda constante para su desarrollo y crecimiento en el medio donde realiza sus
actividades empresariales, la prestacion de un buen servicio de calidad es un
indicador que nos demostrara que las empresas tienen la capacidad o no de lograr
un alto rendimiento de sus colaboradores porque estdn motivados y bien
recompensados es decir el personal idéneo se encargara de dar el bien o servicio
de calidad correcto que satisfaga las necesidades del cliente siempre en cuando este
pase por un proceso de seleccion exhaustivo. Sin embargo, es muy complejo medir
la calidad ya que esto tiene una connotacién diversa y muy discutida, pero existen

una variedad de modelos que buscan cuantificarla.



En los afios 80 el término de calidad se empezé incluir en las empresas de
renombres del mundo como un sistema integral de administracién, asi como en
tiempos actuales el mercado se vuelve mas competitivo y esto conlleva a demandar
a las organizaciones a ofrecer un bien o servicio excelente que satisfaga
completamente a los usuarios, entonces la calidad serd materia de investigacion
constante es decir que las organizaciones siempre buscaran medidas para aplicar
en los procesos con el fin de crear bienes o servicios que satisfagan al cliente y no
existe empresa u organizacion tanto nacional o internacional que haya escapado a

estos conceptos, porque esto abarca interdisciplinaria a toda la organizacion.

En el Pert, no hace mucho se empez6 a tomarse el interés de algunas
empresas 0 al menos eso pretenden hacer con respecto al servicio de calidad que
prestan sin embargo en otras instituciones solo buscan obtener ingresos sin tomar
en cuenta la satisfaccion del cliente, y mucho menos a gestionar y motivar su
recurso mas valioso que es el humano. Repercutiendo con el tiempo a la baja
rentabilidad por tal razén se les recomienda a las empresas implementar politicas
para el apropiado proceso de seleccion del talento humano que les permite a nivel
organizacional mantener y brindar la calidad que el consumidor exija y por ende

tener vigencia en un mercado que cada vez se vuelve mas competitivo.

Las empresas actuales buscan implementar modelos de gestion que ayudan
fortalecer y desarrollar las habilidades, conocimientos y actitudes relacionados a
cada puesto de trabajo, direccionando los procesos de seleccidn y capacitacion para
un alto rendimiento y el logro de objetivos individuales, asi como del colectivo u
organizacion, para estas empresas todo esfuerzo empleado para obtener elevados

estandares de calidad, no es una opcion que se puede elegir sino que es



indispensable para sobrevivir y ser competitivos, que les permita lograr el éxito
empresarial, entonces se debe implementar un adecuado procesos de seleccion del
personal, contrastando el perfil del puesto con la del candidato, esto permite tener
colaboradores altamente capacitados ya que a su vez contaran con la experiencia
que requiera el puesto de empleo asi mantener la calidad en el servicio que se preste

y lograr el posicionamiento empresarial y obtener la preferencia del cliente .

Por otro lado el crecimiento de las organizaciones que prestan servicio de
seguridad y vigilancia en el Pert asi como en el distrito de Huanuco donde se
desarrolla la presente investigacion han aumentado su demanda, uno de los
factores que dispara esta demanda es la ola de inseguridad que atraviesa todo el
pais, otra de las causas que se puede mencionar es la seguridad y proteccion que
pueda dar un agente de seguridad en cualquier institucion, la importancia de la
seguridad ayuda a lograr ambientes estables donde no existe el peligro o dafio hacia
los individuos o sus bienes este rubro de seguridad y vigilancia privada orienta sus
actividades en garantizar la integridad de los individuos tanto de sus bienes y
derechos, por tal razdn estas empresas deben garantizar un excelente servicio de

calidad y evitar deficiencias que a la larga le puede sacar del mercado.

Segun sefiala Quispe (2018) a traveés de su estudio de investigacion
determino que uno de los problemas que frecuentemente se da en las
organizaciones, es la falta del correcto proceso de seleccion del personal la cual
dio la premisa para desarrollar un sistema estructurado para la gestion de calidad
y mejorar las insuficiencias que presentan las organizaciones al momento de

prestar un servicio de calidad.



Por lo antes expuesto, se planted el siguiente enunciado del problema de
investigacion: ¢Cuéles son las mejoras del proceso de seleccion del personal en la
gestion de calidad en las micros y pequefias empresas del sector servicios, Rubro

seguridad y vigilancia privada, distrito de Huanuco, 2020?

Se plante6 el siguiente objetivo general dando respuesta al enunciado

anterior:

Proponer las mejoras del proceso de seleccion del personal como factor
relevante para la Gestién de calidad en las micros y pequefias empresas del sector

servicios, rubro seguridad y vigilancia privada del distrito de Huanuco, 2020.

Para obtener el objetivo general se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los gerentes de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro seguridad y vigilancia privada del distrito
de Huanuco, 2020.

e Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas sector servicios,
rubro seguridad y vigilancia privada del distrito de Huanuco, 2020.

e Describir el proceso de seleccion del personal como factor relevante para la
mejora de la gestion de calidad en las Mypes del sector servicios, Rubro
seguridad y vigilancia privada del distrito de Huanuco, 2020

e Con los resultados alcanzados de la investigacion elaborar la propuesta de
mejora del proceso de seleccidn del personal como factores relevantes para la

gestion de calidad en las micros y pequefias empresas del sector servicios,



Rubro seguridad y vigilancia privada, del Distrito de Huanuco, Provincia de

Huéanuco, Departamento de Huanuco 2020.

El presente trabajo de investigacion se justifica desde la importancia de
hacer estudios de investigacion del proceso de seleccion como factor relevante en la
gestion de calidad en las organizaciones para ayudar a corregir los procesos de gestion
del talento humano en general.

La justificacion tedrica: de la presente investigacion, nos permitird dar a
conocer si se esta desarrollando eficientemente los procesos de seleccion del personal
como factor relevante de la gestion de calidad en las Mypes del sector servicios, rubro
seguridad y vigilancia del distrito de Huanuco 2020.

Practica: A su vez permitira concientizar a los administradores y representantes
de empresas de seguridad y vigilancia privada de aplicar el correcto proceso de
seleccion de personal y de su importancia ya que esto permitird brindar al usuario un
servicio de calidad.

También esta investigacion servira de consulta o de referencia para la sociedad
y futuras investigaciones que busquen ahondar sobre el proceso de seleccion de

personal como factor relevante de la gestion de calidad y plan de mejora en las Mypes.

la metodologia empleada en este estudio fue: el tipo de la investigacion fue de
enfoque cuantitativo porque en el procesamiento y andlisis de datos se aplicd la
matematica y la estadistica. El disefio fue no experimental — transversal y descriptivo,
se dice que fue no experimental porque se estudié acorde a la realidad, sin sufrir
alteraciones ni modificaciones, fue transversal, porque se estudié en un espacio de
tiempo concluyente donde tuvo un inicio y un final, es descriptiva, porque solo se

describi0 las caracteristicas mas significativos de la variable: El proceso de la seleccion



de personal como factor relevante de la gestion de calidad en las Mypes del distrito de
Huénuco, 2020. Como se presenta acorde a la realidad. Con una poblacion de 19
empresas de seguridad y vigilancia privada del distrito de Huanuco, y con una muestra
también de 19 mypes. Con respecto a las técnicas de investigacion se considero la
encuesta, en cuanto al instrumento de recoleccion de datos se aplicé un cuestionario
estructurado por 21 preguntas. Los datos que se obtuvieron empleando la técnica e
instrumento anteriormente ya mencionados, Se procesoé la informacion en el programa
estadistico MS Excel, Word para su posterior presentacion del informe final. Los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas se presentaron en tablas y
figuras a traves del levantamiento y procesamiento de la informacién se logré
determinar las principales caracteristicas de los gerentes del rubro seguridad y
vigilancia privada del distrito de Huanuco, se determind que mas del 52,63% se
encuentran en un rango de edad de 31 y 40 afos, respecto al género de los
representantes se determin6é que un 68,42% son del género masculino y el 68,42%
tienen grado de instruccion superior Referente a las caracteristicas de las empresas se
concluy6 que la mayoria de ellas tiene mas de 5 a 8 afios operando en el mercado y el
57,89% de la muestra estan constituidas como empresas S.A. Respecto al proceso
seleccion del personal como factor relevante de la gestion de calidad: el 73,68% poco
conocen sobre el proceso de seleccién de personal como factor de calidad, De la
totalidad de representantes encuestados de empresas de vigilancia y seguridad privada
del distrito de Huanuco manifestaron que el 68,42% siempre realizan la pre seleccion del personal

(ue va a contratar.

En conclusién, las principales caracteristicas del proceso de seleccion de

personal como factor relevante de la gestion de calidad no son tan optimista porque la



mayoria de las Mypes en estudio no siempre realizan o siguen un correcto proceso de
seleccion del personal, lo cual ocasiona que el colaborador contratado no cumpla con
el perfil del puesto de trabajo y en consecuencia un mal desenvolvimiento al momento

de prestar su servicio ocasionando la desconfianza del cliente.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

En la busqueda de antecedentes en la biblioteca de la localidad y en
paginas de internet para la realizacion del presente trabajo de investigacion se
tomaron en cuenta lo que manifiestan diferentes autores que se mencionaron a
continuacion.

2.1.1. Internacional

Valencia (2018) en su tesis Factores que inciden en la seleccion de
personal administrativo y de servicio al cliente en las instituciones publicas del
canton Montufar y Bolivar en el afio 2016. mediante este estudio realizado se
investigd acerca de los procesos de seleccion de personal mas adecuados, como
son el analisis del puesto a ofertar, esto implica recopilar informacion acerca
de que perfil profesional que requiere la empresa, posteriormente tenemos el
reclutamiento que Ilama a los aspirantes con sus hojas de vida para revision;
con el fin de evaluar y medir el nivel de conocimientos y habilidades de cada
aspirante es necesaria la aplicacion de pruebas técnicas como psicotécnicas que
permiten escoger a los mejores postulantes para inmediatamente pasar a la
entrevista personal y tomar la A< decision definitiva,tuvo una poblacion y
muestra de 121 individuos que abarca entre usuarios del Canton de bolivar y
Montefur, personal administrativo del gobierno autonomo del canton de
Bolivar y Moncefur,dentro de la metodologia fue del tipo deductivo,
descriptiva la técnica fue la encuesta que se aplico al personal administrativo

y usuarios del Municipio del Canton Bolivar y MontUfar.



Entre los resultados que se obtuvo es la deficiencia de implementar un
adecuado proceso de seleccion el cual no permite brindar atencion de calidad
ni mucho menos oportuna el cual genera incomodidad y malestar a los usuarios
tambien se pudo ver la poca o nula cooperacion del personal administrativo ya
cue no cuentan con la capacitacion adecuada o no son seleccionados de acuerdo
a la evaluacon del puesto requerido.

Pezantes (2015) El Proceso de Reclutamiento y Seleccion del Personal
y su Incidencia en el Desempefio Laboral del Personal Administrativo del
GADMP(Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Pujili. Su
estudio estuvo orientado dar a conocer la relacion que existe entre la variable
proceso de reclutamiento y seleccion de personal aplicado a los funcionarios
del GADM (Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de
Pujili) en este se observo que la variable desempefio laboral, variable que se
proyecta al cumplimiento de objetivos y metas de esta municipalidad de Puijili;
el estudio se aplico a una poblacion total de 92 funcionarios. Se desarrollé un
estudio de tipo exploratorio, prospectivo y correlacional, que permitié saber el
grado de relacion que existe entre las variables de esta investigacion. se
recoleto los datos de informacion a través de la aplicacion de la herramienta de
escala tipo Likert, que se disefio y elaboro con el fin de conocer el proceso de
reclutamiento y seleccidn de personal que se lleva ejecutando en la Institucién
y el nivel de desempefio del personal, tambien se utilizé una ficha de entrevista
que permitié validar la informacién obtenida a través de los cuestionarios. Los
principales resultados han permitido aseverar que si esta correlacionado el

proceso de RSP(reclutamiento, seleccion de personal) que se utilice y el



eficiente desempefio laboral de los colaboradores lo que esta impidiendo que se
brinde un servicio de calidad a la ciudadania del canton Pujili.

Ante ello se propuso una opcién mas viable, que permitio emplear un
nuevo proceso de reclutamiento y seleccion de personal basado en un modelo
por competencias y mejorar el rendimiento laboral del personal, en cual se vera
reflejado cuando se preste el servicio a la ciudadaniay a la satisfaccion de la
misma.

Leon (2020) en su tesis titulada: EI proceso de seleccion y su efecto en
el desempefio Laboral en el personal de las Microfinancieras de la Ciudad de
Quetzaltenango En esta investigacion se estudio las dimensiones abordadas
que fueron: el analisis del proceso de seleccion, la identificacion de técnicas de
seleccion, establecer el tiempo que dura el proceso de seleccion desde el
momento en que se publica un puesto vacante hasta que se contrata al personal,
la evaluacion del desempefio laboral del personal, la identificacion de los
aspectos que se toman en cuenta y de mayor ponderacion en la evaluacion de
desempefio laboral.

El estudio fue descriptivo transversal se aplicé la técnica de la entrevista
y se utilizé como instrumento dos guias diferentes de entrevista estructurada.
Se incluyo trece Microfinanciera, tomando como sujetos de investigacion a los
Coordinadores de oficina, Coordinadores de Recursos Humanos, personal
administrativo y de campo.

Se concluyd, que el proceso de seleccidn de personal tiene una estrecha
relacion con el desempefio laboral, lo que genera un efecto cuando una de las

variables no se relaciona adecuadamente.
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Se determin6 que las Microfinancieras de la ciudad de Quetzaltenango
a pesar de tener bien disefiados los procesos de seleccion, asi como la
evaluacion de los empleados, no se aplican de forma adecuada las técnicas de
seleccién, debido a que no hay una separacion de ellas, para los diferentes
puestos ofertantes lo que no permite conocer realmente las caracteristicas de
los aspirantes. Esto hace indispensable diferenciar las técnicas para cada
posicion que se tiene dentro de las Microfinancieras, para reclutar y seleccionar
a los candidatos adecuados.

La propuesta va enfocada, en dar a conocer a las Microfinanciera la
importancia de hacer una separacion de las técnicas de seleccion de personal,
categorizandolas de acuerdo con la posicidn, esto permitira contar con el
personal apropiado y con un buen desempefio laboral.

Vera (2019)en su tesis titulada: Gestion del talento humano en pymes
del sector de servicios en Barranquilla, Colombia. Concluyo: Que La gestion
del talento humano permite a las organizaciones mejoraran el desempefio de los
empleados. En este sentido, es fundamental que se desarrollen estrategias,
herramientas y elementos coherentes con esta tematica, que permitan una
competitividad efectiva en la globalizacién. Esta investigacion tuvo como
objetivo identificar las necesidades de gestion del talento humano (CTH) que
presentan las pymes del sector servicios, vinculadas a la Asociacion
Colombiana de Pequefios y Medianos Empresarios en Barranquilla, Colombia,
para luego disefiar un modelo CTH que contribuya a mejorar los procesos
internos de la organizacion y lograr sus objetivos. Esta investigacion trabajo

con el enfoque cuantitativo, con un método descriptivo correlacional y con las

11



caracteristicas y necesidades de las pymes de ese sector en materia de CTH, lo
que permite una nueva mirada para mejorar el desempefio profesional y la
competitividad. Con ello, se concluye que es pertinente implantar un modelo
de CTH dirigido a la gestion de la organizacion del desarrollo y la evaluacion;
de esta forma, se fortalecerian los procesos internos de la organizacion.

Parra & Contreras (2017) en su tesis titulada: Redisefio del proceso de
seleccion de personal de la empresa Diviconstru en Guayaquil. El estudio de
investigaticion se enfoco en analisar y redisefio del proceso de seleccion de
personal de la empresa DIVICONSTRU S.A. Dicho anélisis parte de un
recorrido por los aspectos mas importantes del ambiente interno y externo que
gira en torno a la empresa y que estan afectando la eficiente administracion de
personal de la organizacion con el objetivo de disefiar una propuesta que valide
los problemas detectados. En cuanto a la metodologia la investigacion fue del
tipo cuantitativo, descriptivo correlacional En cuanto a la poblacion estadistica,
hay que referir que el nimero total de obreros de la empresa DIVICONSTRU
S.A. asciende a 216 colaboradores, distribuidos en diferentes proyectos,
divisiones, departamentos, funciones, etc. la muestra se calculo con una
formula estadistica, la misma que presenta el resultado de 138 personas, entre
las técnicas a emplear es la encuesta y el instrumento es el cuestionario

se llego a la propuesta de solucién para redisefiar y mejorar el proceso
de seleccion de personal de la empresa. En el cual se detallan las diferentes
estrategias modernas para disefiar un departamento de personal con todas sus

funciones y roles principales para obtener la mayor productividad de los
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colaboradores y asegurar el alcance de los objetivos econdmicos de la empresa
Yy Sus accionistas.
2.1.2. Nacional

Farfan (2019) en su tesis, Seleccidn de personal en las micro y pequefias
empresas del rubro educacion de nivel inicial y primaria: caso I. E. P.
Angelitos de Jesus, distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. La presente
investigacion esta direccionada al sector educacion de nivel inicial y primaria,
cabe decir que la investigacion esta basada en el contexto actual de dicho rubro,
por ende, es importante conocer el tema de la seleccion de personal en las
empresas. Cuyo problema general de la investigacion fue ¢Cuales son las
caracteristicas de la seleccion de personal, en las micro y pequefias empresas
del rubro educacion de nivel inicial y primaria del distrito San Juan Bautista,
Ayacucho, 2019, el objetivo general fue. ldentificar las caracteristicas de la
seleccion de personal, en la I. E. P. Angelitos de Jesus, de nivel inicial y
primaria, del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019, por tanto, la
metodologia de la presente investigacion fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, presenta un nivel descriptivo — transversal. Para el recojo de la
informacion se aplico la técnica de la observacion, cuyo instrumento fue la lista
de cotejo, se obtuvo el siguiente resultado, en un 71% la empresa cumple con
llevar a cabo el proceso de la seleccidén de personal, mientras que un 29% la
empresa no cumple. Por tanto, se llego a la conclusion de que la empresa, lleva
acabo de manera correcta y de calidad el proceso de la seleccidn de personal,

pero cabe sefialar que la empresa no emplea los instrumentos de la seleccion de
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personal, en cuanto a las técnicas la empresa aplica la técnica de simulacion,
pero no la técnica de dinamica de grupo.

Para fortalecer su sistema de proceso de seleccion de personal es
recomendable usar su instrumento de seleccién con lo que es dinamica de
grupo, ya que de ser asi se vera reflejada en la eficiensia de su personal y lograr
un exelente clima laboral.

Gonsalez (2016) en su tesis Gestion de calidad en la seleccion de
personal de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro salones
de bellezay spa del Jiron Manuel Ruiz, distrito de Chimbote, 2016. La presente
investigacion tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas de la gestion de calidad en la seleccion de personal de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro salones de belleza y spa del Jirdn
Manuel Ruiz, distrito de Chimbote, 2016. La investigacion fue de disefio no
experimental-transversal, para la recopilacion de informacion se escogié una
poblacion muestral de 12 micro y pequefias empresas, se les aplico un
cuestionario de 20 preguntas cerradas, obteniendo los siguientes resultados: El
58,3% son representantes. El 66,7% tienen edades entre 31-50 afios. El 83,3%
son género femenino. EI 58,3% son casados. El 50,0% tienen grado instruccion
no universitario. ElI 50,0% tiene 0 a 5 afios de experiencia. El 83,3% son
pequefias empresas. EIl 66,7% tiene 0 a 5 afios de antigiiedad. EI 50,0% tiene 1
a 5 afos trabajadores. El 83,4% realizan capacitaciones orientadas a mejora del
servicio. EI 58,3% capacita a sus empleados en la materia de peinados. EI 50,0
% utiliza técnicas, de la observacion y la evaluacién para medir el rendimiento

del personal. EI 100,0% cree que el empefio de sus trabajadores mejora el
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rendimiento. Concluyendo asi que la totalidad de las micro y pequefias
empresas son dirigidas por sus representantes, quienes realizan capacitaciones
orientadas a su personal sobre la gestion de calidad, algunas de las micro y
pequefias empresas utilizas técnicas variadas para seleccionar a su personal
teniendo en cuenta que manejan un proceso exigente en cada una de sus
organizaciones en cuanto a su seleccion de personal.

Este rubro debe ser minucioso al momento de reclutar y seleccionar
personal y a su vez capacitarlos ya que eso ayudara a que puedan prestar un
exelente servicio de calidad que satisafaga a su cliente y a su vez la
recomendacion de esta, tener el personal indicado le asegurara la preferencia y
eleccion de sus usuarios.

Isla (2019) es su tesis titulada Propuesta de mejora de seleccion de
personal como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro transporte de carga terrestre,
de la avenida Luna Pizarro, del distrito La Victoria, 2018. Nos plantea es su
estudio de investigacion su objetivo que fue proponer las mejoras de seleccion
de personal como factor relevante para la gestion de calidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro transporte de carga terrestre, de
la avenida Luna Pizarro, del distrito la Victoria, 2018; se desarrollé bajo un tipo
de investigacién cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental —
transversal, la recoleccion de informacion se realizo a través de la técnica de
encuesta a una muestra de 15 microempresas, que representan el 100% de la
poblacion, se les aplicd un cuestionario de 26 preguntas, obteniéndose los

siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas de los representantes
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legales, en referencia a la edad la mayoria son adultos que oscilan entre los 31
a 50 afios (60%), son de género masculino (80%), con un grado de instruccion
superior no universitario (93%), tienen 4 a 6 afios de tiempo de permanencia en
el rubro (60%) y el objetivo de su creacion fue el generar ganancias (73%).
Respecto a la gestion de calidad, la mayoria indica que siempre determinan las
metas y objetivos organizacionales (73%), realizan un seguimiento a los
procesos de la empresa (60%), y siempre aplican la retroalimentacion para la
mejora continua (47%). Respecto a la seleccion de personal, la mayoria indican
que siempre planifican y analizan los puestos de trabajo (47%), realizan
entrevistas para todos los procesos de seleccion (60%), el jefe de area del puesto
solicitado toma la decision final (47%), e indican muy pocas veces realizan
evaluaciones psicologicas (40%).

Ramirez (2019) En su tesis titulada: EIl proceso de la seleccion de
personal como factor relevante de la gestion de calidad y plan de mejora en
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro actividades de
agencias de viajes turisticos, distrito de Huaraz. El estudio de investigacion
describe las principales caracteristicas del proceso de la seleccion de personal
como factor relevante de la gestion de calidad y plan de mejora en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro actividades de agencias de viajes
turisticos, distrito de Huaraz, en cuanto a la metodologia se emple6 el disefio
de la investigacion fue no experimental — transversal y descriptivo, el nivel de
la investigacion sera aplicada de propuesta con enfoque cuantitativo. se aplico
una encuesta a 30 gerentes de 22 preguntas. Obteniéndose los siguientes

resultados: el 63% tienen de 20 a 30 afios de edad, El 76.70% tienen grado de
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estudios segundarios. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas el
.60.00% tienen el mercado entre 3 a 5 afios, El 60.00% estan constituidas como
E.LLR.L, Respecto al proceso seleccion del personal como factor relevante la
gestion de calidad: el 70% poco conocen el proceso de la seleccidn de personal
de calidad., el 50.00% siempre realizan las pruebas de conocimiento, E1 96.70%
a veces realizan el seguimiento y evaluacion de su desempefio laboral. En
conclusion, las principales caracteristicas del proceso de seleccion de personal
como factor relevante la gestion de calidad es desfavorable parque la mayoria
de las agencias de viajes turisticos en distrito de Huaraz no siempre se realiza
el proceso de seleccion del personal la cual provoca un mal desenvolvimiento
del trabajador dentro de la empresa

Por lo tanto, genera una mala atencion al cliente y la impresion del
usuario o cliente al no sentirse satisfecho con el servicio que recibio, brinda una
mala recomendacion y por ende la disminucion de ocupar el servicio turistico
de los visitantes.

Flores (2019) En su tesis titulada: Gestion de calidad en el proceso de
seleccion de productos marinos en las MYPE del sector industria rubro
elaboracién de productos y conservas marinas en el distrito de Tacna, 2019.
El proposito del presente trabajo de investigacion fue describir los atributos
principales de la gestion de calidad en el procedimiento para seleccionar
productos marino de las MYPE en el sector industria — rubro elaboracion de
productos y conservas marinas en el distrito 2019. El disefio de la investigacion
fue no experimental transversal, segin la naturaleza del estudio de la

investigacion y por las caracteristicas fue de tipo descriptivo, esta considerado
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en el nivel de investigacion cuantitativo. Para la recoleccion de los datos se
selecciond una prueba de poblacion de 10 MYPE en la regidn de elaboracion
de productos y conservas marinas en el distrito de Tacna a quienes se les aplico
un cuestionario de 22 preguntas cerradas, aplicando el procedimiento de
revision. Adquirir los resultados que lo acompafian: con relacién a los agentes
reglamentarios en las MYPE: 100% son de Peru, un 80% esté entre 31 y 50
anos, 70% son hombres. “En relacion a la MYPE: el 60% tiene mas 4 de anos
de actividad en el rubro, 60% cuenta de 1 a 4 trabajadores. En relacion a la
administracion de la calidad: el 80.0% de la poblacién encuestada afirma que
si conocen la importancia gestion de calidad mientras que el 10.0% no tiene
informacion sobre la importancia de gestion de calidad.” El resultado fue, 30%
crea estrategias para la calidad en la elaboracion; un 70% no lo hace.

2.1.3. Local o Regional

Sabino, (2017) En su tesis titulada gestion de la calidad con el uso de
la competitividad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
bodegas de la ciudad de tingo Maria, afio 2017. tuvo como objetivo determinar
la gestion de la calidad con el uso de la competitividad en las micro y de
pequefias empresas en el rubro bodegas de la ciudad de Tingo Maria, afio 2017.
Este estudio es del tipo descriptivo, con una muestra de 12 micro y de pequefias
empresas (Mype). Los resultados conseguidos en este trabajo investigacion
fueron: Con lo que Respecta a las edades de los representantes legales de las
mypes, el 59% estan comprendidos entre las edades de 31 a 50 afios; con lo
que Respecta al género de los representantes legales, mayor es el nimero del

genero masculinos con 58% que estan entre las edades de 31 a 50 afos;
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correspondiente a la educacion, el 50% tiene estudios del nivel secundaria y
con una permanencia de 4 a 6 afios; con un 42% tienen una permanencia de 4
a 6 afios en el mercado y con un 100% de 1 a 5 trabajadores y con un 83% son
del origen familiar, fueron creadas en un 92% esperando generar ganancias;
con un 50%, afirman que su aprendizaje es lento en un 42% y para medir el
rendimiento productivo utilizan la observacion; conocen el significado de la
competitividad en un 100%, creen que su negocio es competitivo en un 83%,

afirman que conocen algunos de sus competidores en un 58%.

El rubro de las bodegas al ser y nacer como negocio familiar es un area
que debe ser administrada eficientemente ya que el capital se involucra
directamente en el fututo de las familias, los duefios siempre se auto capacitan

a través de la experiencia que le da el tiempo que tiene dedicada al negocio.

Espinoza, Accilio y Guardia (2017) el presente estudio cuyo tema es:
“EL reclutamiento y seleccion del personal en el real hotel — huanuco periodo
2017" tuvo como objetivo describir la problematica del reclutamiento y
seleccion del personal en el Real Hotel de Huanuco en el periodo 2017, tuvo
como objetivo describir la problematica del reclutamiento y seleccion del
personal en el Real Hotel de Huanuco se empled el muestreo no probabilistico
sin normas o circunstancial es decir que su muestra esta corformada por los 43
empleados del hotel en mencion, la metodologia desarrollada fue del tipo
descriptivo de corte transversal y de disefio no experimental, se empleo la
tecnica de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario Los datos obtenidos
fueron procesados a través de cuadros estadisticos; frecuenciales vy

porcentuales.
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Entre los resultados que obtuvo esta investigacion fue que se debe
emplementar el reclutamiento y seleccién del nuevo personal idoneo para
realizar las tareas encomendadas y que tengan la capacidad de construir

compromisos con ellos mismos.

Cavalie (2017) En su tesis titulada: gestion de calidad en la
capacitacion de las micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro
transporte — trimévil de la ciudad de Tingo Maria, afio 2017. La presente
investigacion tuvo por objetivo determinar las principales caracteristicas de
gestion de calidad en la capacitacion de las micros y pequefias empresas del
sector servicio, rubro transporte — trimovil de la ciudad de Tingo Maria, afio
2017. EIl disefio de investigacion fue no experimental y descriptiva, para
llevarse a cabo se trabajo con una muestra dirigida de 10 microempresas de una
poblacion de 20, a quienes se aplic6 un cuestionario estructurado con 18
preguntas, se utilizd la técnica de la encuesta, y se obtuvo los siguientes
resultados: Respecto a los microempresarios y las MYPES: el 40% de los
representantes tienen entre 31 a 50 afios de edad, el 100% son masculinos, de
los cuales el 60% poseen con educacion secundaria, el 100% es duefio de la
micro empresa, el 50% tiene de 0 a 3 afios en el cargo, el 80% tienen de 7 a mas
afios de permanencia en el rubro, el 100% de la MYPES cuenta con 11 a mas
trabajadores, el 100% son personas no familiares, el 90% se cred para generar
ganancias. Respecto a la gestion de calidad en la capacitacion: el 60% tienen
desconocimiento de la variable gestion de calidad, asi mismo el 40%
desconocen las técnicas modernas de gestion de calidad, el 50% cuentan con

poca iniciativa en cuanto en las dificultades para la implementacion de gestion
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de calidad, el 50% cuentan con la técnica de escala de puntuaciones para medir
el rendimiento del personal, el 80% si contribuye a mejorar el rendimiento de
la empresa, el 100% si se han capacitado en los ultimos afios, el 60% de 1 a 2
veces se capacitaron, el 60% considera la capacitacién es una inversion y el
60% el personal se ha capacitado en reglas de transito. Llegando a la conclusion
que los de las MYPES desconocen el término de gestion de calidad, asimismo
considerando la capacitacion como una inversion, peor no lo incluyen dentro

de sus prioridades de desarrollo y crecimiento de su empresa.

Mejia (2019) en su tesis titulado: Gestion del talento humano en la
calidad de atencion a los ciudadanos en la Municipalidad Distrital de Amarilis.
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, facultad de Ciencias
Administrativas, Huanuco. Cuyo propdsito fue determinar la influencia que
tiene la gestionar y seleccionar correctamente el talento humano en la calidad
de atencidn a los ciudadanos en la Municipalidad Distrital de Amarilis - 2019,
esta investigacion es de tipo béasica y aplicada, se desarrolldé mediante un
enfoque cualitativo y cuantitativo, a nivel descriptivo y explicativo, con un
disefio no experimental transaccional, la unidad muestral fue constituido por
134 trabajadores administrativos donde N=n, también estd comprendida por 73
ciudadanos (usuarios) de la Municipalidad Distrital de Amarilis. Se utilizd
como instrumento la guia de observacion, la guia de entrevista, el cuestionario
directamente relacionados con las variables, dimensiones e indicadores de la
investigacion, para luego haber sido procesados, interpretados, analizados,

contrastados y discutidos, finalmente se concluye de manera general que, si la

21



Municipalidad Distrital de Amarilis mejora la gestion del talento humano en el

afio 2019, entonces habra mejor calidad en la atencidn a los ciudadanos.

Ya que es necesario que el personal que se va a contratar se apegue al
perfil que el puesto requiera, ya que esto permitira brindar una atencion

oportuna y sobre todo de calidad, que buscan los usuarios.

Irribarren (2019)EIl presente trabajo de investigacion, Calidad de
Servicio y Satisfaccion del Cliente en la Tienda Comercial de Abarrotes San
Martin del Distrito de Huanuco — 2019. la investigacién planteada para ayudar
a resolver las inquietudes Tienda Comercial de Abarrotes “San Martin” del
Distrito de Huanuco, la finalidad de la presente investigacion es conocer como
las evidencias fisicas, de la calidad de servicio se relaciona con la satisfaccion
del cliente en la tienda comercial San Martin. Por lo tanto el problema general
manifiesta, ;¢ Como la calidad de servicio influye en la satisfaccion del cliente
en la tienda comercial de abarrotes “San Martin” del Distrito de Huénuco -
2019?, ya que el objetivo general Determinar como la calidad de servicio
influye en la satisfaccion del cliente en la tienda comercial de abarrotes “San
Martin” del Distrito de Huanuco - 2019, y la hipotesis general, la calidad de
servicio influye significativamente en la satisfaccion del cliente en la tienda
comercial de abarrotes “San Martin” del Distrito de Huanuco - 2019,
demostrara los resultados segun la metodologia en el tipo de la investigacion.
La presente investigacion se enmarca dentro del nivel descriptivo, ya que el
objetivo de la investigacion es principalmente describir la calidad del servicio
que pudiese existir entre las variables y dimensiones, la motivacion en calidad

de servicio y satisfaccion del cliente en la tienda comercial de abarrotes “San
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Martin” del distrito de Huanuco. Para llevar a cabo el trabajo de investigacion
se utiliza la poblacién, a fin de ampliar la percepcién desde el punto de vista
interno y externo del sector objeto de nuestro estudio. La poblacion lo
constituyen los colaboradores de la empresa Cafe San Luis de la ciudad de
Huéanuco. En tal sentido los usuarios es un promedio de 40 usuarios por dia ya
que es una tienda comercial nuevo, con un total de 280 usuarios semanales.
Muestra: En el presente trabajo de investigacion se empled el tipo de muestreo
no probabilistico del tipo criterial ya que se seleccion6 a 100 usuarios ya que
es elegido una sola area, siendo el volumen de usuarios. Segun la evaluacion
del investigador: Siendo el total de la muestra de 100 integrantes del grupo de

investigacion para resolver las inquietudes de la investigacion planteada.
2.2.Bases tedricas

Gestion del Talento Humano

Hoy en dia es comun hablar de la gestion del talento humano en las
empresas, ya que es el capital humano de cualquier organizacién y que ellos
son los encargados de la toma de decisiones y ejecucion de las mismas, por ello
es necesaria una gestion adecuada que ayude atraer, gestionar, desarrollar,
motivar y retener al personal. Para el logro de objetivos tanto como
organizacion y a nivel empresarial.

Gestion: Es la accion de gestionar y/o administrar. De una forma mas
definida, la gestidn es una diligencia, entendida como un tramite necesario para
conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo

0 que conlleva documentacién.
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¢Entonces que es talento humano?

Podemos dar respuesta a esta pregunta, desde la idea que el talento
humano, es como la fuerza que mueve los engranajes de un reloj, sin esta
fuerza el reloj no funcionaria, y si la fuerza no es la correcta entonces este reloj
no funcionaria adecuadamente, partiendo de esta idea, el talento humano, es el
capital humano de toda organizacién, el cual les permite a mantenerse en un
mercado el cual cada dia se hace mas competitivo y lograr el éxito, sin embargo
sucede lo contrario, cuando esta gestion se hace de manera errada la institucion
sufre la consecuencia de tal mala decision.

Talento: tipo Persona con gran capacidad intelectual o aptitud que tiene
para aprender las cosas con facilidad o para desarrollar con mucha habilidad
una actividad. “Porque estan Dotados de conocimientos, habilidades y
competencias que son reforzados, actualizados y recompensados de forma
constante. Sin embargo, no se puede abordar el talento de forma aislada como
un sistema cerrado”. (Chiavenato I. , 2009, p. 49) Es decir, que el talento
humano puede poseer conocimientos, habilidades y competencias, pero solo no
sobrevive necesita compenetrarse en un entorno que le de libertad para crecer.
Contexto. “Es el ambiente interno adecuado para que los talentos florezcan y
crezcan. Sin €1, los talentos se marchitan o mueren”. (Chiavenato 1. , 2009, p.
53)

o “Una arquitectura organizacional con un disefio flexible,
integrador, y una divisién del trabajo que coordine a las personas y el flujo de
los procesos y de las actividades de manera integral”. (Chiavenato I. , 2009, p.

52)
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o “Una cultura organizacional democratica y participativa que
inspire confianza, compromiso, satisfaccion, espiritu de equipo”. (Chiavenato
., 2009, p. 52)

Segun Jeric6 (2001) el talento humano es méas que la capacidad de la
persona que comprende de manera inteligente la forma de resolver problemas
en determinada ocupacién, asumiendo sus habilidades, destrezas, experiencias
y aptitudes propias de las personas talentosas. Es decir que no solo se debe
incluir el esfuerzo fisico o la actividad humana sino otros factores como:
competencias, experiencias, motivacion, intereses, vocacion, aptitudes,
potencialidades, salud, etc.

Al respecto Chiavenato sefiala:

Las personas constituyen el principal activo de la organizacion y de ahi
la necesidad de que las empresas sean mas conscientes de sus trabajadores y les
presten mas atencion. Las organizaciones con éxito se han dado cuenta de que
solo pueden crecer, prosperar y mantener su continuidad si son capaces de
optimizar el rendimiento sobre las inversiones de todos sus grupos de interés,
principalmente en los empleados. (Chiavenato 1., 2009, p. 11)

La Gestion del talento humano o también denominado como la
administracion moderna, o administracion de recursos humanos es reflexionar
de la importancia del trabajador dentro de la empresa ya que este es un activo
fundamental de toda organizacion.

Segun Chiavenato (2009) menciona en su libro gestion del talento

humano:
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Tener personas en la organizacion no siempre es sinbnimo de talento,
una persona con talento es una persona con cualidades y que se va diferenciar
por su nivel competitivo de los demas. Es decir que se debe buscar estrategias
para administrar el talento humano con cualidades que les diferencien de los
demas y su vez complemente a la organizacion para el correcto funcionamiento
de estay a largo plazo garantice tener en nuestras filas empleados idéneos para
el logro de objetivos organizacionales y alcanzar el éxito Para eso debemos
tener en cuenta los 4 aspectos importantes de la competencia individual:

J Conocimiento

Segun Vallejo el conocimiento “es el saber, es el resultado de aprender
a aprender de forma continua” (Vallejo, 2015, p. 30)

. Habilidad

Para Vallejo la habilidad “Se trata de saber hacer. Es la aplicacion del
conocimiento para resolver problemas y situaciones, es crear, es innovar. Es
transformar el conocimiento en resultado” (Vallejo, 2015, p. 30)

o Juicio

Vallejo sefiala el juicio “Se trata de saber analizar la situacion y el
contexto, es tener el analisis critico, juzgar los hechos, establecer un equilibrio
y definir prioridades” (Vallejo, 2015, p. 30)

o Actitud

Segun Vallejo (2015) menciona al respecto que” para conseguir y
trazarnos metas, correr los riesgos, ser agente que actué para el cambio, para
brindar un valor agregado, para alcanzar la excelencia orientado a los

resultados, es necesario una actitud positiva emprendedora es lo que conduce
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a al individuo a obtener la autorrealizacion. En otras palabras, uno de los
talentos humano es la actitud, pero esta debe ser positiva y emprendedora, esto
conducird a los seres humanos a alcanzar metas y objetivos y les permite
desarrollarse buscando la mejora continua.

Procesos de la Administracion de Recursos Humanos.

Procesos: Es un conjunto de actividades o tareas sistematizadas que
tiene la finalidad de crear un servicio, bien o un producto final para un usuario.

Chiavenato (2009) los define en seis procesos basicos de la administracion de

recursos humanos:

. Procesos para integrar personas. “Son los procesos para
incluir a nuevas personas en la empresa. Se pueden llamar procesos para
proveer o abastecer personas”. (Chiavenato 1., 2009, p. 15)

. Procesos para organizar a las personas. “Son los procesos
para disefiar las actividades que las personas realizaran en la empresa, para
orientar y acompaiiar su desempefio”. (Chiavenato I., 2009, p. 15)

. Procesos para recompensar a las personas. “Son los procesos
para incentivar a las personas y para satisfacer sus necesidades individuales
mas elevadas”. (Chiavenato 1., 2009, p. 15)

o Procesos para desarrollar a las personas. “Son los procesos
para capacitar e incrementar el desarrollo profesional y personal”. (Chiavenato
., 2009, p. 15)

o Procesos para retener a las personas. Este proceso crea y

acondiciona los lugares ambientes de trabajo para el personal donde puede
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realizar sus labores de la manera més satisfactoria incluyendo la administracion
del clima, la cultura y las normas organizacionales, la limpieza, seguridad y
calidad de vida. (Chiavenato I. , 2009)

o Procesos para auditar a las personas. “dan seguimiento y

controlar las actividades de las personas y para verificar los resultados”.

(Chiavenato 1., 2009, p. 16)

Entonces la gestion o administracion del talento humano esta dirigido a
todo Administrador, sea del nivel gerencial, supervisor ya sea el puesto que
tenga en la organizacion, pero que desarrolle los procesos administrativos como
planear organizar, dirigir y controlar. La ARH (administracion de recursos
humanos) su funcion es de apoyar al administrador a desarrollar esas funciones,
ya que el administrador no hace el trabajo solo sino a través de los individuos
que conforman su equipo de trabajo, junto a ellos, sus subordinados, el
administrador ejecuta las labores y consigue alcanzar la meta y objetivo
trazado. (Chiavenato I., 2009, p. 16)

Planificacion estratégica del Talento Humano

Entre los aspectos mas trascendentales de la estrategia organizacional
es su coyuntura con la funcionalidad de la gestion del talento humano. Dicho
de otro modo, es como convertir los objetivos y las estrategias de las empresas
en objetivos y estrategias de los recursos humanos, lo cual se obtiene con la
planeacidn estrategia del talento humano.

Segun Vallejo (2016) considera las siguientes
o La mision. - de una organizacion constituye el motivo por el

cual existe, cual es su finalidad por la que fue fundada, para qué debe servir, la
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misidn debe cumplir los objetivos esenciales del negocio, atender las demandas
sociales del cliente y del mercado.

o Los valores. - Los valores constituyen las creencias y actitudes
que ayudan a determinar el comportamiento individual. Son normas que rigen
el comportamiento de las personas y las organizaciones; para ello se hace
hincapié en ciertos valores que sus integrantes deben respetar con su
comportamiento.

o La vision. — Es como se proyecta la organizacién en un futuro,
es como se ve proyectada en un tiempo y espacio. Generalmente se realiza una
proyeccion para cinco afos. Se debe contestar las siguientes preguntas: ;Qué
tipo de relaciones desea tener con los clientes? y ¢;como alcanzar sus
objetivos?, ¢qué oportunidades y desafios debe enfrentar? La vision es lo que
pretende ser la empresa con la ayuda de las personas.

o Objetivos de la Organizacion. - es el resultado que desea y
pretende alcanzar la organizacion en un tiempo determinado.

o Estrategias organizacionales. - Las estrategias son cambios
organizados, que definen el futuro y el destino de la organizacion.

Seleccidén

Definicién del proceso de seleccion

La seleccidn es el efecto de elegir a una o varias personas o cosas entre
otras, separandolas de ellas y prefiriéndolas. El proceso de seleccion permitira
elegir al personal indicado de muchos postulantes después de haberlos

reclutado. Es decir, la seleccion del personal es como un destilador que ayuda
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escoger al mejor de todos los candidatos con las caracteristicas que la

organizacion requiera.

Este proceso de seleccion nos permite elegir un candidato quien cumple
o es el iddneo para el puesto disponible, con la seleccién se trata de hacer crecer
el nivel de eficacia y eficiencia en el rendimiento del personal y en

consecuencia de la organizacion.

Al respecto Chiavenato sostiene:

En términos mas amplios, la seleccion busca, de entre los diversos
candidatos, a quienes sean mas adecuados para los puestos que existen en la
organizacion o para las competencias que necesita, y el proceso de seleccion,
por tanto, pretende mantener o aumentar la eficiencia y el rendimiento del

personal, asi como a nivel organizacional (Chiavenato I. , 2009, p. 147)

El enfoque principal del proceso de seleccion se basa en datos e
informacion del candidato con las competencias de la organizacion busca o

necesita.

Segun Chiavenato (2009) “El proceso de seleccion esta respaldado por
datos e informacion respecto al puesto a cubrir y, es decir, se presenta en
funcion de las competencias que la organizacidn desea Las exigencias
dependen de esos datos e informacién, de modo que la seleccion tenga la mayor
objetividad y precision para llenar el puesto o sumar las competencias”.
(P.138). la seleccidn es una contrastacion del candidato con el puesto a cubrir,

si el puesto requiere o es de mayor complejidad pues se enfocara en captar un
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empleado que cumpla dichas caracteristicas o que tenga mayores habilidades
que fortalezcan el area donde desarrolla sus actividades.

Existen dos opciones para fundamentar el proceso de seleccion: una
radica en el puesto que sera cubierto y la otra en las competencias que seran
captadas.

En la actualidad la seleccion de personal es una fuente inagotable para
hacer aumentar y repotenciar el capital humano en las organizaciones, dicho de
otra forma, este proceso ayuda atraer personal que den nuevos aires, los
fortalezca y a enriquezca con habilidades y talentos nuevos a la empresa y

llevarlas hacer mas competitivas.

La seleccion como un proceso de comparacion

El método mas ambicionado para llevar acabo de la mejorar forma
posible la seleccion, es encontrar las semejanzas de las dos variables que la
empresa tenga vigentes como ya se mencion0 anteriormente el proceso de
seleccion es la contrastacion del requerimiento del puesto con el perfil del
candidato.

Chiavenato (2009)comento al respecto:

La manera mejor concebida de la seleccidn es representandola como
una comparacion entre dos variables: Por este lado los requerimientos de los
empleos que se necesitan ocupar y del otro extremo el perfil profesional de los
aspirantes que pretenden ocupar el puesto, la variable uno es los requisitos del
puesto y la variable dos se consigue aplicando las técnicas de seleccion.
Entonces la forma correcta de entender a la seleccion tiene que ser

Interpretando la relacién de comparacion entre las dos variables: por una parte,
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los requisitos para el puesto que esta convocando, y la otra variable, que es el
perfil del candidato aspirante cumpla los requerimientos para el puesto que la
institucion necesite.
La seleccion como un proceso de decisién y de eleccion

En el proceso de seleccidn, se puede encontrar uno o mas candidatos
que tengan el perfil que la institucion requiera para el puesto entonces sera
responsabilidad del érgano solicitante admitirlo o elegirlo mas no es
competencia del 6rgano seleccionador, este puede sugerir mas no imponer
empleados, es decir, presta Gnicamente servicios determinados de seleccion de
empleados idoneos para el puesto y su recomendacion posterior.

Chiavenato sostiene que:

El 6rgano que se ocupa de seleccionar no puede obligar al area que
solicita

Empleados que admita a un candidato que ellos aprobaron en la
seleccion, solo pueden hacer recomendaciones a quienes ellos consideren los
mas adecuados para el puesto. (Chiavenato 1., 2009, p. 139)

Modelos

Chiavenato sostiene que “cada decision respecto a un candidato
involucra al individuo en un trato determinado. Trato significa el tipo de
resolucion que se tomara” (Chiavenato 1., 2009, p. 139)

o Modelo de colocacion: En este modelo hay un solo puesto, para

un solo candidato. (Chiavenato 1., 2009, p. 140).
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o Modelo de seleccion: “En este modelo de seleccion hay una
vacante de empleo para muchos candidatos” (Chiavenato I., 2009, p. 140) en
este modelo solo hay un puesto de empleo, para muchos candidatos.

o Modelo de clasificacion: “En este modelo existen varios
candidatos para cada vacante y varias vacantes para cada candidato”
(Chiavenato 1., 2009, p. 140)

o Modelo de valor agregado: En este modelo los candidatos que
ofrecen mas o tienen mayores habilidades son los que tienen mayor aceptacion
al momento de ser seleccionado por la organizacion. “Cada candidato es visto
desde el punto de vista de las competencias individuales que ofrece para
incrementar las competencias de la organizacion. Si las competencias
individuales que ofrece interesan a la organizacion, el candidato es aceptado.
De lo contrario se le rechaza” (Chiavenato 1., 2009, p. 149)

Las Bases de la Seleccion

La seleccion de empleados es un procedimiento de comparacion y eleccion que
contribuye a latoma de decisiones y es necesario tener la informacion completa
del puesto a cubrir y del perfil requerido por la organizacién La informacion
respecto al puesto a cubrir se reline de cinco maneras distintas:

o Descripcion y andlisis del puesto. “La descripcion y el analisis
del puesto proporcionan informacion acerca de los requisitos y las
caracteristicas que el ocupante del puesto debe poseer” (Chiavenato I., 2009,
p. 143). Con esta pesquisa, este proceso se enfoca en evaluar e investigar los

requisitos del puesto y las caracteristicas del postulante al puesto ofertado.
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. Técnicas de los incidentes criticos. “La técnica de los
incidentes criticos es subjetiva porque se basa en el juicio del gerente o de su
equipo de trabajo cuando precisan las caracteristicas deseables e indeseables
del futuro ocupante”. (Chiavenato I., 2009, p. 143) Esta técnica se enfoca en
investigar a aquel candidato que mejorara el rendimiento laboral.

Solicitud de personal. establece la llave que arranca el proceso
de seleccién. Es una orden de servicio que el gerente emite a efecto de
solicitar a una persona para que ocupe un puesto vacante. La solicitud
de personal dispara el proceso de seleccion que traera a un nuevo
trabajador al puesto. (Chiavenato I. , 2009, p. 144)

Anélisis del puesto en el mercado. “En esos casos, se utilizan
la investigacion y el analisis de puestos comparables o similares que
hay en el mercado para recabar y obtener informacion”. (Chiavenato I.
, 2009, p. 144) en la actualidad se dan cambios constantes, y esto
también suceden a nivel empresarial y es necesario investigar lo que
otras organizaciones buscan con respecto al puesto en similitud para
andar a la par.

Hipotesis de trabajo. “La hipdtesis de trabajo Es una prevision
aproximada del contenido del puesto y lo que exige del ocupante
(requisitos y caracteristicas) en forma de una simulacién inicial.
(Chiavenato 1., 2009, p. 146) cuando no se puede utilizar las opciones
anteriores se hace uso de la hipétesis de trabajo que consiste en

investigar para obtener informacion de la vacante disponible.
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Técnicas de selecciéon

Después de haber obtenido la informacidn del puesto a cubrir y de las
competencias deseadas para tal fin, el siguiente paso que se debe dar, es escoger
las técnicas de seleccion que nos permita conocer, comparar y elegir a los

aspirantes al puesto.

Segun Chiavenato las técnicas de seleccion se agrupan en cinco categorias:

o La entrevista de seleccion: La entrevista de seleccion es un
proceso de comunicacion que interviene dos o mas personas, donde el
entrevistador tiene interés en conocer la mejor version del entrevistado. Por un
lado, esté el entrevistador o quien toma la decision y, por otro, el entrevistado
o candidato. (Chiavenato I., 2009, p. 149). Entrevista dirigida (conruta ) y
Entrevista libre (sin ruta definida)

o Pruebas de conocimientos o de capacidad: Buscan medir el
grado de conocimientos profesionales o técnicos, como nociones de
informatica, contabilidad, redaccion, inglés, etc. Por otra parte, las pruebas de
capacidad son muestras de trabajo que se utilizan para constatar el desempefio
de los candidatos. (Chiavenato 1., 2009, p. 154) con esta prueba se mide el
nivel de conocimiento profesional del candidato.

o Pruebas psicoldgicas: Las pruebas psicologicas representan un
promedio objetivo y estandarizado de una muestra de comportamientos en lo
referente a las aptitudes de las personas. Las pruebas psicoldgicas se utilizan

como medida del desempefio, se basan en muestras estadisticas para la
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comparacion y se aplican en condiciones estandarizadas (Chiavenato 1., 2009,
p. 155).

o Pruebas de personalidad: Las pruebas de personalidad son
especificas cuando investigan determinados rasgos o aspectos de la
personalidad, como el equilibrio emocional, las frustraciones, los intereses, las
motivaciones, etc. En esta categoria estan los inventarios de intereses, de

motivacién y de frustracion. (Chiavenato 1., 2009, p. 160)

Técnicas de simulacion

“Las técnicas de simulacion dejan a un lado el trato individual y aislado
para concentrarse en el trato a grupos, y sustituyen el método verbal o de
ejecucion por la accion social”. (Chiavenato I., 2009, p. 160) Esta técnica se
enfoca en el trato en conjunto y deja de lado el trato individual.

Que cuentan con un sinfin de aplicativos que apoya para sobrellevar esta tarea.

o Examen médico
El proposito de evaluar al aspirante es conocer qué tan sano se encuentra
el posible empleado, la revision sera por un médico especialista y el cual sera

responsabilidad de la empresa, los examenes que se sugieren son:

X evaluacion psicoldgica
X hemograma

X examen de orina

X examen de heces

X evaluacién ocular
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Evaluar al aspirante y confirma su buen estado de salud tanto mental
como fisica es significante porque nos permite saber con certeza el estado en

que se encuentra el futuro personal.

Dimensiones de proceso de seleccion de personal de la gestion de calidad

Definicion de la seleccion de personal

“la seleccion busca entre los candidatos reclutados a los mas adecuados
para los puestos disponibles con la intencion de mantener o aumentar la
eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacion”
(Chiavenato I. , 2011, p. 144) EIl propdsito de la seleccion de personal es
alcanzar la satisfaccion del empleo a cubrir con el perfil que solicita la

organizacion, el proceso que se sigue es:

Pre seleccion

La pre seleccion consiste en analizar los perfiles de los candidatos para
cotejar con los perfiles de los puestos de trabajo que la organizacion requiere
y se procede a convocar para la siguiente etapa del proceso. (Chiavenato I. ,

2011)

Pruebas

Entre las pruebas que se realizan a los candidatos estan de inteligencia,
conocimientos con el fin de contratar empleados de acuerdo al puesto de

trabajo que solicite cada organizacion. (Chiavenato 1., 2011, p. 155)
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Entrevistas

La entrevista en si es la etapa fundamental del proceso, en la cual se
intercambia la informacion que desean los dos participantes: el entrevistador y
el entrevistado. En la entrevista actUan dos personas que inician un proceso de
relacién interpersonal, cuyo nivel de interaccién debe ser muy elevado y, sobre

todo, dindmico. (Chiavenato 1., 2011, p. 153)

Valoracion y decision

En este proceso la informacion profesional y del nivel personal que se
obtuvo a lo largo de su carrera profesional de los candidatos se realiza una
valoracion para la toma de decision esto influye mucho al momento de elegir y

se contrasta con el perfil de los puestos de (Chiavenato, 2011).

Contratacion

Ya en esta etapa del proceso para la seleccion del personal se decide si
se debe contratar o no al aspirante del puesto a cubrir y posteriormente se le

informa la decision final. (Chiavenato 1., 2011)

Incorporacion

Al incorporarse el personal por vez primera a la organizacion se le
capacita con respecto a las actividades, funciones y objetivos que debe realizar

en el puesto de labores. (Chiavenato 1., 2011)
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Seguimiento

En este proceso del seguimiento se aplica el sistema de medicion del
desempefio del personal que se incorpora a la organizacion y prestarle ayuda en
caso lo requiera con el objetivo de mantener su eficiencia y competitividad en

el rea donde se desarrolla sus actividades. (Chiavenato I. , 2011)

Criterios del proceso de seleccion del personal para contribuir con la

gestion de calidad

Los indicadores de acuerdo a las 7 dimensiones nos permitiran evaluar
y cuantificar en las MYPE del rubro seguridad y vigilancia el proceso de

seleccion de personal como factor relevante la gestion de calidad.

Recepcidn de curriculum vitae

Segun Martha (2015) La recepcion expedientes de vida, Es un paso
relevante para el proceso de seleccidn, es el instrumento que redacte el perfil

profesional, experiencias y los datos personales necesarios del candidato.

Clasificar curriculum vitae

El clasificar y estudiar los curriculum vitae Es importante para
contrastar segun el perfil del candidato con el puesto de trabajo para pasar a la

siguiente etapa de proceso seleccidn.

Pruebas Psicologicas

Las pruebas psicoldgicas tienen la finalidad de ver el comportamiento,

personalidad y conducta de las personas. (Chiavenato I. , 2011, p. 159)
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Pruebas de Conocimiento

El objetivo de evaluar con pruebas de conocimiento es para medir la
capacidad tedrica y practico para probar el nivel de conocimiento acerca del

puesto que ocupara el candidato (Chiavenato 1., 2011, p. 154)

Confianza

Menciona que se debe crear un clima sonde se estimule el dar confianza
formulando preguntas preparadas con la finalidad de obtener informacion

personal y profesional claras para la toma de decisiones. (Silva, 2016, p. 44)

Claridad de las preguntas

Las preguntas se deben estructurar preguntas claras que sean entendibles con
relacion al puesto de trabajo y el interés de la organizacion. (Silva, 2016, p. 45)
Escucha atentamente. Trigo (2015) Es la interactuacion entre los
entrevistadores y los entrevistados con la finalidad de percibir los gestos
actitudes capacidades de los entrevistados.

Preguntas estructuradas Jiménez (2012) “estructurar preguntas es propia de
la seleccidn de personal que se establece de acuerdo a las necesidades o perfiles

de un puesto de trabajo que oferta una organizacion”

Eleccion de candidato que cumple con los requisitos para los intereses de

la empresa

Son las tomas de decisiones en relacion al proceso de seleccién
ejecutado tomando en cuenta el perfil del empleado la conectividad profesional

y las conductas de las personas (Silva, 2016, p. 46)
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Contratacion para Chiavenato 1. ,( 2011) En esta etapa del proceso de
seleccion del personal se decide si se debe contratar como empleado para el
puesto de trabajo y se le informa la decision al aspirante que fue seleccionado

y se desarrolla las siguientes actividades:

¢ Plazos de contrato

e Horas de trabajo

¢ Beneficios

e Politicas y normas

Desenvolvimiento del candidato en el puesto de trabajo

Es cuanto se incorpora el colaborador seleccionado al equipo de trabajo

de la empresa a trabajar en las actividades con relacion al puesto.

Evaluacion del desemperio del colaborador contratado

Evaluar el desempefio permite y facilita la informacion sobre el
desenvolvimiento, desempefio y rendimiento y nivel de eficiencia,
competitividad con el objetivo de la busqueda constante de una mejora

continua.

Gestion de calidad

En la actualidad es muy importante para las organizaciones el termino
calidad, ya que va designar un conjunto de caracteristicas positivas de un
producto o servicio prestado que permite evaluar cuan satisfactorio fue para

el cliente; en este sentido se habla de nula, poca, buena, o excelente calidad

41



del bien o servicio ofrecido. Por tal motivo, es de vital importancia para las
organizaciones que estan posicionados en un puesto reconocido y competitivo
en el mercado y ofrezcan una excelente calidad tanto interna y externa a sus

consumidores.

Al respecto Abadi (2004) sefiala que la calidad consiste en cumplir con
las expectativas que tiene el cliente sobre que tan bien un servicio satisface
sus necesidades. Otra aceptacion es satisfacer, de conformidad con los
requerimientos de cada cliente, las distintas necesidades que tienen y por la
que se contrato. La calidad se logra a través de todo el proceso de compra,
operacion y evaluacion de los servicios que entregamos. El grado de
satisfaccion que experimenta el cliente por todas las acciones en las que

consiste el mantenimiento en sus diferentes niveles y alcances.
Servicio

El servicio se puede interpretar desde el conjunto de acciones con la
finalidad de servir a alguien, buscando satisfacer sus necesidades inmediatas,
desde el punto de vista empresarial se puede deducir que es un producto
inmaterial personalizado ofrecido al cliente para satisfacer una necesidad

determinada
Calidad de servicio

Hoy en dia se habla mucho de calidad de servicio, y el primer enfoque
es el cliente, este cliente que es muy demandante, porque busca un bien o
servicio que le satisfaga completamente, la calidad de servicio garantiza lo

que se ofrece al cliente.
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La calidad de servicio es la satisfaccion de los clientes con respecto a
cualquier servicio dado o articulo fabricado y segun cualquier criterio, si es
que tiene alguna opinién que ofrecer, mostrara una distribucion que va desde
la insatisfaccion extrema a la mayor complacencia de gran satisfaccion.
(Deming, 1989, p. 49)

Gestion de calidad

Segln Hernandez (2018 ) sefiala que la gestién de calidad son
actividades muy establecidas para dirigir y controlar una organizaciéon con
relacion a la calidad. La calidad se relaciona con la direccion y el control
incluyendo en ellas las politicas de calidad los objetivos de la calidad,
planificacion de calidad y el aseguramiento de la calidad que realiza la

organizacion.

Entre sus Elementos de la gestion de calidad se incluyen los valores de
la empresa, principios, politicas, los clientes y los proveedores que tiene la
organizacion tanto interno, asi como externo etc. (Garzon, 2015, p. 09). Entre
las funciones que cumple la gestion de la calidad son Los cuatro procesos de la
administracién como la planificacion, organizacién, direccion control. Lo cual
permitira que las micro y pequefias puedan lograr facilmente las metas y

objetivos.

Principios dela gestion de calidad

Para Azor (2017) menciona que la gestion de la calidad es un sistema
que en él se hallan los ocho principios cuyo objetivo es dirigir a la

organizacion a una mejora continua.
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Enfoque al cliente. La preocupacion de toda organizacion debe ser el prestar
un buen servicio de calidad al cliente ya que ellos son la razon de ser de todas
las empresas.

El liderazgo. Tener la capacidad de influir en las demas personas de forma
para alcanzar los objetivos trazados.

Participacion del personal. Permitir que el equipo de trabajo pueda
participar con libertad cuando opinen y/o tomen decisiones.

Mejora continua. Permitirse como organizacién ser competitivo Dentro de
la organizacion permitirse lograr la competitividad.

Enfoque basado en procesos. con este enfoque a las organizaciones se les
permite establecer y encargar sus actividades que crean un valor para el
consumidor

Enfoque de sistema para la gestion. para contribuir a la eficiencia y eficacia
de una organizacion debemos reconocer, entender y por ultimo gestionar los
procesos para alcanzar los objetivos.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision. Para la toma de
decisiones se apoyan en la informacidn y andlisis de los datos obtenidos.
Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Las organizaciones
y proveedores buscan tener relaciones que les beneficie mutuamente y que les

permitan extender sus capacidades de crear valor para el consumidor final.

Importancia de la calidad

Para Alzacri, s.f. confirma la significancia del tema de la gestion de calidad y

la importancia de esta ya que ayuda y permite mejora la atencién al usuario a

través de la implementacion de estrategias y técnicas que logran satisfacer las
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necesidades en general de los usuarios, y en consecuencia fidelizandolos
obteniendo esto nos garantizara que las etapas de la produccion salida de un
nuevo sus productos o servicios al mercado sea exitosa, no obstante si no
implementan un bien, producto o servicio de calidad las organizaciones nunca
tendria éxito y estaran destinados a la quiebra o fracaso, por tal razén la calidad
es uno de los factores muy importantes y sumamente necesarios para que las
organizaciones sobrevivan al mundo empresarial. Dicho de otro modo, la mejora
de la calidad permite que las empresas puedan tener preferencia de los clientes al
momento de elegir un bien o servicio porque cubren sus necesidades y aumentado

su productividad.

Por otra parte Villoldo (2016) hace referencia que la calidad es un beneficio
que permite optimizar los recursos o la forma de desarrollarlos que solo pretende
satisfacer al usuario buscando reducir los costos y mantener su posicionamiento

en el mercado y a su vez generar puestos de trabajo para la comunidad.
Ventaja de la gestion de calidad

Para las organizaciones tener una ventaja que les permita estar un paso
mas adelante que sus competidores, es sustancial y esto sucede al implementar y
gestionar calidad al bien o servicio que prestan y una de las ventajas es ser

competitivo.

Al respecto Gonzales (2015) sefiala que la gestion de calidad permite la
superacion constantemente en la productividad y a ser competitivos en el

mercado donde desarrolla sus actividades lo fundamental e importante es a la
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primera hacer bien las cosas en todos los niveles involucrados con la

organizacion.
Micro y pequeiia empresa (MYPE)
Definicion
En el portal web SUNAT (2020) nos sefiala que la Micro y Pequefia
Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la

legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios
Caracteristicas de la micro y pequefias empresas:
Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas recurrentes:
Microempresa

e NuUmero de trabajadores de uno a diez

e Ventas anuales monto maximo de 150 unidades impositivas (UIT)
Pequefa empresa

e NuUmero de trabajadores uno hasta cien

e Venta anuales monto maximo 1700 unidades impositivas (UIT)
Importancia

La importancia de las Mypes en el pais es porque mueven la economia e

impulsan el desarrollo generando puestos de trabajo.
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Al respecto Meneses (2017) sefiala cuan significativos e importantes son

las Mypes en nuestro pais porque son las generan e impulsan la economia en el

Per( y a su vez intervienen en el desarrollo creando empleos en el pais al 80% de

la poblacion econémicamente activa y a su vez aporta un 40% de PBI.

Ventajas

Entre las ventajas tenemos

Estan constituidos como personas juridicas a través de escritura publica a
su vez pueden inscribirse y pedir la minuta.

Los municipios le entregan la licencia provisional dentro del plazo maximo
de 7 dias y tienen derecho a una licencia temporal de 12 meses.

Las empresas de seguridad y vigilancia

Las empresas de seguridad estan especializadas en la proteccion y
resguardo de los individuos, bienes e informacion. Sus principios estan en
Europa y datan desde el siglo X1X dando inicio a esta actividad como
Guarda campos particulares; una de las caracteristicas principales que
deberia tener el individuo o agente era el contar con un buen juicio y
prestigio en su sociedad y que debia cuidar como propio lo que era de los
demas, con la actividad ejercida por estos hombres nace la Seguridad
Privada. Otro de los factores para que da pie a estas empresas es para
cubrir las deficiencias del cuerpo policial.

En el Pert con la creciente ola de inseguridad por el terrorismo de la época
que amenazaban la seguridad del pais y de su gente, con el transcurrir del
tiempo se volvid la sociedad mas insegura con esta idea nacen las empresas

de seguridad en el pais. Las empresas de seguridad y vigilancia de
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personas, organizaciones, brinda sus servicios y lo ejecutan de forma
privada, al contratar a una empresa de seguridad y vigilancia especializada
les asignara a los agentes de seguridad altamente capacitados para la tarea
a realizar.

Servisegur (2020)sefiala que “En el Pert hay més de 1000 empresas de
seguridad constituidas bajo la prestacion de esta actividad; s6lo en Lima
existen mas de 500 empresas de seguridad, entre ellas se pueden clasificar
por su capacidad operativa, fondo de capitales, etc.” Las empresas de

seguridad prestan diversos servicios tales como:

Seguridad y Vigilancia Privada

. Prevencioncitas de seguridad y perdidas

. Resguardo Personal

. Custodia de mercaderia en transito

. Seguridad para eventos

. Seguridad electronica y monitoreo CCTV
. Consultoria en seguridad privada

Transporte y custodia de valores

Seguridad y vigilancia
Seguridad

La Seguridad es un conjunto de sistemas, medios organizativos, medios
humanos y acciones dispuestas para eliminar, reducir o controlar los riesgos

y amenazas que puedan afectar a una persona a una entidad a una instalacion
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0 a un objeto. La seguridad proporciona las condiciones para afrontar el

peligro, en sintesis, seguridad es la minimizacion del riesgo. (INPEC, 2020)
Vigilancia

El término vigilancia refiere a la accién y al resultado de vigilar a algo o a
alguien. En tanto, de la misma forma se designa al sistema organizado y
capacitado para llevar a cabo la accién de vigilar. Béasicamente, la
vigilancia, consiste en el monitoreo del comportamiento de personas, de
objetos o de procesos que se encuentran insertos dentro de un determinado
sistema con el objetivo de detectar a aquellos que interfieran con la

conformidad de las normas vigentes, deseadas o esperadas, intrusos, ladrones,

espias, entre otros. (ABC, 2020)
La vigilancia y seguridad.

Es la prestacion de un servicio con el fin de proteger los bienes o derechos de
una empresa o persona. Los edificios, terrenos, almacenes y hogares son los

principales que hacen uso de este servicio.
Vigilante de seguridad

Un vigilante de seguridad dentro del ambito de la seguridad privada, es un
profesional de caracter privado gque vela por la seguridad, primordialmente en
relacion a las personas, edificios y bienes materiales de cuya proteccion,
vigilancia y custodia estuviera principalmente encargado por la empresa u
organismo contratante como complemento y contribucion a la seguridad

publica proporcionada por las fuerzas de seguridad del estado
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2.3.Marco conceptual de la investigacion

Seleccion

Efecto de elegir a una o varias personas o cosas entre otras, separandolas de
ellas y prefiriéndolas. El proceso de seleccion permitira elegir al personal indicado

de muchos postulantes después de haberlos reclutado

Proceso de la selecciéon

Este proceso de seleccion nos permite elegir un candidato quien cumple o es
el idoneo para el puesto disponible, con la seleccion se trata de hacer crecer el
nivel de eficacia y eficiencia en el rendimiento del personal y en consecuencia de

la organizacion.

Talento Humano

Tipo Persona con gran capacidad intelectual o aptitud que tiene para aprender

las cosas con facilidad o para desarrollar con mucha habilidad una actividad.

Toma de decisién

La Toma de decisiones en el proceso de seleccidn consiste en la eleccion de los

aspirantes de acuerdo al perfil del puesto de trabajo.

Calidad

La calidad es el desarrollo de un excelente producto o servicios que ofrece la

empresa y que permite satisfacer las necesidades de los clientes

Gestion de calidad

50



La gestion de calidad dentro de la organizacién son un conjunto de
actividades sistematizadas que permite que la organizacion ofrezca un producto o
servicio o de ingreso al mercado buscando satisfacer las necesidades del cliente en

conjunto.

Micro y Pequefias empresas

la Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios

Empresa de seguridad

Las empresas de seguridad estan especializadas en la proteccion y resguardo
de los individuos, bienes e informacion. Es la prestacion de un servicio con el fin
de proteger los bienes o derechos de una empresa o persona. Los edificios, terrenos,

almacenes y hogares son los principales que hacen uso de este servicio.

Vigilante de seguridad

Un vigilante de seguridad dentro del &mbito de la seguridad privada, es un

profesional de caracter privado que vela por la seguridad, primordialmente en

relacion a las personas, edificios y bienes materiales de cuya proteccion, vigilancia.
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1. METODOLOGIA
3.1.Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue, de tipo cuantitativo del nivel
descriptivo no experimental — transversal.

el tipo de la investigacién fue de enfoque cuantitativo porque en el
procesamiento y analisis de datos se aplicd la matematica y la estadistica.

La investigacion fue descriptiva, porque solamente se describio las
caracteristicas mas importantes de la variable propuesta de mejora del proceso
de la seleccion de personal como factor relevante de la gestion de calidad en
las micros y pequefias empresas sector servicio rubro vigilancia privada
conforme se presenta en la realidad

Fue no experimental, porque se estudid la variable propuesta de mejora
del proceso de seleccion del personal como factor relevante de la calidad como
se presenta y desarrolla en la micro y pequefia empresa del distrito de Huanuco
2020

Fue transversal, porque el estudio se dio en un tiempo determinado
donde tuvo inicio y fin en el presente afio 2020. Se recolecto la informacion en
un solo momento con el proposito de describir y analizar la variable, el proceso
de la seleccion de personal como factor relevante en la gestion de calidad en la
micro y pequefias empresas como ambito de estudio.

3.2.Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacién:

La poblacion de estudio de investigacion estuvo conformada por todas

las Mypes del sector servicio rubro seguridad y vigilancia del distrito de
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Huénuco, que se encuentran activas en el afio 2020. Para obtener la poblacion
de estudio de esta investigacion, se utilizé datos de informacién obtenidos de
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC). Donde se halld la
existencia de 19 empresas dedicadas al sector servicio, rubro Empresas de

Vigilancia privada en el distrito de Huanuco.

3.2.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por las 19 micro y pequefias empresas
del rubro seguridad y vigilancia privada, se considero censal debido a que la
poblacion es relevantemente pequefia. Fuente SUCAMEC de Huanuco /mesa
de partes - 2020), se anexa la relacion de las empresas de seguridad y vigilancia

privada

3.3. Definicion y Operacionalizacion de variables
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADOR

ESCALA DE
MEDICION

Denominacion

Definicion conceptual

Denominacion

Definicion

Denominacién

El  proceso de
Seleccion del
Personal como
Factor Relevante
para la Gesti6n
de Calidad.

Preseleccion

La pre seleccion consiste
en analizar los perfiles de

Recepcion de hojas de
vida

ly el aseguramiento de la
calidad que realiza la
organizacion
(Hernandez, 2018)

sistema de medicién del
desempefio del personal
que se incorpora a la
organizacién y prestarle
ayuda en caso lo requiera
con el objetivo de
mantener su eficiencia y

competitividad

ChiaVenatO, (2009) El los candidatos para Cotejar Clasificacion dell Nominal
proceso de seleccion de con los perfiles de los curriculum vitae
personal  busca, ~de puestos de trabajo
entre los  diversos B N medir el arado d Psicologicas
candidatos, a quienes Prueb uscan medair €l grado ae 9 Nominal
sean més adecuados ruebas conocimientos omina
para los puestos que pr(_)fe5|or_1ales 0 tecnicos Y| Conocimiento
existen en la psicologicos.
organizacion o para las Es la etapa fundamental dell  Confianza
competencias que Entrevistas proceso, en la cual s - Nominal
; ' . . .| Claridad en las preguntas
gecesllta,_y el pr?cetso intercambia la informacion preg
e seleccidn, por tanto,
ue desean los  dos
pretende mantener o d ticinant Escuchar atento
aumentar la eficiencia participantes Preguntas estructuradas
y el rendimiento del
personal, a  nivel Eleccion del postulante | Toma de decisiones
organizacional Valoraciony | que cumplen con el perfil Nominal
decision | del puesto a ocupar en la
organizacion
Contratacion | Elprocesode contratacion | los plazos del contrato
implica un contrato, es Horarios de Tabaio )
decir, un documento en el — ! Nominal
Beneficios
gue ambas partes hacen un
compromiso Politicas y normatividad
la informacion profesional Es como se
la gestion de calidad son que obtuvo a lo largo de su desenvuelve el
actividades muy carrera profesional de los| empleado en las tareas | Nominal
estableadz;ms :oara dirigir |  lcandidatos se realiza una de la organizacion
y controfar una j INCOrporacion y,a15racion para la toma de
organizacion oon decision esto influye mucho
relacion a la calidad. La ye
calidad se relaciona con al momento de elegir y se
la direccion y el control contrasta con el perfil de los
incluyendo en ellas las puestos
politicas de calidad los | Seguimiento | En este proceso del Evaluacion del
objetivos de la calidad, seguimiento se aplica el| Rendimiento del
planificacion de calidad empleado contratado Nominal
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion
3.4.1. Técnicas
Para la recoleccién de datos se aplico la técnica de la encuesta fue la mas
adecuada porque permitid tener la informacion directa de la fuente de

investigacion.

3.4.2. Instrumento

En el presente trabajo de investigacion se recopild la informacion a traves

de un cuestionario validado y estructurado con 21 items, la cual se aplicé

entre una muestra representativa de la poblacion objeto de evaluacion sobre

el proceso de seleccion de personal.

3.5.Plan de analisis
En el presente trabajo de investigacion se obtuvo los resultados de las Mypes
en estudio, a través de un cuestionario, En esta etapa de la investigacion se
utilizd el programa Microsoft Word, Excel con la finalidad de clasificar,
ordenar y codificar los datos y la tabulacion, presentacion de datos en tablas y

figuras. Asimismo, el consiguiente analisis e interpretacion.
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3.6.Matriz de Consistencia

Titulo: Propuesta de Mejora del proceso de Seleccion del Personal como Factor Relevante para la Gestion de Calidad
de las Mypes Sector Servicio, Rubro Seguridad y Vigilancia Privada del Distrito de Huanuco, 2020

ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA METODOLOGIA Y DISENO DE TECNICAS E
LA INVESTIGACION INSTRUMENTOS
OBJETIVO GENERAL Poblacién Disefio de la investigacion
Proponer las mejoras del proceso de seleccion del La poblacion estara Técnica

¢Cudles son las propuestas de
mejoras  del proceso de
seleccion del personal en la
gestion de calidad de las micros
y pequefas empresas del sector
servicios, Rubro seguridad y
vigilancia privada, distrito de
Huéanuco, 2020?

personal como factor relevante para la Gestion de
calidad en las micros y pequefias empresas del sector
servicios, rubro seguridad y vigilancia privada del
distrito de Huanuco, 2020.

objetivos especificos

OEL: Establecer las principales caracteristicas de los
gerentes de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro seguridad y vigilancia privada del
distrito de Huanuco, 2020.

OE2: Definir las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas sector servicios, rubro seguridad y vigilancia
privada del distrito de Huanuco, 2020.

OE3: Describir el proceso de seleccion del personal
como factor relevante para la mejora de la gestién de
calidad en las Mypes del sector servicios, Rubro
seguridad y vigilancia privada del distrito de Huanuco,
2020

OE4: Elaborar la propuesta de mejora del proceso de
seleccion del personal como factores relevantes para la
gestion de calidad de las Mypes del rubro seguridad y
vigilancia privada del distrito de Huanuco, 2020.

El proceso de
Seleccion del
Personal como
Factor Relevante
para la Gestion de
Calidad

conformada por 19 Micro y
pequefias empresas de
seguridad y vigilancia privada
del Distrito de Huanuco,2020

Muestra

El tamafio de la muestra se
halla por el muestreo no
probabilistico intencional;
porque la poblacion es pequefia
la cual estar4 conformada por
los 19 Mypes de seguridad y
vigilancia privada, 2020.

El tipo de investigacion fue de
enfoque cuantitativo

El nivel de investigacion fue

descriptivo

El disefio fue
no experimental, transversal.

Se aplicd la técnica de la
encuesta

Instrumento
El instrumento que se

empleo fue el
cuestionario.

Medicién:

Escala nominal
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3.7.Principios Eticos
En el presente estudio de investigacion se hace énfasis a los principios éticos
de confidencialidad, respeto a la dignidad de las personas, respeto a la
propiedad intelectual. Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con
Resolucion N° 0108-2016-CU-ULADECH catdlica, de fecha 25 de enero de
2016 Principios Que Rigen La Actividad Investigadora
Proteccidn a las personas. - La investigacion cientifica se realiz6 respetando
la dignidad humana, su identidad, su diversidad en contexto quechua hablante,
la privacidad y confidencialidad de sus actividades respetando su participacion
voluntaria y aceptando la informacion que se recibié con base al respeto pleno
de sus derechos fundamentales.
Beneficencia y no maleficencia. - Se aseguro el bienestar de las personas que
participaron en el trabajo de investigacion; se cuido de no dafiar a las personas,
maximizando los beneficios de su informacion.
Justicia. - Durante la investigacion se practicd el ejercicio de un juicio
ponderable y razonable, evitando los sesgos y sin cometer practicas injustas.
Después del estudio fue necesario dar a conocer los resultados a quienes
participaron en la investigacion.
Consentimiento informado y expreso. Se respetd la manifestacion libre y
voluntaria, informada, inequivoca y especifica informandoles que los
resultados de la investigacion seran de uso solamente para el presente trabajo
de investigacion.
Asi mismo se reconoce que toda informacion utilizada en la presente

investigacion ha sido utilizada para fines académicos exclusivamente.
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V.

RESULTADOS
4.1.Resultados
Caracteristicas de los representantes de la micro y pequefias empresas

rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de Huanuco,2020.

Tabla 1
Edad de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas
Edad N %
20-30 afios 08 42,11
31-40 afos 10 52,63
41 a mas afios 01 5,26
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huénuco,2020.

| 20-30 afios
W 31-40 afios

M 41 a mas afos

Figura 1. Edad de los representantes de las MYPES

Interpretacion: Del total de los representantes de la micro y pequefias
empresas, se comprob6 que el 53 % se encuentran en un rango de edad de 31

40 afios de edad, y un 5 % un rango menor de 20 a 30 afios de edad.

Tabla 2
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Genero de los representantes de los MYPES

Genero N %
Masculino 13 68,42
Femenino 06 31,58
Total 19 100.00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huéanuco,2020.

B Masculino

B Femenino

Figura 2. Genero de los representantes de las MYPES

Interpretacion: de total de los representantes encuestados se determind que

un 68% son del género masculino y un 32% son del género femenino.
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Tabla 3

Grado de instruccién de los representantes

Grado de instruccion N %
Primaria 00 00,00
Secundaria 06 31,58
Superior 13 68,42
Total 19 100.00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huénuco,2020.

M Primaria
M Secundaria

M Superior

Figura 3. Grado de instruccién de los representantes

Interpretacion: Del total de los representantes encuestados se determind que el

68% tienen nivel superior y en un 32% solo cuentan con secundaria.
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Tabla 4

Cargo que desempefia

Cargo N %
Duefio 13 68,42
Administrador 03 15,79
Gerente 03 15,79
Total 19 100.00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

B Dueio
® Administrador

M Gerente

Figura 4. Cargo que desempefian los representantes

Interpretacion Del total de los representantes encuestados se comprobd que

el 68% son duefios, el 16% administradores y otro 16% gerentes
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Caracteristicas de las micro y pequefias empresas rubro seguridad y

vigilancia privada, distrito de Huanuco,2020.

Tabla 5

Cuantos afios esté en el mercado su empresa

Tiempo N %
3 a5 afos 03 15,79
5 a 8 afos 11 57,89
9 a més afos 05 26,32
Total 19 100.00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

m3ab5afos
m5a8afios

M 9 a mas afos

Figura 5. tiempo de la Mypes en el mercado

Interpretacion: Del total de las Mypes encuestadas se determind que un 58%
permanecen de 5 a 8 afios en el mercado y de 3 a 5 afios en un 16% y de 9 a

mas afios estan en un porcentaje del 26%.
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Tabla 6

Su empresa a qué tipo de sociedad pertenece.

Tipo de sociedad N %
E.LLR.L. 00 00,00
SR.L 08 42,11
S.A 11 57,89
Total 19 100.00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huénuco,2020.

BE.IRL
ES.R.L
mS.A.

Figura 6. tipo de sociedad pertenece las Mypes

Interpretacion: La encuesta determino que un 58% de las Mypes pertenecen

a las S.A. y que no existe ninguna Mypes que pertenezca a una E.1.R.L.
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Tabla 7

Cuantos trabajadores tiene su empresa

Empleados N %
1 a 5 trabajadores 00 00,00
6 a 10 trabajadores 00 00,00
11 a 20 trabajadores 19 100,00
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huénuco,2020.

M 1 a5 trabajadores
M 6 a 10 trabajadores

m 11 a 20 trabajadores

Figura 7. Namero de trabajadores que cuentan en las Mypes.

Interpretacion: Del total de los representantes encuestados se determiné que

el 100% de las Mypes cuentan con 11 a 20 empleados.
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Referente al proceso de la seleccion de personal como factor relevante de
la gestion de calidad de las Mypes Sector Servicio, Rubro Seguridad y

Vigilancia Privada del Distrito de Huanuco, 2020

Tabla 8

Conoce el proceso de la seleccion del personal como factor
relevante la gestion de calidad

Datos N %
Si conoce 03 15,79
Poco 14 73,68
muy poco 02 10,53
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huénuco,2020.

M si conoce
M poco

B muy poco

Figura 8. Conoce el proceso de la seleccion del personal como
factor relevante la gestion de calidad.
Interpretacion: del total de los representantes encuestados se concluye que
un 74% conoce poco sobre el proceso de seleccion del personal como factor

relevante de la gestion de calidad el 16% de representantes si conoce sobre el

proceso de seleccién y en un 10% conoce muy poco.
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Tabla 9

Aplica la preseleccion de personal

Dato N %
Siempre 13 68,42
Casi siempre 06 31,58
Nunca 00 00,00
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de microy
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de

Huéanuco,2020.

Figura 9. La preseleccién de personal

M Siempre
M Casi siempre

M Nunca

Interpretacion: Del total de los representantes encuestados se determiné que

un 68% siempre pre selecciona al personal que va a contratar.
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Tabla 10

Se determinan mediante pruebas psicolégicas las actitudes del
candidato para ser seleccionado como trabajador.

Datos N %
Siempre 07 36,84
A veces 09 47,37
Nunca 03 15,79
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

W Siempre
H A veces

® Nunca

Figura 10. Se determinan mediante pruebas psicologicas las
actitudes del candidato para ser seleccionado como trabajador

Interpretacion: De los representantes encuestados se concluyo que un 47% de
estas Mypes a veces determina mediante pruebas psicolégicas las actitudes del

candidato para ser seleccionado como trabajador.
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Tabla 11

se realiza las pruebas de conocimiento del postulante para evaluar si

cumple con el perfil del puesto de trabajo

Datos N %
Siempre 07 36,84
A veces 10 52,63
Nunca 02 10,53
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

H Siempre
| A veces

® Nunca

Figura 11. se realiza las pruebas de conocimiento del postulante
para evaluar si cumple con el perfil del puesto de trabajo.

Interpretacion: Del total de los representantes de las Mypes encuestadas
arrojo que un 53% a veces realiza las pruebas de conocimiento del postulante

para evaluar si cumple con el perfil del puesto de trabajo.
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Tabla 12

Es importante la entrevista

Datos N %
Importante 19 100,00
Poco importante 00 00,00
Nada importante 00 00,00
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huénuco,2020.

B Importante
M Poco imortante

M Nada importante

Figura 12. Importantancia de la entrevista.

Interpretacion: de total de los representantes encuestados un 100% cree que
hacer entrevistas de seleccidn es importante ya que a traves de ella se conoce

mejor al candidato.
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Tabla 13

En la entrevista se analiza la claridad de Respuesta del postulante
sobre las preguntas

Datos N %
Siempre 12 63,16
A veces 07 36,84
Nunca 00 00,00
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

m Siempre

M A veces

Figura 13. se analiza la claridad de Respuesta del postulante

Interpretacion: se determind a través de la encuesta a los representantes de
las Mypes que un 66% siempre analiza la claridad de Respuesta del postulante

sobre las preguntas.
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Tabla 14

En la entrevista se analiza si el candidato escucha activamente las

preguntas
Datos N %
Siempre 09 47,36
A veces 08 42,11
Nunca 02 10,53
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

W Siempre
A veces

® Nunca

Figura 14. el candidato escucha activamente las preguntas.

Interpretacion: Del total de los Mypes encuestados del rubro en estudio se
determino que un 47 % siempre En la entrevista se analiza si el candidato

escucha activamente las preguntas.
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Tabla 15

las preguntas realizadas al postulante son estrechamente
estructuradas de acuerdo al perfil de puesto de trabajo

Datos N %
Siempre 07 36,84
A veces 10 52,63
Nunca 02 10,53
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

W Siempre
W A veces

® Nunca

Figura 15. las preguntas realizadas son estructuradas de
acuerdo al perfil de puesto de trabajo.

Interpretacion: Del total de los Mypes encuestados del rubro en estudio se
determin6é que el 53% de las preguntas realizadas al postulante son

estrechamente estructuradas de acuerdo al perfil de puesto de trabajo.
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Tabla 16

Es importante tomar la decision de contratar al personal de
acuerdo al proceso de seleccion de personal

Datos N %
Siempre 05 26,32
A veces 14 73,68
Nunca 00 00,00
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

M Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 16. Es importante contratar al personal de acuerdo
al proceso de seleccion de personal.

Interpretacion: Del total de los Mypes encuestados del rubro seguridad y
vigilancia privada en estudio determind que para un 74% a veces es importante
tomar la decision de contratar al agente de seguridad de acuerdo al proceso
de seleccion de personal y en un 36% siempre Es importante tomar la decision

de contratar al personal de acuerdo al proceso de seleccion de personal.
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Tabla 17

Se le informa a la persona seleccionada para establecer contrato de
trabajo

Datos N %
Siempre 16 84,21
A veces 03 15,79
Nunca 00 00,00
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

M Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 17. Se le informa a la persona seleccionada para
establecer contrato de trabajo.

Interpretacion: Del total de los Mypes encuestados del rubro seguridad y

vigilancia privada del distrito de Huanuco en estudio se determin6 que un 84%

siempre se le informa a la persona seleccionada para establecer contrato de

trabajo y el 16% a veces.
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Tabla 18

Se da a conocer al trabajador sobre las actividades que va realizar
en la empresa

Datos N %
Siempre 11 57,89
A veces 05 26,32
Nunca 03 15,79
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

M Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 18. Se da a conocer al trabajador sobre las actividades
que va realizar en la empresa.

Interpretacion: Del total de las Mypes encuestadas se determind que el 58%
da a conocer al trabajador sobre las actividades que va realizar en la empresa y
un 16% nunca se le informa al nuevo trabajador de la actividad que debe

realizar.
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Tabla 19

Da a conocer al personal contratado sobre las nomas y politicas de

empresa
Datos N %

Siempre 07 36,84

A veces 09 47,37

Nunca 03 15,79

Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huénuco,2020.

M Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 19. Da a conocer sobre las nomas y politicas de
empresa.

Interpretacion: Del total de las Mypes encuestadas un 47% a veces da a
conocer al personal contratado sobre las nomas y politicas de la empresa

mientras que un 37% siempre y un 16% nunca.
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Tabla 20

Se le hace conocer sobre las actividades que realiza la empresa al
trabajador que se incorpora por primera vez al puestode trabajo

Datos N %
Siempre 18 94,74
A veces 01 5,26
Nunca 00 00,00
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

M Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 20. se le hace conocer sobre las actividades que realiza
la empresa al trabajador que se incorpora por primera vez al
puesto de trabajo.

Interpretacion: Del total de las Mypes encuestadas sobre si se le hace conocer

sobre las actividades que realiza la empresa al trabajador que se incorpora por

primera vez al puesto de trabajo un 94.74% respondi6é que siempre.
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Tabla 21

Se realiza el seguimiento del nuevo trabajador para auxiliarle y
hacer la evaluacion de su desempefio laboral

Datos N %
Siempre 03 15,79
A veces 16 84,21
Nunca 00 00,00
Total 19 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de micro y
pequefias empresas rubro seguridad y vigilancia privada, distrito de
Huanuco,2020.

M Siempre
| A veces

® Nunca

Figura 21. Se realiza el seguimiento de la nueva evaluacion de
su desempefio laboral

Interpretacion: De las Mypes encuestadas sobre si se realiza el
seguimiento del nuevo trabajador para auxiliarle en caso de necesidad y

hacer la evaluacién de su desempefio laboral un 84,21% a veces lo hace.

78



4.2 .Analisis de Resultados

Caracteristicas de los representantes de la micro y pequefias empresas

Con respecto a los representantes de las mypes del rubro seguridad y
vigilancia privada del distrito de Hu&nuco periodo 2020, las edades de los
representantes oscilan entre un rango de 31 y 40 afios en un 52,63% (tablal), esto
concuerda con los datos de Gonsalez (2016) quien muestra que El 66,7% tienen
edades entre 31-50 afios edad, , los resultados también coinciden con Flores

(2019) quien determind que un 80% esté entre 31 y 50 afios de edad.

Asimismo, con lo que respecta al género de los representantes de las
Mypes rubro seguridad y vigilancia privada se determino que un 68,42% son
del género masculino (tabla2), esto coincide con los datos obtenidos por Flores
(2019) quien muestra que el 70% son hombres y Cavalie (2017) quien
determino que el 100% son masculinos esto discrepa con los resultados
logrados por Gonsalez (2016) quien determino su muestra que el 83,3% son

género femenino.

De acuerdo al grado de instruccion (tabla3) se muestra que 68,42% tiene
grado de instruccidn superior, esto contrasta con Flores (2019) quien determino
que el 50,0% tienen grado instruccion no universitariol al igual que Ramirez
(2019) quien menciona que el 76.70% tienen grado de estudios secundarios y
Sabino (2017) quien menciono que el 50 % de los representantes tienen grado

de instruccién de secundaria.
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Con respecto al cargo que desempefia los representantes (tabla 4), un 68,42%
son duefios con esto demuestra quienes dirigen la empresa en su mayoria son

los mismos duefos.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Los representantes de las Mypes rubro seguridad y vigilancia privada
manifestaron con respecto al tiempo que desempefian con un porcentaje de
57,89% es de 5 a 8 afios (tablab), esto concuerda con Sabino, (2017) con un
42% tienen una permanencia de 4 a 6 afios en el mercado y Cavalie, (2017)
quien manifiesta que el 80% tienen de 7 a mas afios de permanencia en el rubro.
Con lo que respecta al tipo de sociedad (tabla6) se determind que un 57,89%
de las Mypes pertenecen a las S.A el cual contrasta con Ramirez (2019) quien
menciona que el 60.00% estan constituidas como E.I.R.L. Referente al numero
de empleados se determind que el 100% de las Mypes cuentan con 11 a 20
empleados (tabla7) esto concuerda con Cavalie (2017) el 100% de la Mypes
cuenta con 11 a mas trabajadores y contrasta con Gonsalez (2016) quien

menciona que el 50,0% tiene 1 a 5 afios trabajadores.

Referente al proceso de la seleccion de personal como factor relevante de
la gestion de calidad de las Mypes Sector Servicio, Rubro Seguridad y

Vigilancia Privada del Distrito de Huanuco, 2020.

De la totalidad de representantes de las mypes rubro seguridad y
vigilancia privada del distrito de Huanuco, encuestado concluye que un
73,68% conoce poco sobre el proceso de seleccion del personal como factor

relevante de la gestion de calidad (tabla 8), este resultado concuerda con
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Ramirez (2019) quien manifiesta que 70% conocen poco sobre el proceso de
la seleccion de personal con la finalidad de mejorar sus servicios y contrasta
con Farfan, (2019) que en un 71% la empresa cumple con llevar a cabo el

proceso de la seleccion de personal

De la totalidad de representantes encuestados de empresas de vigilancia
y seguridad privada del distrito de Huanuco manifestaron que el 68,42% siempre
realizan la pre seleccion del personal que va a contratar 32.00% a veces aplican la pre
seleccién de calidad, (tabla 9) este resultado obtenido demuestra que las micro
y pequefias empresas si estan realizando de manera eficiente la preseleccion de

personal, los que se van integrar posteriormente a la empresa.

El 47,37% de los representantes de estas Mypes a veces determinan mediante pruebas
psicoldgicas las actitudes del candidato para ser seleccionado como trabajador. Este resultado
obtenido coincide con Ramirez (2019) quien manifestd que el 50% de
colaboradores manifestaron que a veces pasaron pruebas psicologicas (tabla
10). Esto demuestra que en la actualidad las Mypes si estan realizando pruebas

psicoldgicas al momento de aplicar el proceso de seleccion de personal.

Del total de los encuestados de los representantes de las mypes de
seguridad y vigilancia privada el 52,63% a veces realiza las pruebas de
conocimiento al postulante para evaluar si cumple con el perfil del puesto de
trabajo (tabla 11) esto concuerda con Ramirez, (2019) quien determino que el
50.00% a veces realizan las pruebas de conocimiento del postulante para

evaluar con el perfil que requiere la empresa.
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El 100% de los representantes encuestados manifiestan que es muy
importante la entrevista (tabla 12) este resultado concuerda con el resultado
obtenido por Ramirez (2019) el 73.33% mencionan que es muy importante la
entrevista, este resultado sefiala que hoy en dia las mypes vienen tomando
conciencia sobre la importancia de la entrevista en la etapa de la seleccion de

personal.

Del total de representantes de mypes de seguridad y vigilancia privada
del distrito de Huanuco encuestados manifiestan el 63,16% siempre analizan
la claridad de respuesta del postulante (tabla 13) este resultado contrasta con
Ramirez (2019) que sefiala en 60% a veces analizan la claridad de respuesta
del postulante. Este indica que la totalidad de las mypes de seguridad y
vigilancia privada distrito de Huanuco si aplican de manera adecuada la

entrevista.

El 47,36% de representantes manifiestan que siempre en la entrevista
se analiza si el candidato escucha activamente las preguntas (tabla 14). Este
resultado concuerda con Ramirez (2019) que demuestra que el 46.67% si

analiza si el candidato escucha activamente las preguntas.

Del total de encuestados el 52,63% manifiestan que a veces estan
estructuradas las preguntas segun el perfil del puesto de trabajo (tabla 15), este
resultado manifiesta que las mypes del rubro seguridad y vigilancia privada no
realiza las entrevistas con preguntas estructuradas segun el perfil del puesto de

trabajo.
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El 73,68% de representantes manifiestan que a veces toman la decision
de contratar colaboradores de acuerdo a un proceso de seleccion realizado
(tabla 16), este resultado concuerda con el resultado obtenido por Ramirez
(2019) quien manifestd el 66.70% a veces toman la decision de contratar
colaboradores de acuerdo a un proceso de seleccion. Esto demuestra que las
micro y pequefias empresas no realizan una toma de decisiones de acuerdo a un
proceso de seleccion de personal esto debido a la falta de implementar un

proceso de seleccion de calidad.

El 84,21% de los representantes de las mypes de seguridad y vigilancia
privada del distrito de Huanuco manifiestan que siempre se le informa la
persona seleccionada para establecer contratos de trabajo (tabla 18), este
resultado obtenido concuerda Ramirez (2019) quien obtuvo que el 83.33% de
los gerentes de las agencias de viajes del distrito de Huaraz manifiestan que
siempre se le informa la persona seleccionada para establecer contratos de

trabajo

De las Mypes de seguridad y vigilancia privada encuestadas se
determino que el 47,37% da a conocer al trabajador sobre las actividades que
va realizar en la empresa (tabla 19), este resultado concuerda con Ramirez
(2019) quien determino que el 90% manifiestan siempre le dan a conocer al
trabajador sobre las actividades que va realizar en la empresa. Esto indica que
las Mypes siempre informan y dan a conocer sobre las actividades que va

desempefiar al empleado contratado.
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De total de las Mypes encuestadas un 94,74% a veces da a conocer al
personal contratado sobre las nomas y politicas de la empresa (tabla 20) esto
contrasta con Ramirez, (2019) que determino que el 73.30% manifiesta que
nunca le dan a conocer sobre las politicas y normas de trabajo. Este demuestra
que en la actualidad las micro y pequefias empresas del rubro de seguridad y

vigilancia privada si cuentan con politicas y normas de trabajo.

Del total de las mypes del rubro de seguridad y vigilancia privada
encuestadas sobre si se le hace conocer sobre las actividades que realiza la
empresa al trabajador que se incorpora por primera vez al puesto de trabajo
(tabla 21) un 95% respondio que siempre esto coincide con Ramirez (2019)
quien concluyo al respecto que el 90% manifiestan que siempre dan conocer
sobre las actividades que realiza la empresa, al trabajador que se incorpora por
primera vez al puesto de trabajo. Con esto queda determinado que para las
micro y pequefias empresas es muy importante realizar la capacitacion a sus

colaboradores segun las actividades que van realizar.

De las Mypes encuestadas sobre si se realiza el seguimiento del nuevo
trabajador para auxiliarle en caso de necesidad y hacer la evaluacion de su
desempefio laboral (tabla 21) un 84,21% a veces lo hace esto coincide con
Ramirez, 2019) quien determind que el 96.70% manifiesta que a veces realizan
el seguimiento del nuevo trabajador para auxiliarle en caso necesidad y hacer
la evaluacion de su desempefio laboral. Esto demuestra que la mayoria de las
micro y pequefias empresas no realizan la evaluacién y seguimiento de sus

colaboradores
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V. CONCLUSIONES

La mayoria de los representantes de las Mypes de seguridad y vigilancia
privada tienen de 31 a 40 afios de edad, son de sexo masculino, tienen estudios

superiores y son los mismos duefios que ocupan los cargos de gerente.

La mayoria de las micro y pequefias empresas (MY PE) encuestadas del
rubro seguridad y vigilancia privada del distrito de Huénuco, estan en el
mercado de 5 a 8 afos de actividad en el rubro y la totalidad de micro y
pequefias empresas (MYPE) cuentan con la cantidad de 11 a mas empleados y

estan constituidos como S.A.

La mayor parte de las micro y pequefias empresas (MYPE) del rubro
seguridad y vigilancia privada no realizan un proceso de seleccion de calidad,
aunque siempre apliquen la preseleccion y a veces las preguntas son
estructuradas para la entrevista de cuerdo al perfil del puesto de trabajo
mientras que latotalidad de Mypes de seguridad y vigilancia privada establecen
contratos de trabajo con el postulante y siempre dan conocer sobre las
actividades de la empresa al empleado contratado, mientras la minoria a veces
en la entrevista analiza al candidato si escucha activamente las preguntas por
lo tanto las Mypes del rubro de seguridad y vigilancia privada del distrito de

Huanuco a veces realizan un proceso de seleccién de calidad.

Para dar respuesta al problema planteado y las causas que se
encontraron en las Micro y pequefias empresas de seguridad vigilancia privada
del distrito de Huanuco, se elabord una propuesta de mejora que se establecio

en el contenido del presente estudio de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Ejercer con eficiencia la gestion de calidad al realizar un proceso de la
seleccién de personal respetando los requisitos que requiere un puesto de
trabajo, esto permitird mejorar sus servicios a sus clientes con personales

adecuados.

Realizar el proceso de seleccién de personal adecuado, lo cual permitira
que las Mypes de seguridad y vigilancia privada en Huanuco tengan agentes
de seguridad con capacidad para desenvolverse en las actividades que realizan

en las empresas donde prestan servicios.

Implementar y aplicar el plan de mejora propuesto de los resultados

obtenidos para mejorar sus servicios a sus clientes y lograr la competitividad.
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ASPECTO COMPLEMENTARIOS

PROPUESTA DE MEJORA

Propuesta de Mejora del proceso de Seleccion del Personal como
Factor Relevante para la Gestion de Calidad de las Mypes Sector Servicio,

Rubro Seguridad y Vigilancia Privada del Distrito de Huanuco, 2020.

JUSTIFICACION:

La gestion de calidad en las organizaciones buscan contribuir a mejorar
el servicio que prestan sin embargo existen deficiencias en este rubro en cuanto
a la seleccion del talento humano que cuenten con la capacidad de atencion al
cliente, por ello es muy significativo implementar un proceso de seleccion de
personal como tema de investigacion para optimizar el desempefio del agente
de seguridad privado en sus puestos de trabajos y dentro de la organizacion,
se pudo observar que este sector de servicio del rubro de seguridad y vigilancia
privada mantiene deficiencias cosa que no debe suceder ya que le puede costar

la preferencia de sus clientes y perdidas que generan costos a la organizacion.

PROBLEMA:

De la totalidad de representantes de las mypes rubro seguridad y vigilancia
privada del distrito de Huanuco, encuestado concluye que un 74% conoce poco
sobre el proceso de seleccion del personal como factor relevante de la gestion
de calidad.

El47% de los representantes de estas Mypes a veces determinan mediante pruebas psicologicas

las actitudes del candidato para ser seleccionado como trabajador.
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Del total de los encuestados de los representantes de las mypes de seguridad y
vigilancia privada el 53% a veces realiza las pruebas de conocimiento al
postulante para evaluar si cumple con el perfil del puesto de trabajo.

Del total de encuestados el 53% manifiestan que a veces estan estructuradas
las preguntas segun el perfil del puesto de trabajo.

OBJETIVOS:

Elaborar la propuesta planteada para la mejora en la seleccion de
personal como factor relevante para la gestion de calidad en las micros y
pequefias empresas del sector servicios, rubro Seguridad y Vigilancia Privada

del Distrito de Huanuco, 2020.

SITUACION: Antecedentes — ubicacion

Las Mypes se seguridad y vigilancia privada ofrecen sus servicios de
vigilancia y seguridad a empresas publicas como privadas, asi como también

resguardo de bienes, ubicados en el distrito de Huanuco.

ALCANCE:

Las 19 Micro y pequefias empresas de seguridad y vigilancia privada

del distrito de Huanuco
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El proceso de seleccion de personal como factor relevante de la gestion de

calidad

Indicadores

Evaluacion de los Indicadores dentro
de la MYPES de seguridad y vigilancia
privada

Preseleccion recepcion y clasificacion de
curriculum

La totalidad de mypes de distrito de
Huénuco realiza la preseleccion de los
candidatos.

Pruebas Psicolégicas.

nivel bajo de pruebas Psicolédgicas
realizadas.

Pruebas de Conocimiento.

A veces realizan pruebas de
conocimiento al candidato.

Preguntas estructuradas.

Las preguntas no son estructuradas segun
los requisitos del puesto de trabajo.

Eleccion de candidato que cumple con los
requisitos segun el interés de la empresa.

Escasas veces contratan al empleado segun
el perfil del puesto.

Plazos de contrato.

Los plazos de contrato son realizados
oportunamente.

Normas y politicas de empresa.

Muy poco veces se informa sobre las
normas y politicas de trabajo al nuevo
empleado.

Desenvolvimiento del candidato en las
actividades de la empresa.

Siempre se da conocer las actividades de la
empresa al personal contratado.

Evaluacion del desempefio del empleado
contratado.

La evaluacion del candidato se realiza a
veces esto sucede por la falta de
preocupacion de los representantes.
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Problemas

Indicadores

Evaluacién de los
Indicadores dentro de la
MYPES de seguridad y
vigilancia privada.

Surgimiento del problema

Preseleccion recepciony
clasificacion de curriculum.

Un grupo reducido de Mypes
no realizan la preseleccion.

Escaso conocimiento y
falta de interés de los
representantes.

Pruebas Psicolégicas.

Nivel bajo Psicolégicas de
Pruebas

falta de un profesional
especialista en la
organizacion.

Pruebas Conocimiento.

pocas veces realizan pruebas
de conocimiento.

[Las preguntas no estan
estructuradas de acuerdo al
perfil del puesto de trabajo

Preguntas estructuradas.

Las preguntas no estan
estructuradas para la
entrevista.

Falta de planificacion y
organizacion.

Eleccion de candidato que

cumple con los requisitos

segun el interés de la
empresa.

pocas veces contratan segln
el perfil del puesto.

Realizan inadecuada
proceso de seleccion de
personal

Plazos de contrato.

Los plazos de contrato son
realizados oportunamente.

Cuando contratan
Personal siempre
establecen plazo de

contrato simples.

Normas y politicas de las
empresas

Muy poco conocen las
normas y politicas de trabajo
de la organizacion.

Las nomas Yy politicas de
la empresa no estan
estructuradas

Desenvolvimiento
del candidato en las
actividades de la empresa

Siempre se da conocer las
actividades de empresa a
personal contratado

Las actividades que debe
realizar el trabajador
siempre son informadas
solamente por el
representante.

Evaluacion del
desempefio del empleado
contratado.

La evaluacién del candidato
se realiza a veces.

La falta de capacitacion
de gerente para evaluar a
sus colaboradores.

Establecer Acciones de mejora
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Indicadores

Evaluacion de los
Indicadores dentro de
la MYPES de seguridad
y vigilancia privada

Accion de mejora

Preseleccion recepcion y
Clasificacion de
curriculum

Poco realizan la
preseleccion.

Organizar y Planificar un
tiempo determinado para
realizar preseleccion de
calidad.

Pruebas Psicoldgicas.

Bajo nivel de pruebas
Psicoldgicas

Realizar  pruebas de
psicoldgicas siempre
para una seleccion de
calidad

Pruebas Conocimiento

Realizan pruebas de
conocimiento pocas Veces.

Aplicar instrumento De
evaluacion (examen)

Preguntas estructuradas.

Las preguntas no son
estructuradas segun el
puesto de trabajo.

Las preguntas para la
entrevista seran
estructuradas por un
profesional especialista de
acuerdo al perfil de los
puesto de trabajo.

Eleccion de candidato que
cumple con los requisitos
segun el interés de la
Empresa

pocas Vveces contratan
segun el perfil del puesto.

Gestionar una proceso de
seleccion de calidad y
tomar una buena
decision.

Plazos de contrato.

Los plazos de contrato
son realizados
oportunamente.

Firmar un contrato de
trabajo segun lo
Establecido en la
convocatoria.

Normas y politicas de la
empresa

Muy poco conocen las
normas Yy politicas de
trabajo

Estructurar politicas y
normas propias.

Desenvolvimiento del
candidato en las
actividades de la empresa.

Siempre se da conocer las
actividades al
colaborador.

Capacitar al personal
contratado sobre las
actividades  que

va desarrollar en la
empresa para que puedan
tener un optime
rendimiento.

Evaluacion del desempefio
del empleado contratado.

La evaluacion del
candidato se realiza a
Veces.

Evaluar el desempefio de

los colaboradores para

lograr un servicio de
calidad.

DIAGRAMA DE FLUJO
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INICIO

Andalisis de las
necesidades de
empleo

\i
Solicitud de
requerimiento de

A 4

personal

Publicar la convocatoria en

Computrabajo, Bumeran,

sitios web como

El Comercio

Filtro de
tengan el perfil del

Cv's que

puesto solicitado

Entrevista con el jefe de
area, con dos de los

A

™ candidatos gue tengan e
. . SI
perfil solicitado
Y
NO
Decision final
—

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacidn de pruebas
de conocimientos y Entrevista
psicoldgicas, juegos de Preliminar
roles.
Firma del contrato FIN

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL:
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1) Anélisis de las necesidades de empleo: En esta etapa las Mypes debe
analizar y valorar la situacion laboral de la organizacion para ver si es
posible el requerir un empleado para un puesto laboral.

2) Solicitud de requerimiento de personal: Luego de identificar la
necesidad de cubrir un puesto de laboral, se realiza la solicitud de

requerimiento de personal para dicho puesto de trabajo.

Fora regueriaa de noe.

Teoo oe contrats.

Formc Sacone

Ao I Fecta Se Aumonaachan

3) Publicacion de convocatorias: Las Mypes deben usar herramientas
tecnoldgicas para el reclutamiento de personal, para la publicacion de
la convocatoria se debe utilizar sitios web tales como Facebook, ya

que es uno de los sitios mas visitados, y pueden invertir en anuncios
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4)

5)

de trabajo en periddicos tales locales de la regién como diario Correo,
ahora.

filtro de curriculum vitae: El responsable del reclutamiento debe
realizar un filtro de los curriculum vitae enviados por los candidatos,
y asi elegir a los postulantes que se acerquen al perfil del puesto
solicitado para ser llamados a una entrevista preliminar.

Entrevista preliminar: El reclutador debe entregar una ficha de datos
del postulante que debe ser rellenada por los mismos. En la entrevista
preliminar se tiene que detectar los aspectos faciles de reconocer de
los candidatos como lo son la experiencia laboral, facilidad de palabra

y expresion, y las habilidades blandas.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE EMPLEO

ESCRIBA TODA LA INFORMACION SOLICITADA EN LETRA DE MOLDE EXCEPTO SU FIRMA

SE PODRIA REQUERIR UN CONTROL DE CONSUMO DE DROGAS A LOS POSTULANTES
COMPLETE LAS PAGINAS 1.5 I Fecha:

Nombre:

Apshido Nombre Segundo nombre Apellda de sollera/a
Direccion actual:

Numeo Calle Ciudad Prowvincia Cadigo postal
Tiempo de residencla: | Numero de seguridad soclal:
|

Telefono:

Si o5 menor de 18 anos, indique su edad:

Puestio que se solicita: | Dias/Horas disponibles pars
trabajar:
Salario deseado: | Sin preferencia
Jueves
| Lunes Viernes
| Martes Sabado
| Mibreolos Dominge ___
LCuaNtas horas semanalkes puace rabayse? I LPueca trmafav &N horano Nocuno?
Emplac deseada:

Q TIEMPO COMPLETO SOLAMENTE O TIEMPO PARCIAL SOLAMENTE
dJ TIEMPO COMPLETO O PARCIAL
¢« Cudindo estd dispanible para comenzar a rabajar?

FORMACION ACADEMICA Y OTRA INFORMACGION

TIPO DE NOMBRE DE LA UBICACION (Direccion CANTIDAD DE ESPECIAL
INSTITUCION INSTITUCION compieta) AROS IZACION ¥
EDUCATIVA EDUCATIVA COMPLETADOS TITWAO
Educacin sscundara
Facullac
Excueia de n 1080 COmerci

l
|
s I

94



6) Evaluacion de pruebas de conocimiento y
psicologicas: El reclutador debe utilizar instrumentos de seleccion de
personal como lo son las pruebas de conocimientos y pruebas
psicoldgicas estas pruebas tienen que ser un requisito indispensable
en todos los procesos de seleccion de personal, dado a que son Mypes
de seguridad y vigilancia, se puede realizar test psicolégicos y de
conocimiento como los modelos que se plasman en esta propuesta.
Dentro de las pruebas se debe realizar el juego de roles para poder
evaluar las competencias y habilidades de los postulantes, esto se
puede realizar mientras el reclutador les describa a los postulantes un
problema de la empresa y ellos den sus opiniones de cOmo se puede
resolver dicho problema y de qué manera, con esto el reclutador podra

observar que postulante esta mas apto.

Test de Wartegg
= =1 ] [
/—\
AN\
.
O O O O
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Recuadro 1:

aso es ideal que el aspirante utilice el punto como centro de circulo o de lineas; centro de una flor;
reloj; de rueda; sol; nariz; entre otros.

Recuadro 2:

En este caso es ideal que el aspiran alice dibujos relacionados al rostro (ceja, bigote, pelo) representacion

de ondas (nubes, pajaros), naturales y personas.

Recuadro 3:

En este caso es ideal que el aspirante realice dibujos relacionados con escaleras, barras estadisticas, hilera de
arboles, casa con tejado, entre otros.

Recuadro 4:

En este caso es ideal que el aspirante realice dibujos relacionados con abstracciones simétricas, ventanas,
dados, tableros de juegos, entre otros.

Recuadro 5:

el aspirante realice dibujos relacionados con palas, martillos, cono de helado,

os relacionados con casas, carros, televisores, figuras

geométricas integradas, ventanas, marco de un cuadro, entre otros.

Recuadro 7:

Enest eal que el aspirante realice dibujos relacionados con adornos, flores, frutas, huellas de
hormig Y ntre otros,

El Test de Wartegg esta disenado specificos, puestos de confianza. Ademas,
se aplica en evaluaciones masivas con la fir

7) Entrevista con el jefe de area: Luego de haber realizado todas las
pruebas necesarias y de haber hecho la eleccidn entre los postulantes,
a los que se asimilen mas al perfil del puesto solicitado, se les debe
citar para una entrevista con el jefe de area del puesto que se esta
solicitando, para que pueda dar su apreciacion y pueda entrevistarse
con el postulante. El jefe del area debe preguntar concienzudamente
de la experiencia laboral de los postulantes y el desarrollo profesional
que han ido sumando, luego de haber entrevistado, él tiene que dar su
informacion a la persona encargada de reclutamiento de personal

sobre el entrevistado.
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8)

9)

Decision Final: El reclutador toma la decision final y debe elegir entre
los potenciales candidatos al que debe cubrir el puesto requerido de
forma idonea, para eso se debe tener en cuenta los resultados obtenido
de las pruebas psicoldgicas, el conocimiento, experiencia en el puesto,
ademas de la opinion del jefe de area en relacion al postulante que se
debe elegir. Al tomar la decision final, se le tiene que comunicar al
postulante seleccionado para cubrir el puesto que solicito, se le llama
y se le solicita una copia de recibo de servicios basicos, una
declaracion jurada de domicilio, antecedentes policiales y el
curriculum debidamente documentado.

Firma de contrato: El postulante seleccionado debe firmar contrato
de trabajo siempre y cuando presente la documentacion solicitada por
el reclutador; ya que no todas las Mypes cuentan con un area legal,
para facilitar el trabajo del reclutador se puede imprimir modelos de
contrato desde el portal web del Ministerio de Trabajo y Promocion

del Empleo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Directorio de las Mypes de seguridad y vigilancia privada del
distrito de Huanuco.

N° RAZON SOCIAL RUC DIRECCION
1 PROSEGURIDAD S.A. 20101155588 | JR. JUNIN N 250
2 EMPRESA DE JR. ABTAO N° 218
SEGURIDAD PRIVADA
LEONES DE ORO S.R.L. 20489468795
3 CORPORACION 20489509149 | PSJE. AYANCOCHA N° 175
GLOBAL FORCE S.R,L.
4 MORGAN DEL ORIENTE JR. HUALLAYCO 490 -
S.AC. 20493327268 | PISO 3
M.R.G. SECURITY S.A.C. 20486746581 | JR. TARMA N° 110 PISO 2
P & R SEGURIDAD 20529113898 | JR. ABTAO N° 218- A, PISO
INTEGRAL SRL 2
7 ISEG PERUS.A.C 20522228347 | JR. PROGRESO N° 201
8 WORKING MEN 20529115246 | JR. HERMILIO VALDIZAN
SECURITY SCRL N° 649
9 PROTECCION Y 20100717124 | PSJ. TUPAC AMARU N° 105
RESGUARDO S.A.
10 ALVI SECURITY SCRL 20542570581 | JR. JUAN VELASCO
ALVARADO N° 106
11 G & M SECURITY 20602878521 | JR. SAN CRISTOBAL N 339,
FORCE S.A.C.
12 G4SPERU S.A.C 20422293699 | JR. 28 DE JULIO N 1496
13 BLINSEGUR S.R.L. 20547784813 | JR. LEONCIO PRADO N°
591
14 SWAT SECURITY 20600687914 | JR. 14 DE AGOSTO N° 342,
CONTRACTOR S.A.C INT. 2 LAS MORAS
15 MAXIMA SEGURIDAD 20559622193 | CALLE PIURA N° 165, PISO
ATENAS S.A.C. 2, LAS MORAS
16 EVA'Z SECURITY S.A.C. 20568928696 | JR. 14 DE AGOSTO N° 342 -
LAS MORAS
17 MULTISERVICIOS Y 20600317971 | JR. TARMA N° 163 PISO 2
NEGOCIOS EL SOL
SCR.L
18 PROTEGE SERVICIOS 20600182197 | JR. PEDRO VILLAMIL N°
S.A 148
19 M&M SECURITY S.C.R.L 20271117124 | JR ALFONSO UGARTE

N°144
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ANEXO 2: Instrumento de Recoleccién de Datos

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las

micro y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion

titulado: Propuesta de Mejora del proceso de Seleccion del Personal como

Factor Relevante para la Gestion de Calidad de las Mypes Sector Servicio,

Rubro Seguridad y Vigilancia Privada del Distrito de Huanuco, 2020.

Para obtener el titulo de licenciado en administracién. Se le

agradece anticipadamente la informacion que usted proporcione.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) en la hoja de respuesta

aquella que mejor exprese su punto de vista.

I. DATOS GENERALES REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

1.Edad
a) 20 - 30.
b) 31 - 40
c) 41 a méas
4. Cargo que desempefia
a) Duefio
b) Administrador
c) Gerente
7.Cuantos trabajadores tiene su

empresa.
a)lab
b)6 a 10
c)11a 20

2.Género

a) M

b) F
5.Cuantos afos
esta en el mercado
Su empresa
a) 3abarnos
b) 5 a8arios
c) 8amas

3.Grado de instruccion
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior
6.Su empresa a qué tipo de
sociedad pertenece
a) E.I.LR.L.
b) S.R.L.
C)S.A
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REFERENTE AL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

. Usted conoce el proceso de la
seleccién del personal como factor
relevante de la gestion de calidad.
a) Siconoce
b) Poco
c) Muy poco

. Aplica la preseleccion para la seleccion
de personal
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Nunca

. Se determinan mediante pruebas
psicoldgicas las actitudes del
candidato para ser seleccionado como
trabajador
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

. Se realiza las pruebas de conocimiento
al postulante para evaluar si cumple
con el perfil del puesto de trabajo.

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

. Para usted es muy importante la
entrevista
a) Importante
b) Poco importante
c) Nada importante

6. En la entrevista se analiza la claridad
de respuesta del postulante sobre las

preguntas.
a)  Siempre
b)  Aveces
c) Nunca

. En la entrevista se analiza si el

8. Las preguntas realizadas al
postulante son estrechamente
estructuradas de acuerdo al perfil
del puesto de trabajo

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
9. Es importante tomar la decision de
contratar al personal de acuerdo al
proceso de seleccion de personal
a) siempre
b) A veces
c) nunca
Se informa a la persona seleccionada
para establecer contrato de trabajo.
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
Se da a conocer al trabajador sobre las
actividades que va

realizar en la empresa

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

Da a conocer al personal contratado
sobre las nomas y politicas de empresa.
a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

Se da a conocer las actividades que
realiza la empresa al trabajador que se
incorpora por primera vez a puesto de
trabajo.

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

Se realiza el seguimiento al nuevo

trabajador para auxiliarle en sus
dificultades y evaluar su desempefio

10.

11.

12.

13.

14.

15.

candidato escucha activamente las Iaboral_
preguntas del entrevistador a)  Siempre
a) Siempre b)  Aveces
b) A veces C) Nunca
c) Nunca
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