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RESUMEN  

La investigación tuvo como objetivo determinar y describir las características del 

control interno del área de almacén de las empresas del sector agrario del Perú y de 

la empresa Puquchi Sociedad Anónima Cerrada de Sullana y hacer una propuesta de 

mejora, 2017. La investigación fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, diseño no 

experimental, para el recojo de la información se utilizó una entrevista aplicada al 

gerente agrícola de la empresa; obteniendo los siguientes resultados:  

- La empresa Puquchi SAC no cuenta con manual de organización y funciones 

para el buen desarrollo de sus responsabilidades. 

- Los suministros son controlados por el encargado de almacén, las materias 

primas y materiales los controla el encargado de producción, y los productos 

terminados son controlados mediante un registro de cajas cosechadas. Así 

mismo no realiza inventarios físicos, no utiliza tarjeta Bincard ni tampoco 

kardex solo anota en un cuaderno las entradas y salidas de los insumos, por lo 

tanto no realiza programación de compras solo verifica los insumos terminados y 

pide al proveedor. El control y la contabilización de los costos son efectuados 

por el área de contabilidad. 

- El almacén no se encuentra en buenas condiciones para la seguridad de los 

insumos. 

 

Palabras clave: Control interno, área de almacén y empresas agrícolas. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the investigation was to determine and describe the characteristics 

of the internal control of the warehouse area of the companies of the agricultural 

sector of Peru and of the company Puquchi Sociedad Anónima Cerrada de Sullana 

and to make a proposal for improvement, 2017. The research was descriptive, 

Quantitative level, non-experimental design, for the collection of the information was 

used an interview applied to the agricultural manager of the company; Obtaining the 

following results: 

- The company Puquchi SAC does not have a manual of organization and functions 

for the proper performance of its responsibilities. 

- The supplies are controlled by the warehouse manager, the raw materials and 

materials are controlled by the production manager, and the finished products are 

controlled by a register of harvested boxes. Likewise, it does not carry out physical 

inventories, it does not use Bincard nor does Kardex only write in a notebook the 

inputs and outputs of the inputs, therefore it does not carry out purchase scheduling 

only verifies the finished inputs and asks the supplier. Control and accounting of 

costs are incurred by the accounting area. 

- The warehouse is not in good condition for safety of the inputs. 

 

 

 

 

Key words: Internal control, warehouse area and agricultural enterprises. 
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I. Introducción 

En actualidad para todas las empresas  es  fundamental  e indispensable aplicar los 

mecanismos de control interno para obtener resultados óptimos y eficientes.  

El sector agrario ha crecido ocupando un lugar importante en nuestro País y dentro 

de nuestra región Piura se encuentra la diversidad de empresas agrícolas, entre ellas 

la empresa Puquchi S.A.C fue constituida el 10 de Junio del año  2010, e inscrita en 

los Registros Públicos de Sullana (SUNARP), con número partida registral 

11041628. Siendo su representante legal el sr. Luis Enrique Vásquez Zapata. Es una 

empresa que se dedica a la producción y venta de banano orgánico, la misma que 

cuenta con 80 hectáreas en producción y 30 en cultivo. 

Por este crecimiento, se requiere un adecuado control interno de los insumos en el 

área de almacén para su aplicación y evitar dificultades y obtener una buena 

producción dentro de la empresa. 

Por lo expuesto anteriormente la investigación se formula con el siguiente Enunciado 

del Problema: ¿Cuáles son las características del control interno del área de almacén 

de las empresas del sector agrario del Perú y de la empresa Puquchi Sociedad 

Anónima Cerrada de Sullana y como se podría mejorar, 2017? 

Con los objetivos de investigación son:  

Objetivo General: 

1. Determinar y describir las características del control interno del área de 

almacén de las empresas del sector agrario del Perú y de la empresa Puquchi 

Sociedad Anónima Cerrada de Sullana y hacer una propuesta de mejora, 

2017.  

Objetivos Específicos: 

1. Describir las características del control interno del área de almacén de las 

empresas del sector agrario del Perú, 2017. 

2. Describir las características del control interno del área de almacén de la 

empresa Puquchi Sociedad Anónima Cerrada de Sullana, 2017. 

3. Realizar un análisis comparativo de las características del control interno del 

área de almacén de las empresas del sector agrario del Perú y de la empresa 

Puquchi Sociedad Anónima Cerrada de Sullana, 2017. 
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4. Hacer una propuesta de mejora del control interno del área de almacén de la 

empresa Puquchi Sociedad Anónima Cerrada de Sullana, 2017. 

 

Finalmente el estudio de la investigación se justifica porque permite conocer las 

características del control interno de almacén así mismo es importante porque todas 

empresas necesitan contar con un control interno efectivo para facilitar el 

mejoramiento de la gestión en obtención de eficiencia; de tal forma que pueda ayudar 

a la sociedad comunitaria generando empleo. 

Así mismo con la gestión eficiente de las operaciones beneficiara a la empresa 

Puquchi S.A.C y demás entidades. Con el desarrollo de esta investigación nos 

permite fortalecer y profundizar nuestros conocimientos como profesionales y a la 

vez servirá como antecedente para la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote 

de investigaciones similares; es factible y viable porque tiene disponibilidad de 

información y tiempo para realizar la investigación de diseño no experimental, 

transversal, descriptivo. 
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II. Revisión de la literatura 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional 

Lopez Meneses (2010) En su tesis titulada: “Diseño de un Sistema de Control Interno 

de Inventarios en la Ferretería “Lozada” tuvo como objetivo general: Diseñar un 

sistema de control de inventarios riguroso relativo al ingreso y despacho de la 

mercadería con las cuales se obtendrán como resultado inventarios con menos 

porcentaje de error, así como su validación y cálculo de precios de venta 

competitivo; dicha investigación fue observacional y correlacional, concluye; No se 

realiza una constatación física periódica de la mercadería de tal manera que en varias 

ocasiones se han presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a que no se 

encuentran en existencias. No existe un control permanente a nivel de inventarios en 

lo referente a las entradas y salidas de mercadería. 

 

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional 

Coragua Rodriguez (2016) En su tesis titulada “Sistema de control interno operativo 

en almacenes, para mejorar la gestión de inventarios de la empresa agropecuaria 

CHIMU SRL de la ciudad de Trujillo” tuvo como objetivo general: Demostrar que 

con la implementación de un sistema de control interno operativo en almacenes, para 

mejorar la gestión de inventarios de la empresa agropecuaria CHIMU SRL de la 

ciudad de Trujillo, dicha investigación fue de método descriptivo, experimental, la 

cual obtuvo los siguientes resultados y conclusiones: los encargados tienen 

conocimiento de la gran importancia para la empresa de tener un buen control interno 

en el área de almacén; mantienen el almacén ordenado ya que es más fácil 

recepcionar y despachar la mercadería, un adecuado sistema de control interno 

operativo, a través de políticas y procedimientos operacionales en forma coordinada 

para los almacenes, permite conseguir como resultado una eficiente gestión de 

inventarios en la empresa comercial Agropecuaria Chimú SRL. 
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Sanchez Vidal (2016) En su tesis de investigación titulado: “El Control Interno en el 

Área de Almacén de las Empresas Comercializadoras de Vidrios y Aluminios del 

Perú: caso Rímac Glass SRL. Trujillo, 2016; tuvo como objetivo general: Determinar 

y describir las características del control interno en el área de almacén de las 

empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Perú y de la empresa RIMAC 

GLASS SRL. Trujillo, 2016. Dicha investigación fue descriptiva porque el estudio se 

ha limitado a describir las principales características del control interno en el área de 

almacén de las variables independiente y dependiente, La cual obtuvo los siguientes 

resultados y conclusiones: La empresa no cuenta con reglamento interno, manual de 

organización y funciones, no realizan la toma de inventarios para poder tomar 

decisiones oportunas, y poder lograr la exactitud de los registros de las mercaderías, 

el mal control llevara podría traer problemas en un futuro y ocasionarle errores 

contables, tributarios y financieros así como evitar almacenaje de productos que no 

tienen rotación incurriendo en gastos innecesarios en el almacén.  

 

Obispo Chumpitaz (2014) En su tesis de investigacion denominada “Caracterización 

del control interno en la gestión de las empresas del Perú. Caso empresas 

comerciales. Periodo 2013”; tuvo como objetivo general: Identificar y describir la 

caracterización del control interno en la gestión de las empresas comerciales del Perú 

en el periodo 2013; dicha investigación fue descriptiva, la cual obtuvo como 

principal resultado: El control interno permite evaluar el grado eficiencia, eficacia, 

economía y productividad en las empresas del rubro comercial logrando en muchos 

casos alcanzar sus objetivos y metas programadas. También permite minimizar 

riesgos y errores o irregularidades de forma oportuna contando con un adecuado y 

eficiente control para la toma de decisiones en la vida empresarial. La principal 

conclusión es: La existencia de un control influye en las diferentes áreas de la 

empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad y 

confiabilidad de la información administrativa, contable y financiera. El entorno o 

ambiente forma al personal que desarrolle sus actividades y cumpla con sus 

responsabilidades. Las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar 

que se pongan en práctica las reglas para hacer frente a cualquier riesgo. Todo este 
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proceso es supervisado para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto 

a los objetivos de la empresa. 

 

Marin Gutierrez (2016) En su tesis de investigación denominada:” caracterización 

del control interno de las empresas del sector comercio del Perú: caso empresa 

repuestos automotrices Marín E.I.R.L. de Chimbote, 2015”; tuvo como objetivo 

general: Determinar y describir las características del control interno de las empresas 

del sector comercio del Perú y de la empresa Repuestos Automotrices Marín E.I.R.L. 

de Chimbote, 2015, dicha investigación fue descriptiva-bibliográfica y de caso; la 

cual obtuvo los siguientes resultados: La empresa Repuestos Automotrices Marín 

E.I.R.L, no está realiza un seguimiento de las actividades con el fin de verificar que 

se estén desarrollando de manera eficiente. Las conclusiones que se obtuvo es: que 

tanto a nivel nacional como en la empresa del caso de estudio, los resultados 

coinciden porque en las empresas no están aplicando correctamente el control 

interno, puesto que se ha encontrado deficiencias en sus componentes, lo cual afecta 

a la gestión y esto conlleva a que no se esté cumpliendo con los objetivos y metas de 

las empresas. 

 

Eusebio Bobadilla (2016) En su tesis de investigación denominada:” caracterización 

del control interno de las empresas del Perú: caso de la empresa “Eusebio e hijos 

SAC.” – Trujillo, 2015, tuvo como como objetivo general, determinar y describir las 

características del control interno de las empresas del Perú y de la empresa “Eusebio 

e Hijos SAC.” - Trujillo, 2015. Dicha investigación fue descriptiva-bibliográfica 

documental y de caso, la cual obtuvo los siguientes resultados: Determina que solo el 

40% no ha cumplido como es sobre conocimiento información recibido de la 

capacitación y la no revisión periódica de la información. La empresa cuenta con 

políticas y procedimientos que garanticen la adecuada información para el 

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Concluye: que la empresa 

comercial Eusebio e Hijos SAC, no cuenta con un adecuado control interno; es decir 

no aplica los 5 componentes conforme nos indica la teoría, pues solo cumple tres de 

ellos los cuales son: ambiente de control, actividades de control, información y 

comunicación, dejando de lado por desconocimiento otros dos componentes que 
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también son importantes como es el componente evaluación de riesgo y el 

componente supervisión y monitoreo. 

 

Gamboa Horna (2016) En su tesis de investigación denominada:” caracterización del 

control interno de la gestión administrativa de las empresas comerciales del Perú: 

caso minera andina FOR SAC. Trujillo, 2016.”; tuvo como objetivo general: 

Determinar y describir las características del control interno de la gestión 

administrativa de las empresas comerciales y de la empresa Minera Andina FOR 

SAC. Trujillo, 2016; dicha investigación fue de diseño no experimental, descriptivo, 

y bibliográfica. La cual obtuvo los siguientes resultados: la empresa no se monitorea 

el cumplimiento de las funciones, lo que trae como consecuencia riesgos y errores. 

Tal situación es desfavorable para la empresa, pues origina el retraso y el 

incumplimiento de los objetivos trazados. Concluye: empresa se ha podido 

determinar que no hay un control interno en la empresa; por lo tanto, debido a la falta 

de su implementación, las actividades que se realizan dentro de la empresa carecen 

de una adecuada supervisión. 

 

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional y Local. 

Gonza Garcia (2016) En su trabajo de investigación denominado “Los Mecanismos 

de Control Interno Administrativo del Área de Almacén de las Empresas del Sector 

Comercio – Rubro Ferretero en la ciudad de Piura y su Impacto en los Resultados de 

Gestión del año 2015”, tuvo como objetivo general: Describir los mecanismos de 

control interno administrativo del área de almacén de las empresas del sector 

comercio – rubro ferretero en la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de 

gestión del año 2015. La metodología fue de diseño no experimental descriptivo -. 

Transeccional, Aplicando la técnica de la revisión bibliográfica y documental, y 

como instrumento de recolección de información un cuestionario pre estructurado 

con preguntas relacionadas a la investigación, aplicado al propietario, gerente y/o 

representante legal de las empresas materia de investigación. Se obtuvo los 

siguientes resultados y conclusiones: La empresa ha utilizado en los almacenes la 

tarjeta Bincard a cargo del almacenero, este registro controla el movimiento de 

ingreso y salida de materiales en cantidad, no es valorizado, utilizándose una tarjeta 
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por cada producto del almacén, así mismo hace uso de kardex con método “PEPS” 

primeras entradas primeras salidas, para dar salida a aquellos productos que tienen 

vencimiento o que puedan deteriorarse, y obtener un stock real para programar las 

compras necesarias.  

 

Tapia Montenegro (2014) en su tesis de titulada: “Análisis del Control Interno en el 

Almacén de la Empresa Constructora HESIL E.I.R.L. de la Provincia de Sullana, 

2014” tuvo como objetivo general: : Determinar las principales características del 

Control interno en el almacén de la empresa constructora HESIL E.I.R.L. de la 

provincia de Sullana, 2014, La investigación fue de tipo cuantitativo, nivel 

descriptivo y el diseño no experimental, Los resultados y conclusiones son: La 

empresa constructora “HESIL EIRL." No mantiene actualizado los registros de 

materiales y suministros y mercancías. Porque no utilizan kardex para las entradas y 

salidas de los materiales. No existen normas de seguridad que protejan al almacén, 

los insumos y a la infraestructura del almacén, debidos a que el propietario no quiere 

incurrir en gasto, así mismo lleva contabilidad manual, para mantener los libros y 

registros contables de sus operaciones de gastos y costos. 

  

Suarez Cardenas (2015) en su tesis de investigación titulada: “Caracterización del 

Control Interno Administrativo en el Área de Almacén de las Empresas Agrícolas del 

Perú. Caso: Sociedad Agrícola RAPEL SAC. Del Distrito de Castilla, periodo 2014” 

tuvo como objetivo general Determinar las principales características del control 

interno administrativo en el área de almacén de las empresas agrícolas del Perú y de 

la empresa Sociedad Agrícola Rapel SAC. Del distrito de Castilla, periodo 2014. La 

investigación fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental, la 

técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado con preguntas 

relacionadas a la investigación, obtuvo como principales resultados y conclusiones: 

El personal de la empresa realiza periódicamente un inventario físico el mismo que el 

contrarrestado con el inventario que sale del sistema que maneja de la empresa a fin de 

verificar si las recepciones y despachos de materiales son correctamente registrados en el 

mismo. Los registros actualizados de los movimientos diarios del almacén, el mismo que 

permite un adecuado control de los materiales en relación a cantidades recepcionadas y 

despachadas debidamente valorizadas.  
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Ayasta Durand ( 2015) en su tesis de investigación titulada: “El Sistema de Control 

Interno en los Almacenes de las Empresas de Servicio en el Perú. Caso: Hotel los 

Portales de Piura, año 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales 

características del sistema de control interno en los almacenes de las empresas de 

servicio del Perú y del Hotel Los Portales de Piura, año 2015. Se ha desarrollado 

usando la Metodología de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, diseño no 

experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, obteniendo 

como resultado: El 95% de los trabajadores encuestados en la empresa Hotel Los 

Portales de Piura si conoce como se aplica el control interno en el área de almacén de 

la misma, mientras que el 5% de los trabajadores de la empresa no conocen como se 

aplica el sistema de control interno en el almacén debido a que es personal de nuevo 

ingreso. Concluyó; que el sistema del control interno en los inventarios es un factor 

determinante en el desarrollo económico de las empresas de servicio hotelero. La 

actualización permanente del registro sistemático de inventarios, da como resultado 

el eficiente cálculo y proyección de la distribución y marketing en los productos 

elaborados. 
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2.2 Bases teóricas de la investigación 

2.2.1 Teorías de Control interno 

2.2.1.1 Control Interno 

Bacallao Horta (2009) El control interno son instrumentos y políticas que desarrollan 

el personal para proporcionar una seguridad razonable y lograr los objetivos y metas 

establecidos por la entidad. 

 

2.2.1.2 Importancia del Control Interno 

Diaz (2016) “El control interno es una parte significativa de una empresa sin 

importar que sea una transnacional o una Pyme de cualquier giro o naturaleza”. Su 

importancia radica en prevenir riesgos como fraudes y malos manejos, al mismo 

tiempo que se cuidan los ingresos y se evalúa la eficiencia organizacional. Para una 

adecuada operación sin riesgos, es necesaria la implementación de un control interno 

que permita la optimización de recursos y mejore continuamente el desempeño de la 

empresa, tanto a nivel administrativo como operacional. 

 

2.2.1.3 Clases del Control Interno 

2.2.1.3.1 Control Interno Contable 

Moreno Perdono ( 2004) Comprende una parte del control interno que incide directa 

o indirectamente en la proteccion de los activos y confiabilidad de los registros 

contables, lo cual brinda seguridad razonable en sus operaciones. 

2.2.1.3.2 Control Interno Administrativo 

Alvarez Diaz (2010) El control interno administrativo tambien determina la 

eficiencia de las operaciones y el cumplimientos de los objetivos establecidos. Asi 

mismo facilita la proyeccion del control de la empresa. 

2.2.1.4 Componentes del Control Interno 

2.2.1.4.1 Ambiente de control 

Alvarez Diaz (2010) El ambiente de control es la base para los demás componentes 

de control el cual estable la disciplina y la estructura de la entidad. 
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2.2.1.4.2 Evaluación de riesgos 

Diaz (2016) Es la identificación y análisis de riesgos relacionados al cumplimiento 

de objetivos de una empresa; esta valoración permite cuantificar la magnitud y 

consecuencias de los riesgos. 

2.2.1.4.3 Actividades de Control 

Alvarez Diaz (2010) Son realizadas por la gerencia y demas personal expresadas en 

politicas y procedimientos para afrontar los riesgos identificados asi mismo aseguran 

el logro de los objetivos. 

 

Cuadro 1: CATEGORIAS DE ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Contraloria General del Estado 

(2008)  

 

2.2.1.4.4 La información y comunicación 

Bonilla Carrera (2008) Se identifica y se procesa la informacion para ser comunicada 

al personal dentro del tiempo indicado para cumplir con sus responsabilidades. 
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Según Contraloria General del Estado (2008) Información: Son elementos que 

interactúan con el propósito de administrar a quienes deciden en la empresa. 

 

Según Contraloria General del Estado (2008) La comunicación: Los encargados 

deben conocer sus responsabilidades y funciones a desarrollar con claridad. 

 

2.2.1.4.5 El monitoreo 

Belaunde (2012) Permite asegurar si los objetivos de control interno estan 

funcionando eficientemente, su funcion es verificar el cumplimiento de las 

actividades. 
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2.2.1.5 Objetivos del Control Interno 

 

  Cuadro 2: OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

 

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Gomez (2001) 

2.2.1.6 El Informe COSO I 

Según Informe COSO I (1992) Control interno es un proceso, ejecutado por la junta 

directiva o consejo de administración de una entidad, por su grupo directivo 

(gerencial) y por el resto del personal, diseñado específicamente para proporcionarles 

seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorías de 

objetivos:  

- Efectividad y eficiencia de las operaciones  

- Eficiencia y confiabilidad de la información financiera 

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables 
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2.2.1.6.1 Componentes del control interno 

Según Informe COSO I (1992) El control interno consta de cinco componentes 

interrelacionados, que se derivan de la forma como la administración maneja el ente, 

y están integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como: 

a. Ambiente de control: Es la base de los demás componentes de control interno, 

fija el tono de la organización influyendo la conciencia y disciplina del personal. 

Integridad y valores éticos: Tiene como propósito evaluar la conducta y 

valores éticos del personal de la organización durante el desempeño de sus 

actividades. 

Competencia profesional: El personal debe poseer conocimientos y habilidades 

para cumplir adecuadamente sus tareas. 

Filosofía administrativa y estilo de operación: Los factores más relevantes son 

las actitudes mostradas hacia la información financiera, el procesamiento de la 

información, y los principios y criterios contables, entre otros.  

Estructura organizacional: Debe ser adecuada para cumplir con la misión y los 

objetivos de la Unidad. Esta estructura se debe formalizar en un Organigrama, el 

cuál debe ser difundido a todos los funcionarios. 

b. Evaluación de riesgos: Identifica y evalúa los riesgos internos y externos para 

alcanzar el logro de los objetivos. 

Los siguientes sub componentes son: 

 

Identificación de riesgos: Los riesgos que podrían afectar la consecución de los 

objetivos de la Organización, tanto externos como internos, deben estar 

claramente identificados. 

 

Evaluación de riesgos: Evalúa cambios en el modelo de negocio. 

 

Respuesta a los riesgos: determina el análisis de factores internos y externos. 

 

c. Actividades de control: Son realizadas por la gerencia y demás personal para 

realizar las actividades las cuales son manifestadas en procedimientos y 

políticas. 
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d. Sistemas de información y comunicación: La información esta esparcida en 

toda la entidad y todos comprenden los objetivos de control. 

 

e. Supervisión: La realización de las actividades diarias permite observar si 

efectivamente los objetivos de control se están cumpliendo y si los riesgos se 

están considerando adecuadamente. Los niveles de supervisión y gerencia 

juegan un papel importante al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir 

si el sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo, tomando las acciones de 

corrección o mejoramiento que el caso exige.  

 

2.2.2 Teorías de Almacén 

2.2.2.1 Almacén  

Según Perez Porto & Gardey (2015) Es un espacio destinado al depósito y/o la 

comercialización de mercaderías. De acuerdo a la región geográfica y al contexto, el 

término puede referirse  diferentes tipos de establecimientos. 

 

Según Santos Cougil (2011) Es un local donde se depositan mercancías para 

guardarlas o venderlas al por mayor. 
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2.2.2.2 Tipos de Almacén 

    Cuadro 3: TIPOS DE ALMACEN 

 

Fuente: Elaboración propia con información de Mendoza Recibo (2009) 
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2.2.2.3 Funciones del Almacén 

 

  Cuadro 4: FUNCIONES DE ALMACEN 

 

Fuente: Elaboración propia con información de Cobarruvias Rodríguez (2012) 
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2.2.2.4 Principios del Almacén 

 

  Cuadro 5: PRINCIPIOS BASICOS DE ALMACEN 

 

Fuente: elaboración propia con información de Prieto (2016). 
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2.2.2.5 Diseño de almacén 

Según Rubio Ferrer & Villaroel Valdomoro (2012) el diseño de cada almacen es 

según en funcion a las necesidades de la entidad para optimizar mejor el flujo de 

materiales. 

 

    Cuadro 6: ASPECTOS PARA EL DISEÑO DE ALMACEN 

                     

 Fuente: elaboración propia con información de Rubio Ferrer & Villaroel      

Valdomoro (2012) 

 

2.2.3 Teorías de Empresa 

Según Bustamante (2009) La empresa es la institución o agente económico donde 

intervienen el capital y el trabajo como factores productivos, para obtener bienes y 

servicio. 

2.3.1 Datos de la empresa  

La Empresa Puquchi S.A.C, se dedica a la producción y venta de banano orgánico; 

fue constituida el 10 de Junio del año  2010, e inscrita en los Registros Públicos de 

Sullana (SUNARP), con numero partida registral 11041628. Siendo su representante 

legal el Señor Luis Enrique Vásquez Zapata. 

El 21 de Junio del 2010 es inscrita en la Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria (SUNAT) identificada con RUC 20526151195, y 

domicilio fiscal en Urb. La Ribera Mz B -13 Provincia y Departamento de Piura y 

domicilio de producción carretera Sullana Alamor Km. 31 Distrito Querecotillo 

Provincia de Sullana y departamento de Piura, constituida por el señor Luis Enrique 
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Vásquez Zapata con 1 acción que corresponde al 0.1% del capital social y a la 

Sociedad Grisner  Promotion S.A.C con 999 acciones que corresponde al 99.9% del 

capital social, representada por su Gerente General Luis Enrique Vásquez Zapata 

identificado con DNI N° 25720457.  

Contando con un capital Inicial de S/. 1,000.00 nuevos soles entre todos los 

accionistas. 

 

Misión 

 

Satisfacer las necesidades con los productos de calidad a los consumidores 

obteniendo una adecuada rentabilidad garantizando nuestro crecimiento y 

permanencia en el mercado. 

 

Visión 

Ser una organización con un mayor número de clientes ofreciendo los mejores 

productos de buena calidad. 

 

Objetivos de la Empresa 

 

- Entregar un producto  con “CALIDAD CERTIFICADA" a nuestros clientes. 

- Establecer relaciones a largo plazo con las asociaciones exportadoras. 

- Realizar buenas labores de campo y empacadora para lograr el producto 

deseado. 

 

2.3 Marco Conceptual 

2.3.1 Concepto de Control Interno 

Según Gómez (2001) El control interno está basado en procedimientos para lograr 

las metas establecidas, el cual es realizado por el consejo de directores, 

administración y todo el personal de una entidad.  

 

Según Capote Cordovés (2007) El control interno incluye el Plan de Organización de 

todos los métodos y medidas de coordinación acordados dentro de una empresa para 
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salvaguardar sus activos, verificar la corrección y confiabilidad de sus datos 

contables, promover la eficiencia operacional y la adhesión a las políticas gerenciales 

establecidas. 

 

Así mismo Campos Guevara (2009) Son métodos coordinados y medidas que adopta 

una organización para comprobar la exactitud y veracidad de la información y la 

salvaguarda del Patrimonio. 

 

2.3.2 Concepto de Almacén 

Según Rubio Ferrer & Villarroel Valdemoro (2012) Es una área física que cumple 

determinados requisitos y que organiza de manera lógica y sistemática, se destina a 

la recepción, aceptación, custodia, conservación y distribución o de los bienes que 

van a emplearse para la producción o el servicio.  

 

2.3.3 Concepto de Empresa 

Según Romero Curi (2011) La empresa es una organización relacionada con la 

sociedad, se encarga de realizar actividades utilizando recursos (financieros, 

materiales, tecnológicos y humanos) para lograr sus objetivos, tales como 

satisfacer  metas con finalidad de lucro o sin lucrar; que se construye mediante 

conversaciones entre personas que conforman la empresa. 
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III. Metodología 

3.1 El tipo y nivel de la investigación 

3.1.1 Tipo 

La investigación es de tipo descriptivo porque describirá las características del 

control interno. 

3.1.2 Nivel 

El trabajo de investigación es cuantitativo. 

3.2 Diseño de la investigación 

El presente trabajo de investigación se ubica en el diseño no experimental, 

transversal, porque se realizó sin manipular las variables en estudio. 

 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

La población es la empresa PUQUCHI S.A.C. 

 

3.3.2 Muestra  

La muestra está conformada por 1 integrante de la empresa PUQUCHI SAC. 
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3.4 Definición y operacionalización de variables e indicadores. 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADOR ITEM INSTRUMENTO 

CONTROL 

INTERNO  

Son métodos 

coordinados y 

medidas que 

adopta una 

organización 

para comprobar 

la exactitud y 

veracidad de la 

información y la 

salvaguarda del 

patrimonio. 

El control interno 

está estructurado 

por cinco 

componentes: 

Ambiente de 

control, 

Evaluación de 

riesgos, 

Actividades de 

control, 

Información y 

comunicación y 

Supervisión o 

monitoreo 

Ambiente de 

control 

Integridad y 

valores éticos 
Comportamiento 

¿Usted cree que los encargados muestran 

interés por la integridad y el 

comportamiento ético? Entrevista 

Competencial 

profesional Conocimiento 

¿Usted cree que la encargada del área de 

almacén posee suficientes conocimientos y 

habilidades para desempeñar su labor? Entrevista 

Asignación de 

autoridad y 

responsabilidades 

Responsabilidad 

¿Los programas de capacitación se 

proyectan de acuerdo a la necesidad 

manifestada? Entrevista 

Filosofía 

administrativa Actitud 

¿El gerente de la empresa muestra interés 

de apoyar al mantenimiento del control 

interno a través de reuniones y charla? Entrevista 

Estructura 

organizacional 

Organigrama 

¿La empresa cuenta con un organigrama 

establecido? Entrevista 

Manuales 

¿La empresa cuenta con  manual de 

organización y funciones dentro de la 

empresa? Entrevista 

Evaluación 

de riesgos 

Identificación de 

eventos 

Riesgos internos-

externos 

¿En la identificación de riesgos se han 

tomado en cuenta los riesgos internos y 

externos? Entrevista 

Valuación de 

riesgos Acciones 

¿Se han establecidos acciones dentro de la 

empresa para evaluar los riesgos? Entrevista 

Actividades 

de control 

Confiabilidad de la 

Información  

Seguridad 

Cuando se reciben los suministros, materias 

primas y materiales utilizados ¿se procede a 

realizar los controles de verificación, 

inspección y recuento? Entrevista 

Eficacia y 

Eficiencia de las 

Operaciones Cumplimiento 

¿Realizan inventarios físicos oportunamente 

de los insumos? Entrevista 
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Cumplimiento de 

Leyes y Normas Efectividad ¿Realiza programación de compras? Entrevista 

Información 

y 

comunicación 

Información Datos 

¿Se efectúa el control y contabilización de 

los de costos en la empresa? Entrevista 

¿La salida de los productos terminados es 

debidamente controlada? Entrevista 

Comunicación 

Intercambio – 

información 

¿Dentro de la empresa existe una 

comunicación adecuada entre los 

encargados? Entrevista 

Supervisión o  

monitoreo Supervisión Observa 

¿Se utiliza la tarjeta Bincard para un mejor 

control de los insumos? Entrevista 

AREA DE 

ALMACEN 
Es un local 

donde se 

depositan 

mercancías 

para guardarlas 

o venderlas al 

por mayor.  

Dentro del 

almacén se 

realizan las 

siguientes 

funciones para 

un buen control 

de los insumos.   

Funciones de 

almacén 

Recepción Recibir 

¿Al momento que ingresan los insumos son 

registrados inmediatamente? Entrevista 

Almacenamiento Resguardo 

¿Dentro de almacén los insumos se 

encuentran organizados adecuadamente? Entrevista 

Registro Anotar 

¿La empresa realiza kardex para el control 

de registro de entradas y salidas de los 

insumos?  Entrevista 

Mantenimiento orden 

¿Se encuentras el almacén en buen estado 

ordenado y limpio? 
Entrevista 

Despacho Entrega 

¿La entrega de los insumos son autorizados 

por el responsable del área? 
Entrevista 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1. Técnica:  

Para el recojo de la información se utilizó la técnica de la entrevista al gerente 

agrícola de la empresa PUQUCHI SAC. 

 

3.5.2. Instrumento: 

El instrumento que se utilizó es un cuestionario compuesto por 20 preguntas 

relacionadas a la investigación. 

 

3.6 Plan de análisis  

En la realización del trabajo de investigación para la recolección de datos se usó la 

entrevista aplicada al gerente agrícola.  

Se utilizó los programas de Word, Excel. 
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3.7 Matriz de consistencia 

 

TÍTULO 

 

PROBLEMA 

 

OBJETIVO  

GENERAL 

 

OBJETIVOS 

 ESPECIFICOS 

 

METODOLOGÍA 

 

RECOLECTOR 

DE DATOS 

Caracterización 

del control 

interno del área 

de almacén de 

las empresas del 

sector agrario 

del Perú y de la 

empresa Puquchi 

Sociedad 

Anónima 

Cerrada de 

Sullana y 

propuesta de 

mejora, 2017. 

 

¿Cuáles son las 

características 

del control 

interno del área 

de almacén de 

las empresas del 

sector agrario 

del Perú y de la 

empresa 

Puquchi 

Sociedad 

Anónima 

Cerrada de 

Sullana y como 

se podría 

mejorar, 2017? 

Determinar y 

describir las 

características del 

control interno 

del área de 

almacén de las 

empresas del 

sector agrario del 

Perú y de la 

empresa Puquchi 

Sociedad 

Anónima Cerrada 

de Sullana y 

hacer una 

propuesta de 

mejora, 2017 

Describir las características del control 

interno del área de almacén de las 

empresas del sector agrario del Perú, 

2017. 

 

Tipo: Descriptivo 

  

Nivel: Cuantitativo 

 

Diseño: No 

experimental 

 

 

Entrevista 

 

Describir las características del control 

interno del área de almacén de la 

empresa Puquchi Sociedad Anónima 

Cerrada de Sullana, 2017. 

Realizar un análisis comparativo de las 

características del control interno del 

área de almacén de las empresas del 

sector agrario del Perú y de la empresa 

Puquchi Sociedad Anónima Cerrada de 

Sullana, 2017. 

Hacer una propuesta de mejora del 

control interno del área de almacén de 

la empresa Puquchi Sociedad Anónima 

Cerrada de Sullana, 2017. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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3.8 Principios éticos 

 

En el desarrollo de la investigación se ha cumplido los principios jurídicos y éticos 

que aseguran la originalidad de la investigación, de esta manera se ha respetado los 

derechos de autor de los libros de texto y de las fuentes electrónicas necesarias para 

estructurar el marco teórico.  
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IV. Resultados 

4.1 Resultados 

4.1.1 Respecto al objetivo específico 1: Describir las características del control 

interno del área de almacén empresas del sector agrario del Perú, 2017. 

Tabla 01: Objetivo N° 1 

AUTOR (ES) RESULTADOS 

Sánchez Vidal 

(2016) 

La organización no dispone con manual de organización y 

funciones. 

Tapia 

Montenegro 

(2014) 

La empresa “HESIL EIRL." No mantiene actualizado los 

registros de materiales y suministros y productos terminados, 

así mismo lleva contabilidad manual, para mantener los libros y 

registros contables de sus operaciones de gastos y costos. 

Suarez 

Cardenas  

(2015) 

Dentro de la empresa realizan inventario físico el mismo que es 

comparado con el inventario que sale del sistema. 

Gonza  

Garcia (2016) 

La empresa utiliza la tarjeta Bincard, este registro controla el 

movimiento de ingreso y salida de materiales en cantidad, hace 

uso de kardex con método “PEPS” primeras entradas primeras 

salidas, y obtener un stock real para programar las compras 

necesarias. 

Coragua 

Rodriguez  

(2016) 

El encargado mantiene el almacén ordenado ya que es más fácil 

recepcionar y despachar la mercadería. 
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4.1.2 Respecto al objetivo específico 2: Describir las características del control   

interno del área de almacén de la empresa Puquchi S.A.C. de Sullana, 2017. 

 

Tabla 02: Objetivo N° 2 

N° PREGUNTAS REPUESTAS 

01 ¿Existe manual de organización y funciones dentro 

de la empresa? 

No 

02 Cuando se reciben los suministros, materias primas 

y materiales utilizados ¿se procede a realizar los 

controles de verificación, inspección y recuento? 

Si, los suministros 

son controlados por 

el encargado de 

almacén, las materias 

primas y materiales 

los controla el 

encargado de 

producción. 

03 ¿Realizan inventarios físicos oportunamente de los 

insumos? 

No  

04 Como efectúa las compras, se realiza una 

programación? 

No solo verifica los 

insumos terminados 

y se pide al 

proveedor.  

05 ¿Se efectúa el control y contabilización de los 

costos en la empresa? 

Si pero son 

efectuados por el 

área de contabilidad. 

06 ¿La salida de los productos terminados es 

debidamente controlada? 

Si, son controlados 

mediante un registro 

de cajas cosechadas. 

07 ¿Se utiliza la tarjeta Bincard para un mejor control 

de los insumos? 

No  

08 ¿La empresa realiza kardex para controlar el 

registro de entradas y salidas de los insumos? 

No, solo anotan en 

un cuaderno las 

entradas y salidas de 

los insumos. 

09 ¿Se encuentra el almacén en buen estado, ordenado 

y limpio? 

No está en buenas 

condiciones. 

 



  

29 

 

 

4.1.3 Respecto al objetivo específico 3: Realizar un análisis comparativo de las      

características del control interno del área de almacén de las empresas del sector 

agrario del Perú y de la empresa Puquchi S.A.C. de Sullana, 2017. 

 

Tabla 03: Objetivo N° 3 

ELEMENTOS  

DE 

COMPARACION 

RESULTADO 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 1 

RESULTADO 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 2 

RESULTADO 

DE LA 

COMPARACION 

¿Existe manual de 

organización y 

funciones dentro de 

la empresa? 

Sánchez Vidal 

(2016) La 

organización no 

dispone con 

manual de 

organización y 

funciones. 

La empresa no 

cuenta con manual 

de organización y 

funciones para el 

buen desarrollo de 

sus 

responsabilidades. 

 

Si coincide 

Cuando se reciben 

los suministros, 

materias primas y 

materiales utilizados 

¿se procede a 

realizar los controles 

de verificación, 

inspección y 

recuento? La salida 

de los productos 

terminados es 

debidamente 

controlada? 

 

Tapia Montenegro 

(2014) La empresa 

“HESIL EIRL." 

No mantiene 

actualizado los 

registros de 

materiales y 

suministros y 

productos 

terminados. 

Si, los suministros 

son controlados por 

el encargado de 

almacén, las 

materias primas y 

materiales los 

controla el 

encargado de 

producción. 

Si, son controlados 

mediante un 

registro de cajas 

cosechadas. 

 

 

No coincide 

¿Realizan 

inventarios físicos 

oportunamente de 

los insumos? 

Suarez Cardenas 

(2015) Dentro de 

la empresa realizan 

inventario físico el 

mismo que es 

comparado con el 

inventario que sale 

del sistema. 

 

No se realiza 

inventarios físicos. 

 

No coindice 
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¿Se efectúa el 

control y 

contabilización de 

los de costos en la 

empresa? 

Tapia Montenegro 

(2014) Se lleva 

contabilidad 

manual, para 

mantener los libros 

y registros 

contables de sus 

operaciones de 

gastos y costos. 

 

Si pero son 

efectuados por el 

área de 

contabilidad. 

 

Si coincide 

¿Se utiliza la tarjeta 

Bincard para un 

mejor control de los 

insumos? 

Gonza Garcia 

(2016) La empresa 

ha utilizado en los 

almacenes la 

tarjeta Bincard a 

cargo del 

almacenero, este 

registro controla el 

movimiento de 

ingreso y salida de 

materiales en 

cantidad 

 

No se utiliza 

 

No coincide 

¿La empresa lleva 

kardex para 

controlar el registro 

de entradas y salidas 

de los insumos, y 

efectúa 

programación de 

compras? 

Gonza Garcia 

(2016) La empresa 

hace uso de kardex 

con método 

“PEPS” primeras 

entradas primeras 

salidas, y obtener 

un stock real para 

programar las 

compras 

necesarias. 

No, solo anotan en 

un cuaderno las 

entradas y salidas 

de los insumos. 

No solo verifica los 

insumos terminados 

y pide al proveedor. 

 

No coincide 

¿Se encuentra el 

almacén en buen 

estado ordenado y 

limpio? 

Coragua Rodriguez 

(2016) El 

encargado 

mantiene el 

almacén ordenado 

ya que es más fácil 

recepcionar y 

despachar la 

mercadería. 

No está en buenas 

condiciones. 

 

No coincide 
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4.2 Análisis de resultados 

4.2.1 Respecto al objetivo específico N° 1: Describir las características del control 

interno del área de almacén empresas del sector agrario del Perú, 2017. 

En los resultados obtenidos en las investigaciones de los autores podemos definir lo 

siguiente: 

Sánchez Vidal (2016) La organización no dispone con manual de organización y 

funciones. 

Tapia Montenegro (2014) La empresa “HESIL EIRL." No mantiene actualizado los 

registros de materiales y suministros y productos terminados, así mismo lleva 

contabilidad manual, para mantener los libros y registros contables de sus 

operaciones de gastos y costos.  

Suarez Cardenas (2015) Dentro de la empresa realizan inventario físico el mismo que 

es comparado con el inventario que sale del sistema. 

Gonza Garcia (2016) La empresa utiliza la tarjeta Bincard, este registro controla el 

movimiento de ingreso y salida de materiales en cantidad, hace uso de kardex con 

método “PEPS” primeras entradas primeras salidas, y obtener un stock real para 

programar las compras necesarias.  

Coragua Rodriguez (2016) El encargado mantiene el almacén ordenado ya que es 

más fácil recepcionar y despachar la mercadería. 

 

4.2.2 Respecto al objetivo específico N° 2: Describir las características del control   

interno del área de almacén de la empresa Puquchi S.A.C. de Sullana, 2017. 

 

En el caso de estudio se aplicó una entrevista realizada al gerente agrícola de la 

empresa Puquchi SAC. 

La empresa Puquchi SAC no cuenta con manual de organización y funciones para el 

buen desarrollo de sus responsabilidades. 

Los suministros son controlados por el encargado de almacén, las materias primas y 

materiales los controla el encargado de producción, y los productos terminados son 
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controlados mediante un registro de cajas cosechadas. Así mismo no realiza 

inventarios físicos, no utiliza tarjeta Bincard ni tampoco kardex solo anota en un 

cuaderno las entradas y salidas de los insumos, por lo tanto no realiza programación 

de compras solo verifica los insumos terminados y pide al proveedor. El control y la 

contabilización de los costos son efectuados por el área de contabilidad. 

El almacén no se encuentra en buenas condiciones para la seguridad de los insumos. 

 

4.2.3 Respecto al objetivo específico N° 3: Realizar un análisis comparativo de las      

características del control interno del área de almacén de las empresas del sector 

agrario del Perú y de la empresa Puquchi S.A.C. de Sullana, 2017. 

En la comparación entre los resultados del primer y segundo objetivo se observa lo 

siguiente:  

Sánchez Vidal (2016) coincide con la empresa en estudio ya que no dispone con 

manual de organización y funciones. 

Tapia Montenegro (2014) La empresa “HESIL EIRL." No mantiene actualizado los 

registros de materiales y suministros y productos terminados, así mismo lleva 

contabilidad manual, para mantener los libros y registros contables de sus 

operaciones de gastos y costos, por lo tanto no coincide con los resultados 

encontrados en la empresa en caso que los suministros son controlados por el 

encargado de almacén, las materias primas y materiales los controla el encargado de 

producción y los productos terminados son controlados mediante un registro de cajas 

cosechadas. 

Suarez Cardenas (2015) Afirma que dentro de la empresa realizan inventario físico el 

mismo que es comparado con el inventario que sale del sistema, lo cual no coincide 

con los resultados de la empresa debido que no realizan inventario fisico. 

Gonza Garcia (2016) La empresa utiliza la tarjeta Bincard, este registro controla el 

movimiento de ingreso y salida de materiales en cantidad, hace uso de kardex con 

método “PEPS” primeras entradas primeras salidas, y obtener un stock real para 

programar las compras necesarias, por lo cual no coincide con los resultados 

encontrados en la empresa en estudio ya que n o realiza kardex, no utiliza tarjeta 

bincard, ni programación de compras. 
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Finalmente Coragua Rodriguez (2016) afirma que el encargado mantiene el almacén 

ordenado ya que es más fácil recepcionar y despachar la mercadería, por lo tanto la 

empresa en caso no tiene el almacén en buenas condiciones. 

 

4.2.4 Respecto al objetivo específico N° 4: Hacer una propuesta de mejora del 

control interno del área de almacén de la empresa Puquchi Sociedad Anónima 

Cerrada de Sullana, 2017. 
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V. Conclusiones 

5.1. Respecto al objetivo específico 1: 

En los resultados encontrados de los antecedentes pertinentes según Suarez Cardenas 

(2015) El personal de la empresa realiza periódicamente un inventario físico. 

Gonza Garcia (2016) La empresa utiliza la tarjeta Bincard, para controlar el 

movimiento de entrada y salida de materiales en cantidad, así mismo utiliza kardex 

con método “PEPS” primeras entradas primeras salidas. 

 

 

 

5.2. Respecto al objetivo específico 2: 

Respecto al estudio se concluye: 

- La empresa “Puquchi S.A.C”, no cuenta con manual de organización y funciones 

para el buen desarrollo de sus responsabilidades. 

- Los suministros son controlados por el encargado de almacén, las materias primas 

y materiales los controla el encargado de producción, y los productos terminados 

son controlados mediante un registro de cajas cosechadas. 

- No realiza inventarios físicos, no utiliza tarjeta Bincard ni tampoco kardex solo 

anota en un cuaderno las entradas y salidas de los insumos, por lo tanto no realiza 

programación de compras solo verifica los insumos terminados y realiza pedido al 

proveedor.  

- El control y la contabilización de los costos son efectuados por el área de 

contabilidad. 

- El almacén no se encuentra en buenas condiciones para la seguridad de los 

insumos. 
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5.3. Respecto al objetivo específico 3: 

De la revisión de los antecedentes pertinentes y de los resultados encontrados en el 

trabajo de investigación se concluye que: 

- Las empresas del sector agrario y la empresa Puquchi SAC, no cuentan con 

manual de organización y funciones donde se encuentran las funciones del área de 

almacén. 

- Las empresas del sector agrario no actualizan los registros de materiales,  

suministros y productos terminados, mientras la empresa en caso controla los 

suministros, las materias primas, materiales y los productos. 

- Las empresas del sector agrario realiza inventarios físicos, utiliza tarjeta bincard, 

kardex, programación de compras y mantiene el almacén en buenas condiciones 

mientras que la empresa Puquchi SAC no realiza inventarios físicos, no utiliza 

kardex, ni programación de compras ni tampoco hay un almacén adecuado para la 

seguridad de los insumos. 

 

5.4. Respecto al objetivo específico 4: 

Se realizó una propuesta de mejora de elaboración de manual de organización y 

funciones para determinar las actividades a desarrollar en el área de almacén a fin de 

superar la deficiencia del control interno en la empresa Puquchi S.A.C. 
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 VI. Recomendaciones 

 

- Se recomienda implementar un manual de organización y funciones para el área 

de almacén propuesto para la empresa Puquchi S.A.C. 

- Se recomienda efectuar inventarios físicos periódicamente para la comparación 

de las existencias. 

- Se recomienda utilizar tarjeta bincard y kardex para el buen control de las 

entradas y salidas de los insumos y realizar programación de compras. 

- Mejorar las instalaciones del almacén para la seguridad de conservación de los 

insumos. 
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VIII Anexos 

 

 
                    

  
  

 

      
  

  
  

 

  

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  
  

  

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS  

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

  
         

  

ENTREVISTA 

  

 

OBJETIVO: La presente entrevista tiene por finalidad recoger información 

para desarrollar el trabajo de investigación denominado “Caracterización del 

control interno del área de almacén de las empresas del Perú: Caso empresa 

PUQUCHI SAC", Sullana y propuesta de mejora 2017. 

  

    

  I. DATOS GENERALES 

     

  

  
         

  

  Nombre: Marvin Reto Agurto 

     

  

  Cargo: Gerente Agrícola 

     

  

  Sexo:     M (x)   F  (  )             

  Preguntas               

  
1. ¿Usted cree que los encargados muestran interés por la integridad y el 

comportamiento ético?   

  
 

Siempre ya que es lo esencial de cada persona. 
   

  

  
         

  

  
2. ¿Usted cree que la encargada del área de almacén posee suficientes conocimientos y 

habilidades para desempeñar su labor? 

   

     

  

  
 

Solo tiene conocimientos básicos. 
    

  



  

44 

 

  
         

  

  
3. ¿Los programas de capacitación se proyectan de acuerdo a la necesidad 

manifestada?   

  
 

No siempre 
      

  

  
         

  

  
4. ¿El gerente de la empresa muestra interés de apoyar al mantenimiento del control 

interno a través de reuniones y charla? 

   

     

  

  
 

No. 
      

  

  
         

  

  5. ¿La empresa cuenta con un organigrama establecido? 
   

  

  
 

No hay organigrama 
     

  

  
         

  

  6. ¿Existe manual de organización y funciones dentro de la empresa? 
  

  

  
 

No contamos con ninguno de los dos. 
    

  

  
         

  

  
7. ¿En la identificación de riesgos se han tomado en cuenta los riesgos internos y 

externos?   

  
 

No se han identificado. 
     

  

  
         

  

  8. ¿Se han establecidos acciones dentro de la empresa para evaluar los riesgos? 
 

  

  
 

No 
      

  

  
         

  

  
9. Cuando se reciben los suministros, materias primas y materiales utilizados ¿se 

procede a realizar los controles de verificación, inspección y recuento?   

  
  

Si 

      

  

  
         

  

  10. ¿Realizan inventarios físicos oportunamente de los insumos? 
  

  

  
 

No 

      

  

  
         

  

  11.  Realiza programación de compras? 
 

  

  
 

No 

      

  

  
         

  

  12. ¿Se efectúa el control y contabilización de los de costos en la empresa?   

  
 

 Si 
      

  

  
         

  

  13. La salida de los productos terminados es debidamente controlada? 
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Si son controlados mediante un registro de cajas 

cosechadas 

   

  

  
         

  

  
14. ¿Dentro de la empresa existe una comunicación adecuada entre los 

encargados? 
 

  

  
 

Algunas veces   
     

  

  
         

  

  
15. ¿Se utiliza la tarjeta Bincard para un mejor control de los 

insumos? 
   

  

  
 

No 

      

  

  
         

  

  16. ¿Al momento que ingresan los insumos son registrados inmediatamente? 
 

  

  
 

No, los registran después 
     

  

  
         

  

  17. ¿Dentro de almacén los insumos se encuentran organizados adecuadamente? 
 

  

  
 

No, por falta de tiempo 
     

  

  
         

  

  
18. ¿La empresa realiza kardex para el control de registro de entradas y salidas de los 

insumos? 

   No 

    

  

  
         

  

  

19. Se encuentras el almacén en buen estado ordenado y limpio? 

 

     No está en buenas condiciones 

    __________________________________________ 

 
 20 ¿La entrega de los insumos son autorizados por el responsable del área? 

 

  

  
 

Siempre 
      

  

  
         

  

  
         

  

  
  

____________________ 

    
  

  
  

FIRMA 
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FICHA RUC : 20526151195 
PUQUCHI S.A.C 

Número de Transacción : 40278292 

CIR - Constancia de Información Registrada 

 

Información General del Contribuyente 

Apellidos y Nombres ó Razón Social : PUQUCHI S.A.C 

Tipo de Contribuyente : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

Fecha de Inscripción : 21/06/2010 
   Fecha de Inicio de Actividades : 21/06/2010 
   Estado del Contribuyente : ACTIVO 
   Dependencia SUNAT : 0081 - I.R.PIURA-PRICO 
   Condición del Domicilio Fiscal : HABIDO 
   Emisor electrónico desde : 02/07/2015 
   Comprobantes electrónicos : FACTURA (desde 02/07/2015) 
   

 

 

Datos del Contribuyente 

Nombre Comercial : - 

Tipo de Representación : - 

Actividad Económica Principal : 0122 - CULTIVO DE FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES 

Actividad Económica Secundaria 1 : 01300 - EXPLOTACION MIXTA. 

Actividad Económica Secundaria 2 

: 

0150 - CULTIVO DE PRODUCTOS AGRÍCOLAS EN 

COMBINACIÓN CON LA CRÍA DE ANIMALES (EXPLOTACIÓN 

MIXTA) 

Sistema Emisión Comprobantes de Pago : MANUAL 

Sistema de Contabilidad : MANUAL/COMPUTARIZADO 

Código de Profesión / Oficio : - 

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD 

Número Fax : - 

Teléfono Fijo 1 : - 

Teléfono Fijo 2 : - 

Teléfono Móvil 1 : 73 – 961842722 

Teléfono Móvil 2 : 73 – 930327552 

Correo Electrónico 1 : mayba07@gmail.com 

Correo Electrónico 2 : - 
 

 

Domicilio Fiscal 

Actividad Economica : 0122 - CULTIVO DE FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES 

Departamento : PIURA 

Provincia : PIURA 

Distrito : PIURA 

Tipo y Nombre Zona : URB. LA RIBERA 

Tipo y Nombre Vía : - 

Nro : - 

Km : - 

Mz : B-13 

Lote : - 

Dpto : - 

Interior : - 

Otras Referencias : CASA 6 

Condición del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : OTROS. 
 

 

mailto:mayba07@gmail.com
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Datos de la Empresa 

Fecha Inscripción RR.PP : 10/06/2010 

Número de Partida Registral : 11041628 

Tomo/Ficha : - 

Folio : - 

Asiento : - 

Origen del Capital : NACIONAL 

País de Origen del Capital : - 
 

 

Registro de Tributos Afectos 

Tributo Afecto desde 

Exoneración 

Marca de 

Exoneración 
Desde Hasta 

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 21/06/2010 - - - 

IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2011 - - - 

RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/07/2012 - - - 

RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/08/2010 - - - 

RENTA - AGRARIOS 885-C. PROPIA 01/01/2011 - - - 

ESSALUD SEGURO AGRARIO/ACUICUL 01/08/2010 - - - 

SNP - LEY 19990 02/11/2011 - - - 
  

 

Representantes Legales 

Tipo y Número de 

Documento 
Apellidos y Nombres Cargo 

Fecha de 

Nacimiento 
Fecha Desde 

Nro. Orden de 

Representación 

DOC. NACIONAL 

DE IDENTIDAD -

25720457 

VASQUEZ ZAPATA LUIS ENRIQUE GERENTE GENERAL 04/12/1956 10/06/2010 - 

Dirección Ubigeo Teléfono Correo 
 

CAL. SAN MARTIN 468 
PIURA SULLANA 

SULLANA 
20 - - - 

 
  

 

  

Importante 

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Línea, que tiene validez para realizar trámites 
Administrativos, Judiciales y demás 

La SUNAT podrá confirmar el domicilio fiscal de los inscritos 
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