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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la
influencia del control interno en la gestion administrativa de las empresas del sector
servicios en el Pert y de la empresa SEGEMIND S.A.C. de Chimbote, 2017. La
investigacion fue no experimental — descriptiva — bibliografico — documental y de
caso, para el recojo de la informacion se empleo fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas, aplicada al Gerente General de la empresa del
caso, utilizando la técnica de la entrevista; encontrando los siguientes resultados: De
los antecedentes (nacionales, regionales y locales) no se han encontrado trabajos que
demuestren estadisticamente los resultados de la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas del sector servicios en el Peru. La empresa del
caso de estudio, SEGEMIND debido a su crecimiento empresarial y a las
operaciones cotidianas en la gestion administrativa, ha evidenciado que no tiene
implementado formalmente el control interno, por el cual se realizaba en forma
empirica; debido a esto la gestion administrativa esta expuesta a distintos riesgos en
sus operaciones, por el que se concluye que la influencia en la gestion administrativa
es desfavorable. Se recomienda a la Gerencia General que implemente formalmente
un sistema de control interno tomando como referencia los cinco elementos del
Informe COSO, adecuado a la gestion administrativa y capacitando a su personal

para llegar a cumplir los objetivos y metas establecidos en la empresa.

Palabras Claves: Control Interno, Gestidbn Administrativa, Sector Servicios.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to: Describe the influence of internal control
on the administrative management of companies in the service sector in Peru and the
company SEGEMIND S.A.C. de Chimbote, 2017. The research was non-
experimental - descriptive - bibliographic - documentary and case-based, for the
collection of the information bibliographic records and a questionnaire of closed
questions were used, applied to the General Manager of the company of the case,
using the technique of the interview; finding the following results: Of the antecedents
(national, regional and local) no works have been found that demonstrate statistically
the results of the influence of internal control in the administrative management of
the companies of the service sector in Peru. The company of the case study,
SEGEMIND, due to its business growth and day-to-day operations in administrative
management, has shown that it has not formally implemented internal control, by
which it was carried out empirically; due to this, the administrative management is
exposed to different risks in its operations, by which it is concluded that the influence
in the administrative management is unfavorable. It is recommended that the General
Management formally implement an internal control system taking as reference the
five elements of the COSO Report, appropriate to the administrative management
and training its personnel to achieve the objectives and goals established in the

company.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, Services Sector
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INTRODUCCION

A nivel mundial se ha observado con gran expectativa que uno de los
problemas mas frecuentes para las compafiias es el Control Interno, los altos
funcionarios buscan maneras de controlar mejor las empresas que dirigen a
través de los controles internos que se implantan en la administracion, con el
fin de detectar desviaciones, anomalias o fraudes con respecto a los resultados
de la empresa. Dichos controles permitiran a la alta direccion hacer frente a la
rapida evolucion del entorno econdémico y competitivo, asi como a las
exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y a la adaptacion de su
estructura para asegurar el crecimiento futuro de la compaiia (Coopers &
Lybrand, 1997).

La preocupacion que existe en las empresas privadas, es el manejo del control
interno, Gltimamente se ha podido observar caidas econdmicas en las grandes,
medianas y pequefias empresas; quedando entre ellas en banca rota, otras en
reestructuracion y/o declaradas como insolventes; frente a estos hechos las
interrogantes que nos planteamos, acaso los hechos mencionados no son
previsibles, si los estados financieros no son un parametro de medicion o es
que el patrimonio se puede observar y desaparecer de la noche a la mafiana y
las empresas pueden decir hasta aqui llegamos y ademas, donde quedan las

auditorias externas con dictamenes limpios o salvedades (Ramon, 2004).

El control interno se define como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa
de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de informacién y

registros y cumplimiento de politicas definidas) (Aguirre, 2006).

Asimismo, el control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto
de métodos y procedimientos para asegurar que los activos estan debidamente
protegidos, los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente segin las directrices marcadas por la

administracion (Estupifian, 2006).
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Al hablar del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena
de acciones extendidas a todas las actividades inherentes a la gestion e
integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion
y supervision. Estas acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la
entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus

iniciativas de calidad (Holmes, 1999).

El control interno tiene como mision ayudar en la consecucion de los objetivos
generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna mejoraria la conduccion de la organizacion, con

el fin de optimizar la gestion administrativa (Catacora, 1996).

Por otro lado, en el distrito de Chimbote donde se realizara el estudio, existen
muchas empresas dedicadas a las actividades de servicios de mantenimiento y
reparacion de maquinarias y equipos para los distintos sectores, debido a su
desarrollo y posicionamiento en el mercado, estas empresas estan muy
expuestas a riesgos de fuentes internas y externas, por la cantidad de
operaciones que realizan constantemente y al no tener lineamientos que
permitan una mejor eficiencia en el control interno para la toma de decisiones.
La empresa SEGEMIND S.A.C. se encuentra ubicada en Chimbote y se dedica
al servicio de disefio, fabricacion y mantenimiento de equipos en la industria
metalmecanica, debido a su incesante crecimiento empresarial y a las
operaciones cotidianas en la gestion administrativa, existe la incertidumbre de
que estd pasando con nuestro control interno, si esto se lleva o no
adecuadamente; la compafiia a lo largo del tiempo ha tenido dificultades en el
desarrollo de sus operaciones contables, financieras y administrativas,
brindando informacion no confiable o tomando decisiones con respecto a un

resultado inexistente.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cual es la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas del sector servicios en el Perd y de la
empresa SEGEMIND S.A.C. de Chimbote, 2017?. Para dar respuesta al

problema, he planteado el siguiente objetivo general:
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Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de
las empresas del sector servicios en el Perd y de la empresa SEGEMIND
S.A.C. de Chimbote, 2017.

Para determinar el objetivo general, he planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestién administrativa de

las empresas del sector servicios en el Peru, 2017.

2. Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de
la empresa SEGEMIND S.A.C. de Chimbote, 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas del sector servicios en el Pert y de
la empresa SEGEMIND S.A.C. de Chimbote, 2017.

El presente proyecto de investigacion se justifica porque contribuira a
promover una cultura de control y difundira los componentes del sistema de
control interno aplicable a los procesos administrativos que ejecuta la

compaiiia.

Asimismo, el proyecto de investigacion se justifica porque tiene como base
fundamental proteger a la empresa de cualquier riesgo que pudiera existir en
activos, pasivos y en general; ademas en la exactitud de los registros de la

informacion contable, financiera y administrativa.

De igual manera, el proyecto de investigacion se justifica porque aportara los
conocimientos necesarios para mejorar el sistema de control interno

desarrollado por la empresa.

Por lo expuesto, la presente investigacion se justifica porque servira como
antecedente y base tedrica para futuras investigaciones, asimismo la
investigacion contribuira a resaltar la importancia de contar con un sistema de
control interno en la empresa de servicios, para lograr el cumplimiento de

metas y objetivos establecidos.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

211

Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Per(; que hayan utilizado las mismas

variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

(Gavilanez, 2012), en su proyecto de investigacion denominado
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA APLICADO A LA EMPRESA "INTROVE
CIA. LTDA.", realizada en Quito, tiene como objetivo: Determinar
estrategias que mejoren la gestion administrativa. El presente estudio se
refiere al mejoramiento de la Gestion Administrativa a través de la
implementacion de un Sistema de Control Interno. Se propone medidas
de Control para un mejor desemperio tanto en el ambito financiero como
administrativo enfocandose a la Administracion de personal. EI primer
capitulo trata sobre la evolucién de la informatica a traves del tiempo,
debido a que la empresa en donde se realizd la investigacion es una
empresa que brinda servicios de tecnologia. ElI segundo capitulo se
enfoca en el Direccionamiento Estratégico de la organizacion, todo lo
referente a la Mision, Vision, Objetivos, Politicas y Estrategias que
constituyen la base para que la empresa alcance la eficiencia, efectividad
y eficacia. El tercer capitulo se refiere explicitamente al Control Interno
como son: principios, métodos de evaluacidn, limitaciones y objetivos de
Control Interno. En el capitulo cuarto se puede visualizar cada uno de los
documentos disefiados para la empresa con el propdsito de mejorar los
controles ya existentes. La metodologia que utilizo es: Meétodo
Descriptivo o Narrativo, Método de Cuestionario y Método de Flujo

diagramacion o Método Grafico. Se aplico un cuestionario al personal
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propio y a algunos clientes. Llegando a las conclusiones que la Gerencia
se comprometa con la empresa y el personal para el logro de objetivos,
ademas la empresa debe contar con un Manual de Procedimientos, en el
cual consten los procedimientos que la empresa va a desarrollar para

asegurar un adecuado control en las operaciones y motivar al personal.

(Gutiérrez, 2016), en su tesis denominada “PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA VITOSTEEL CIA. LTDA,
EN LA CIUDAD DE QUITO”, el propdsito de la investigacion es
conocer las mejoras que puede tener una empresa realizando una
evaluacion a los controles internos, verificando la informacion que
mantiene la misma y permitiendo identificar las causas que no cumplen
con los objetivos empresariales, la finalidad de esta propuesta, es
enfocarse en las debilidades y amenazas que mantiene la misma con
relacion a los procedimientos de control interno que se encuentran en el
area Administrativa - Financiera, formando personal capacitado en
cuanto a los procesos y responsabilidades de cada trabajador. La
implementacion de un sistema de control interno permite a la empresa
cumplir con los objetivos institucionales, logrando resultados a corto
tiempo, mediante el manejo efectivo de los recursos administrativos y
financieros de la compafiia; siendo asi una mejora para los procesos que
realiza la misma. La metodologia que se aplico es descriptiva y de caso,
utilizando como herramienta el Cuestionario, se realizo la técnica de las
encuestas a 9 clientes y 9 proveedores mas relevantes de la empresa, con
la finalidad de conocer las falencias que puede tener en los procesos que
maneja y asimismo a 5 trabajadores de la empresa. En el diagnostico
situacional que mantiene la empresa en la actualidad, se observa que su
organigrama no se encuentra enfocado a la realidad de la organizacion, el
poco entendimiento de los puestos de trabajo, debido a que no existe un
diagrama de flujo que se pueda enfocar y visualizar para cada empleado
con relacion a las actividades de la misma. Se concluye que la empresa

Vitosteel Cia. Ltda., no cuenta con un sistema de control interno que sea
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aplicado constantemente en la organizacion ni procedimientos
administrativos — financieros, definidos y plasmados por escrito, lo que
causa molestias para el cumplimiento de las funciones que se realizan en
la organizacion, ademas no cuenta con un organigrama acorde a la
realidad de la empresa, debido a que tiene una estructura establecida para
brindar plazas de trabajo a futuro, un funcionamiento que origina a los
empleados que no cumplan las actividades correctas del cargo, por ende
se evidencia que no hay un levantamiento de puestos acorde a la

situacion actual de la compafiia.

(Romero, Flores, & Osmany, 2018), con la tesis denominada “DISENO
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA
ADMINISTRATIVA, EN PRO DE LA PREVENCION DEL
RIESGO DE FRAUDE EN LA EMPRESA SERCOGUA
NICARAGUA, S.A. DURANTE EL PERIODO 2016”, realizado en
Managua, tiene como objetivo general: Disefiar un sistema de control
interno para el area administrativa, en pro de la prevencion del riesgo de
fraude en la empresa SERCOGUA NICARAGUA, S.A. durante el
periodo 2016. Esta entidad no estaba implementando un control interno
en las diferentes areas que esta posee, por esta razon para determinar el
tipo de sistema de control interno que estariamos implementando fue
necesario adquirir informacion general de la entidad, observar sus
procedimientos e identificar el tipo de sistema que se adecua a la
empresa. Con el interés en el tema, investigamos los tipos de controles
que la entidad puede adoptar, como también el marco legal y normativo
que sustenta estos procesos, todo esto nos dio las razones para llegar a
nuestras conclusiones. El enfoque de la investigacion es de tipo
cualitativo y el tipo de estudio investigativo, explorativo y explicativo, se
utilizaran como técnica de recopilacion los cuestionarios y entrevistas,
donde estos estaran orientados a obtener informacion de la parte
administrativa de la empresa. Cabe destacar que nuestro trabajo
monografico dio una mejor perspectiva a SERCOGUA NICARAGUA,

S.A., de mejorar su area administrativa, y también nuestro trabajo se
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2.1.2

utilizara como propuesta real del disefio de un sistema de control interno
para adopcién de la entidad, para que esta mejore sus controles tomando
en cuenta el disefio de sus manuales y politicas de procedimientos.
Durante el analisis de los resultados se encontrdé que la manera de ejercer
los controles en el area administrativa era muy deficiente, puesto que los
controles que implementaba eran de uso empirico y esto nos daban
factores incidentes a que se diera lugar al fraude, con el disefio de un
sistema de control interno la administracion podria mitigar sus riesgos y

dar respuesta a las debilidades que se presenten en el area.
Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier
ciudad del Peru, menos la region Ancash; que hayan utilizado las mismas

variables y unidades de anélisis de nuestra investigacion.

(Tarrillo & Véasquez, 2018), en su tesis denominada “INFLUENCIA
DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA MSA AUTOMOTRIZ
SAC, CAJAMARCA 2018, dispone como objetivo general: Evaluar la
Influencia del Control Interno en la gestion administrativa de la empresa
MSA Automotriz SAC, y de esta manera diagnosticar la situacion de
esta. La investigacion estuvo enmarcada dentro de una investigacion no
experimental, utilizando un disefio transversal y un estudio explicativo.
Para recopilar la informacion suficiente y necesaria se recurrio a la
aplicacion de un cuestionario estructurado a todos los directivos y
trabajadores que laboran en la empresa, se plantea como Hipotesis. El
control interno influye significativamente en la gestion administrativa de
la empresa MSA Automotriz SAC, Cajamarca 2018, donde las variables
que se han considerado en la investigacion son: Control interno como
variable independiente y Gestion Administrativa como variable
dependiente. Los resultados obtenidos arrojaron debilidades en los

componentes y principios de Control Interno, por lo que se recomienda
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fortalecer los mismos para garantizar la eficacia y eficiencia de la

mencionada empresa con el propdsito de mejorar su gestion.

(Mio, Rodriguez, & Valverde, 2015), en su proyecto de investigacion
denominado “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
SURJADUANAS S.A.C. PERIODO 2015”, realizado en Callao, la
presente tesis muestra la incidencia que tiene el control interno en el area
administrativa, viendo de esta manera como este sistema optimizara el
area. El objetivo de este trabajo es determinar en qué medida el sistema
de control interno optimiza la gestion administrativa en la empresa
SURJADUANAS S.A.C. Periodo 2015. El desarrollo del presente trabajo
se realizo bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo correlacional,
con un disefio no experimental. Se emplearon encuestas a través de
cuestionarios. Para la parte estadistica se usdé el Chi cuadrado. Se
concluyo que el sistema de control interno optimiza significativamente la
gestion administrativa de la empresa SURJADUANAS S.A.C. ya que
luego de hacer esta implementacion, disminuyeron las perdidas
originadas por falta de control al personal del area y una mejora a nivel

del entorno laboral.

(Crisologo & Leodn, 2013), con el presente trabajo de investigacion
titulado “EL. CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION DE
INTERAMERICANO S.A., DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN
EL ANO 2012, tiene como objetivo general: Determinar el efecto del
control interno actual en la gestion administrativa y la organizacion de la
empresa, estableciendo el grado de permeabilidad y deficiencias; y
sugiriendo recomendaciones especificas. En la actualidad el sistema de
control interno no permite a la administracion desarrollar actividades
preventivas que minimicen errores e irregularidades, limitando efectuar,
registrar y sustentar operaciones, transacciones que coadyuven a

fortalecer la confiabilidad de la informacion administrativa, proteccién de
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2.1.3

activo, cumplimiento de normas y deficiencia de las operaciones. Todo
ello asegura que la empresa alcance sus objetivos y metas propuestas. En
el caso de nuestra investigacion, se evalud el sistema de control interno
en la empresa Interamericano S.A., para luego desarrollar los pasos
pertinentes que comprenden a la metodologia de investigacion cientifica.
La evaluacion del control interno conllevo aplicar técnicas de acopio de
datos como observacion, entrevista, encuesta y revision documentaria,
con el soporte técnico de los instrumentos propios, tal como la guia de
observacion, entrevistas, cuestionarios, guia de revision y evaluacion de
documentos. Los hallazgos habidos en el provecto de investigacion,
establece que existe un deficiente sistema de control interno actual con
incidencia en la gestion administrativa y organizacional de la empresa

mencionada.
Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en la region
Ancash, menos en la provincia del Santa; donde se hayan utilizado las

mismas variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

(Vasquez, 2016), con el proyecto de investigacion titulado “EL
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA
SERVICIOS MULTIPLES “EL CONSTRUCTOR L & A” S.A.C.
HUARMEY, 2016, tuvo como objetivo general: Determinar y describir
la influencia del control interno en la gestion administrativa de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la empresa
servicios multiples “El Constructor L & A.” S.A.C. de Huarmey, 2016.
La investigacion fue de disefio no experimental, bibliografico,
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo fichas
bibliogréaficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado

al gerente de la empresa del caso a través la técnica de la entrevista;
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encontrando los siguientes resultados: La mayoria de los autores
nacionales revisados establecen que el control interno es considerado
como una herramienta que promueve la eficiencia y efectividad en la
gestion administrativa, basdndose en la teoria del informe COSO, pero no
evidencian la influencia de control interno en la gestion administrativa.
En cuanto a la empresa servicios multiples “El Constructor L & A.”
S.A.C.” de Huarmey, formalmente no tiene implementado un sistema de
control interno. Por lo tanto, se concluye que tanto a nivel nacional como
en la empresa de caso de estudio no se ha demostrado que el control
interno este influenciando positivamente en la gestion administrativa en
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peri y de la

empresa “El Constructor L & A.” S.A.C.” de Huarmey.

(Ledn, 2016), con el trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL
INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
EMPRESA CARAZ S.R.L”, tuvo como finalidad determinar si el
control interno se relaciona con la Gestién Administrativa en la empresa,
fue una investigacion de tipo aplicada, descriptiva, no experimental por
su técnica de contrastacion, y por el tiempo transversal, que utilizo como
técnicas a la encuesta y el analisis documental, y como instrumentos el
cuestionario y la ficha de registros de datos, que fue aplicada a toda la
poblacion compuesta por 15 trabajadores de la empresa Caraz S.R.L.
luego de ser aplicado los instrumentos se obtuvo como resultado que
existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la
empresa, asi ha quedado demostrado cuando existe la predisposicién por
el respeto, la integridad y los valores éticos que forman parte del
ambiente de control asi se observa por el 100% de las respuestas; se
demuestra que la empresa desarrolla planes, métodos de respuesta y
monitoreo de cambios como respuesta a los riesgos y es demostrado con
un 93 %, se puede verificar que la empresa cuenta con un manual de
organizaciones y funciones asi se demuestra con el 100% en las
respuestas; se observa que es 80% de los trabajadores manifiesta que la

empresa tiene identificado la posibilidad de ocurrencia de los riesgos
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internos y externos, existe una oportuna opinion de cada trabajador para
el mejoramiento de la gestion, asi se observa con el 100% de las
respuestas; el 100% de los trabajadores considera que siempre la empresa

logra metas y objetivos trazados.

(Alva, 2017), con el trabajo de investigacion denominada “EL
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA
“SERVICIOS GENERALES & MADERERA AARON S.A.C.” DE
HUARMEY, 2015, tuvo como objetivo general: Describir la influencia
del control interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Peru y de la empresa “Servicios
Generales & Maderera AARON S.A.C.” de Huarmey, 2015. La
investigacion fue de disefio no experimental, bibliografico, documental y
de caso; para el recojo de la informacion se utilizd las fichas
bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado
al gerente de la empresa a través de la tecnica de la entrevista,;
obteniéndose los siguientes resultados: La mayoria de los autores
establecen que el control interno en las MYPES trabajan de manera
empirica, creciendo de una manera desorganizada, también indican que
poner en practica los componentes del informe COSO influye
positivamente en la gestion administrativa obteniendo resultados
eficientes y eficaces, cuyo fin tiene efectos de disminuir los riesgos,
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos que se puedan dar en
las diferentes areas. En lo que respecta a la empresa de caso en estudio se
ha evidenciado a groso modo que, carece de una buena implementacion
de su sistema de control interno; el cual, no influye positivamente en la
gestion administrativa de dicha empresa. Por tal motivo, se le recomienda
al gerente de la empresa estudiada del caso, trate de corregir los aspectos
correspondientes a: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad

de control, asi como también en la gestion administrativa.
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2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todos los
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier
ciudad de la provincia de Santa; donde se hayan utilizado las mismas

variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

(Sanchez, 2018) con la tesis titulada “EL. CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES R & J E.ILR.L. -
CHIMBOTE, 2014, tiene como objetivo general: Describir la
influencia del control interno en la gestion administrativa de las empresas
del sector servicios del Pert1 y de la empresa “Servicios Generales R & J
E.LR.L.” de Chimbote, 2014. La investigacion fue de disefio no
experimental — descriptivo - bibliografico — documental y de caso; para el
recojo de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas aplicado al Gerente de la empresa del
caso de estudio a traves de la técnica de la entrevista a profundidad,
encontrando los siguientes resultados: Los autores (antecedentes)
nacionales, regionales y locales no han demostrado estadisticamente la
influencia del control interno en la gestién administrativa de las empresas
del sector servicios estudiadas del Peru; sin embargo, las bases tedricas
establecen que si existe influencia del control interno en la gestién
administrativa; es decir, si el control interno es adecuado, mejora la
gestion administrativa de las empresas. Asimismo, se ha podido
evidenciar a grosso modo que la empresa “Servicios Generales R & J
E.ILR.L.” de Chimbote, no tiene implementado formalmente su sistema
de control interno; por lo tanto, el control interno no esta influyendo
positivamente en la gestion administrativa de dicha empresa, debido a la
falta de su implementacion adecuada. Finalmente, se concluye gue, tanto
a nivel nacional como en la empresa del caso de estudio, no se ha

demostrado la influencia positiva del control interno en la gestidn
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administrativa; sin embargo, la literatura pertinente revisada sefiala que,
si se aplica adecuadamente los componentes del control interno del
informe COSO, el control interno si influye positivamente en la gestion

administrativa de las empresas.

(Carbajal, 2017), en su proyecto de investigacion titulado “CONTROL
INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA INVERSIONES MAV E.LR.L., CHIMBOTE, 20177,
tuvo como propdsito: Determinar la influencia del Control Interno en la
Gestion Administrativa de la empresa Inversiones MAV E.LR.L,
Chimbote, 2017. El tipo de investigacion fue basica o pura, metodologia
descriptiva de disefio no experimental, la poblacion fue la empresa
Inversiones MAV E.LLR.L que se encontraba conformada por 13
trabajadores, para la recoleccion de datos se aplicd la técnica de la
encuesta y con su instrumento el cuestionario. En conclusion el control
interno de la empresa un 62% de encuestados indicaron que se realiza la
supervision y seguimiento regularmente de los procedimientos de control
y que las actividades influyen de manera eficiente, lo cual indica que
tienen un buen control interno, y la gestion administrativa el 84.6%
indicaron que se realiza un procedimiento de control para el
cumplimiento de las funciones de los trabajadores pero en un 92% que
esta no cuenta con documentos de gestion ni organigrama y aun sus
procedimientos no se encuentran formalizados, y un 85% el control
interno influye de manera positiva en la gestion administrativa,

permitiendo tener control sobre todas sus actividades

(Valerio, 2018), con la tesis titulada “EL. CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS DEL PERU: CASO EMPRESA DE
SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS SECOIN PERU SAC DE
CHIMBOTE, 2016, el presente trabajo de investigacion, tuvo como
objetivo general: Describir la influencia del control interno en la gestion

administrativa de las empresas de servicios del Per( y de la empresa
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Seguridad Contra Incendios SECOIN S.A.C. de Chimbote, 2016. La
investigacion fue de disefio no experimental-bibliografica-documental y
de caso, para el recojo de la informacion se utilizo las fichas
bibliogréaficas. Se realizo un andlisis donde se encontrd los siguientes
resultados: los autores nacionales y regionales no han demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas de servicios del Perd; sin embargo, las
bases tedricas establecen que si existe influencia en el control interno y
gestion administrativa. Asimismo, se ha podido evidenciar a groso modo,
que la empresa SECOIN carece de una buena implementacion de su
sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no esta
influyendo positivamente en la gestion de la empresa, debido a la falta de
su implementacion. Finalmente, se concluye que tanto a nivel nacional
como en el caso de estudio, no se esta demostrando la influencia positiva
del control interno en la gestion administrativa; sin embargo revisando la
literatura pertinente sefiala que de aplicar los componentes del informe
COSO influye positivamente en la gestion permitiendo tener resultados

eficientes y eficaz.
2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Control Interno
2.2.1.1 Definicion

El control interno es el plan de organizacion que adopta cada
empresa, con procedimientos, métodos administrativos vy
operativos; que permite ayudar a establecer un medio adecuado

para el logro de sus objetivos (Estupifian, 2006).

El control interno es un procedimiento que lleva a cabo la gerencia
de una organizacién y que esta disefiado para brindar una seguridad
razonable, con relacion al logro de los objetivos establecidos y que

permite evaluar en forma independiente la eficiencia y eficacia de
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las operaciones contables, financieras y administrativas de la

empresa (Ramon, 2004).

El control interno es un proceso ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro

de los objetivos de la organizacion (Mantilla, 2013).

El control interno es un lineamiento llevado a cabo por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcional un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento
(COSO, 2013).

El control interno comprende el plan de organizacion, todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion (Fonseca, 2011).
2.2.1.2 Objetivos

Los objetivos basicos son: proteger los activos y salvaguardar los
bienes de la institucion; verificar la razonabilidad y confiabilidad
de los informes contables y administrativos; promover la adhesion
a las politicas administrativas establecidas y lograr el cumplimiento

de las metas y objetivos programados (Estupifiaf, 2015).
2.2.1.3 Finalidad

El control interno tiene como finalidad: acceder que la entidad
cuente con un adecuado y efectivo sistema de control interno;

disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de
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la empresa; lograr la aplicaciéon de normas y procedimientos,
salvaguarda de bienes y eficiente uso de recursos, asi como del
correcto y oportuno registro y manejo de informacion; propender
por la apropiacion y aplicacion de las politicas en la ejecucion de
planes programas y proyectos; lograr que la empresa cuente con
controles eficientes, eficaces y econdmicos para implementarlos de
manera consciente y crear un ambiente de control (Estupifiafi,
2015).

2.2.1.4 Elementos de Control Interno
Se clasifica bajo los elementos de:

e Elementos de organizacion, un plan logico y claro de las
funciones organizacionales que establezca lineas de autoridad
y responsabilidad para las unidades de la organizacion y para
los empleados, y que segregue las funciones de registros y

custodia;

e Elementos, sistemas y procedimientos, un sistema
adecuado para la autorizacion de transacciones 'y
procedimientos seguros para registrar sus resultados e

términos financieros;

e Elementos de personal, précticas sanas y seguras para la
ejecucion de las funciones y obligaciones de cada unidad de
personas, dentro de la organizacion; personal en todos los
niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia requeridas
para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente; normas de
calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al

personal;

e Elementos de supervisidn, una efectiva unidad de auditoria
independiente, hasta donde sea posible y factible de las

operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en
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las dependencias administrativas y de apoyo logistico
(Estupifiafi, 2015).

2.2.1.5 Limitaciones del Control Interno

El control interno solo puede proporcionar una seguridad razonable
no absoluta; aunque el sistema de control interno sea eficaz no
puede transformar a las personas; existe el riesgo que los controles
pueden ser burlados por la colusion o confabulacion de las
personas; un sistema de control interno no puede intervenir en los
acontecimientos externos al control de la entidad; no puede
asegurar la confiabilidad absoluta de la preparacion y presentacion
de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones; limitacion de la relacion costo - beneficio, ya que el
disefio, la implementacion y posterior evaluacion de un sistema de
control interno puede afectar la eficiencia y eficacia del sistema
(Coloma & Costa, 2014).

Efectividad del control interno

* Depende del funcionamiento efectivo de todos los
componentes para proveer certeza razonable sobre el logro
de una o mas de las tres categorias de objetivo

Alcance o logro de Informacién Cumplmiento de leyes
los objetivos de las confiable yregulaciones
Operaciones y (it Aplicaciones

Presencia y funcionamiento conjunto de los componentes del control mterno

Figura 1. Efectividad del Control Interno (Estupifian, 2006).
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2.2.1.6 Componentes del Control Interno

Los componentes del control interno, tomando como referencia el
informe COSO, son:

CONTROL
CIRCUNDANTE
O AMBIENTE
DE CONTROL

EVALUACION
DEL RIESGO
DEL CLIENTE

—
T T
COMPONENTES
DEL CONTEROL
INTERNO
SUPERVISION e SISTEMA DE
NFORMACION
GENERAL -
Y MONITOREQ Y CC_))\-TUN'[CA-
CIONES
T ACTIVIDADES -
— DE —
CONTROL

Figura 2. Componentes del Sistema de Control Interno (Estupifian, 2006).

A. Ambiente de Control: Es el primer componente y es
reconocido como el mas importante por ser el “tono en la
cumbre” de la organizacion, ejerce gran influencia en la
conciencia de control, que representa el ambiente apropiado para
que los empleados desarrollen con efectividad las actividades de
control. El ambiente de control envuelve a toda la organizacion,
en cuyo interior se funden; atributos individuales, integridad y
valores éticos, competencias y otros factores que las personas
requieren para cumplir con sus responsabilidades de control. En
consecuencia, el ambiente de control es la primera linea de
defensa en la organizacion para mitigar los riesgos. Sus

caracteristicas mas destacadas son:

e Ejerce influencia en el disefio de las actividades y en la
determinacion de sus objetivos y evaluacion del riesgo, al

igual que tiene repercusién en el resto de componentes de
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la estructura de control interno. También, la influencia se

extiende a los sistemas y su funcionamiento.

e La cultura organizacional influye en el ambiente de
control, es decir, se extiende a la conciencia del personal

para realizar el control.

e Las entidades que disponen de un control interno eficaz se
esfuerzan por disponer de personal competente y
calificado, a quienes inculcan el sentido de integracion y
conciencia sobre el control, estableciendo una actitud

positiva desde el nivel mas alto de la organizacion.

e Establece politicas y procedimientos, haciendo hincapiée en
los valores compartidos y en el trabajo en equipo para

lograr los objetivos de la organizacion.

En el ambiente de control, es posible distinguir los factores
estructurados de la organizacién: un esquema organico
acompariado por la asignacion de autoridad y responsabilidad;
una efectiva segregacion de funciones, cominmente, reflejada
en el sistema de autorizacion de las operaciones; en los
manuales de funciones, y manuales de procedimientos
operacionales; y, en las politicas y procedimientos para la
administracion del personal. También en el ambiente de control
concurren otros factores no estructurados, cuyo desarrollo
depende de las personas y de sus creencias, tales como: filosofia
y el estilo de operaciones; experiencia de vida; y, el fomento de
un clima ético en el negocio, mas alla del simple respeto de la
ley (Fonseca, 2011).

. Evaluacion del Riesgo: El Riesgo, es definido como la
probabilidad de que un evento afecte a la entidad por lo que su

evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los
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riesgos involucrados, que podrian afectar el logro de los
objetivos del control interno. Estos riesgos incluyen eventos
internos 0 externos que podrian afectar el registro,
procesamiento de las operaciones, al igual que las
representaciones efectuadas por la gerencia en los estados
financieros. La evaluacion del riesgo en el COSO comprende la
identificacion y andlisis de los riesgos de errores materiales en
los estados financieros, y de las fallas que podrian presentarse en
las actividades de control. la evaluacion del riesgo cumple dos
roles importantes, aunque a veces, no se distinguen con claridad
(Fonseca, 2011).

Primer rol; esta referido a los riesgos en: i) la preparacion de
los estados financieros de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, la evaluacion del
medioambiente y la competencia; y, ii) los riesgos en los
procesos Yy actividades para conocer si son altos, moderados o

bajos.

Segundo rol; tiene conexion con las actividades de control, en
donde la probabilidad y exposicién financiera ante fallas en el

control interno a ser evaluado, son potenciales.

Este componente congrega cinco factores, cuyas caracteristicas

son las siguientes:

e Disefio de objetivos globales; esta representado por la vision,
mision y los valores prioritarios de la organizacién que con la
evaluacion de sus fortalezas. debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA). Ello permite a la entidad a fijar una
estrategia corporativa global que se asienta en el plan

estratégico.
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e Disefio de objetivos por actividad; este factor plantea que los
objetivos deben estar disefiados con claridad, ser medibles y
facilmente comprensibles para los empleados responsables de
lograrlos. Dentro de ellos. E incluye los objetivos sobre

informacion financiera.

e ldentificacion y analisis de riesgos; se describe como un
proceso continuo en un sistema de control interno eficaz que
permite identificar y analizar determinados riesgos, debido a
que la entidad podria ser amenazada por factores internos y
externos que afecten su desempefio o el cumplimiento de sus

objetivos de control.

e Gestion del cambio; comprende un conjunto de mecanismos
que permiten prever, identificar y reaccionar ante los
acontecimientos y actividades rutinarias que influyen en el
logro de los objetivos globales o especificos, y podrian

afectar a la entidad.

e Riesgo de fraude; evalua la probabilidad de existencia de un
error material debido al fraude, cuando los riesgos para lograr
el objetivo del control interno sobre la informacidn financiera

son evaluados.

. Actividades de Control: Las actividades de control estan
representadas, por dos elementos: i) Politicas; establecen lo que
deberia hacerse en la organizacion, y, ii) Procedimientos; son
acciones que realizan las personas para implementar las politicas
establecidas. Las politicas no son actividades de control, sino
mas bien, lineas generales de accion para la toma de decisiones
que indican a los gerentes cuales son las decisiones que deben
adoptarse y cuales no. Los procedimientos son instrucciones
especificas para ejecutar acciones, enfocadas al objetivo por el

que se ha fijado determinadas politicas. Las politicas definen
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cuestiones generales para la conduccion de las actividades que
podrén estar escritas 0 no. Las actividades de control incluyen
entre otras acciones de aprobacidn, autorizacion, doble firma en
documentos, verificaciones, conciliaciones, revision de
resultados de operaciones, controles fisicos para salvaguardar
activos, segregacion de funciones y procesamiento de
informacién en un ambiente de tecnologia. Esto refleja un
conjunto de acciones dirigidas a promover el cumplimiento de
las Ordenes impartidas. Las actividades de control por su
naturaleza podrian clasificarse en controles detectivos, controles
preventivos, controles manuales, controles informaticos vy
controles de gerencia, los cuales se utilizan en la ejecucion de
las operaciones y en el desarrollo de sus tareas. Las actividades
de control comprenden: revisiones efectuadas por el director
ejecutivo, gestion directa de funciones por actividades, proceso
de informacion, indicadores de rendimiento, controles fisicos y

segregacion de funciones (Fonseca, 2011).

. Informacion y Comunicacion: EI componente de informacion
y comunicacion, estd conformado por los métodos vy
procedimientos disefiados por la organizacién para registrar,
procesos, resumir e informa sobre las operaciones financieras
que generalmente, se muestran en una estructura formalizada
denominada estados financieros. La calidad de la informacion
financiera que brinda el sistema de informacién de Ila
organizacion, es una condicion que podria afectar la capacidad
de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas y controlar con
efectividad las operaciones. Del mismo modo, una efectiva
comunicacion proporciona a las personas un apropiado vehiculo
para obtener un adecuado entendimiento sobre el rol y las
responsabilidades de las personas involucradas en el control
interno de la informacién financiera. Los factores que integran

segun el COSO este componente son: i) Calidad de
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informacion: proviene del sistema de informacion de la entidad
(infraestructura fisica hardware, software, personas,
procedimientos y data); vy, 1) Efectividad de Ilas
comunicaciones: proporciona a los empleados la informacion
que necesitan para el cumplimiento de sus responsabilidades de

control (Fonseca, 2011).

. Monitoreo o Supervision: Monitoreo también es conocido
como supervision, es un proceso que evalla la calidad del
control interno en el tiempo. EI monitoreo trabaja en conjunto
con el resto de componentes del control interno y proporciona
seguridad razonable de que la organizacion esta logrando sus
objetivos de control. Ello, conlleva la busqueda y correccion de
las deficiencias de control identificadas. Antes que afecten el
logro de los objetivos de control de la entidad. Al evaluar la
calidad del control interno, el monitoreo permite a las personas
reaccionar en forma rapida cuando se identifican controles
débiles, insuficientes o innecesarios. El monitoreo esta orientado
a las evaluaciones continuas o las evaluaciones separadas para
conocer si los otros componentes del control interno funcionan
con efectividad. EI buen funcionamiento del monitoreo agrega
valor a la organizacion de tres maneras: i) Permite los ejecutivo
y a la junta de directores determinar si el sistema de control
interno que incluye a los cinco componentes continua operando
con efectividad en el tiempo; ii) Mejora la efectividad y
eficiencia global de la entidad al proporcionar en forma
oportuna evidencia de los cambios ocurridos, o aquellos que
podrian requerir; v, iii) Promueve la operacion del buen control,
cuando las personas responsables del control interno en su
trabajo estan sujetas a la vigilancia del monitoreo, son mas
propensas a cumplir con sus funciones adecuadamente en el

tiempo (Fonseca, 2011).
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2.2.2 Gestion Administrativa
2.2.1.1 Definicion

La gestion administrativa es definida como un conjunto de
actividades interrelacionadas (funciones) que se mueven hacia un
objetivo. A similitud del sistema, el proceso también incluye
componentes interdependientes que conducen a un resultado,
siendo el proceso el elemento dinamizador del sistema (Louffat,
2012).

La gestion administrativa es un conjunto de actividades afines,
dirigidas a proporcionar a las unidades de una organizacion los
recursos y servicios necesarios para hacer factible la operacion
institucional.  Actividad preponderante que desarrolla la
Administracion Publica en el ejercicio de sus atribuciones (Blas,
2014).

Las funciones gerenciales proporcionan una estructura uatil para
organizar el conocimiento administrativo. Todas las nuevas ideas,
los nuevos descubrimientos de investigacion o técnicas puedan
colocarse con facilidad en las clasificaciones de planear, organizar,
integrar personal, dirigir o controlar (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012).

La conduccidn racional de las actividades de una organizacién, con
0 sin animo de lucro. Ella implica la planeacion, la organizacion
(estructura), la direccion y el control de todas las actividades
diferenciadas por la division del trabajo, que se ejecuten en una

organizacion (Chiavenato, 2012) .
2.2.2.2 Objetivos

El objetivo administrativo es “una meta que se fija, que requiere de

un campo de accion definido y que sugiera la orientacion para los

35



esfuerzos de un dirigente”, en esta definicion hay cuatro elementos
que son: Meta, Campo de accién, Definicion de la Accion y
Orientacion; estos elementos son muy importantes para llegar a los
resultados deseados; la falta de objetivos hace que la
administracién sea innecesariamente dificil, si es que se puede
hablar en rigor de administracion; asi que, los objetivos basicos son
un prerrequisito para determinar cualquier curso de accion y deben
ser definidos con claridad para que los comprendan todos los
miembros de la empresa. Los objetivos estimulan la toma de
decisiones, aumenta la productividad y mejora la eficiencia
administrativa, los resultados determinan el exito del administrador

en el anélisis final de la empresa (Amador).
2.2.2.3 Importancia

La tarea de construir una sociedad econdmicamente mejor; normas
sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la
gestion administrativa moderna. La gestion administrativa en una
empresa es uno de los factores mas importantes cuando se trata de
montar un negocio debido a que de ella dependera el éxito que
tenga dicho negocio o empresa, tomando en cuenta los elementos
como es la planeacion, organizacion, direccion y control para la
realizacion de diferentes actividades. En situaciones complejas,
donde se requiera un gran acopio de recursos materiales y humanos
para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion
ocupa una importancia primordial para la realizacion de los
objetivos (Zerpa, 2015).

2.2.2.4 Principios
Los principios mas resaltantes son:

e Orden: Se entiende desde dos puntos de vista. Por un lado,

un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar (orden
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material). Por el otro, un lugar para cada persona y cada

persona en su lugar (orden social).

¢ Disciplina: Existen ciertos acuerdos y reglas a los que llegan
los miembros de una organizacion y que les permiten lograr

un trabajo ordenado y eficiente y una convivencia arménica.

e Unidad de mando: Cuanto mas frecuentemente una persona
tenga que reportar a un solo superior, mayor seré su lealtad y
obligacion y menor serd la posibilidad de confusién con
respecto a las érdenes.

e Iniciativa: La iniciativa debe ser estimulada y desarrollada
dentro de todos los niveles de una organizacion, ya que es un
poderoso estimulante para los seres humanos (Koontz &
Weihrich, 2004).

2.2.2.5 Dimensiones

= Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION ;- Definicion de planes para alcanzarios
l - Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION br Organos y Cargos

- Atribucidn de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION - Comunicacidn, liderazgo y motivacion de Personal,
- Direccion para los objetivos

l - Definicion de estandares para medir el desempefio.
CONTROLAR - Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Figura 3. Introduccion a la Teoria General de la Administracién
(Chiavenato, 2012).

A. Planeacion: Es el proceso es definido como un conjunto de

actividades interrelacionadas (funciones) que se mueven hacia
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un objetivo. A similitud del sistema, el proceso también incluye
componentes interdependientes que conducen a un resultado,
siendo el proceso el elemento dinamizador del sistema. La
administracion de personal es visualizada como un subsistema
del sistema de la administracion general y como tal, integrado

por procesos administrativos (Louffat, 2012).

. Organizacion: Es el segundo elemento del proceso
administrativo y se encarga de disefiar el ordenamiento interno
de una institucion de manera compatible con la planeacion
estratégica. La organizacion consiste en ensamblar y coordinar
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros,
que son necesarios para lograr las metas; actividades que
incluyen atraer a la organizacion, especificar responsabilidades,
crear condiciones para que las personas y las cosas funcionen en

conjunto para alcanzar el maximo éxito (Louffat, 2012)

. Direccion: Es el tercer elemento del proceso administrativo
encargado de velar por las relaciones humanas dentro de las
instituciones. Para muchos, la importancia de la direccion es
primordial porque se trata de ejecutar y de llevar a la practica
todo aquello que se ha planeado y organizado anteriormente, por
medio de los trabajadores quienes se convierten asi en los

actores principales de toda institucion (Louffat, 2012).

. Control: Es el dltimo elemento del proceso administrativo y se
encarga de verificar el grado de eficacia y eficiencia de los
resultados logrados en funcion de las metas esperadas para un
periodo predefinido. El control debe de realizarse no solo el
final de un periodo, sino permanentemente, a efectos de poder
subsanar alguna deficiencia administrativa en el momento
oportuno, de ahi que se apliquen controles previos, concurrentes

y posteriores a las acciones administrativas (Louffat, 2012).
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2.2.3 Empresa
2.2.3.1 Definicion

La empresa es una unidad econdémica destinada a producir bienes y
servicios; una comunidad de aportaciones de la técnica, la mano de
obra y el capital, en sus diversas formas. Por consiguiente; la
empresa es un ente social que estd integrado por personas con
objetos similares, en donde algunos aportan dinero; otros bienes
materiales; otros trabajos fisicos o intelectuales u otras formas de
aportacion. Conceptuando asi la empresa, todos los factores
aludidos deben estar coordinados y orientados hacia un propdésito
comun, que es obtener el méaximo resultado en término de
produccion en provecho de la sociedad en general. (Melgarejo,
2012)

2.2.3.2 Tipos de Empresas

Las empresas pueden clasificarse desde distintos puntos de vista
(Melgarejo, 2012).

a. Segun la actividad que desarrollan:

Empresa Transformadora: son las que se dedican a la
elaboracién de productos, transformando las materias primas en

otro producto. Pueden subdividirse:

e Industriales o Manufactureras; cuando la transformacion se

realiza mediante procesos fisicos o quimicos.

e Extractivas; son aquellas que extraen de la naturaleza de las

materias primas, sin devolverle nada a cambio.

e Reproductoras; son las que aplican técnicas y procedimientos
a los elementos de la naturaleza para su produccion, tales

como las empresas agricolas, ganaderas, forestales.
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Empresas Comerciales: Se encarga de intermediar entre el
productor y el consumidor, distribuyendo y comercializando los
productos, sin efectuar en ellas operaciones que los transformen

ostensiblemente.

Empresas de Servicios: Son los que se dedican a la prestacion
de servicios, ofreciendo al consumidor medios satisfacientes
intangibles o incorpéreos a cambio de una compensacion,
generalmente de tipo econdmico, tales son: transporte, servicios

profesionales, entidades financieras y otros.
b. Segun la propiedad del capital:

Publicas: Son empresas publicas aquellas que pertenecen al
Estado o a las corporaciones, en que el capital es aportado

exclusivamente por el estado.

Privadas: Se dice que una empresa es privada cuando el capital
es aportado exclusivamente por particulares, sin participacion

del Estado desde ningun aspecto.

Mixtas: Cuando es capital pertenece en un porcentaje al Estado

y en otro a entes privados.
2.2.4 Perfil de la Empresa: SEGEMIND S.A.C.

SEGEMIND S.A.C. es una empresa cuyas operaciones iniciaron en el
2008, en los primeros afos nuestros servicios iban dirigidos solo sector
pesquero, conforme transcurrié el tiempo se abrieron oportunidades en

los diversos mercados como Agroindustrial, Minero y siderdrgico.

Somos una empresa dedicada al disefio, fabricacion y mantenimiento de
equipos industriales dirigidos al sector agro industria, pesquero, minero y
siderargico, basados en el cumplimiento de disposiciones legales

estandares de calidad vigentes.
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En la actualidad contamos con una infraestructura altamente equipada y
con un gran potencial humano capacitado y calificado para el desarrollo
de sus operaciones. Debido a la confianza depositada por todos nuestros
clientes y proveedores a lo largo de estos afios, SEGEMIND SAC se ha
convertido en una empresa solida y confiable, obteniendo asi la

Homologacion SGS que garantiza nuestra calidad en nuestros servicios.

Vision: Superar las expectativas y contribuir en el éxito de nuestros
clientes en los diferentes sectores productivos, desarrollando proyectos
integrales de ingenieria con estandares de calidad generando asi

rentabilidad y confianza en ellos.

Mision: Ser reconocidos como la empresa de ingenieria mas confiable

del Peru.

Estructura Organizacional:

Gerencia General

Aministracion y
Contabilidad

Operaciones y

Secretaria .
Servicios

Contabilidad Almacen Sistemas Mantenimiento

Figura 4. Organigrama de la Empresa SEGEMIND S.A.C

2.3 Marco Conceptual

e Administracién: Es la disciplina que se encarga del manejo cientifico y de
los recursos y de la direccion del trabajo humano, enfocado a la satisfaccion

de un interés (Thompson, 2009).

e Control: Es el proceso por el cual los procesos se aseguran que la obtencion

y el empleo de los recursos se efectien en forma efectiva y eficiente, en el
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logro de los objetivos de la organizacion (Montes & Fuentes, 2012).

Efectividad: Es la congruencia entre lo planificado y los logros obtenidos
sin cuestionar si objetivos son o0 no adecuados (Glosario de Administraciéon).

Eficiencia: Es la relacion optima entre determinados elementos o
componentes, entre insumo Yy resultado, beneficio y costo, resultado y
tiempo (Glosario de Administracion).

Empresa: Es una unidad econdémico - social, integrado por elementos
humanos, materiales y técnicos que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto,

hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital) (Concepto).

Estrategia: Pauta o plan que integra los objetivos, las politicas y la
secuencia de acciones principales de una organizacion (Belamaric, Arrastia,

& Cafizares)

Gerente: Se ocupa de la organizacion y control de las acciones en las

actividades diarias de la organizacion (Belamaric, Arrastia, & Cafiizares).

Gestion: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo, al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de

un anhelo cualquiera (Concepto).

Gestion Administrativa: Es el proceso mediante el cual se obtiene,
despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los

objetivos de la organizacion (Rojas, 2005).

Organizacion: Funcién que se encarga de terminar que actividades se
realizan, quien las hacen, como se agrupan las personas para hacerlas y

donde se toman las decisiones (Belamaric, Arrastia, & Cafiizares).

Politicas; Declaraciones o interpretaciones generales que guian el

pensamiento durante la toma de decisiones (Rojas, 2005).
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e Procedimientos: Planes que establece un método para manejar las

actividades futuras (Rojas, 2005).

e Riesgo: Andlisis del enfoque del andlisis de problemas que pondera los
riesgos de una situacion al incluir probabilidades para obtener una

evaluacion méas exacta de los riegos existentes (Concepto).

e Servicio: son las actividades intangibles que se realizan para satisfacer una
necesidad Los servicios incluyen una diversidad de actividades que se
pueden planificar desempefiadas por un gran numero de personas
(funcionarios, empleados, empresarios) que trabajan para el estado

(servicios publicos) o para empresas particulares (servicios privados)

(Concepto).
2.4 Hipotesis

No aplica.
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3.1

3.2

3.3

METODOLOGIA
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental — descriptiva — bibliogréafico —
documental y de caso. Es no experimental, porque no se manipulo ningln
aspecto de las variables, cosas o personas, porque solo se limitd a describir las
variables en su contexto natural. Asimismo fue descriptiva porque solo se
limité a describir los aspectos mas relevantes de las variables. También fue
bibliogréafico, porque una parte de la investigacion comprendié la revision
bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion. Por otro
parte, fue documental, porque en la medida de lo posible se revisd los
documentos pertinentes relacionados con la investigacion; y por finalizar fue

de un caso, porque se limitd a estudiar a una sola empresa.
Poblacién y Muestra

Debido a que la investigacion fue descriptiva — bibliografico — documental y de

caso, no existe poblacion ni muestra
Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores:

No aplica.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos:

3.4.1 Técnicas

e Referencias Bibliogréaficas

e Entrevista

3.4.2 Instrumentos

e Fichas Bibliograficas

e Cuestionario
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3.5 Plan de Analisis
Para llevar a cabo la presente investigacion, se desarrollara lo siguiente:

e Para cumplir con el objetivo especifico 1; se utilizd la técnica de la
revision bibliogréfica (antecedentes) y como instrumento las fichas
bibliograficas, los resultados estaran plasmados en el cuadro 01.

e Para cumplir con el objetivo especifico 2; se utilizd la técnica de la
entrevista y como instrumento el cuestionario, elaborado en base a
preguntas cerradas, relacionada con las bases tedricas y antecedentes, el
cual fue aplicado al Gerente General, los resultados estaran especificados

en el cuadro 02.

e Para cumplir con el objetivo especifico 3; se realizd un cuadro
comparativo procurando que la comparacion sea a través de aspectos
comunes a los objetivos especificos 1 y 2, los resultados estaran

expresados en el cuadro 03.
3.6 Matriz de Consistencia
Ver Anexo 01.
3.7 Principios Eticos

No aplica.
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V.

RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir la influencia del control

interno en la gestion administrativa de las empresas del sector servicios
en el Peru, 2017.

Cuadro 01.

Influencia del control interno en la gestién administrativa de las empresas

del sector servicios en el Peru, 2017.

AUTOR (ES)

RESULTADOS

(Alva, 2017)

Establece que el control interno en las MYPES trabajan de manera
empirica, creciendo de una manera desorganizada, también indican
que poner en practica los componentes del control interno, influye
positivamente en la gestion administrativa obteniendo resultados
eficientes y eficaces, cuyo fin tiene efectos de disminuir los riesgos,
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos que se puedan dar
en las diferentes areas.

(Carbajal,
2017)

Determina que el control interno de la empresa, segun los resultados
un 62% de encuestados indicaron que se realiza la supervision y
seguimiento regularmente de los procedimientos de control y que las
actividades influyen de manera eficiente en los planes de mejora, lo
cual indica que tienen un buen control interno, y la gestion
administrativa el 84.6% indicaron que se realiza un procedimiento de
control para el cumplimiento de las funciones de los trabajadores
pero en un 92% que esta no cuenta con documentos de gestion ni
organigrama y aun sus procedimientos no se encuentran
formalizados, y un 85% el control interno influye de manera positiva
en la gestién administrativa, permitiendo tener control sobre todas
sus actividades.

(Crisblogo &
Leodn, 2013)

Determina el efecto del control interno actual en la gestion
administrativa y la organizacion de la empresa, estableciendo el
grado de permeabilidad vy deficiencias; y  sugiriendo
recomendaciones especificas. El sistema de control interno permite a
la administracion desarrollar actividades preventivas que minimicen
errores e irregularidades, limitando efectuar, registrar y sustentar
operaciones, transacciones que coadyuven a fortalecer la
confiabilidad de la informacién administrativa, proteccién de activo,
cumplimiento de normas y deficiencia de las operaciones. Todo ello
asegura que la empresa alcance sus objetivos y metas propuestas.
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Establece que si existe relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la empresa, asi ha quedado demostrado cuando
existe la predisposicion por el respeto, la integridad y los valores
éticos que forman parte del ambiente de control asi se observa por el
100% de las respuestas; se demuestra que la empresa desarrolla
planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios como
respuesta a los riesgos y es demostrado con un 93 %, se puede
verificar que la empresa cuenta con un manual de organizaciones y
funciones asi se demuestra con el 100% en las respuestas; se observa
que es 80% de los trabajadores manifiesta que la empresa tiene
identificado la posibilidad de ocurrencia de los riesgos internos y
externos, existe una oportuna opinion de cada trabajador para el
mejoramiento de la gestion, asi se observa con el 100% de las
respuestas; el 100% de los trabajadores considera que siempre la
empresa logra metas y objetivos trazados.

(Lebn, 2016)

(Mio, Afirma que el sistema de control interno optimiza significativamente
Rodriguez, & la gestion administrativa de la empresa, ya que luego de hacer esta
Valverde, implementacion, disminuyeron las pérdidas originadas por falta de
2015) control al personal del area, y una mejora a nivel del entorno laboral.
(Sanchez, Establece que si existe influencia del control interno en la gestion
2018) administrativa; es decir, si el control interno es adecuado, mejora la

gestion administrativa de las empresas.

Determina que el control interno influye significativamente en la
(Tarrillo &  gestion administrativa de la empresa, Los resultados obtenidos
Véasquez, arrojaron debilidades en los componentes y principios de Control
2018) Interno, por lo que se recomienda fortalecer los mismos para
garantizar la eficacia y eficiencia de la mencionada empresa con el

propdsito de mejorar su gestion.

Afirma que los autores nacionales y regionales no han demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestion
administrativa de la empresa. Asimismo, se ha podido evidenciar a
(Valerio, groso modo, que la empresa carece de una buena implementacion de
2018) su sistema de control interno; por lo tanto, no esta influyendo
positivamente en la gestién de la empresa, sin embargo revisando la
literatura pertinente sefiala que de aplicar los componentes del
control interno influye positivamente en la gestion permitiendo tener

resultados eficientes y eficaz.

Afirma que el control interno es considerado como una herramienta

(Vasquez, que promueve la eficiencia y efectividad en la gestion administrativa,
2016) pero no evidencia la influencia de control interno en la gestion
administrativa, en la micro y pequefia empresa del sector servicio del

Perd.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y Locales

de la presente investigacion.
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4.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2: Describir la influencia del control

interno en la gestion administrativa de la empresa SEGEMIND S.A.C. de

Chimbote, 2017.

Nota: Se tomo como referencia los cinco elementos del informe COSO,

para evaluar el control interno y su influencia en

administrativa.

Cuadro 02.

la gestion

Influencia del control interno en la gestion administrativa de la empresa

SEGEMIND S.A.C. de Chimbote, 2017.

RESULTADO

ITEMS S| NO
AMBIENTE DE CONTROL
Es evaluado constantemente el control interno X
En la empresa se hace un reconocimiento a los colaboradores por X
sus aportes que realizan a la mejora de sus actividades.
En la empresa se fomenta el desarrollo claro y transparente de sus X
gestiones.
Se realizan indicadores de gestion, para la toma de decisiones X
frente a los resultados.
Se toman decisiones sobre los resultados obtenidos y se evidencia X
mediante documentos y/o informes.
La Gerencia General facilita el personal iddneo para que X
desarrolle las tareas de control.
La empresa dispone de un cddigo de ética, autorizado y difundido X
a los colaboradores
La Gerencia General ha puesto en conocimiento de sus %
colaboradores el plan estratégico (vision, mision y objetivos)
Las areas cumplen las actividades de acuerdo al plan estratégico.
El plan estratégico y operativo es actualizado de acuerdo a los %
procedimientos.
La Gerencia General ha realizado un anélisis situacional de la X
compafiia en coordinacion con los responsables de area
Los resultados de los indicadores estan documentados de acuerdo X
a los procedimientos
El disefio de la estructura organizacional se ha implementado
sobre las bases del plan estratégico de la compafiia (vision, X
mision, objetivos)
El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), esté autorizado y X

establece todas las areas y funciones de los colaboradores
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La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo (RIT)
aprobado por la Gerencia General

Las jefaturas y/o responsables de cada &rea, deben asegurar de que
difundan los documentos normativos internos de la compafiia a
todos los colaboradores

La Gerencia General ha establecido procedimientos para el area
de potencial humano

Existe una distribucion adecuada de personal por area

la compafiia cuenta con un plan de capacitacion para sus
colaboradores y es ejecutado de acuerdo al cronograma

Estan identificadas y registradas en el perfil de puesto las
competencias por cargo

Los colaboradores estan informados sobre la importancia del
desarrollo, implementacion y mantenimiento del control interno
en la empresa

Los documentos legales internos son actualizados periédicamente

Los colaboradores tienen acceso a los manuales legales internos
de la compafiia (RIT, MOF y otros)

Es evaluado los controles de los procesos vigentes e identifican
oportunidades de mejora

Los colaboradores cumplen con las competencias profesionales
para que evallen el control interno de la empresa

EVALUACION DE RIESGOS

Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
analisis o valoracién, manejo 0 respuesta y monitoreo y
documentacion de los riesgos

La Gerencia General ha establecido y difundido lineamiento y
politicas para la administracion de riesgos

El planeamiento de la administracidon de riesgos es especifico en
todas las areas, como en la asignacion de responsabilidades y
monitoreo de los mismos

Se encuentran identificados los riesgos criticos

La Gerencia General y los responsables de las areas, han
participado en la identificacién de los riesgos por cada proceso

Se ha tomado en cuenta los distintos aspectos para identificar los
riesgos

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que
pueden ocasionar los riesgos identificados

Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia, impacto y
cuantificacion han sido registrados por escrito

Se han establecido los controles y estrategias para afrontar los
riesgos evaluados

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periodico
a los controles desarrollados con respecto a los riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL
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Los procedimientos estan autorizados y aprobados para cada
proceso, actividad y tarea, y estdn claramente definidos en
manuales o directivas

Los procedimientos han sido adecuadamente comunicados a los
responsables de las areas (escrito)

Se ha elaborado procedimientos para el uso y proteccion de los
recursos y archivos

Tiene un control de los activos que estan expuestos a riesgos

Han tomado medidas de seguridad para dichos controles
(documentos)

Las areas periodicamente llevan a cabo revisiones sobre la
ejecucion de los procesos y actividades

Periddicamente se comparan los resultados con los registros de los
procesos, actividades y tareas, utilizando para ello distintas
fuentes

La empresa cuenta con indicadores de gestion para los procesos,
actividades y tareas

La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes de la
empresa

La empresa ha implementado procedimientos para todas sus
actividades

Los colaboradores conocen sus responsabilidades con respecto a
las rendiciones de gastos y/o viaticos

Los colaboradores conocen los procesos de sus areas

Se cumple con los plazos para las revisiones de los
procedimientos internos

Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse
deficiencias se efectlan las correcciones necesarias

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la
administracion de los sistemas de informacion

Es restringido por escrito el acceso al area de informaética, a las
redes instaladas, al respaldo de la informaciéon (Backup) y al
servidor

Han definido los controles de acceso general (seguridad fisica y
logistica de los equipos centrales)

Han creado perfiles y contrasefias de usuarios, de acuerdo a las
funciones de los colaboradores

El uso de los programas informaticos (software) de la empresa,
cuentan con licencias y autorizaciones de uso

La Gerencia General ha establecidos las politicas sobre el uso de
los accesos al sistema

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion gerencial es seleccionada, analizada y evaluada
para la toma de decisiones

Se han definido y documentado los niveles para el acceso del

50



personal al sistema de informacion

Los colaboradores identifican las necesidades de informacion de
todos los procesos y han implementado los controles necesarios en
todas las areas respectivas

Se cuenta con politicas y procedimientos documentados, que
garantizan el adecuado suministro de informacion, para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades

La informacidn interna y externa que maneja la empresa es Util,
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades

Se ha disefiado, evaluado e implementando mecanismos
documentados para asegurar la calidad y eficiencia de la
informacion

La empresa esta integrado a un solo sistema de informacion y se
ajusta a las necesidades de sus actividades

Periddicamente solicita a sus colaboradores opinion documentada
sobre el sistema de informacidn, registrandose los reclamos e
inquietudes para priorizar mejoras

Se revisa periddicamente los sistemas de informacion y de ser
necesario se redisefian para asegurar un adecuado funcionamiento

La empresa cuenta con una area que se encarga de administrar la
documentacion e informacion generada

Los ambientes utilizados para el almacenaje y archivamiento de
los documentos y equipos, cuentan con un ambiente adecuado

Gerencia General es informada referente al desempefio,
desarrollo, riesgos, iniciativas y cualquier otro acto u evento.

La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos para la
denuncia de actos indebidos e ilicitos por parte del personal

La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados,
para informar hacia el exterior sobre su gestion (clientes y
proveedores)

La empresa cuenta con politicas para difundir la comunicacién
interna y externa

Los canales de comunicacion, permiten que la informacién circule
de forma transparente y acertada.

SUPERVISION

Cuentan con un cronograma de actividades, el cual establece los
plazos para realizar las supervisiones y/o monitoreos
(documentado)

Los responsables ejecutan planes de acciones para definir si las
actividades estan acorde a los procedimientos estipulados,

Las observaciones de la supervision se registran e informan a los
responsables de &reas de manera inmediata, para su correccién

Realizan las correcciones y registran las mejoras (documentos)

La empresa efectla periddicamente autoevaluaciones, que le
permite proponer planes de mejora que son ejecutados
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posteriormente

Se implementan las recomendaciones, producto de las

. . X
autoevaluaciones realizadas
GESTION ADMINISTRATIVA
Cree usted que al aplicar el control interno influye en la gestion
administrativa de la empresa
Se mide y evalta el cumplimiento de los objetivos estratégicos de X
la organizacion
En la gestion administrativa se optimiza el crecimiento econémico
de acuerdo a lo planificado.
Se ha asignado a cada puesto la autoridad y responsabilidad hasta X

los niveles mas bajos posibles

La informacidn que se le proporciona de parte de los responsables
y/o jefaturas de cada area contribuye en la toma de decisiones

Las acciones y conductas de los colaboradores de la empresa le
conducen a las metas establecidas.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al Gerente General del

caso de estudio.

4.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3: Hacer un analisis comparativo de la

influencia del control interno en la gestion administrativa de las empresas

del sector servicios en el Peru y de la empresa SEGEMIND S.A.C. de

Chimbote, 2017.

Cuadro 03.

Anélisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion

administrativa de las empresas del sector ser vicios en el Per(y de la empresa

SEGEMIND S.A.C. de Chimbote, 2017.

RESULTADOS DEL

RESULTADOS DEL

ICE:IBIIE\/INIIDEAIEIQL%SI (5) NE OBJETIVO OBJETIVO RE;%:TA
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Establece que debe | La empresa no cuenta
seleccionar  personal | con un sistema de
calificado y | control interno
capacitado, gue | formalmente
Respecto al .
. cumpla con las | implementado y No
Ambiente de . . . _
Control funciones establecidas, | tampoco capacita al | coinciden
permitiendo optimizar | personal para el

mejor la gestion en el
control y manejo de
los recursos de la

desarrollo de  sus
funciones.
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empresa. (Tarrillo &
Vésquez, 2018)

Establece que el
control interno permite
evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en
la empresa, cuyo fin

La empresa busca
conseguir  resultados
favorables, para

reducir los riesgos vy
fraudes, pero no tienen

Respecto a la tiene  efectos  de | identificando los No
Evaluacion de disminuir los riesgos, | riesgos a los que estan coinciden
Riesgos prevenir 'y detectar | expuestos.
malos manejos,
fraudes y robos que se
puedan dar en las
diferentes areas (Alva,
2017).
Determina  que al | La empresa no cuenta
desarrollar actividades | con procedimientos ni
preventivas permitird | manuales para el
minimizar errores e | desarrollo de las
irregularidades, actividades,  ademas
fortaleciendo la | las jefaturas no se
confiabilidad de la | comprometen con las
Respecto a las . L . .
Actividades de mfor_m_acmr_l funciones establecidas. _Nc_)
administrativa en base coinciden
Control
a normas y
procedimientos.
Asegurando que la
empresa alcance sus
objetivos 'y  metas
propuestas (Crisélogo
& Leon, 2013).
Afirma que al | La empresa cuenta con
implementar el control | mecanismos de
interno, los | comunicacion, que
trabajadores tuvieron | permite que la
una mayor | informacién circule de
informacién y | forma transparente y
Respecto a la comunicacién  sobre | acertada  para el Sj
Informacién y las actividades, porque | desarrollo  de  sus ..
coinciden

Comunicacién

evidencio en la
disminucién de las
pérdidas  originadas
por falta de control al
personal del é&rea, y
una mejora a nivel del
entorno laboral (Mio,

actividades,
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Rodriguez &
Valverde, 2015).

Afirma que al realizar
la  supervision vy
seguimiento

La empresa no efectla
periédicamente
autoevaluaciones,

Administrativa

de decisiones y al
cumplimiento de los

objetivos 'y  metas
trazadas (Véasquez,
2016).

acciones de los
colaboradores
contribuiran a una
mejor gestion.

regularmente de los | controles ni
procedimientos de | monitoreos que le
Respecto a la control, estas | permitan proponer No
Supervisién actividades influyen de | planes de mejora para | coinciden
manera eficiente | actuar en esas
porque permitira | situaciones.
ejecutar planes de
mejora (Carbajal,
2017).
Afirma que el control | La Gerencia General
interno como | indica que al utilizar el
herramienta, control interno
promovera la | adecuadamente
eficiencia y | influird en la gestion
efectividad en la | administrativa de la
Respecto a la - - . .
Gestion gestlon administrativa empresa y que la _Sl_
influyendo en la toma | informacién y las | coinciden

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.

4.2 Analisis de Resultados

4.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir la influencia del control

interno en la gestion administrativa de las empresas del sector servicios
en el Perq, 2017.

(Vasquez, 2016), determina que el control interno como herramienta

promoverd la eficiencia y efectividad de la gestiébn administrativa y

brindara informacion clara y transparente para la toma de decisiones. Los
autores (Mio, Rodriguez & Valverde, 2015), (Ledn, 2016) y (Sanchez,

2018), coinciden en los resultados al establecer que el control interno si
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influye en la gestién administrativa; es decir, si el control interno es
adecuado, mejorara la gestion administrativa de la empresa permitiendo
cumplir los objetivos y metas definidas en el Plan Estratégico. Segun,
(Alva, 2017), sostiene que el sistema de control interno permitira
disminuir riesgos, prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos que
se pueden dar en las diferentes areas, esto conlleva a que la empresa
tenga resultados favorables en la gestion. Asimismo, (Carbajal, 2017),
afirma que al realizar la supervision y seguimiento regularmente de los
procedimientos de control, estas actividades influyen de de manera
eficiente porque permitira corregir y mejorar las observaciones asi como
establecer planes de mejora. Por otro lado, (Cris6logo & Ledn, 2013),
manifiesta que al desarrollar actividades preventivas permitird minimizar
errores e irregularidades, fortaleciendo la confiabilidad de la informacion
administrativa en base a normas y procedimientos. Asegurando que la
empresa alcance sus objetivos y metas propuestas. Por lo expuesto,
(Tarrillo & Vasquez, 2018) y (Valerio, 2018); manifiestan que al carecer
de una buena implementacion del control interno esto no va influir
positivamente en la gestion administrativa, arrojando errores y

debilidades en la gestion.

4.2.2 Respecto al Objetivo Especifico 2: Describir la influencia del control
interno en la gestién administrativa de la empresa SEGEMIND S.A.C. de
Chimbote, 2017.

Respecto al componente ambiente de control; de las 25 preguntas que
representa el 100%, se obtuvo 11 respuestas (44%) que fueron Sl y 14
respuestas (56%) fueron No, lo que compromete un entorno
desfavorable, esto demuestra que no se cumple con el primer
componente, debido a que formalmente no se tiene implementado y
actualizado el sistema de control interno y porque una de las debilidades
que tiene la empresa es que los colaboradores no estan capacitados para

asumir las funciones.
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Ambiente de Control

M Si

H No

Figura 5. Componente Ambiente de Control. Elaboracion propia.

Respecto al componente evaluacién de riesgos; de las 10 preguntas
aplicadas (100%), 2 respuestas (20%) fueron Sl y 8 respuestas (80%)
fueron NO, esta situacion es muy alarmante y critica porque segun las
respuestas obtenidas, la empresa no cuenta con un plan de actividades
que permita identificar, corregir y desarrollar las respuestas ante los

riesgos existentes tanto internos como externos.

Evaluacion de Riesgos

S

H No

Figura 6. Componente Evaluacion de Riesgos. Elaboracion propia.

Respecto al componente actividades de control; se aplicaron 20
preguntas equivalentes al 100%, 8 respuestas (40%) dio la conclusion
que Sl y 12 respuestas (60%) concluyo que NO, los resultados reflejan

que no se esté llevando las acciones necesarias para identificar y valorar
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los riesgos que afectan las metas institucionales, segln teoria manifiesta
que este componente esta constituidos por los procedimientos especificos
establecidos para una mayor seguridad en el cumplimiento de los
objetivos  orientados primordialmente hacia la prevencién 'y

neutralizacion de los riesgos.

Actividades de Control

M Si

H No

Figura 7. Componente Actividades de Control. Elaboracién propia.

Respecto al componente informacion y comunicacion; se realizaron
16 preguntas equivalentes al 100%, 9 respuestas (56%) obtuvieron SI'y 7
respuestas (44%) obtuvieron NO, estos resultados son favorables, lo que
demuestra que la empresa recibe la informacion necesaria y en forma
oportuna para la toma decisiones, asimismo toda informacién relevante

es difundido oportunamente en todos los niveles.

Informacion y Comunicacion

HSi
H No

Figura 8. Componente Informacion y Comunicacion. Elaboracion propia.
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Respecto al componente supervision; de las 6 preguntas realizadas
(100%), 2 respuestas (33%) dijeron Sl y 4 respuestas (67%) dijeron NO,
esto pone en evidencia que en la empresa no existe supervision y
verificacion del desempefio de sus colaboradores, situacion muy critica y

de riesgo constante.

Supervision

M Si

H No

Figura 9. Componente Supervisién. Elaboracion propia.

Respecto a la gestién administrativa; de las 6 preguntas realizadas
(100%), 4 respuestas (67%) dijeron Sl y 2 respuestas (33%) dijeron NO,
esto pone en evidencia que en la empresa se aplica en forma parcial los
elementos de la administracion para el logro de los objetivos y metas

establecidas.

Gestion Administrativa

M Si

H No

Figura 10. Gestion Administrativa. Elaboracion propia.
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4.2.3 Respecto al Objetivo Especifico 3: Hacer un analisis comparativo de la
influencia del control interno en la gestién administrativa de las empresas
del sector servicios en el Pert y de la empresa SEGEMIND S.A.C. de
Chimbote, 2017.

Respecto al componente ambiente de control; Tarrillo & Vasquez
(2018), establece que se debe seleccionar personal calificado y
capacitado, que cumpla con las funciones establecidas permitiendo
optimizar mejor la gestion en el control y manejo de la recursos de la
empresa (resultado del objetivo especifico 1). Asimismo la empresa
“SEGEMIND S.A.C.” no cuenta con un sistema de control interno
formalmente implementado y tampoco capacita al personal para el
desarrollo de sus funciones (resultado del objetivo especifico 2), por lo

tanto no coinciden ambos resultados.

Respecto al componente evaluacion de riesgos; Alva (2017), permite
evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la empresa, cuyo fin tiene
efectos de disminuir los riesgos, prevenir y detectar malos manejos,
fraudes y robos que se puedan dar en las diferentes areas (resultado del
objetivo especifico 1). Asimismo, la empresa del caso de estudio, busca
conseguir resultados favorables, para reducir los riesgos y fraudes, pero
no tienen identificando los riesgos a los que estan expuestos (resultado

del objetivo especifico 2). Estos resultados no coinciden.

Respecto al componente actividades de control; Crisélogo & Ledn
(2013), determina que al desarrollar actividades preventivas permitira
minimizar errores e irregularidades, fortaleciendo la confiabilidad de la
informacion administrativa en base a normas y procedimientos.
Asegurando que la empresa alcance sus objetivos y metas propuestas
(resultado del objetivo especifico 1). Segun el Gerente General de la
empresa del caso, indicé que La empresa no cuenta con procedimientos
ni manuales para el desarrollo de las actividades, ademas las jefaturas no
se comprometen con las funciones establecidas (resultado del objetivo

especifico 2). Ambos resultados no coinciden.
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Respecto al componente informacion y comunicaciéon; Mio,
Rodriguez & Valverde (2015), afirma que al implementar el control
interno, los trabajadores tuvieron wuna mayor informacion vy
comunicacion sobre las actividades, porque evidencio en la disminucién
de las pérdidas originadas por falta de control al personal del &rea, y una
mejora a nivel del entorno laboral (resultado del objetivo especifico 1).
El Gerente General de la empresa del caso de estudio, manifestd que
cuenta con mecanismos de comunicacién, que permite que la
informacién circule de forma transparente y acertada para el desarrollo
de sus actividades, (resultado del objetivo especifico 2). Estos resultados

si coinciden.

Respecto al componente supervision; Carbajal (2017), afirma que al
realizar la supervision y seguimiento regularmente de los procedimientos
de control, estas actividades influyen de manera eficiente porque
permitira ejecutar planes de mejora (resultado del objetivo especifico 1).
El Gerente General de la empresa del caso en estudio, manifiesta que la
empresa no efectia periodicamente autoevaluaciones, controles ni
monitoreos que le permitan proponer planes de mejora para actuar en
esas situaciones (resultado del objetivo especifico 2). No coinciden los

resultados.

Respecto a la gestion administrativa; (Vasquez, 2016), afirma que el
control interno como herramienta, promovera la eficiencia y efectividad
en la gestion administrativa influyendo en la toma de decisiones vy al
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas (resultado del objetivo
especifico 1). ElI Gerente General de la empresa del caso en estudio,
manifiesta que al utilizar el control interno adecuadamente influira en la
gestion administrativa de la empresa y que la informacién y las acciones
de los colaboradores contribuiran a una mejor gestion (resultado del

objetivo especifico 2). Si coinciden los resultados.
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5.1

5.2

5.3

CONCLUSIONES
Respecto al Objetivo Especifico 1:

De los antecedentes (nacionales, regionales y locales), no se han encontrado
trabajos que demuestran la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas del sector servicios en el Per(, pero existe
mucha informacion por separado de ambas variables del estudio. Todos los
autores llegan a la conclusién que el control interno si se aplica de manera
adecuada, mejorara la eficiencia y eficacia en la gestién administrativa de las

empresas.
Respecto al Objetivo Especifico 2:

Del cuestionario aplicado a la empresa del caso en estudio SEGEMIND
S.A.C., se evidencio que no tiene implementado formalmente un sistema de
control interno; sin embargo se realiza un control empirico, no se pudo
evidenciar que el control interno este influenciando de manera favorable en la
gestion administrativa de la empresa, hecho que implica que la informacion no
sea confiable o que esté tomando decisiones con respecto a un resultado
inexistente. Por las razones expuestas, se recomienda a la gerencia general
brinde la importancia debida a la gestion administrativa porque a travées del

control interno permitird desarrollar una gestion adecuada en la empresa.
Respecto al Objetivo Especifico 3:

Del cuadro de andlisis comparativo con respecto a los resultados de los
objetivos especificos 1 y 2, se puede deducir que las empresas de servicios de
todo el pais y de la empresa SEGEMIND S.A.C, el control interno no influye
en la gestion administrativa para el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos. Esto se debe a que no se esta aplicando correctamente los
componentes del control interno que se hace referencia al Informe COSO,

situacion que pone en riesgo los intereses de las empresas de servicios.
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5.4 Conclusién General:

De los antecedentes (nacionales, regionales y locales) no se han encontrado
trabajos que demuestren los resultados de la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas del sector servicios en el Per(. La
empresa del caso de estudio, SEGEMIND debido a su crecimiento empresarial
y a las operaciones cotidianas en la gestion administrativa, ha evidenciado que
no tiene implementado formalmente el control interno, por el cual se realizaba
en forma empirica; debido a esto la gestion administrativa estd expuesta a
distintos riesgos en sus operaciones, por el que se concluye que la influencia en
la gestion administrativa es desfavorable. Se recomienda a la Gerencia General
que implemente formalmente un sistema de control interno tomando como
referencia los cinco elementos del Informe COSO, adecuado a la gestion
administrativa y capacitando a su personal para llegar a cumplir los objetivos y

metas establecidos en la empresa.
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6.2 Anexos:

6.2.1 Anexo 01: Matriz de Consistencia

Chimbote, 2017.

3. Hacer un
analisis
comparativo de
la influencia del
control interno
en la gestion
administrativa
de las empresas
del sector
servicios en el
Peri y de Ila
empresa
SEGEMIND
S.A.C. de
Chimbote, 2017.
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Administrativa i ti6 administrativa
de las geston geston de las empresas
administrativa | administrativa
Empresas del del sector
Sect de las de las servicios en el No
s >ector | empresas del | empresas del Perd. 2017 i
eFEvu,:!o(s: ene sector sector ery, ) aplica
grliiorezzo servicios en el | servicios en el > Describir la
“SEGEMIND | "eruydela | Peruydela |50 o del
S.A.C’ - empresa empresa control interno
CH' .b i SEGEMIND | SEGEMIND | ion
2'5“170 €, S.A.C. de S.A.C. de egm.n‘?‘ tragtfja'o
' Chimbote, Chimbote, ge IIaIS eMmpresa
2
20177 2017. SEGEMIND
S.AC. de

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2 Anexo 02: Modelo de Fichas Bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Autor:

Titulo:

ARo:

Editorial:

Ciudad, Pais:

Tema:

pp:

Resumen:
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién de la empresa
SEGEMIND S.A.C, para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: EL
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS EN
EL PERU: CASO EMPRESA “SEGEMIND S.A.C” — CHIMBOTE, 2017.

La informacion que nos proporcionara, se utilizara solo con fines académicos y

de investigacion, es por ello se le agradece su gentil colaboracion,

I. DATOS DEL ENCUESTADO

I1.CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Margue con una (X) la alternativa que crea correspondiente:

RESULTADO
Si NO

ITEMS

AMBIENTE DE CONTROL

Es evaluado constantemente el control interno

En la empresa se hace un reconocimiento a los colaboradores por
sus aportes que realizan a la mejora de sus actividades.

En la empresa se fomenta el desarrollo claro y transparente de sus
gestiones.

Se realizan indicadores de gestion, para la toma de decisiones
frente a los resultados.
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Se toman decisiones sobre los resultados obtenidos y se evidencia
mediante documentos y/o informes.

La Gerencia General facilita el personal idéneo para que
desarrolle las tareas de control.

La empresa dispone de un codigo de ética, autorizado y difundido
a los colaboradores

La Gerencia General ha puesto en conocimiento de sus
colaboradores el plan estratégico (vision, mision y objetivos)

Las areas cumplen las actividades de acuerdo al plan estratégico.

El plan estratégico y operativo es actualizado de acuerdo a los
procedimientos.

La Gerencia General ha realizado un analisis situacional de la
compafiia en coordinacion con los responsables de area

Los resultados de los indicadores estan documentados de acuerdo
a los procedimientos

El disefio de la estructura organizacional se ha implementado
sobre las bases del plan estratégico de la compafiia (vision,
mision, objetivos)

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), esta autorizado y
establece todas las areas y funciones de los colaboradores

La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo (RIT)
aprobado por la Gerencia General

Las jefaturas y/o responsables de cada area, deben asegurar de que
difundan los documentos normativos internos de la compafiia a
todos los colaboradores

La Gerencia General ha establecido procedimientos para el area
de potencial humano

Existe una distribucion adecuada de personal por area

la compafia cuenta con un plan de capacitacion para sus
colaboradores y es ejecutado de acuerdo al cronograma

Estan identificadas y registradas en el perfil de puesto las
competencias por cargo

Los colaboradores estan informados sobre la importancia del
desarrollo, implementacion y mantenimiento del control interno
en la empresa

Los documentos legales internos son actualizados periddicamente

Los colaboradores tienen acceso a los manuales legales internos
de la compafiia (RIT, MOF y otros)

Es evaluado los controles de los procesos vigentes e identifican
oportunidades de mejora

Los colaboradores cumplen con las competencias profesionales
para que evallen el control interno de la empresa

EVALUACION DE RIESGOS

Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
analisis o valoracién, manejo 0 respuesta y monitoreo y
documentacion de los riesgos

La Gerencia General ha establecido y difundido lineamiento y
politicas para la administracion de riesgos

El planeamiento de la administracion de riesgos es especifico en
todas las areas, como en la asignacién de responsabilidades y
monitoreo de los mismos

Se encuentran identificados los riesgos criticos
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La Gerencia General y los responsables de las areas, han
participado en la identificacion de los riesgos por cada proceso

Se ha tomado en cuenta los distintos aspectos para identificar los
riesgos

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que
pueden ocasionar los riesgos identificados

Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia, impacto y
cuantificacion han sido registrados por escrito

Se han establecido los controles y estrategias para afrontar los
riesgos evaluados

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periédico
a los controles desarrollados con respecto a los riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Los procedimientos estan autorizados y aprobados para cada
proceso, actividad y tarea, y estan claramente definidos en
manuales o directivas

Los procedimientos han sido adecuadamente comunicados a los
responsables de las areas (escrito)

Se ha elaborado procedimientos para el uso y proteccion de los
recursos y archivos

Tiene un control de los activos que estan expuestos a riesgos

Han tomado medidas de seguridad para dichos controles
(documentos)

Las areas periddicamente llevan a cabo revisiones sobre la
ejecucidn de los procesos y actividades

Periodicamente se comparan los resultados con los registros de los
procesos, actividades y tareas, utilizando para ello distintas
fuentes

La empresa cuenta con indicadores de gestidn para los procesos,
actividades y tareas

La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes de la
empresa

La empresa ha implementado procedimientos para todas sus
actividades

Los colaboradores conocen sus responsabilidades con respecto a
las rendiciones de gastos y/o viaticos

Los colaboradores conocen los procesos de sus areas

Se cumple con los plazos para las revisiones de los
procedimientos internos

Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse
deficiencias se efectlan las correcciones necesarias

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la
administracion de los sistemas de informacién

Es restringido por escrito el acceso al area de informatica, a las
redes instaladas, al respaldo de la informaciéon (Backup) y al
servidor

Han definido los controles de acceso general (seguridad fisica y
logistica de los equipos centrales)

Han creado perfiles y contrasefias de usuarios, de acuerdo a las
funciones de los colaboradores

El uso de los programas informaticos (software) de la empresa,
cuentan con licencias y autorizaciones de uso
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La Gerencia General ha establecidos las politicas sobre el uso de
los accesos al sistema

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion gerencial es seleccionada, analizada y evaluada
para la toma de decisiones

Se han definido y documentado los niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion

Los colaboradores identifican las necesidades de informacion de
todos los procesos y han implementado los controles necesarios en
todas las areas respectivas

Se cuenta con politicas y procedimientos documentados, que
garantizan el adecuado suministro de informacion, para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades

La informacidn interna y externa que maneja la empresa es Util,
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades

Se ha disefiado, evaluado e implementando mecanismos
documentados para asegurar la calidad y eficiencia de la
informacion

La empresa esta integrado a un solo sistema de informacion y se
ajusta a las necesidades de sus actividades

Periddicamente solicita a sus colaboradores opinién documentada
sobre el sistema de informacién, registrandose los reclamos e
inquietudes para priorizar mejoras

Se revisa periddicamente los sistemas de informacion y de ser
necesario se redisefian para asegurar un adecuado funcionamiento

La empresa cuenta con una area que se encarga de administrar la
documentacion e informacion generada

Los ambientes utilizados para el almacenaje y archivamiento de
los documentos y equipos, cuentan con un ambiente adecuado

Gerencia General es informada referente al desempefio,
desarrollo, riesgos, iniciativas y cualquier otro acto u evento.

La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos para la
denuncia de actos indebidos e ilicitos por parte del personal

La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados,
para informar hacia el exterior sobre su gestion (clientes y
proveedores)

La empresa cuenta con politicas para difundir la comunicacién
interna y externa

Los canales de comunicacion, permiten que la informacién circule
de forma transparente y acertada.

SUPERVISION

Cuentan con un cronograma de actividades, el cual establece los
plazos para realizar las supervisiones y/o monitoreos
(documentado)

Los responsables ejecutan planes de acciones para definir si las
actividades estan acorde a los procedimientos estipulados,

Las observaciones de la supervision se registran e informan a los
responsables de &reas de manera inmediata, para su correccién

Realizan las correcciones y registran las mejoras (documentos)

La empresa efectla periédicamente autoevaluaciones, que le
permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente
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Se implementan las recomendaciones, producto de las
autoevaluaciones realizadas

GESTION ADMINISTRATIVA

Cree usted que al aplicar el control interno influye en la gestion
administrativa de la empresa

Se mide y evalta el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la organizacion

En la gestion administrativa se optimiza el crecimiento econémico
de acuerdo a lo planificado.

Se ha asignado a cada puesto la autoridad y responsabilidad hasta
los niveles mas bajos posibles

La informacidn que se le proporciona de parte de los responsables
y/o jefaturas de cada area contribuye en la toma de decisiones

Las acciones y conductas de los colaboradores de la empresa le
conducen a las metas establecidas.
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	Las empresas pueden clasificarse desde distintos puntos de vista (Melgarejo, 2012).
	a. Según la actividad que desarrollan:
	Empresa Transformadora: son las que se dedican a la elaboración de productos, transformando las materias primas en otro producto. Pueden subdividirse:
	 Industriales o Manufactureras; cuando la transformación se realiza mediante procesos físicos o químicos.
	 Extractivas; son aquellas que extraen de la naturaleza de las materias primas, sin devolverle nada a cambio.
	 Reproductoras; son las que aplican técnicas y procedimientos a los elementos de la naturaleza para su producción, tales como las empresas agrícolas, ganaderas, forestales.
	Empresas Comerciales: Se encarga de intermediar entre el productor y el consumidor, distribuyendo y comercializando los productos, sin efectuar en ellas operaciones que los transformen ostensiblemente.
	Empresas de Servicios: Son los que se dedican a la prestación de servicios, ofreciendo al consumidor medios satisfacientes intangibles o incorpóreos a cambio de una compensación, generalmente de tipo económico, tales son: transporte, servicios profesi...
	Públicas: Son empresas públicas aquellas que pertenecen al Estado o a las corporaciones, en que el capital es aportado exclusivamente por el estado.
	Privadas: Se dice que una empresa es privada cuando el capital es aportado exclusivamente por particulares, sin participación del Estado desde ningún aspecto.
	Mixtas: Cuando es capital pertenece en un porcentaje al Estado y en otro a entes privados.
	 Control: Es el proceso por el cual los procesos se aseguran que la obtención y el empleo de los recursos se efectúen en forma efectiva y eficiente, en el logro de los objetivos de la organización (Montes & Fuentes, 2012).


