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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefas
empresas nacionales del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2020. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion
se escogi6 en forma dirigida a 35 microempresarios, los resultados
fueron: Con respecto a los representantes legales: El 60,00% (21) de
los representantes legales de las mypes tienen entre 50 a 60 afios de
edad. (ver tabla 01). El 82,86% (29) de los representantes legales de las
mypes son del sexo masculino (ver tabla 02). EI 42,9 % (15) tienen
superior no universitaria incompleta. (ver tabla 03). Con respecto a las
caracteristicas de las mypes: El 57,14 % (20) de las mypes tienen de 1 a
5 afios de antigliedad. (ver tabla 04). Con respecto a la auditoria: El
62,86 % (22) no conocen algo referente a la auditoria. (ver tabla 05). El
77,14 % (27) si desean gque a su empresa le practiquen una auditoria (ver
tabla 06). El 71,43 % (25) dice que acudirian a una persona natural para
obtener una auditoria (ver tabla 07). El 25,71 % (9) 51,43 % (18) no
precisa cuando acudiria para obtener una auditoria (ver tabla 08). El
77,14 (27) si desean que les practiquen una auditoria. (ver tabla 09). El
100 % (35) de los microempresarios no precisan si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacién a las finanzas. (ver tabla 10). EI 100 %

(35) de los microempresarios si estarian dispuestos a ser capacitados
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sobre auditoria. (ver tabla 11). El 100 % (35) no precisa si la auditoria en
su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad. (ver tabla 12). Con
respecto a la tributacion: EI 100 % (35) si se sienten satisfechos con la
orientacion que les brindan los funcionarios de la administracion
tributaria. (ver tabla 13). El 71,43 % (25) dicen que si revisan y controlan
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. (ver tabla 14). El
71,43 % (25) si cuenta con personal idoneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos. (ver tabla 15). EI 100 % (35) de las mypes si
tienen los libros de contabilidad al dia. (ver tabla 16). EI 80,00 % (28) no
tuvo problemas para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.
(ver tabla 17). EI 100 % (35) si han pagado los tributos en su oportunidad
a la administracion tributaria. (ver tabla 18). EI 85,71 % (30) no precisa
si existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos. (ver tabla 19). El
100 % (35) si conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa. (ver tabla 20). El 82,86 % (29) si se
siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos. (ver tabla 21).
El 100% (35) dice que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria. (ver tabla 22). Con respecto a las Finanzas:
El 65,71% (23) si solicito crédito. (ver tabla 23). El 65,71 % (23) si
recibié crédito. (ver tabla 24). El 37,14 % (13) solicito mas de S/.
5,000.00. (ver tabla 25). El 37,14 % (13) recibié méas de S/. 5,000.00.

(ver tabla 26). El 37,14 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria
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(ver tabla 27). EI 37,14 % (13) recibio crédito a una entidad bancaria (ver
tabla 28). El 37,14 % (13) pago mas de 2 % anual de intereses. (ver tabla
29). El 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue oportuno. (ver tabla
30). El 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue suficiente. (ver tabla
31). Con respecto a la rentabilidad: El 74,29 % (26) dijo que la
rentabilidad que ahora tiene su empresa si es diferente al afio pasado. (ver
tabla 32). EI 40,00 % (14) si cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. (ver tabla 33). El
57,14 % (20) de las mypes dice la rentabilidad de su empresa si se afecta
por el pago de tributos.(ver tabla 34). EI 100 % (35) dice que la
rentabilidad de su empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria.
(ver tabla 35). ElI 100% (35) de los microempresarios cree que con la
rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejore econdmicamente. (ver
tabla 36).

Palabras Claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y

Mypes.
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ABSTRAC

The present research work had as main objective: To determine the
main characteristics of the national micro and small companies in the
commercial sector, hardware stores of the Manantay district, 2020. The
research was quantitative-descriptive, not experimental-transversal-
retrospective, for the The collection of the information was chosen in a
manner aimed at 35 microentrepreneurs, the results were: Regarding the
legal representatives: 60.00% (21) of the legal representatives of the
mypes are between 50 and 60 years of age. (see table 01). 82.86% (29) of
the legal representatives of the mypes are male (see table 02). 42.9% (15)
have an incomplete non-university superior. (see table 03). Regarding the
characteristics of the mypes: 57.14% (20) of the mypes are between 1
and 5 years old. (see table 04). Regarding the audit: 62.86% (22) do not
know anything about the audit. (see table 05). 77.14% (27) if they want
their company to undergo an audit (see table 06). 71.43% (25) say that
they would go to a natural person to obtain an audit (see table 07).
25.71% (9) 51.43% (18) do not specify when they would go to obtain an
audit (see table 08). 77.14 (27) if they want an audit to be carried out.
(see table 09). 100% (35) of the microentrepreneurs do not specify if the
audit in their company has improved in relation to finances. (see table
10). 100% (35) of microentrepreneurs would be willing to be trained on
audit. (see table 11). 100% (35) do not specify if the audit in their
company has improved in relation to profitability. (see table 12).

Regarding taxation: 100% (35) if they feel satisfied with the guidance



provided by the tax administration officials. (see table 13). 71.43% (25)
say that if they review and control the books and documents involved in
accounting before an audit by the tax administration. (see table 14).
71.43% (25) if they have suitable personnel to record income, costs and
expenses. (see table 15). 100% (35) of the mypes if they have the
accounting books up to date. (see table 16). 80.00% (28) had no problems
presenting their monthly returns on time. (see table 17). 100% (35) if
they have paid the taxes in due time to the tax administration. (see table
18). 85.71% (30) do not specify whether there are established formats for
controlling the tax limit accepted as entertainment and entertainment
expenses. (see table 19). 100% (35) if you know what are the tax
violations and penalties that could affect your company. (see table 20).
82.86% (29) if they feel motivated to pay their taxes. (see table 21).
100% (35) say that their company can improve if it has an audit plan.
(see table 22). Regarding Finances: 65.71% (23) if | request credit. (see
table 23). 65.71% (23) did receive credit. (see table 24). 37.14% (13)
requested more than S /. 5,000.00. (see table 25). 37.14% (13) received
more than S /. 5,000.00. (see table 26). 37.14% (13) applied for a loan
from a bank (see table 27). 37.14% (13) received credit from a bank (see
table 28). 37.14% (13) paid more than 2% annual interest. (see table 29).
54.29% (19) answered that the credit was appropriate. (see table 30).
54.29% (19) answered that the credit was sufficient. (see table 31).
Regarding profitability: 74.29% (26) said that the profitability that their

company now has if it is different from last year. (see table 32). 40.00%



(14) if you believe or perceive that the profitability of your company has
improved due to the financing received. (see table 33). 57.14% (20) of
the mypes say the profitability of their company if it is affected by the
payment of taxes (see table 34). 100% (35) say that the profitability of
their company would improve if they would undergo an audit. (see table
35). 100% (35) of the microentrepreneurs believe that with the
profitability that their company now has if it improves economically. (see

table 36).

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.
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INTRODUCCION

Segln la Asociacion de Emprendedores del Pert (Asep), en el
Peru, las mypes aportan, aproximadamente, el 40% del PBI (Producto
Bruto Interno) y, por ello, estan entre las mayores impulsoras del
crecimiento econémico del pais.

Las mypes tienen una participacion decisiva en materia de
generacion de empleo, inclusion social, innovacién, competitividad y
lucha contra la pobreza. De hecho, en conjunto, las mypes generan el
47% del empleo en América Latina.

Las mypes en el Perd constituyen el 98,6% de las unidades
empresariales, brindandole espacio de desarrollo a millones de
trabajadores peruanos que contribuyen al desarrollo de la economia.
Ademas, conforme las mypes van creciendo y desarrollandose, nuevas
van apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia.

En el Peru, el 96,5% de las empresas que existen pertenecen al sector
de las mypes. Esta cantidad, de acuerdo a la Sociedad de Comercio
Exterior del Peri (ComexPer(), aumenta afio tras afio.

Auditoria

Hoy en dia las micro y pequefias empresas, han logrado un
incremento en sus actividades economicas y con ello diversificado sus
productos, lo que ha producido un aumento de sus ingresos no solo en el
mercado local sino también en el internacional; es por este motivo que es

necesario que en sus empresas puedan implementar la auditoria.
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Con ello se pretende disminuir el riesgo en las areas de negocio y
colaborar en el fortalecimiento de sus actividades, permitiendo asi la
confianza de sus propietarios a expandir su mercado; desarrollar
integralmente al personal, sus familias, la comunidad local, sus clientes y
la sociedad mejorando asi su calidad de vida.

Si bien es cierto sabemos que es un poco complejo para las mypes
implementar la auditoria en sus negocios. Debido a que los
microempresarios desconocen este tema y la importancia que conlleva.
Sin embargo hay muchos que si conocen este tema; pero debido a los
altos costos que esto conlleva se les hace dificil implementarla ya que sus
ingresos son destinados para cubrir las necesidades inmediatas como el
pago a los proveedores, compra de productos, préstamos bancarios,
salarios del personal, pagos de impuestos entre otras.

Tributos

Un régimen tributario abarca las categorias con las que una persona,
juridica o natural, que tiene una empresa 0 iniciara una, se registra
obligatoriamente a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat). Asi, el régimen establece la forma en
la que se realizan los pagos y los niveles de pagos de los impuestos.
Desde enero del 2017, el Gobierno ha establecido cuatro tipos de
regimenes tributarios. Estos tienen distintas caracteristicas Yy

especificaciones.

19



Victor Shiguyama, jefe de la Sunat dice que solo el 1% de las
empresas reportan 1,700 UIT al afio, y que las empresas tienden a la
atomizacion para pagar menos impuestos.

El modelo tributario en los regimenes especiales de RUS y RER
estan en pleno debate, y es que, desde el punto de vista de las Sunat hay
una extrema concentracion de microempresas.

“En el caso del modelo tributario que tenemos actualmente, un 83%
de las empresas en el Per( reportan menos de 24 UIT y solo el 1% de las
empresas reportan 1,700 UIT al afio”, sostuvo el jefe de la Sunat, Victor
Shiguiyama.

En el caso de régimen RUS, Victor Shiguiyama recordd que en este
tema no existe la obligacion de llevar un registro, tampoco que se realice
las compras de manera forma y eso evita llevar un registro en los grandes
niveles de evasion.

Comentd que, desde que se implementé los regimenes, estos
debieron ser temporales y pasar progresivamente al régimen general,
pero mas de la mitad de las empresas en el régimen RUS tiene mas de 10
afios, por ejemplo.

Si se observa el problema en la recaudacion se observa que el 90%
recae en el régimen general, ademéas que el 86% de los trabajadores
formales provienen del régimen general , expreso.

Una evidencia adicional que sostiene Shiguyama, es que las
microempresas no contribuyen a un trabajo formal, “asi solo el 17% de

las mypes declaran que tienen trabajadores”, remarco.

20



Finanzas

El director del centro de emprendimiento e innovacion de la UP,
Javier Salinas, sefiala que solo en los Ultimos cinco afios
el emprendimiento en el Peri ha crecido en un 45%, ya que falta
desarrollar las regiones que tienen un gran potencial.

Sin embargo, levantar un emprendimiento no es facil, requiere de
organizacion, tiempo y sobre todo financiamiento. Segin el mismo
informe del GEM, el 43% de peruanos estan dispuestos a iniciar un
negocio en los proximos tres afos.

En ese sentido, explica los tipos de financiamiento que existen en
nuestro pais y cudl va acorde a la etapa de emprendimiento:

El gobierno del Per( busca mitigar el impacto de la pandemia del
Coronavirus en la economia local con la creaciéon del Fondo de Apoyo
Empresarial a favor de las micro y pequefias empresas (FAE-MYPE).

Dicho fondo, contara con recursos de hasta S/ 300 millones, con el
fin de mantener e impulsar el desarrollo productivo de las mypes.
Asimismo, los emprendedores podran solicitar créditos para capital de
trabajo y refinanciar las deudas que posean.

El viceministro de Mype e Industria, José Salardi, comentd que el
FAE-MYPE es una de las medidas extraordinarias en materia economica
que beneficiara a mas de 10,000 micro y pequefias empresas con un
importe maximo de 30,000 soles con lo cual contaran con mayor liquidez
para amortiguar el impacto de la actual emergencia en su economia”,

resefio el diario Gestion.
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Salardi enfatiz6 que este fondo, permitird proporcionar liquidez a las
micro y pequefias empresas para que una vez superado el estado de
emergencia, puedan cumplir con sus obligaciones y comenzar a producir
sus bienes y servicios.

Rentabilidad

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
el empleo informal supera al 72% de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) y segln la Sunat existen mas de 1 millon de mypes
formales que no tienen a ningun trabajador registrado en planilla.

Al respecto, el director general de Desarrollo Empresarial
del Ministerio de la Produccién (Produce), Walter Ramirez, detall6 que
existen dos tipos de informalidad: tributaria y laboral.

La informalidad tributaria, que alcanza al 48% de mypes, se da en
aquellas empresas que funcionan sin contar con RUC. Mientras que la
informalidad laboral se refiere a aquellas empresas que no tienen a sus
trabajadores en planilla, estas representan al 72% del total de mypes.

“Cualquier emprendedor tiene necesidad de ganancia cuando
emprende un negocio. Y a veces el calculo por trdmites o la falta de
informacion se desanima y cree que la formalizacion es muy costosa,
pero en realidad debe hacer un analisis en el tiempo”, manifestd6 Ramirez
en RTV Economia.

Asimismo, sefialé que la formalizacion le brinda al emprendedor

facilidades de servicios crediticios, asistencia técnica por parte del estado
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a través de los Centros de Desarrollo Empresarial del programa Tu
Empresa, entre otros.

Respecto a este Ultimo, el representante de Produce sefialé que estos
centros asesoran en la formalizacion rapida, ademas brindan convenios
con notarias con descuentos de 50% para facilitar el registro en Sunat.

Otro de los beneficios que detalld6 Ramirez es el mayor acceso de
ventas a las grandes empresas, ya que estas solicitan contratar a empresas
formales que utilicen normas técnicas en el proceso productivo.

Walter Ramirez inform6 ademas que el afio pasado se concretaron
més de 100 millones de soles en ruedas de negocio impulsadas por el
Produce.

“Convocamos a empresas medianas y grandes, y las juntamos con
las mypes. Es como un encuentro de oferta y demanda, y sobre eso se
dan las negociaciones”, acotd.

Finalmente, recomendd que cualquier emprendimiento deba estar
basado en las condiciones de rentabilidad econémica y sostenibilidad
financiera.

“No solo debe rentable sino como es que establezco un negocio
brindar sostenibilidad en el tiempo y eso pasa por conocer e informarse
de distintas alternativas. La formalizacion es una oportunidad de
negocio”, concluya.

1.1 REVISION DE LA LITERATURA
1.1.1 Planteamiento del problema

Caracterizacion del problema
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Las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Manantay, 2020, necesitan obtener orientacion
acerca de las variables que estudiamos en la presente investigacion como
son: auditoria, tributacién, finanzas, y rentabilidad. Si bien es cierto para
las mypes es un poco dificultoso obtener una auditoria debido a su alto
costo es necesario que se entienda que es muy Util para el buen manejo
de las mismas. Asi mismo si no obtienen un plan de tributacion, es
porgue no tienen conocimiento de lo bueno y beneficioso que es contar
con este; falta obtener conocimiento e interés de la utilidad de este
componente, que estima apariencias relevantes como; la educacién
tributaria, el control tributario, compromiso tributario, infracciones y
penas. Por tal motivo se busca obtener conocimiento de este
conglomerado de teorias para que las empresas del sector comercio rubro
ferreterias eviten problemas tributarios con la SUNAT.

La metodologia de la investigacion, teniendo en cuenta el enunciado
del planteamiento del problema, la formulacion del problema, objetivos,
justificacién de la investigacion, las variables con sus indicadores, el tipo,
nivel, método y disefio de investigacion; ademas de las técnicas y el
cuestionario.

Hoy en dia tenemos conocimiento que el distrito de Manantay en los
ultimos afios ha obtenido un crecimiento por lo que esta conformada por
muchas micro y pequefias empresas; es por eso que la Direccion regional
de trabajo y promocion de empleo de Ucayali ha empezado a establecer

mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision de las
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politicas dictadas por el sector en concordancia con la politica del Estado,
con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y
pequefias empresas mediante capacitacion y auditoria; de esta manera las
micro y pequefias empresas de los diferentes sectores y rubros pueden dar
empleo a los habitantes del distrito de Manantay y sus alrededores, lo que
a su vez permitira satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico
en general de la region Ucayali. En Manantay existen muchas micro y
pequefias empresas que desarrollan sus actividades productivas y de
comercio en diferentes sectores y rubros economicos. Segun la SUNAT
(2010), en la “Region de Ucayali existen 15 307 Mypes, las que
contribuyen con el 1 % del PBI y representan el 1,3 % del total de Mypes
existentes en el pais”. De estas Mypes, la mayoria se encuentran en el
distrito de Manantay, que es una de los distritos mas importantes de la
region de Ucayali. Sin embargo, a nivel desagregado se desconocia qué
caracteristicas tenian las Mypes de Manantay. Por ejemplo, se desconocia
si tienen o no auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion fue el siguiente:
1.1.2 Enunciado del problema

¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
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nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,

20207

1.1.3 Objetivos de la investigacion

1.1.3.1 Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020.

1.1.3.2 Objetivos especificos

v

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Manantay, 2020.

Determinar las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Manantay, 2020.

Determinar las principales caracteristicas de las finanzas, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Manantay, 2020.

Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequeflas empresas nacionales sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Manantay, 2020.

1.1.4 Justificacién de la investigacién

La presente investigacion se justific6 porque es de vital

importancia, ya que me permiti0 conocer a nivel descriptivo las

principales caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas y
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rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020; es decir,
desde el punto de vista practico, me permiti6 contar con datos
estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,
2020.

Del mismo modo, mi investigacion también se justificd porque los
resultados servirdn de base para realizar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Manantay, 2020 y otros &mbitos geograficos conexos.

Finalmente, mi investigacion se justificdé porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador
Publico, lo que a su vez permitird que la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracién y sustentacion de una tesis,

conforme lo establece la nueva ley universitaria y sus modificatorias.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Auditoria
Loor y Molineros (2017), indican que el presente trabajo de

investigacion se basa en la ejecucion de una Auditoria Operativa, que
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tiene como objetivo analizar y evaluar la eficacia de los procedimientos
establecidos para la ejecucion de las actividades realizadas en el area de
Inventario, con el fin de identificar anomalias o falencias en los procesos
de las operaciones y a su vez implementar las debidas correcciones que
permitan el mejoramiento de la funcionabilidad del area. La problematica
del area de Inventario recae sobre la mala estructuracion de los manuales
de procedimientos y a esto se le suma la falta de control del
cumplimiento de los mismos, por estos motivos la compafiia presenta
situaciones tales como: realidad distorsionada del stock de mercaderia,
deterioro de productos y por lo antes expuesto la compafia no puede
llegar a cubrir su demanda, tanto asi que estos incidentes no soélo
representan una mala gestion de operaciones para el area sino que
ocasionan pérdida de recursos economicos para la compafila. La
propuesta planteada para mejorar la situacion del area operativa se basa
en tomar como guia los controles existentes en el area, para asi mediante
un examen critico evaluar y determinar su nivel de efectividad y si
representan algdn tipo de riesgo modificarlos y mejorarlos o proceder
con la creacion de nuevos controles que proporcionen una seguridad

razonable en las operaciones realizadas por el area de Inventario.

Asi mismo, Campoverde y Cruz (2016), en su investigacion
realizada que titulo “Estudio de control para pyme comercializadora a
través de auditoria a los estados financieros”. Concluye que: El
Comercial Ferretero K & S, es un negocio del sector privado que se

dedica a la importacion y comercializacion de articulos de ferreteria y
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construccién, que tiene pocos afios en el mercado y es considerado de
acuerdo a su estructura y nivel econdémico un negocio PYME, y
principalmente por estos factores la empresa no ha implementado o
aplicado un sistema de auditoria que certifique la razonabilidad de los
saldos y la veracidad de los estados financieros y su contenido, asi
también ha descuidado los procedimientos de control interno para
incrementar el nivel de desempefio del talento humano y rendimiento
econdmico de la empresa. Por lo que al realizar una auditoria de control
interno y a los estados financieros se analizarian las debilidades que
posee el negocio y consecuentemente se concluira en un estudio para el
mejoramiento de control interno. Los tipos de investigacion que se
emplean son: analitico, documental y bibliografico. La poblacion a
considerar motivo de este estudio es de 34 personas que forman parte de
Comercial Ferretero K&S. La propuesta se basa en aplicar una auditoria
de estados financieros enfocado al control interno administrativo y
financiero de la empresa que se hayan aplicado, con el fin de estudiar y
mejorar dichos procedimientos de control interno en Comercial Ferretero

K&S.

Tributacion

Zamora (2018), el desarrollo del articulo, permitié analizar la
evasion tributaria y su incidencia en la economia del ecuador, en el
periodo 2010- 2014, el Ecuador cuenta con un sistema tributario
fortalecido debido a politicas ejecutadas por el Gobierno de los altimos

afios, sin embargo existen brechas en la recaudacion tributaria, uno de los
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principales problemas que afectan e impiden este proceso sea efectivo es
la evasion de los impuestos por parte de los contribuyentes, siendo este
un determinante en los recursos fiscales, el incumplimiento en el pago de
impuestos provoca escasez de riquezas y sobre todo se deforma la parte
que aborda la economia y sociedad del pais. A partir del problema se
realizd un estudio de tipos no experimental, bibliografico, cualitativo,
cualitativo, correlacional y transversal de las variables planteadas,
obteniendo como principales resultados que las politica adoptadas por el
Ecuador en base a los tributos y el desconocimiento constante de las
normas son causales de evasion, asi como también la falta de cultura
tributaria, la percepcion de que exista bajo riesgo de ser detectado son
factores que disminuyen la recaudacion de impuestos en el Ecuador,
determinante que influye directamente en la economia del pais en este

periodo.

Finanzas

Apuparo (2019), En la investigacién realizada a la empresa,
Aliados Management Solutions que es una organizacion dedicada a la
prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las
administraciones puablicas en materia de planificacion, organizacion,
eficiencia y control, informacion administrativa con el objetivo de
desarrollar el negocio ideal convirtiéndose en lider del mercado Latino
Americano en las lineas de prestacion de servicios. Los instrumentos
financieros guardan estrecha relacion con las NIIF 7 y 9, esta tltima se le

han realizado cambios e incorporaciones durante los afios 2010 hasta el
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2014. La empresa Aliados Management Solutions, presenta una

estructura en sus activos con altos porcentajes en sus activos circulantes.

Rentabilidad

Olvera & Tenesaca (2019), comercial Cisneros Cia. Ltda., se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, es una empresa automotriz
dedicada a la venta de accesorios y a prestar servicios mecanicos a toda
clase de automotores. En la empresa se observd falencias como una
inadecuada gestion en la otorgacion y recuperacion de cartera vencida,
mala estructura organizacional y operativa, estos y otros factores
negativos generan una baja liquidez, solvencia y rentabilidad en la
empresa. En el presente trabajo de investigacion se propone disefar
estrategias para mejorar la rentabilidad, considerando indicadores viables
y realizando proyecciones de acuerdo a las estrategias que se plantearan.
La metodologia aplicada es la investigacion descriptiva, de campo, la
observacién, con enfoques cualitativos y cuantitativos mediante el
cuestionario y encuestas con la finalidad de recopilar datos necesarios

para elaborar y dar una efectiva solucion a la empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Auditoria
Negron (2016), indica que, en el presente trabajo se tocard como
tema principal la Auditoria Operacional, sus procedimientos, los
objetivos, los controles adecuados, determinando asi la eficiencia,

eficacia y econdmica de la empresa tomando en cuenta que evaluaremos
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los procesos con el objetivo de determinar las areas con deficiencia o que
estén perjudicando a la productividad de la empresa Ups Scs Perll SRL
Provincia Constitucional del Callao. Al medir el rendimiento técnico,
economico financiero esto nos ayudara en una mejora en los procesos
tanto de produccién como en otras areas que lo necesiten, ya que el
resultado de una empresa se basa en el trabajo en equipo. Esta
investigacion se lleva a cabo en el periodo de un afio a los coordinadores
de la empresa Ups Scs Pert SRL., siendo una investigacion Descriptiva
Simple, realizando encuestas que seran medidos por el sistema del SPSS
22.0 que permite dar la confiabilidad de la tesis.La empresa Ups Scs Peru
SRL Provincia Constitucional del Callao se dedica al servicio de carga
internacional y logistica (ORGANIZACION DE TRANSPORTE) y con
esta tesis se quiere lograr un buen servicio al cliente logrando una gran
satisfaccion. Por lo que conlleva a que los procesos operativos sean
eficientes y que los controles permitan alcanzar el rendimiento en su
totalidad y buscar un mayor crecimiento en el area que la requieran para
Ilegar alcanzar las metas de la empresa.

Montero, Sachahuaman (2016), en su tesis titulada “Auditoria
tributaria preventiva y su incidencia en los riesgos tributarios en las
empresas constructoras de la provincia de Huancayo”, se inici6é con la
identificacion que gran parte de estas empresas constructoras tienen
dificultades en las fiscalizaciones realizadas por la administracion
tributaria, esta situacion es consecuencia de una falta de conocimiento

sobre temas tributarios, conllevando por esta razon; a formular la
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siguiente interrogante: ;Como la auditoria Tributaria preventiva incide en
la disminucion del riesgo tributario en las empresas constructoras de la
Provincia de Huancayo?. Ante esta situacion; se propone la siguiente
hipdtesis: La auditoria Tributaria preventiva incide positivamente en la
disminucion del riesgo tributario en las empresas constructoras de la
provincia de Huancayo. Para el efecto; la presente tesis se ha orientado al
cumplimiento del siguiente objetivo: Analizar como la auditoria
Tributaria preventiva incidencia en la disminucién del riesgo tributario en
las empresas constructoras de la Provincia de Huancayo. En la parte
metodoldgica se explica que el tipo de investigacion es aplicada, el nivel
de investigacion es el descriptivo, se utilizd el método cientifico,
descriptivo y comparativo y el disefio descriptivo correlacional. Las
técnicas de investigacion estuvieron relacionadas en la recopilacion,
tabulacién, tratamiento y andlisis de datos. La poblacion estuvo
conformada por 29 empresas constructoras de la Provincia de Huancayo.
Se concluye que la auditoria tributaria preventiva serviria como
mecanismo para reducir los riesgos y que es necesario la contratacion de
una asesoria tributaria especializada para no incurrir en infracciones y

sanciones tributarias.

Tributacion

Giraldez y Meza (2017), en su investigacion titulada:
“Planeamiento tributario para evitar los riesgos tributarios en las
comercializadoras de abarrotes de la Provincia de Huancayo”, tuvo como

problema fundamental el desconocimiento de las normas tributarias y
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muchas veces la falta de un planeamiento tributario que ocasiona que
incurran en infracciones y sanciones en las empresas. Se planted la
siguiente pregunta: ¢De qué manera el Planeamiento Tributario
contribuye en evitar los riesgos tributarios en las comercializadoras de
abarrotes de la provincia de Huancayo?. La hipotesis fue: El
Planeamiento Tributario contribuye de manera directa y permitira evitar
los riesgos tributarios en las empresas comercializadoras de abarrotes de
la provincia de Huancayo. El objetivo fue: Determinar como el
Planeamiento Tributario contribuye en evitar los riesgos tributarios en las
comercializadoras de abarrotes de la provincia de Huancayo. En la
metodoldgica el tipo de investigacion es aplicada, el nivel es descriptivo,
el disefio es descriptivo correlacional; el método cientifico, descriptivo,
deductivo y la observacion. El instrumento usado fue el cuestionario, las
técnicas fueron la recopilacion, tabulacion, tratamiento y analisis de
datos. La muestra estuvo conformada por 32 empresas. Para concluir se
llegd al siguiente resultado: que el Planeamiento Tributario contribuye
directamente y en gran medida a evitar los riesgos tributarios. Por ende,
es una herramienta de gran importancia que permite identificar
anticipadamente situaciones en las que puede existir riesgos tributarios
que perjudiquen a la empresa, realizando una medicion del impacto
tributario que facilita la toma de decisiones, reduciendo ampliamente sus
obligaciones con el Estado, permitiendo optimizar el pago de los tributos

y por tanto incrementando el ahorro fiscal para el sujeto pasivo y de esta
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forma evitar el incumplimiento ante el fisco que conllevan a

fiscalizaciones.

Huamani y Naupuri (2019), titulo su tesis “Cultura tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria en los restaurantes del Distrito de
El Tambo” donde afirma que: La investigacion surge a partir de la
identificacion de la carencia de cultura tributaria por parte de los
contribuyentes del sector restaurantes del Distrito de EI Tambo, ya que
muchas veces ya sea por desconocimiento o desinterés incumplen sus
obligaciones tributarias y es por éstas infracciones que reciben sanciones
como lo es pagar multas. Por un lado, la recaudacion tributaria es parte
fundamental del desarrollo del pais. Es por ello que la investigacion se
formuld la siguiente interrogante: ¢De qué manera la cultura tributaria
influye en la recaudacion tributaria en los restaurantes del Distrito de El
Tambo?, la hipotesis es: La cultura tributaria influye positivamente en la
recaudacion tributaria en los restaurantes del Distrito de EI Tambo. El
objetivo fue determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la
recaudacion tributaria en los restaurantes del Distrito de EI Tambo. La
metodologia aplicada en la investigacion se detalla de la siguiente
manera: el tipo de investigacion es aplicada, el nivel es el descriptivo, se
utiliz6 el método observacion, inductivo y descriptivo; el disefio
corresponde al descriptivo correlacional. Se aplico la encuesta el cual fue
complementada con la observacion. Se identificO que, dentro de la
sociedad, la cultura tributaria es el cumplimiento voluntario de deberes y

obligaciones tributarias, por lo que siendo mas conscientes ayudara a
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mejorar la recaudacion tributaria. Llegando a la conclusion que la cultura
tributaria influye positivamente en la recaudacion tributaria en los

restaurantes del Distrito de El Tambo.
Finanzas

Vergara (2019), en su informe de tesis “EVALUACION DEL
RIESGO EN LA PLANIFICACION FINANCIERA DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO?”, indica que: se
realiz6 porque se observd que las empresas de transporte de pasajeros en
su mayoria no evaltan el riesgo financiero tanto el riesgo de liquidez
(incapacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones), riesgo
de crédito (incumplimiento de una obligacion por parte de los clientes y
asi mismo de la empresa), como también el riesgo de mercado (riesgo de
pérdidas en transacciones en ddlares, asi como en tasas de interés en
operaciones como leasing y prestamos), dando lugar a una planificacion
financiera poco desarrollada, sin la ayuda de las herramientas financieras
tales como presupuestos, analisis econémico-financiero, plan financiero,
punto de equilibrio, todo ello genera que no se gestione planes para la
mejora financiera de la empresa. Por ende el objetivo de la investigacion
es determinar la relacion de la evaluacion del riesgo en la planificacion
financiera de las empresas de transporte interprovincial de pasajeros de la
provincia de Huancayo. La metodologia que se utilizo fue la aplicacion
de un cuestionario a los contadores de las empresas de transporte pues

ellos manejan estos temas mas no la administracion, tampoco existe un
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gerente financiero y no tiene por escrito un plan financiero. Mediante los
resultados determinamos que la hipdtesis; la evaluacion del riesgo tiene
relacion directa en la planificacion financiera de las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros de la provincia de Huancayo. La
tesis nos muestra que las empresas no realizan una adecuada evaluacion
de sus riesgos financieros, para realizar una planificacion financiera que
ayude en la consecucion de sus objetivos, efectuar la planificacion
financiero evaluando los riesgos ayuda a mantener a la empresa en sus
objetivos de rentabilidad, promoviendo la actuacion anticipada ante
problemas financieros, ayudando a la solvencia y estabilidad de la
misma. Pues la evaluacion del riesgo de liquidez, riesgo de crédito y
mercado ayudan a tener presente las dificultades de la empresa y de esta

manera crear planes y procedimientos que disminuyan estos riesgos.

Timoteo (2019), el presente trabajo de investigacion (fue)
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO TIENDAS DE ABARROTES EN EL CENTRO POBLADO
PAMPA GRANDE - TUMBES, 2017” Cuyo problema general es
Cuales son las principales caracteristicas del Financiamiento Y
Rentabilidad De Las Mypes Del Sector Comercio, Rubro Tiendas De
Abarrotes En El Centro Poblado Pampa Grande — Tumbes, 2017 Tiene
como objetivo general Describir las principales caracteristicas del
Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes Del Sector Comercio,

Rubro Tiendas De Abarrotes En El Centro Poblado Pampa Grande —
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Tumbes, 2017”1a metodologia de investigacion fue
cuantitativodescriptivo, disefio no experimental, de corte transversal. La
poblacién y muestra para llevarla a cabo se escogio de manera dirigida
una muestra de (10) Mypes del Rubro Tiendas de Abarrotes en el centro
poblado pampa grande se tuvo la técnica la encuesta, el instrumento fue
el cuestionario. Las fuentes de financiamiento que incrementan la
rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos del micro financiero,
le permite a las Micro y pequefias empresas (MYPE) tener una mayor
capacidad de desarrollo y crecimiento econdmico empresarial.
Finalmente se concluye que el financiamiento otorgado por las
instituciones financieras mejor6 la rentabilidad en el comercio de las

tiendas de abarrotes de las (MYPE).

Rentabilidad

Aguilar y Cano (2017), en su tesis titulada “Fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las Mypes de la
provincia de Huancayo” aportan que las MYPES surgieron en nuestro
pais como fendmeno socioeconémico que buscaba responder a muchas
de las necesidades insatisfechas de los sectores mas pobres de la
poblacion. Desde el inicio fueron una alternativa frente al desempleo, a
los bajos recursos econdémicos y a la falta de oportunidades de desarrollo,
a base de iniciativa e ingenio empresarial lograron establecerse; La
rentabilidad de una MYPE puede situarse entre 30 y 50 por ciento anual,
aunque en algunos sectores puede llegar a ser mayor, sin embargo los

propietarios de estos negocios no estan satisfechos con la utilidad
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obtenida, lo cual estd relacionado a las fuentes de financiamiento que
utilizan para obtener capital, asi también no tener acceso a créditos
bancarios, el no evaluar el costo financiero, y no separar la empresa de
los bienes personales, asi también de los gastos, no les permite tener una
rentabilidad adecuada. Debido a que las fuentes de financiamiento en las
empresas son una necesidad ya sea para emprender el negocio, crecer o
expandirse. El objetivo en esta investigacion es exponer cuales son las
fuentes de financiamiento que les permita incrementar la rentabilidad de
las MYPES, cuales son las entidades financieras que podrian financiarlos
a un menor costo financiero que le permita obtener mayores beneficio.
Para conocer la fuentes que utilizan para financiarse las MYPES; se
realizd un estudio de campo, mediante una encuesta respecto a
experiencias con fuentes de financiamiento a las que recurren para cubrir
sus necesidades de recursos monetarios. La conclusion mas importante,
se desarroll6 las fuentes de financiamiento que incrementan la
rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos de las micro
financieras, le permite a la empresa tener una mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el
tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones
(de tasa y plazo, entre otras). Con respecto a la Banca tradicional se
puede afirmar que una microempresa no puede acceder a sus servicios
por no satisfacer sus requerimientos, otra opcion de financiamiento son
los obtenidos por los proveedores, quienes no cobran tasas de interés por

el financiamiento brindado.
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Barrera y Velarde (2019), en su tesis de titulo: “Estructura de
capital para el incremento de la rentabilidad en las empresas avicolas de
la Provincia de Huancayo” indica que, se realizd con el reconocimiento
de 31 empresas avicolas en la provincia de Huancayo, que si bien
cuentan con afios en el mercado, vienen obteniendo una baja rentabilidad,
esta situacion se da por la obtencién de un costo promedio ponderado de
capital alto, ocasionado por la incorrecta combinacion de financiamiento;
a esto se suma, la carencia de conocimiento de la teoria financiera con
respecto a la estructura de capital en las avicolas de la Provincia de
Huancayo. Esto nos ha conllevando plantear la siguiente interrogante:
¢Como la estructura de capital influye en el incremento de la rentabilidad
en las empresas avicolas de la provincia de Huancayo? Frente a esta
situacion; y en respuesta a la problematica identificada, proponemos la
siguiente hipdétesis: La estructura de capital influye directamente en el
incremento de la rentabilidad en las empresas avicolas de la provincia de
Huancayo. La presente tesis se ha planteado el siguiente objetivo:
Determinar la influencia de la estructura de capital en el incremento de la
rentabilidad en las empresas avicolas de la provincia de Huancayo. En la
seccion metodologica se detalla que el tipo de investigacion es aplicada,
el nivel de investigacion es el descriptivo — explicativo, los métodos de
investigacion aplicados es el deductivo y el disefio es el transversal no
experimental descriptivo correlacional. Las técnicas de investigacion

usadas fueron las encuestas, tabulacion y analisis de datos. La poblacion
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2.1.3

estuvo conformada por 31 empresas avicolas de la Provincia de

Huancayo.

Antecedentes Regionales

Auditoria

Broncano (2020), El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha,
2019. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limitd a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para
llevar a cabo se trabajé con una poblacién de 65 y una muestra de 65
microempresas a quienes se aplicG un cuestionario de 37 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias
empresas; Se concluyd que, el 46% (30) tiene entre 30_44 afios, Se
concluy6 que, el 62% (40) son de sexo femenino, Se concluy6 que, el
65% (42) tiene el grado de Superior Universitario completa, Se concluyé
que, el 63% (41) son convivientes, Se concluyd que, el 74% (48) tiene
como profesion administrador; Respecto a las caracteristicas de las micro
y pequefias empresas; Se concluy6 que, el 77% (50) se dedica hace mas
de 3 afios, Se concluy6 que, el 100% (65) menciona que se ha cumplido
en estricto respeto la formacion de una micro y pequefia empresa, a
través de los estatutos de los cuales se acogen los empresarios, Se

concluy6 que, el 66% (43) tiene como objetivo la aceleracion del
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crecimiento de las ganancias que le permita generar una mejorar
rentabilidad, Se concluyé que, el 74% (48) se encuentra acogida al
régimen mype tributario, Se concluyd que, el 54% (35) tiene de 3 a 4
trabajadores, Se concluyo que, el 100% (65) menciona que superar las 75
UIT S/315.000 afirmando que intentan seguir innovando en la
gastronomia y apuestan en seguir perfeccionando los diferentes platos
que tienen en sus cartas; Respecto a la auditoria de las micro y pequefias
empresas; Se concluyd que, el 83% (54) afirma tener un conocimiento
concreto de los mecanismos que rigen a la auditoria dentro de las
empresas y que permite detectar a tiempo y prever posibles problemas
posteriores en todas las funcionalidades de las empresas, Se concluyd
que, el 77% (50) afirma que cada cierto periodo se aplica esta importante
herramienta con el fin de detectar y advertir algin suceso negativo que
pueda verse afectado, Se concluy6 que, el 100% (65) consideran el uso
adecuado y estratégico de esta herramienta tan importante puede
significar un avance importante que le permita a través de un analisis
concreto, optar medidas adecuadas que fortaleceran el crecimiento de las
empresas, Se concluyo que, el 100% (65) han considera que los cambios
evolutivos en las empresas vienen progresivamente y a medida de la cual
vas adoptando mejores mecanismos Yy fortaleciendo las diferentes
falencias que pueden haber dentro de la organizacion, solo de esta
manera se lograra una mejor rentabilidad para las empresas, Se concluyd
que, el 92% (60) considera que el nivel en el que se encuentran los

trabajadores son los 6ptimos y que el desarrollo que realizan en cada area
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es eficiente y eficaz, Se concluyé que, el 100% (65) consideran esencial
estar capacitados en este ambito, para poder tener una vision empresarial
y conocer la aplicacion y los méetodos a utilizar para generar beneficios a
todas las empresas, que permitan el mecanismo articulado del cual
dependen, Se concluyé que, el 77% (50) consideran que las mejoras se
ven visualizadas conforme vas aplicando las herramientas y estrategias,
consecutivamente se visualizara mejoras, Respecto a los tributos de las
micro y pequefias empresas, Se concluyd que, el 68% (44) hacen
mencion que durante el proceso de tener alguna consulta o un problema
que requiera solucién se le ha brindado de manera cordial y oportuna, Se
concluyo que, el 100% (65) precisa que realiza un periodo constante de la
revision contable considerando que es necesario conocer los detalles,
observaciones y sugerencias que se deberian implementar para un mejor
desarrollo de las empresas, Se concluy6 que, el 100% (65) refiere que al
momento de la contratacion del personal se evalud diferentes perfiles en
los que contaran y se adaptaran a la demanda de las empresas, por tal
motivo consideran que su personal esta calificado, Se concluyd que, el
100% (65) afirma que en sus diferentes inspecciones realizados a los
libros contables, toda dicha informacién se encuentra al dia y completa,
considerando que se debe seguir manteniendo ese manejo y orden, Se
concluy6 que, el 58% (38) hace mencidén que durante el proceso de
presentar sus declaraciones hasta el momento no se ha presentado
dificultades considerando que es por presentar a tiempo, Se concluyo

que, el 100% (65) son enfaticos en afirmar que cumplen
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responsablemente con el pago oportuno de sus tributos, que le permiten
tener inconvenientes posteriores con la administracion tributaria, Se
concluyo que, el 74% (48) afirma que cuenta con un proceso de control
de los tributos, Se concluyo que, el 100% (65) ha mencionado que en el
amplio conocimiento y bajo que politicas del gobierno estan abocados, es
esencial conocer por lo menos las principales infracciones y sanciones a
las que estan sometidos, de tal manera se tiene que estar siempre
actualizados, Se concluy6 que, el 100% (65) afirman que el
cumplimiento del pago de sus obligaciones esta méas alld de eso,
consideran que bajo las politicas publicas a las que estamos regidos,
estamos en la obligacién de contribuir con el pais de una manera
voluntaria y no como una obligacién u motivacién, Se concluyo que, el
75% (49) menciona que poder contar con un planeamiento tributario
estratégico beneficia a la empresa en su desarrollo, porque permite
realizar las funciones con mejor eficacia, Respecto a las finanzas de las
micro y pequefias empresas; Se concluyé que, el 100% (65) ha
considerado que las Entidades bancarias son las que brindan una mayor
seguridad al momento de realizar el préstamo, teniendo en cuenta el que
mas se acomode a la necesidad de la empresa que serd evaluado por un
experto en finanzas, Se concluy6 que, el 54% (35) menciona que la tasa
que paga es alrededor del 2% mensual que consideran que es el mas
maodico y se acomoda a las posibilidades de la empresa, Se concluyo que,
el 69% (45) solicitaron el monto superior de los s/.5000.00 considerando

que era el monto para el inicio de sus proyectos a realizar las mejoras en
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las empresas, Se concluyo que, el 72% (47) lo realizo a corto plazo,
teniendo en cuenta que sienten la capacidad de asumir la responsabilidad
con un pago en periodos que se ajustan a la empresa, Se concluyo que, el
65% (42) lo ha realizado en mejoramiento y ampliacion del local porque
consideran la necesidad de ambientar los restaurantes y ofrecer una mejor
comodidad, Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas;
Se concluyé que, el 100% (65) considera que evolutivamente ira
creciendo y mejorando la rentabilidad de las empresas con un mejor
manejo de la auditoria aplicando mecanismos estrategias a favor de ellas,
Se concluy6 que, el 100% (65) han considerado que el pago de sus
tributos no refleja tanto con el tema tributario, pero consideran que
cumplir con lo que esta estipulado en las normas tributarias comprende a
ser una empresa formal y comprometida, Se concluy6 que, el 71% (46)
ha considerado que las finanzas y en la forma en la que han aplicado los
mecanismos para generan rentabilidad les ha funcionado con resultados
esperados, Se concluyé que, el 100% (65) considera que vienen
creciendo en el sector tal vez no igualitariamente, pero tiene en claro que
la mejor manera de poder tener una mejor rentabilidad es a través de la
innovacion y valoracion de los recursos humanos y financieros que les
permitird progresar de manera constante.

Rios (2019), El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro boticas del distrito de Yarinacocha,
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2019. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limitd a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para
llevar a cabo se trabajé con una poblacién de 60 y una muestra de 60
microempresas a quienes se aplicoO un cuestionario de 37 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias
empresas; Se puede visualizar, el 75% tiene entre 30_44 afios, el 15%
tiene entre 18 29 afios., Se puede visualizar que el 75% son de sexo
femenino, Se puede visualizar que el 67% tiene el grado de Superior no
Universitario completa, Se puede visualizar que el 80% son convivientes,
Se puede visualizar que el 47% tiene como profesion administrador;
Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Se
puede visualizar que el 67% se dedica hace mas de 3 afios, Se puede
visualizar que el 100% son empresas formales y cumplen con el pago
puntual de sus tributos, teniendo toda su documentacién en regla para
desempefiar las funciones de venta de medicamentos y antibioticos, Se
puede visualizar que el 70% tiene como objetivo maximizar ganancias,
Se puede visualizar que de los representantes encuestados el 78% se
encuentra acogida al régimen mype tributario, Se puede visualizar que el
83% tiene entre 1 2 trabajadores, Se puede visualizar que el 100%
menciona que superar las 75 UIT S/315.000; Respecto a la auditoria de
las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar que el 92% afirma
que tienen conocimiento acerca de lo que implica una auditoria, Se puede

visualizar que, el 87% afirma que cuenta con la auditoria por
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considerarlo una herramienta muy importante dentro de las empresas, Se
puede visualizar que el 100% considera que la practica de la auditoria
ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y el funcionamiento
de la empresa, asi mismo con la experiencia del auditor ayudara a
incorporar mejores practicas de sus competidores, Se puede visualizar
que el 68% le ha ayudado a mejorar en la toma de decisiones, medir el
rendimiento de las empresas y evaluar sus posiciones financieras
mediante ciertos principios generalmente aceptados, Se puede visualizar
que el 100% de sus colaboradores se encuentran capacitados Yy
actualizados, asi mismo consideran que tener un personal preparado les
genera una mayor rentabilidad y brindan un mejor servicio, Se puede
visualizar que EI 100% menciona que tiene la disposicion y voluntad de
un tema tan importante y necesario que les permitan tener las
herramientas necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las
empresas, Se puede visualizar que el 65% ha visto reflejado muchas
mejorias que les ha permitido darles una mejor direccién empresarial y
permitir el logro de sus misiones, Respecto a los tributos de las micro y
pequefias empresas; Se puede visualizar que el 85% afirma que se le ha
brindado la atencidn, orientacion y solucion ante las diferentes
situaciones que se les ha presentado, Se puede visualizar que el 100%
realiza un control meticuloso y permanente que tener toda su
documentacion al dia, Se puede visualizar que el 100% considera que
cuenta con el personal preparado y debidamente capacitado para asumir

dichas funciones, asi mismo consideran que la capacitacion permanente

47



permitira seguir desarrollando nuevas aptitudes en beneficio de las
empresas, Se puede visualizar que el 100% precisan que la
documentacion contable y administrativa se encuentra al dia, por lo cual
no les generan ningan inconveniente en ese aspecto, Se puede visualizar
que el 85% menciona que aun existen diferentes problemas en el sistema
de declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y malestar y
consideran que se deberian implementar mejoras, Se puede visualizar que
el 100% precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus
obligaciones tributarias siempre, Se puede visualizar que el 68% afirma
no contar con dicho control, pero mencionan que son aspectos a mejorar
en las empresas, Se puede visualizar que el 92% precisa que conocen las
infracciones y sanciones mas comunes, pero consideran que deberian
capacitarse y/o informarse mas de las reglas bajo las cuales se rigen las
micro y pequefias empresas, Se puede visualizar que el 100% precisa que
no necesariamente se deba a una motivacion, sino que consideran que
como ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes responsables con
el pago de sus tributos, Se puede visualizar que el 100% de los
representantes encuestados consideran que mientras mas herramientas
fundamentales se apliquen en pro de las mejoras ayudara a tener un
mejor funcionamiento y desempefio de las micro y pequeiias empresas,
Respecto a las finanzas de las micro y pequeiias empresas; Se puede
visualizar que el 78% afirma que por seguridad lo ha realizado en
entidades bancarias, Se puede visualizar que el 58% afirma estar pagando

2% que consideran favorable, Se puede visualizar que el 63% afirma que
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ha solicitado mas de s/.5000.00., Se puede visualizar que el 90% precisa
que lo solicitd el crédito a corto plazo siendo la forma mas favorable para
evitar un endeudamiento largo, considerando también que cuentan con la
capacidad de pagar en los plazos establecidos, asi mismo mencionan que
la solvencia los respalda para realizar el pago, Se puede visualizar que el
57% precisa haberlo invertido en mejoramiento y/o ampliacion del local,
Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas; Se puede
visualizar que el 100% afirma que si bien es cierto la mejoria no es
abrumadora, perciben una ligera mejoria y que esperan que crezca
paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas, Se puede visualizar que el 100% menciona que el
pago de sus tributos le generas una imagen de empresas comprometidas
con el pais y asi mismo afirman que cumplen con las obligaciones de
contribuyentes, Se puede visualizar que el 88% precisa que el buen
manejo y la toma de decisiones correcta le ha generado una mejora en su
rentabilidad, Se puede visualizar que el 78% han tenido mejoras
significativas en los ultimos afios y que se espera que siga creciendo.

Tributacion

Huancaya (2019), el presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro licorerias del distrito de Calleria, 2019.
La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limito a describir

las principales caracteristicas de las variables en estudio, para llevar a
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cabo se trabajo con una poblacion de 30 y una muestra de 30
microempresas a quienes se aplicO un cuestionario de 37preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias
empresas; Se puede visualizar, el 70% tiene entre 30 a 44 afios, se puede
visualizar que el 77% son de sexo masculino, se puede visualizar que el
43% tiene el grado de Superior Universitario incompleto, se puede
visualizar que el 67% son convivientes, se puede visualizar que el 60% se
dedica al comercio, Respecto a las caracteristicas de las micro y
pequefias empresas; Se puede visualizar que el 53% se dedica hace mas
de 3 afios, se puede visualizar que el 100% son empresas formales y
cumplen con el pago puntual de sus tributos y tienen toda su
documentacion en regla para desempefiar las funciones de venta de
licores, se puede visualizar que el 47% tiene como objetivo maximizar
ganancias, se puede visualizar que de los representantes encuestados el
67% se encuentra acogida al régimen mype tributario, se puede visualizar
que el 50% tiene entre 1 a 2 trabajadores, se puede visualizar que el 83%
menciona que superar las 75 UIT S/315°000.00, Respecto a la auditoria
de las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar que el 87% afirma
que tienen conocimiento acerca de lo que implica una auditoria, se puede
visualizar que, el 77% afirma que cuenta con la auditoria por
considerarlo una herramienta muy importante dentro de las empresas, se
puede visualizar que el 100% considera que la practica de la auditoria

ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y el funcionamiento
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de la empresa, asi mismo con la experiencia del auditor ayudara a
incorporar mejores practicas de sus competidores, se puede visualizar
que el 70% le ha ayudado a mejorar en la toma de decisiones, medir el
rendimiento de las empresas y evaluar sus posiciones financieras
mediante ciertos principios generalmente aceptados, se puede visualizar
que el 100% de sus colaboradores se encuentran capacitados Yy
actualizados, asi mismo consideran que tener un personal preparado les
genera una mayor rentabilidad y brindan un mejor servicio, se puede
visualizar que el 100% menciona gue tiene la disposicion y voluntad de
un tema tan importante y necesario que les permitan tener las
herramientas necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las
empresas, se puede visualizar que el 90% ha visto reflejado muchas
mejorias que les ha permitido darles una mejor direccién empresarial y
permitir el logro de sus misiones, Respecto a los tributos de las micro y
pequefias empresas; Se puede visualizar que el 80% afirma que se le ha
brindado la atencidn, orientacion y solucion ante las diferentes
situaciones que se les ha presentado, se puede visualizar que el 60%
realiza un control meticuloso y permanente que tener toda su
documentacion al dia, se puede visualizar que el 100% considera que
cuenta con el personal preparado y debidamente capacitado para asumir
dichas funciones, asi mismo consideran que la capacitacion permanente
permitird seguir desarrollando nuevas aptitudes en beneficio de las
empresas, se puede visualizar que el 100% precisan que la

documentacién contable y administrativa se encuentra al dia, por lo cual
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no les generan ningun inconveniente en ese aspecto, se puede visualizar
que el 67% menciona que aun existen diferentes problemas en el sistema
de declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y malestar y
consideran que se deberian implementar mejoras, se puede visualizar que
el 100% precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus
obligaciones tributarias siempre, se puede visualizar que el 70% afirma
no contar con dicho control, pero mencionan que son aspectos a mejorar
en las empresas, se puede visualizar que el 100% precisa que conocen las
infracciones y sanciones mas comunes, pero consideran que deberian
capacitarse y/o informarse mas de las reglas bajo las cuales se rigen las
micro y pequefias empresas, se puede visualizar que el 100% precisa que
no necesariamente se deba a una motivacion, sino que consideran que
como ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes responsables con
el pago de sus tributos, se puede visualizar que el 100% de los
representantes encuestados consideran gque mientras mas herramientas
fundamentales se apliquen en pro de las mejoras ayudara a tener un
mejor funcionamiento y desempefio de las micro y pequefias empresas,
Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se puede
visualizar que el 73% afirma que por seguridad lo ha realizado en
entidades bancarias, se puede visualizar que el 50% afirma estar pagando
2% que consideran favorable, se puede visualizar que el 43% afirma que
ha solicitado mas de s/.1000.00 considerado que era el monto que
necesitaban, se puede visualizar que el 93% precisa que lo solicitd el

crédito a corto plazo siendo la forma mas favorable para evitar un
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endeudamiento largo, asi mismo mencionan que la solvencia los respalda
para realizar el pago, se puede visualizar que el 60% precisa haberlo
invertido en capital de trabajo, Respecto a la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas; Se puede visualizar que el 100% afirma que si bien
es cierto la mejoria no es abrumadora, perciben una ligera mejoria y que
esperan que crezca paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas, Se puede visualizar que el 100%
menciona que el pago de sus tributos le generas una imagen de empresas
comprometidas con el pais y asi mismo afirman que cumplen con las
obligaciones de contribuyentes, se puede visualizar que el 90% precisa
que el buen manejo y la toma de decisiones correcta le ha generado una
mejora en su rentabilidad, se puede visualizar que el 70% han tenido
mejoras significativas en los Gltimos afios y que se espera que siga
creciendo.

Finanzas

De acuerdo con Pinedo (2019), en el presente trabajo de
investigacion, “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Campo Verde, 2018” tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Campo verde, 2018. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajé con

una poblacion de 19 y una muestra de 15 microempresas, a quienes se les
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aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los
empresarios; De los microempresarios encuestadas se establece que la
mayoria el 66.7% (10) de los representantes de las micro empresas tienen
entre 31 a 50 afos. El 26.7% (04) de los microempresarios encuestados
tienen superior universitaria completa. EI 60% (9) de los de los
representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes. Con
respecto a las caracteristicas de las microempresas; El 66.7% (10) de los
representantes de la empresa tienen entre 06 a 10 afios en el rubro. El
5.6% (1) de las empresas encuetadas son informales. EI 20% (3) de las
empresas tienen de 1 a 3 trabajador permanente. EI 80% (12) de las
microempresas tienen de 1 a 3 trabajador eventual. EI 94.4% (17) de las
microempresas se formaron para la obtencion de ganancias. Con respecto
al financiamiento; El 45.6% (10) de las microempresas han sido
financiados por terceros. Al 33.3% (5) de las microempresas les
otorgaron créditos entre 1,000 a 5,000 soles. Con respecto a la
rentabilidad; EI 33.3% de las microempresas invirtio el crédito solicitado
en el mejoramiento y/o ampliacion de sus locales (mercaderias).

Rentabilidad

Vela (2019), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya,

2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
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transversal-retrospectiva-descriptivo, para el recojo de la informacién se
escogié a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios. De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece
que el 67%(20) tienen de 25 a 40 afos de edad. El 77%(23) de los
representantes encuestados son de sexo masculino. ElI 33%(10) de los
encuestados tienen secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de
las microempresas. ElI 83% (25) de los representantes de la encuesta
tienen mas de 3 afios en el rubro. Respecto a la auditoria. De las micro y
pequefias empresas encuestadas, el 47%(14) desea que le apliquen una
auditoria. El 73%(22) si conocen algo referente a auditoria. EI 80%(24)
creen que su empresa Ssi mejoraria si se practica una auditoria. El
67%(20) aseguran, que su empresa mejoro en financiamiento. EI 17%(5)
acudieron a sociedades de auditoria. EI 87%(26) de los encuestados
acudirian a una persona natural. EI 80%(24) estan dispuestos a ser
capacitados en auditorias. Respecto a la tributacion. EI 53% (16) de los
representantes de la encuesta, estdn satisfechos con la orientacion
brindada por Sunat. EI 17%(5) de los encuestados revisan y controlan sus
documentos antes de ser fiscalizados. EI 60% (18) cuentan con un
personal idéneo para el registro de sus ingresos y gastos. El 77% (23) de
los representantes de la encuesta, estdn al dia en sus libros de
contabilidad. ElI 10% (3) tuvieron inconvenientes al momento de
presentar sus declaraciones. EI 67% (20) de los representantes de la
encuesta, aseguran que los tributos declarados fueron pagados a tiempo.

El 100% (30) creen que no existen limites para el control de gastos
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representativos y de recreacion. El 77% (23) de los representantes de la
encuesta, conocen las sanciones e infracciones tributarias. EI 47% (14) de
los representantes de la encuesta, conocen las sanciones e infracciones
tributarias. EI 73% (22) de los representantes creen que su empresa puede
mejorar si cuentan con un planeamiento tributario. Respecto a las
finanzas. De las micro y pequefias empresas el 93% (22) de los
representantes de la encuesta, solicitaron crédito. EI 93% (22) de los
representantes de la encuesta, recibieron crédito solicitado. EI 83% (25)
solicitaron mas de S/ 5,000 en crédito. EI 83% (25) recibieron méas de S/
5,000 en credito. EI 67% (20) de los representantes solicitaron crédito a
una entidad bancaria. El 33% (10) del crédito solicitado fue otorgado por
entidades no bancarias. ElI 7% (2) de los encuestados la tasa de interés
aplicado es de 1% mensual. EI 100% (30) de los encuestados, aseguran
que el crédito recibido fue oportuno para la inversién. El 87% (26) de los
encuestados, aseguran que el crédito solicitado fue suficiente. EI 93%
(28) de los representantes de la encuesta, aseguran que el financiamiento
mejoraria su empresa. Respecto a la rentabilidad. De los representantes
de la encuesta, el 93% (28) aseguran que su rentabilidad mejoro en los
dos dltimos afos. EI 93% (28) de los representantes, aseguran que su
rentabilidad mejoro con el financiamiento recibido. El 67% (20) creen
que su rentabilidad se ve afecta con el pago de tributos. El 83% (25) de
los representantes de la encuesta, aseguran que su rentabilidad mejoria si

practican una auditoria a su empresa.
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Rubio (2019), en su presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro servicio de lavanderia en el distrito
de Yarinacocha 2017. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo
se limitd a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio, para llevar a cabo se trabajo con una poblacién de 60 y una
muestra de 60 microempresas a quienes se aplico un cuestionario de 29
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las micro y
pequefias empresas; En la tabla y grafica N° 01 podemos observar que el
58% menciona que la edad de los representantes bordean entre 45 64
afios; En la tabla y figura N° 02 se observa que el 83% son de género
masculino; En la tabla y figura N° 03 se puede observar que el 58% tiene
Superior universitaria incompleta; En la tabla y figura N° 04 se observa
que el 58% mencionan que son convivientes; En la tabla y figura N° 05
se observa que el 67% mencionan que son comerciantes; Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Segun la tabla y grafico
N° 06 se observa que el 100% de los representantes encuestados afirma
que se dedica hace mas de 3 afios; En la tabla y figura N°7 se observa
que el 83% tiene al menos 2 trabajadores; En la tabla y figura N° 08 se
observa que el 67% tienen al menos 3 trabajadores; En la tabla y figura
N° 09 se observa que de los representantes encuestados el 100% son

formales; En la tablay figura N°10 se observa que el 100% de los
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representantes afirma que el objetivo es la obtencion de ganancias;
Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas; En la
tabla y figura N° 11 mencionan que el 75% obtuvieron el financiamiento
de terceros; En la tabla y figura N° 12 se observa que el 92% brindaron
facilidades en Entidades Bancarias; En la tabla y figura N° 13 se observa
que el 100% de los representantes encuestados las mayores facilidades le
otorgaron las Entidades Bancarias; En la tabla y figura N° 14 se observa
que el 75% menciona que el BCP fue la institucion financiera donde
solicitaron el préstamo; En la tabla y figura N° 15 se observa que el
100% afirma pagar alrededor del 15% de interés anual; En la tabla y
figura N° 16 se observa que el 92% afirma que se les otorgaron los
montos solicitados; En la tabla y figura N° 17 se observa que el 83% su
monto promedio solicitado fue de s/.100.000_s/. 10.000; En la tabla y
figura N° 18 se observa que el 100% habria solicitado el préstamo a corto
plazo siendo la mejor eleccién para ellos; En la tabla y figura N° 19 se
observa que el 67% habria invertido en Activos Fijos; Respecto a la
Capacitacion de las micro y pequefias empresas; En la tabla y figura N°
20 se observa que el 92% no recibi6 capacitacion alguna para el crédito
financiero; En la tabla y figura N° 21 se observa que el 67% lo realizo en
Manejo Empresarial; En la tabla y figura N° 22 se observa que el 100%b
recibid alguna capacitacion por considerarlo muy importante; En la tabla
y figura N° 23 se observa que el 68% recibié capacitacién alguna al
menos 2 veces; En la tabla y figura N° 24 se observa que el 75%

menciona que es una inversién la capacitacion; En la tabla y figura N° 25
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se observa que el 67% consideran la capacitacion vital en la empresa;
Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas; En la tabla
y figura N° 26 se observa que el 78% afirma que mejoro la rentabilidad
de la empresa; En la tabla y figura N° 27 se observa que el 83% afirma
que mejoro la rentabilidad gracias al financiamiento; En la tabla y figura
N° 28 se observa que el 58% la rentabilidad del ejercicio anterior no
habria sido tan buena; En la tabla y figura N° 29 se observa que el 75%
afirma que ha disminuido considerablemente la rentabilidad.

Ochavano (2019), el presente trabajo de investigacion, tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro estudios contables del distrito de
Calleria, 2019. La investigacién fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a
acabo se trabajo con una poblacién de 25 y una muestra de 25
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 35 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados:
Con respecto a los empresarios; De las microempresas encuestadas se
establece que de los representantes de las micro empresas encuestadas el
92% (23) tienen de 18 a 30 afios, el 4% (01) tienen de 31 a 50 afios (Ver
tabla 01). Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las
microempresas encuestadas se establece que el 84% (21) tienen de 6 a 10
afios (Ver tabla 04). Con respecto a la auditoria; De las microempresas
encuestadas se establece que el 96% (24) desea que a su empresa le

practiquen una auditoria (Ver tabla 15).Con respecto a los tributos; De
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las microempresas encuestadas se establece que el 56% (14) se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria (Ver tabla 12). Con respecto a las finanzas; De
las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20) solicitaron
crédito, (Ver tabla 22). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 88% (22) consideran que
la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios, (Ver

tabla 32).

2.1.4 Antecedentes Locales

Auditoria

De igual manera Garate (2019), nos dice que el presente trabajo de
investigacion, “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de madera del distrito de Manantay, 2018 tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas  del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de madera del
distrito de Manantay, 2018. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
para llevarlo a acabo se trabajé con una poblacion de 28 y una muestra de
21 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 36
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Con respecto a los empresarios; De los microempresarios
encuestadas se establece que la mayoria el 90.5% (19) de los

representantes de las micro empresas tienen entre 31 a 50 afios. El 85.7%

60



(18) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el 14.3%
(03) son del sexo femenino. ElI 9.5% (02) de los microempresarios
encuestados tienen superior universitaria completa. El 66.7% (14) de los
de los representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes.
Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; EI 85.7% (18) de
los representantes de la empresa tienen entre 06 a 10 afios en el rubro. El
14.3% (03) de las empresas encuetadas son informales. El 52.4% (11) de
las empresas tienen de 4 a 6 trabajador permanente. EI 100% (21) de las
microempresas se formaron para la obtencidn de ganancias. Con respecto
al financiamiento; El 57.1% (12) de las microempresas han sido
financiados por medio propios. Al 28.6% (06) de las microempresas les
otorgaron créditos entre 6,000 a 10,000 soles. Con respecto a la
rentabilidad; ElI 76.2% (16) de las microempresas consideran que la
rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios.

Aguilar (2020), en su investigacién tuvo como objetivo principal
él; Determinar las caracteristicas de la Auditoria, tributacién, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de madera en el distrito de Manantay,
2019. La cual fue tipo cuantitativo de nivel descriptivo simple y de
disefio no experimental, en el cual se trabajaron con 46 micro empresas
las cuales estén especializadas con el rubro compra y venta de madera en
el distrito de Manantay; la cual obtuvo los siguientes resultados;
Informacion del propietario; 63% de los representantes de las MYPES

son hombre,74% de los representantes cuentan con un grado de
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instruccion superior, 59% de los representantes de las MYPES son
naturales de Manantay. Informacién de la empresa; 61% de los
representantes de las MYPES decidieron emprender su negocio por
mejores ingresos, 46% de los representantes de las MYPES tienen una
permanencia de 3 a 4 afios, 76% de los representantes de las MYPES no
realizaron un estudio de mercado, 57% de los representantes de las
MYPES cuentan con 6 a 10 trabajadores a cargo, 93% de los
representantes de las MYPES mencionan que cumplen con sus
obligaciones tributarias. Informacion de la auditoria; 96% de los
representantes de las MYPES mencionan que desearian que se les
realicen una auditoria, 67% de los representantes de las MYPES
mencionan que conocen algo referente a la auditoria, 89% de los
representantes de las MYPES mencionan que si mejoraria la practica de
una auditoria a su negocio, 76% de los representantes de las MYPES
mencionan que ha mejorado su relacion en finanzas, 54% de los
representantes de las MYPES mencionan que acudieron a una sociedad
auditora para obtener una auditoria, 98% de los representantes de las
MYPES mencionan que si estarian dispuestos a ser capacitados sobre
auditoria. Informacion de tributos; 70% de los representantes de las
MYPES mencionan que si estan satisfechos con la orientacién dada, 83%
de los representantes de las MYPES mencionan que si se realiza ese
procedimiento, 100% de los representantes de las MYPES mencionan
que si cuentan con el personal adecuado, 57% de los representantes de las

MYPES mencionan que, si cuentan con los registros de los libros
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contables al dia, 63% de los representantes de las MYPES mencionan
que, no han tenido problemas para pagar sus tributos a tiempo, 72% de
los representantes de las MYPES mencionan que, si han pagado a tiempo
sus tributos, EI 67% de los representantes de las MYPES mencionan que,
no cuentan con una forma establecida de control limite de tributos, 63%
de los representantes de las MYPES mencionan que, conocen los
problemas que conlleva esto, 85% de los representantes de las MYPES
mencionan que, si se encuentran motivados a cumplir con el pago de sus
tributos, 89% de los representantes de las MYPES mencionan que, si
podria existir una mejora al contar con un planeamiento tributario.
Informacion de finanza; 78% de los representantes de las MYPES
mencionan que, si solicitaron crédito para su negocio, 67% de los
representantes de las MYPES han solicitado un préstamo de méas de
S/.10.000, 74% de los representantes de las MYPES mencionan que,
solicitaron préstamo de una entidad bancaria, 50% de los representantes
de las MYPES mencionan que, el interés que tenian por el préstamo era
de més de 3%, 100% de los representantes de las MYPES mencionan
que, si fue oportuno el crédito obtenido, 67% de los representantes de las
MYPES mencionan que, si cree que el financiamiento mejora la empresa.
Informacion de rentabilidad; 70% de los representantes de las MYPES
mencionan que, creen o perciben que la rentabilidad ha mejorado en los
altimos 2 afos, ix 61% de los representantes de las MYPES mencionan
que, creen o han percibido que la rentabilidad de su empresa ha mejorado

por el financiamiento recibido, 83% de los representantes de las MYPES
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mencionan que, la rentabilidad no es afectada por el pago de tributos,
63% de los representantes de las MYPES mencionan que, que la
rentabilidad mejoraria si es que se practicaria una auditoria a su negocio.

Tributos

Ezcurra (2019), La investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributo de las micro y pequefia empresa,
sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019. El
disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental —
transversal-retrospectivodescriptivo. La poblacién de estudio se tomo
como muestra a 30 micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019, para la recopilacion de
informacién se utiliz6 un cuestionario estructurado de 34 preguntas
cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables, el plan de analisis de los datos de
las encuestas se transformaron en una data, la misma que fue aplicando al
programa SPSS o el Excel Cientifico, se ha obtenido las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analiz6 tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios: el 6.7% (12) de los representantes legales tienen la edad de
22, 24, 32, 45, 48 y 55 afios , el 3.3% (10) cuenta con la edad de 23, 25,
30, 34, 38, 42, 43, 44, 50, 59 afos, el 13.3% (8) tienen la edad de 28 y

33afios; ElI 60 % (18) de los representantes legales de las micro y
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pequefias empresas es de sexo masculino y el 40 % (12) son femenino; EI
33.3% (10) de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas tienen un grado de instruccion de secundaria, 36.7% (11) el
grado de instruccion de instituto superior y el 30% (9) universidad; El
36.7% (11) de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas son de estado civil casados, un 23.3% (7) son solteros y el 40%
(12) son convivientes. Respecto al caracteristicas de la micro y pequefias
empresas: ElI 10% (3) de las micro y pequefias empresas encuestadas
tienen un antigiedad de un afo, 43.4% (13) de dos afos, 23.3%(7) de tres
afios de antiguedad y el 23.3%(7) mas de tres afios; EI 100% (35) de las
micro y pequefias empresas encuestadas si son formales; EI 86.7% (26)
de las micro y pequefias empresas encuestadas se formaron para
maximizar ganancias, y el 13.3% (4) en generar ingresos para la familia;
El 13.3% (4) de las micro y pequefias empresas encuestadas son de
régimen especial, y el 86.7% (26) son de régimen mype tributario; El
20% (6)de las micro y pequefias empresas encuestadas cuentan de 1 a 2
trabajadores, un 30% (9) cuentan con 3 a 4 trabajadores, 40% (12)
cuentan con 5 a 6 trabajadores y 10 (3) tienen 7 a 8 trabajadores
laborando; El 23.3% (7)de las micro y pequefias empresas encuestadas
superaron las 75 UIT S/. 315,000 de sus ingresos, un 60% (18) superaron
las 150 UIT S/. 630,000 de sus ingresos y el 16.7% (5) superan las 300
UIT S/.17260,000 de sus ingresos. Respecto al financiamiento: El 46.7%
(14) obtienen financiamiento en las entidades bancarias, un 43.3% (13)

obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10% (3) dijeron que no
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obtienen financiamiento; EI 20% (6) pagan un tasa de interés mas de 10
por ciento por el financiamiento obtenido, el 60% (18) pagan un mas de
30 por ciento, el 10% (3) paga mas de 40 por ciento y una 10% (3) no
respondieron la encuesta; EI 20% (6) de las micro y pequefias empresas
obtienen un monto promedio de crédito solicitado entre 1 mil a 5 mil
soles, el 10% (3) entre 16 mil a 25 mil soles, el 50% (15) entre 26 mil a
50 mil soles, el 10% (3) mas de 50 mil soles y el 10% (3) no
respondieron la encuesta; ElI 20% (6) el tiempo de credito por el
financiamiento obtenido es a corto plazo, 70% (21) obtienen en
prestamistas privados o usureros y el 10% (3) dijeron que no obtienen
financiamiento; El 36.7% (11) de los encuestados la inversion del crédito
solicitado invierte en el capital de trabajo, el 16.7% (5) invierten en el
mejoramiento y/o ampliacion de local Y 46.7% (14) invierten en activos
fijos. Respecto a la rentabilidad: ElI 56.7% (17) de los encuestados
dijeron que financiamiento si mejora a la rentabilidad y un 43.3% (13)
dijeron que no mejora; El 56.7% (17) de los encuestados dijeron que el
control interno si mejora a la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no
mejora; El 53.3% (16) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha
mejorado en los pago de tributos y un 46.7% (14) dijeron que no mejora;
El 90 % (27) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha
mejorado en los ultimos afios y un 10% (3) dijeron que no mejoro en los
Gltimos afios. Respecto al control interno: EI 53.3% (16) de los
encuestados a mencionado que si cuenta con un control interno vy el

46.7% (14.) dijeron que no cuenta con un control interno; El 76.7% (23)
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de los encuestados a mencionado que si seria eficiente y eficaz
implementar un control interno y el 23.3% (7) dijeron que no; El 43.3%
(23) de los encuestados a mencionado que si estan cumpliendo con los
procesos operativos, contables y administrativos y el 56.7 % (17) dijeron
que no; El 43.3% (13) de los encuestados a mencionado que si le gustaria
mejorar el control interno y el 56.7 % (17) dijeron que no. Respecto al
tributo: EI 36.7% (11) de los encuestados a mencionado que si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT y
el 63.3% (19) dijeron que no; El 13.3% (4) de los encuestados a
mencionado que si revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la
Administracion Tributaria y el 86.7% (26) dijeron que no; El 13.3% (4)
de los encuestados a mencionado que si cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y el 86.7% (26)
dijeron que no; EI 90% (27) si estan los Libros de Contabilidad al dia y el
10% (3) dijeron que no; El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado
que si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo y el 86.7% (26) dijeron que no; El
73.3% (22) de los encuestados a mencionado que si los tributos
declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién
Tributaria y el 26.7% (8) dijeron que no; El 6.7% (2) si cuentan con un
proceso de control tributario referente a gastos de representacion vy
recreativos. y el 93.3% (28) dijeron que no; El 60% (18) si conoce usted

cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a
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su empresa. y el 40% (12) dijeron que no; El 60% (18) si se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos y el 40% (12) dijeron
que no; EI 60% (18) si puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario y el 40% (12) dijeron que no.

Finanzas

Taricuarima (2017), indica que: La investigacion tuvo como
objetivo general determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de ropa para bebes del distrito de Manantay 2016.
La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una
muestra poblacional de 45 microempresas, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 19 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios. De
las Mypes encuestadas se establece que el 53,3% de los representantes
legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 46 a 55 afios.
El 80,0% de los representantes legales encuestados son del sexo
femenino. ElI 33,3% de los microempresarios encuestados tienen
instruccion de secundaria completa. El 42,2% de los de los representantes
de la empresa son convivientes. El 42,2% de los de los representantes de
las empresas son comerciantes. Respecto a las caracteristicas de las
Mypes: El 57,8% de los de los representantes cumplen la ocupacién de
administrador. El 44,4 % de las empresas tienen entre 6 a 10 afios en el
rubro. EI 100% de las empresas son formales. El 73,3% de las empresas

tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes. El 88,9% de las empresas
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tienen de 1 a 3 trabajadores eventuales. EI 100% de las empresas tiene
como motivo de su formacion el obtener ganancia. Respecto al
financiamiento: El 82,2 % de las empresas han tenido el financiamiento
de terceros. El 77,8% de las empresas han sido financiados por entidades
bancarias. El 64,4% no presentan conocimientos de los intereses de sus
créditos. El 77,8% de las empresas opinan que las entidades bancarias
presentan mayor beneficio. Al 53,3 % de las empresas se les otorgd dos
préstamos el 2016. Al 48,9% de las empresas se les otorgo el préstamo a
corto plazo el 2016. Al 82,2 % de las empresas se les otorgo el monto de
los préstamos solicitado el 2016. EI 66,7% de las empresas invirtieron el
crédito otorgado en el capital de trabajo.

Lachi (2015), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar la incidencia del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra y venta de bebidas gasificadas del distrito de Manantay, 2015. Se
ha desarrollado usando la Metodologia tipo cuantitativo — nivel
descriptivo, disefio no experimental-transversal-retrospectiva, para llevar
a cabo la investigacion se escogié una muestra representativa de 30 micro
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de bebidas
gasificadas del distrito de Manantay, la técnica utilizada fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario pre estructurado con 20 preguntas
relacionadas a la investigacion, del cual se obtuvo como principales
resultados los siguientes: Del 73% de los representantes legales de las

Mypes encuestadas su edad fluctia entre los 26 a 60 afos; el 80% son del
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sexo femenino, el 67% tiene grado de instruccién secundaria completa.
El 83% tienen de uno a cinco afios en el rubro empresarial, el 63% posee
trabajadores permanentes. EI 100% de los créditos recibidos fue invertido
en mercaderia., el 80% precisa que la capacitacion es una inversion. El
77% no precisa si el financiamiento mejoré la rentabilidad de sus
empresas, el 87% no precisa si la capacitacion mejord su rentabilidad
empresarial. Finalmente ElI 77% autofinancia su empresa, y el 23%
recibe financiamiento de terceros; siendo estas de entidades bancarias
con 57%, EI 100% no recibid capacitacion al acceder al crédito y el 63%
no precisa si su rentabilidad mejoré en los ultimos afios.

Rentabilidad

Almonacid (2017), dice que: EIl presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general, determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabajé con una poblacién de 39 y
una muestra de 35 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario
de 26 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendose los
siguientes resultados: Con Respecto a los empresarios. De las
microempresas encuestadas se establece que el 45,7% (16) de los
representantes de las micro empresas tienen de 40 afios de edad a mas. El
71,4% (25) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el

28,6% (10) son del sexo femenino. El 57,1% (20) de los
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microempresarios encuestados se encuentran con estudios secundarios.
El 51,4% (18) de los de los representantes de la empresa tienen la
condicion de convivientes. EI 85,7% (30) de los de los representantes no
presentan profesion alguna. El 62,9% (22) de los de los representantes
son comerciantes. Respecto a las caracteristicas de las microempresas El
57,1% (20) de los representantes de la empresa tienen entre 4 a 6 afios en
el rubro. El 88,6% (31) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores
permanentes. EI 100% (35) de las microempresas tienen de 1 a 3
trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento El 54,3% (19) de las
microempresas han sido financiados por terceros. El 34,3% (12) de las
microempresas reciben financiamiento de las caja municipales. El 25,7%
(9) de las microempresas paga del 0,1 al 3% de interés El 34,3% (12) de
las microempresas opinan que las cajas municipales otorgaron mayores
facilidades. El 34,3% (12) solicito 1 vez el crédito en el afio 2016. El
37.1% (13) de las microempresa les otorgaron el préstamo solicitado el
afio 2016. EI 40% (14) les otorgaron créditos a corto plazo. El 37,1%
(13) de los microempresarios les otorgaron los montos solicitados.
Respecto a la capacitacion. El 88,6% (31) de los representantes de la
micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en el crédito
otorgado. El 100% (35) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa no recibieron capacitacion en los ultimos dos afios. El 54,3%
(19) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion es una inversion. ElI 60% (21) de los trabajadores creen que

la capacitacion no es relevante para las micro y pequefias empresas.
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Respecto a la rentabilidad. EI 60% (21) de los trabajadores de la micro y
pequefia empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad. El
62,9% (22) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
la capacitacién no mejora la rentabilidad. EI 62,9% (22) de las micro y
pequefias empresas mejoro su rentabilidad los ultimos dos afios. El
45,7% (16) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en el
mejoramiento y/o ampliacion del local.

Ruiz (2018), en su presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay,
2018. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limito a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para
llevar a cabo se trabajé con una poblacion de 45y una muestra
de45microempresas a quienesse aplicd un cuestionario de 36preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias
empresas: En la tabla y figura 1 se observa que la edad de los
representantes, el 56% tiene entre 45_64 afios; En la tabla 2 y figura 2 se
observa que el 67% son de sexo masculino; En la tabla y figura n°3 se
observa que el 56% Superior Universitario completo; En la tabla y figura
n°4 se observa que el 69% son convivientes; En la tabla y figura N°5 se
observa que el 89% se dedica al comercio;Respecto a las caracteristicas

de las micro y pequefias empresas: Segun la tablay grafico N°6 se
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observa que el 67% se dedica hace mas de 3 afios; En la tabla y figura
N°7 se observa que el 78% afirma que cuenta con al menos 1 trabajador
permanente; En la tabla y figura N°8 se observa que el 93% afirma que
solo necesita 1 trabajador eventual en dicho rubro; En la tabla y figura N°
9 se observa que de los representantes encuestados el 100% son formales;
Segun la tabla y figura N°10 se observa que el 78% afirma que es la
obtencion de ganancias; En la tabla y grafica N°11 se observa que el
100% afirma la importancia en la que se debe encontrar su empresa; En
la tabla y figura N°12 se observa que el 100% considera que hoy en dia
las exigencias de la vicompetencia; Respecto al financiamientode las
micro y pequefias empresas:Segun se observa en la tabla y grafico N°13
se observa que, el 62%menciona tener su financiamiento propio; En la
tabla y figura N°14 se observa que el 84% lo solicito en Entidades no
Bancarias; En la tabla y figura N° 15 se observa que el 78% lo
obtuvieron en las Entidades no bancarias; En la tabla y figura N° 16 se
observa que el 56% lo solicité a Caja Huancayo; En la tabla y figura
N°17 se observa que el 60% realiza un pago de 12% anual; Segun la
tabla y figura N° 18 se observa que el 56% que se le otorgaron los
montos solicitados; Se observa que en la tabla y figura N°19 el 67%
solicito un monto aproximado entre s/.1000_s/.10.000; En la tabla y
figura N° 20 se observa que el 60% lo solicito a Largo Plazo; Segun la
tabla y figura N° 21 se observa que el 71% lo invirti6 en Mejoramiento
y/o ampliacion del local; Respecto a la Capacitacionde las micro y

pequefias empresas:En la tabla y figura N° 22 se observa que el 56% no
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obtuvo una capacitacion para que se le otorgara el crédito financiero; En
la tabla y figura N° 23 se observa que el 62% afirma que tuvo
capacitacion; Enla tabla y figura N° 24 se observa que el 51% afirma
haber tenido alguna capacitacion considerando importante capacitarse;
En la tabla y figura N° 25 se observa que el 73% tuvo al menos 1 vez un
curso de capacitacion; En la tabla y figura N° 26 se observaque el 93%
de los empresarios encuestados afirman que consideran la capacitacion
una inversion; En la tabla y figura N° 27 se observa que el 89% considera
relevante la capacitacion; En la tabla y figura N° 28 se observa que el
100% de las personas encuestadas menciona que la capacitacion genera
muchos beneficios a la empresa; En la tabla y figura N° 29 se observa
que el 84% menciona que ha brindado capacitacion a sus trabajadores;
En la tabla y figura N°30 se observa que el 84% afirma que si aplicado a
la necesidad de la empresa; Respecto a la Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas; En la tabla y figura N° 31 se observa que el 89%
afirma que se mejoré la rentabilidad de la empresa; En la tabla y figura
N°32 se observa que el 93% menciona que ha mejorado la rentabilidad,;
En la tabla y figura N° 33 se observa que el 67% afirma que la
rentabilidad no fue mejor el afio pasado; En la tabla y figura N° 34 se
observa que el 87% afirma que no ha disminuido; En la tabla y figura N°
35 se observa que el 84% afirma que las técnicas e instrumentos pueden
beneficiar en la mejora de la rentabilidad de las empresas; En la tabla y
figura N° 36 se observa que el 87% afirma que la zona es muy

importante para mejorar la rentabilidad de los negocios.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teoria de la auditoria

Una de los puntos mas importantes de la gestion de la empresas es
el que se centra en las auditorias, ya que estas ayudar a llevar un control
de la empresa que nos ayuda a detectar fallos, promover mejoras para el
desarrollo de la empresa y saber cudl es el estado real de la organizacion
en general.

La definicién de auditoria se basa en el examen de algun proceso,
mecanismo o sector, para ver cual es su rendimiento. Las auditorias
siempre se han considerado como el examen y control de la situacion
econdmica de la empresa, para saber qué cosas van mal, qué cosas van
bien y como se puede mejorar en cualquiera de los puntos clave de la
empresa. Auditar, se entiende asi, como someter las cuentas de una
empresa a examen para saber como estd actualmente la empresa para
saber hacia donde debe ir a partir de ese momento.

Sin embargo, ahora son muchos los aspectos que se pueden auditar
en una empresa sin necesidad de realizar un examen general de la
empresa. Es decir, que se pueden realizar controles de algin sector de la
empresa concreto, o de algin ambito organizacional del que se quiera
obtener una fotografia que represente el momento actual, para saber si se
estan haciendo bien las cosas o si se puede mejorar algun aspecto.

También cabe destacar que las auditorias pueden ser externas o

internas, que sean hechas por un auditor independiente o que forme parte
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de la empresa. Dependiendo de cada uno de estos aspectos, se auditaran
unas cosas u otras.

Es por esto, que podemos considerar la auditoria como el proceso
de inspeccion o control de cualquier punto clave de la empresa para
verificar su correcto funcionamiento. De ahi a que existen muchos tipos
de auditoria segun el objetivo que se quiera examinar.

Objetivos de la auditoria

Igual que existen diferentes tipos de auditorias, también
existen diferentes objetivos para cada una de ellas. Pero como
comentabamos antes, se realizan para controlar los diferentes procesos de
la empresa y ver cdmo se estdn desarrollando. Por ello, entre los
objetivos de las auditorias podemos encontrar:

e Conocer la situacion actual y exacta de la empresa en general o0 en
algo concreto

e Dar credibilidad y confianza frente a posibles inversores o
entidades financieras

e Detectar fraudes que se estén cometiendo en la empresa

e Comprobar la legalidad de todos los productos y actuaciones

e Detectar errores técnicos que se estén realizando

e Observar si se el sistema de trabajo de la empresa esta siendo
eficaz y eficiente

e Recabar la maxima informacidn posible para tomar decisiones
gue mejoren el rendimiento.

La importancia de la auditoria
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En muchas ocasiones, las empresas no valoran suficientemente la
necesidad y la importancia de realizar auditorias en las organizaciones
empresariales. Y es que auditar te permite estudiar lo que estas haciendo
para saber si estds haciendo bien las cosas, si se estdn cumpliendo las
normativas legales, si estds adaptando a la actualidad y nuevas
tecnologias, para dirigir y tomar decisiones que nos permitan tener un
mayor éxito. Es muy importante para la direccion de la empresa, poseer
informacidn fiable que le permite analizar y valorar los pasos a seguir.

Ademas, el control de nuestra gestion empresarial puede ayudarnos
a evitar mas de un quebradero de cabeza en referencia a los aspectos
legales. En ocasiones, podemos estar cometiendo errores que pueden ser
considerados como fraudes, lo que puede conllevar grandes sanciones y
multas. Por ejemplo, si nuestras cuentas no reflejan la realidad de la
empresa, si nuestros ordenadores no poseen las licencias necesarias para
ser utilizados, si nuestra maquinaria no cumple con la normativa, es
posible que tengamos problemas con la ley.

Técnicas de auditoria

Existen diferentes técnicas de auditoria que te permiten analizar de
diversas maneras algin proceso o elemento de la empresa. Se basa en
métodos a través de los cuales el auditor obtiene las pruebas para realizar
el informe de auditoria, donde plasmara el resultado de la auditoria.

o Estudio general: con esta técnica se observan las caracteristicas
mas generales y destacables de la empresa que luego se

profundizaran en el estudio.

77



Analisis: la técnica de andlisis se basa en la agrupacion de
diferentes elementos sobre una misma cuenta. Existen dos tipos:
Anédlisis de movimientos

Anélisis de saldo

Investigacion: consiste en recabar informacion necesaria a través
de entrevistas con los empleados de la empresa.

Certificacion: se basa en plasmar las declaraciones obtenidas a
través de la investigacion.

Comprobacidén: consiste en las constatacion de los hechos de la
empresa a través de la documentacion de la empresa.

Hechos Posteriores: son aquellos examenes que se realizan
después de que se haya realizado el balance pero antes de enviar los
estados financieros para que ver gue todo esta correctamente
Inspeccion: esta técnica se basa en corroborar fisicamente la
existencia de algunos productos, bienes materiales, documentos,
operaciones realizadas.

Confirmacion: se ratifica que son correctos los datos encontrados
en los registros contables y que coinciden con los hechos que ha
observado el auditor.

Observacion: consiste en ver fisicamente diferentes situaciones y
hechos para ver si se estan cumpliendo los patrones de
comportamiento establecidos. Se utiliza para ver como funcionan

los procesos productivos.
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o Célculo: se basa en el repaso de las operaciones aritméticas de las
cuentas y de determinadas operaciones para verificar si los
resultados que se obtienen del calculo son razonables.

Clases de auditoria

Dependiendo de lo que se busque examinar y la forma en que se
realiza podemos encontrar diferentes tipos de auditoria entre los que
podemos encontrar:

Auditoria externa o legal: es la mas conocida popularmente y

consiste en el andlisis de las cuentas del balance anual de una empresa a

través de un profesional auditor externo por requerimiento legal. Tiene

efecto de inscripcion en el Registro Mercantil.

Auditoria interna: se lleva a cabo por los propios empleados del
negocio, para investigar la validez de los métodos de operaciones y su
coherencia con respecto a la politica general de la empresa. Para ello se
evallan ciertos detalles que intervienen en los procesos Yy
mecanismos internos. Es una herramienta clave para el control interno y
una vez finalizado el anélisis emitird un informe a la direccion o a
organos superiores del equipo, para evaluar posibles soluciones en

referencia a los problemas encontrados.

Auditoria operacional: este tipo de auditoria se desempefia por un
profesional cualificado para ello y tiene como objetivo valorar la empresa
y su gestion para aumentar la eficacia y la eficiencia, hacia una mejora
importante en la productividad. No tiene por que desarrollarse por

alguien interno de la empresa, sino que la propia Direccién podra
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contratar a un profesional especializado en ello. El auditor analizara el

sistema y propondra ideas con mejoras Utiles.

Auditoria de sistemas 0 especiales: en este grupo encontramos

otro tipo de auditorias dirigidas a evaluar otro tipo de factores no
econdmicos, como es el caso de la auditoria de software, entre otros

muchos.

Auditoria publica gubernamental: se desarrolla por el Tribunal

de Cuentas gracias a las competencias adquiridas por la Ley Orgéanica de

1984.

Auditoria integral: esta auditoria evalta por completo toda la
informacion financiera, estructura de la organizacion, los sistemas de
control interno, cumplimiento de leyes y objetivos empresariales para dar

una vision global y certera del cumplimiento de la empresa.

Auditoria forense: se realizan en las investigaciones criminales

con el objetivo de esclarecer los hechos ocurridos.

Auditoria fiscal: esta auditoria se realiza con el objetivo de velar
por el cumplimiento de las leyes tributarias, para que las empresas y

organizaciones paguen sus impuestos de forma correcta.

Auditoria financiera: también denominada auditoria contable. Se
encarga de examinar y revisar los estados financieros y la preparacién de

informes de acuerdo a normas contables establecidas.
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Auditoria de recursos humanaos: se utiliza para hacer una revision
de la plantilla, las necesidades que posee la empresa y la gestion del

talento.

Auditoria ambiental: se analizan todas las actividades de la
empresa para controlar e intentar reducir al méximo el impacto que

poseen el medioambiente.
2.2.2 Teoria de la Tributacion

La SUNAT tiene establecido cuatro regimenes donde todo
profesional independiente o negocio deben estar contemplados. El Gltimo

de ellos entr6 en vigencia el primer dia del afio 2017.

Nuevo Régimen Unico Simplificado - RUS

Es el primer régimen donde se encuentran las personas o0 negocios
de menor movimiento econdémico establecido dentro de los rangos

establecidos por la Sunat.
¢ Quiénes pueden acogerse aeste régimen?

Pueden acogerse a este Régimen: Personas Naturales y Sucesiones

Indivisas que contemplen lo siguiente:

. Los Ingresos Brutos y el monto de las compras no sean mayor a S/

360,000

. El valor de los activos fijos no sean mayor a S/ 70,000
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Deben realizar actividades en un solo establecimiento o sede

productiva.

Impedidos a acogerse a Nuevo RUS

No pueden acogerse al Nuevo RUS, aquellos que:

Presten el servicio de transporte de carga de mercancias utilizando
sus vehiculos que tengan una capacidad de carga mayor o igual a 2

TM.

Presten el servicio de transporte terrestre nacional o internacional

de pasajeros.

Efectien y/o tramiten algin régimen, operacion o destino

aduanero; excepto que se trate de contribuyentes:

Cuyo domicilio fiscal se encuentre en zona de frontera, que
realicen importaciones definitivas que no excedan de US $ 500 por

mes, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento.

Que efectlien exportaciones de mercancias a traves de los destinos
aduaneros especiales o de excepcion previstos en los incisos b) y c)
del articulo 83° de la Ley General de Aduanas, con sujecion a la

normatividad especifica que las regule.

Que realicen exportaciones definitivas de mercancias, a través del
despacho simplificado de exportacion, al amparo de lo dispuesto en

la normatividad aduanera.

Realicen venta de inmuebles.
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Desarrollen actividades de comercializacion de combustibles
liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos, de
acuerdo con el Reglamento para la Comercializacion de
Combustibles Ligquidos y otros productos derivados de los

Hidrocarburos.
Entreguen bienes en consignacion.

Presten servicios de depdsitos aduaneros y terminales de

almacenamiento.

Realicen alguna de las operaciones gravadas con el Impuesto

Selectivo al Consumao.

Realicen operaciones afectas al Impuesto a la venta del Arroz

Pilado.
Organicen cualquier tipo de espectaculo publico.

Sean notarios, martilleros, comisionistas y/o rematadores; agentes
corredores de productos, de bolsa de valores y/u operadores
especiales que realizan actividades en la Bolsa de

Productos; agentes de aduana y los intermediarios de seguros.

Sean titulares de negocios de casinos, maquinas tragamonedas y/u

otros de naturaleza similar.

Sean titulares de agencias de viaje, propaganda y/o publicidad.

Tipo de Comprobantes a emitir:

Boletas de Venta.
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. Tickets

o Magquinas registradora sin derecho al crédito fiscal.

Tributos a Pagar:

Categoria | Ingresos Hasta S/. Compras Hasta S/. Cuota por Pagar
1 5,000 5,000 20

2 8,000 8,000 50

3 13,000 13,000 200

4 20,000 20,000 400

5 30,000 30,000 600

Régimen Especial del Impuesto a la Renta - RER

El RER es un régimen tributario dirigido a personas naturales y

juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales domiciliadas en

el pais que obtengan rentas de tercera categoria provenientes de:

Actividades de comercio y/o industria, como la venta de bienes

que se adquieren, produzcan o manufacturen , asi como la de aquellos

recursos naturales que extraigan, incluidos la cria y el cultivo.

Actividades de servicio, es decir, cualquier actividad no sefialada

anteriormente o que sélo se lleve a cabo con mano de obra.

Su tasa es de 1.5% de los ingresos netos mensuales.

¢ Quiénes pueden acogerse al RER?
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Personas Naturales.
Sociedades Conyugales.
Sucesiones Indivisas.
Personas Juridicas.

Requisitos para acogerse al RER

El monto de sus ingresos netos no debe superar los S/. 525,000 en

el transcurso de cada afio.

El valor de los activos fijos afectados a la actividad con excepcién

de los predios y vehiculos, no debe superar los S/. 126,000

Se deben desarrollar las actividades generadoras de rentas de
tercera categoria con personal afectado a la actividad que no supere

las 10 personas por turno de trabajo.

El monto acumulado de sus adquisiciones afectadas a la actividad,

no debe superar los S/. 525,000 en el transcurso de cada afio.

No realizar ninguna de las actividades que estan prohibidas en el

RER.

Impedidos a acogerse a RER

No pueden acogerse aquellos que:

Realicen actividades que sean calificadas como contratos de
construccion segun las normas del Impuesto General a las Ventas,

aun cuando no se encuentren gravadas con referido impuesto.
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Presten servicios de transporte de carga de mercancias, cuya
capacidad de carga sea mayor o igual a 2TM. (Dos toneladas

métricas).

Servicios de transporte terrestre nacional o internacional de

pasajeros.

Organicen cualquier tipo de espectaculo publico.

Sean notarios, martilleros, comisionistas y/o rematadores: agentes
corredores de productor, de bolsa de valores y/u operadores
especiales que realizan actividades en la Bolsa de Productos;

agente de aduanas y los intermediarios de seguros.

Sean titulares de negocios de casinos, tragamonedas y/u otros de

naturaleza similar.

Sean titulares de agencia de viajes, propaganda y/o publicidad.

Desarrollen actividades de comercializacion de combustibles

liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos.

Realicen venta de inmuebles.

Presten servicios de depdsito aduaneros y terminales de

almacenamiento, gestion.

Actividades de médicos y odontdlogo.

Actividades veterinarias.

Actividades juridicas.
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Actividades de contabilidad, tenedurias de libros y auditorias,

asesoramiento en materia de impuestos.

Actividades de Arquitectura e Ingenieria y relacionadas con el

Asesoramiento Técnico.

Actividades Informaticas y Conexas.

Actividades de Asesoramiento Empresarial y en materia de gestion.

Tributos Afectos al RER

I.G.V.: 18 % del valor de venta, con deduccioén del crédito fiscal.

Impuesto a la Renta: 1.5% de sus ingresos netos mensuales. El

pago de esta cuota mensual es de caracter cancelatorio.

Libros y Registros Contables

Registro de Compras.
Registro de Ventas.

Tipo de Comprobantes que pueden emitir

Facturas
Boletas de venta

Tickets emitidos por maquinas registradoras que dan derecho al

crédito fiscal.
Factura Electrénica a través de SUNAT Virtual.

Declaracién y pago de impuestos en el RER

Presentando la declaracion mediante:
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El formulario virtual No. 621 Simplificado IGV - Renta Mensual
PDT 621.

Mediante el PDT 621 a través de Internet o en las agencias
bancarias autorizadas, utilizando para dicho efecto la CLAVE SOL
(clave de acceso a Sunat Operaciones en Linea) y considerando su
vencimiento segun el Cronograma de Obligaciones Tributarias

aprobado por la Sunat.

Régimen General del Impuesto a la Renta

Dentro de las caracteristicas principales de este régimen tenemos:
Es régimen con un impuesto que grava las utilidades: diferencia
entre ingresos y gastos aceptados.

Es fuente generadora de renta: Capital y Trabajo.

Se tiene que sustentar sus gastos.

Se debe realizar pagos a cuenta mensuales por el Impuesto a la

Renta.

Se presenta Declaracion Anual.

¢ Quiénes pueden acogerse?

Personas Naturales.

Sucesiones Indivisas.

Asociaciones de Hecho de Profesionales.
Personas Juridicas.

Sociedades irregulares.

Contratos asociativos que lleven contabilidad independiente.
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Actividades comprendidas

Cualquier tipo de actividad econdémica y/o explotacién comercial.
Prestacion de servicios.

Contratos de construccion.

Notarios.

Agentes mediadores de comercio, rematadores y martilleros.

Comprobantes de Pago y otros Documentos que pueden emitir

Facturas

Boletas de venta

Tickets

Liquidacion de compra

Notas de crédito

Notas de débito

Guias de remision remitente
Guias de remision transportista

Tributos Afectos

1.G.V.: 18 % del valor de venta, con deduccidn del crédito fiscal.

Impuesto a la Renta: 30% sobre la renta neta.

Libros y Registros Contables
Hasta 150 UIT de ingresos brutos anuales:

Registro de Compras
Registro de Ventas

Libro Diario de Formato Simplificado

Ingresos brutos anuales mayores a 150 UIT:

Contabilidad Completa
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Régimen MYPE Tributario

Este régimen comprende a personas naturales y juridicas,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho
de profesionales y similares que obtengan rentas de tercera categoria,
domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen las 1 700 UIT en
el ejercicio gravable.

¢Cémo pago el Impuesto a la renta en el Régimen MYPE
Tributario?

El impuesto a la renta se determinara aplicando la escala progresiva
acumulativa de acuerdo al siguiente detalle:

Hasta 15 UIT = 10 %

Mas de 15 UIT =29.5 %

¢Cémo realizo los pagos a cuenta en el Régimen MYPE

Tributario?

Los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta se pagaran de la

siguiente manera:

. Contribuyentes cuyos ingresos netos anuales del ejercicio no
superen las 300 UIT: uno por ciento (1,0%) a los ingresos netos
obtenidos en el mes.

. Contribuyentes del RMT que en cualquier mes del ejercicio
superen las 300 UIT: conforme a las reglas del Régimen General
establecidas en la Ley del Impuesto a la Renta y normas

reglamentarias.
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¢ Qué libros contables se esta obligado a llevar en el Régimen

MYPE Tributario?

Los libros contables que deberéan llevar los contribuyentes de éste

régimen son:

Con ingresos netos anuales hasta 300 UIT:

. Registro de Ventas,

. Registro de Compras y

. Libro Diario de Formato Simplificado.

. Con ingresos netos anuales superiores a 300 UIT: Estan obligados a
llevar los libros conforme a lo dispuesto en el segundo parrafo del
articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta.

2.2.3 Teoria de las Finanzas

¢ Qué son las finanzas?

Las finanzas son, en su sentido mas amplio, una rama de las
ciencias econOmicas que se especializa en la consecucion y
administracion del dinero. A continuacion una breve exploracion
bibliografica para ampliar el concepto.

Las finanzas son la parte de la economia que estudia los aspectos y
las caracteristicas especificas relacionados con la inversion empresarial y
el uso de los recursos financieros. (Santandreu, p.96)

De acuerdo con Sabino (p.170) Las finanzas se refieren a la
obtencion y gestion, por parte de una compafiia o del Estado, de los

fondos que necesita para sus operaciones y de los criterios con que
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dispone de sus activos. Las finanzas tratan, por lo tanto, de las
condiciones y oportunidad en que se consigue el capital, de los usos de
éste y de los pagos e intereses que se cargan a las transacciones en
dinero. Las empresas suelen tener una direcciobn o una gerencia
especificamente dedicada a los problemas financieros.

Para Duran (p.112) se pueden definir las finanzas como el area de
la economia que estudia el funcionamiento de los mercados de capitales y
de la oferta y precio de los activos financieros. En algunos paises (por
ejemplo, en Francia) se identifica con rama con el campo de la Hacienda
Pablica y de las demas actividades econdmicas del Estado.

En otra acepcidn, se podrian considerar las finanzas como la parte
de la economia que estudia la circulacion del dinero entre los individuos,
las empresas o los distintos Estados, es decir, la obtencion y la gestion de
los fondos.

Las finanzas privadas estarian ligadas a la inversion, financiacion,
beneficios y dividendos, mientras que las publicas se encontrarian mas
relacionadas con la politica fiscal de un Estado.

Gitman y Zuter (p.3) definen las finanzas como el arte y la ciencia
de administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las
decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto
ahorrar y como invertir los ahorros.

En el contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo
de decisiones: como incrementar el dinero de los inversionistas, cOmo

invertir el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo conviene
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reinvertir las ganancias de la empresa o distribuirlas entre los
inversionistas. Las claves para tomar buenas decisiones financieras son
muy similares tanto para las empresas como para los individuos; por ello,
la mayoria de los estudiantes se beneficiaran a partir de la comprension
de las finanzas, sin importar la carrera que planeen seguir.

El conocimiento de las técnicas de un buen andlisis financiero no
solo le ayudara a tomar mejores decisiones financieras como consumidor,
sino que también le ayudara a comprender las consecuencias financieras
de las decisiones importantes de negocios que tomara
independientemente de la carrera que usted elija.

¢Para qué sirven las finanzas?

Las finanzas corresponden a una rama de la economia que estudia
el movimiento del dinero entre las personas, las empresas o el Estado.
También estudia la obtencion y la administracion del dinero que ellos
realizan para lograr sus respectivos objetivos, tomando en cuenta todos
los riesgos que ello implica.

El estudio de las finanzas ha desarrollado herramientas (tales como
conceptos basicos y modelos cuantitativos) que se pueden aplicar a todos
los niveles de la toma de decisiones: desde la de alquilar un automévil o
iniciar un negocio, hasta la decision del director financiero de una gran
empresa de entrar en la industria de las telecomunicaciones, o la decision
del Banco Mundial acerca de cuales proyectos de desarrollo financiar.

Por ejemplo, al decidir si debe uno o no tener su propio restaurante,

es necesario comparar los costos (como la inversion en instalar el local y
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comprar estufas, mesas, sillas y el resto del equipo que se requiera) con
los beneficios inciertos (las ganancias futuras) que espera obtener durante
varios afnos.
El estudio y compresion de las finanzas ayudan a:
. Administrar los recursos personales.
. Tratar con el mundo de los negocios.
. Aprovechar  oportunidades  profesionales interesantes vy
satisfactorias.
. Tomar como ciudadano decisiones bien fundamentadas de interés
publico.
2.2.4 Teoria de la rentabilidad
El término rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o
que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con
anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el &mbito
empresarial como en el de las inversiones, ya que permite conocer la
capacidad de una compafiia para remunerar los recursos financieros
empleados.
Tipos de rentabilidad
Hay que distinguir basicamente entre dos clases de rentabilidad,
como son la rentabilidad financiera y rentabilidad economica:
Rentabilidad financiera
Este concepto de rentabilidad financiera engloba el beneficio que
consiguen los distintos socios de un negocio. Se encarga de medir la

capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos.
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Hace referencia a la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio

neto de la compafia. La rentabilidad financiera se puede mejorar de

varias maneras:

. Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia entre
el activo y los fondos propios.

. Incrementando el margen.

. Reduciendo el activo o aumentando las ventas.

Rentabilidad econémica

La definicion de rentabilidad econdmica es el beneficio medio que
tienen las compafias debido a las distintas inversiones realizadas. Ese
concepto se representa con un porcentaje. Si en un ejercicio obtiene una
rentabilidad de un 20% implica que por cada 100 euros invertidos ha
obtenido de ganancias 20.

El concepto de rentabilidad econdémica se ocupa de comparar el
resultado conseguido con el desarrollo de la actividad de la compafiia con
las inversiones hechas. Ese resultado atn sera menor al tener que restarle
impuestos, gastos e intereses.

Cada empresa debera adoptar los métodos mas adecuados para su
negocio con el animo de incrementar la rentabilidad econdémica. La
manera mas sencilla y utilizada pasa por rebajar los costes empresariales
ordinarios y subir el precio de los productos o bienes.

La rentabilidad econdmica se consigue sobre todo de dos aspectos,

el margen de beneficios y el nimero de ventas, por lo que si no somos
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capaces de elevar el margen, la solucion que queda pasara por mejorar las
ventas.
2.2.5 Teoria de las Mypes

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.
Cuando la Ley hace mencién a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las

Micro y Pequefias empresas.

Los modificaciones de la Ley N° 30056, buscar dar mayor

impulso a las mypes.

Se espera que con la Ley 30056 (Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y Crecimiento Empresarial) el panorama para las pequefias y
microempresas sea distinto. “La ley ataca varios de los problemas de las
mypes, como la informalidad, la falta de capital humano capacitado, los
altos costos para innovar”, dice el viceministro de Industria y Mypes,

Francisco Grippa.

Aqui siete puntos importantes sobre los cambios en esta norma:

o Ya no se definira el tipo de empresa por su nimero de trabajadores
sino solo por el tamafio de sus ventas. De este modo una
microempresa podra contratar mas personas que las diez a las que

antes estaba limitada. Desde ahora una microempresa sera la que
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tiene ventas anuales hasta por un maximo de 150 UIT (S/.645 mil)
y una pequefia empresa la que vende entre 150 UIT (S/.645 mil) y
1.700 UIT (S/.7°310.000).

Durante los tres primeros afios, desde su inscripcion en el Remype,
las nuevas empresas no serdn sancionadas al primer error si
cometen una falta laboral o tributaria, sino que tendrén la
posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas. Esta norma
no se aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa incurra
en la misma infraccion en dos o0 méas oportunidades.

Si una microempresa supera el monto de ventas que manda la ley
podré tener plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa
al régimen laboral especial que le corresponderia. De igual modo,
si una pequefia empresa vende mas de lo establecido tendra hasta
tres afios para pasar al régimen general.

Las pequefias, medianas y microempresas que capaciten a su
personal podran deducir este gasto del pago del Impuesto a la
Renta por un monto maximo similar al 1% del costo de su planilla
anual.

ElI Remype, que permanece hoy bajo la administracién del
Ministerio de Trabajo, pasara a la Sunat.

Las empresas individuales de responsabilidad limitada podran estar
en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes
solo estaba dirigido a las personas naturales. Con esto tendran

algunos beneficios tributarios.
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En cuanto a las compras estatales, las instituciones tendran a partir
de la vigencia de la ley como maximo 15 dias para pagarles a sus
proveedores mypes. El Estado tiene la obligacion de comprarle a
las mypes al menos el 40% de lo que requiere.

PARA TRIBUTAR

Para el caso de las microempresas, tienen la opcion de acogerse al
Régimen Unico Simplificado (RUS) o al Régimen Especial del
Impuesto a la Renta (RER). En el caso del RUS, debe ser una
persona natural con negocio, por ejemplo alguien que tiene una
bodega, farmacia o ferreteria y cuyos ingresos del afio anterior no
superen S/.360.000 (y en el caso de ser una empresa nueva debera
proyectar no ganar mas de ese monto). EIl impuesto que se paga
tiene 5 categorias (de S/.20 a S/.600 al mes) y reemplaza al
Impuesto a la Renta y al IGV.

Si el empresario se va a acoger a este sistema debe saber que solo
va a poder emitir boletas de venta, lo que podria ser una debilidad
cuando otra empresa le exija factura. “La boleta no sirve para
sustentar costos, cuando el empresario quiera entrar a una cadena
productiva o exportadora habra problemas”, dice Victor Zavala,
gerente legal de la Camara de Comercio de Lima.

Por otro lado, para acogerse al RER a partir de enero del 2009, los
ingresos de la empresa del afio anterior no deberan exceder los
S/.525.000 y la tasa unica mensual sera de 1,5% sobre sus ingresos.

¢Pero qué pasa si se quiere acoger al RER entre setiembre y
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diciembre de este afio, luego de que entre en vigencia la ley? Segun
Zavala, se acogeria bajo el régimen actual: sus ingresos no deben
superar los S/.360.000. Ademas, si es de los rubros de industria y
comercio, pagaria una tasa de 1,5%, y si es de servicios, 2,5%.
Acogerse a este sistema implicara presentar registros de compras y
ventas y una declaracion jurada anual.

PARA CONTRATAR

En esta nueva ley no se contempla el pago de CTS ni
gratificaciones para los trabajadores de las microempresas, pero en
el caso de las pequefias empresas si hay cambios como la reduccion
de un sueldo a medio sueldo al afio (CTS), de dos a un sueldo al
afio (gratificaciones) y también se reducen las vacaciones anuales
de 30 a 15 dias.

Cabe mencionar que los cambios en el ambito laboral no se
aplicaran a los actuales trabajadores. Ademas, se han precisado
algunas limitaciones para evitar el despido y la nueva contratacion
del mismo trabajador. Por ejemplo, por despido injustificado. En el
caso del seguro social para las microempresas, si antes el
empleador aportaba el 9%, ahora la mitad de esa aportacion la hara
el Estado. También se ha establecido que al régimen laboral de la
microempresa se pueden acoger las juntas de propietarios e
inquilinos que tienen trabajadores de limpieza y vigilancia.

Mypes Ferreterias
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Una ferreteria es una oportunidad de negocio para emprendedores
que se propongan aprovechar un sector que, a pesar de los avances de la
tecnologia, aun ofrece un interesante margen de rentabilidad al ofrecer
herramientas manuales para diversos trabajos, ademas de materiales para

la construccion o el mejoramiento del hogar.

Puede ser un negocio que necesite un capital alto para la inversion
inicial, pero que sin duda te dejara buenas ganancias una vez establecido.
A continuacién te enumeramos los pasos que debes seguir para constituir

legalmente tu ferreteria:

Registro

Para dar apertura a tu ferreteria, lo primero que debes hacer es
seguir los pasos habituales para la creacién de una pequefia empresa,
donde se incluyen: registro como persona natural o juridica (dependiendo
de las ventas estimadas), inscribirse en la SUNAT y acogerse a un
régimen tributario, tener la licencia municipal de funcionamiento y
finalmente si vas a tener empleados en tu local, incluirlos en planilla a

través de la Ley MYPE.

Local

Una vez superados los tramites legales de constitucion de tu
pequefia empresa, comienza la construccion fisica de tu ferreteria, para lo
que necesitaras un local donde puedas tener espacio suficiente para
almacenar las herramientas, equipos, materiales y demas elementos del

negocio.
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Productos

Esta es tu oportunidad para diferenciarte con otros negocios del
ramo al especializarte en algun tipo de herramientas o materiales. En
cualquier caso, lo importante es que cuentes con un surtido amplio en tu
ferreteria y un buen programa para mantener organizado el depdsito.

Vender productos que otros no tengan te ayudara a elevar tus ventas.

Deposito

Aunque va a depender del tamarfio del negocio, la inversion inicial
para tu stock variara a partir de los USD 10.000, monto destinado
Unicamente a las herramientas y materiales, por el hecho de que estos
articulos tienen normalmente un valor elevado. No obstante, también es

un tipo de comercio que ofrece una tasa de rentabilidad alta.

Logistica

Es ideal que ofrezcas a tus clientes algun tipo de movilidad para
trasladar sus compras cuando se trate de materiales de construccion. No

tiene que ser propia, puedes tercerizar a alguien para ello.

Proveedores

Seran estos los que alimentaran tu depdsito para que puedas
responder adecuadamente a los clientes que llegan a tu ferreteria. Haz un
buen estudio de mercado para encontrar los mejores precios y las mejores

referencias de confiabilidad.
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Los clientes

Si bien es el ultimo punto, por supuesto que no es el menos
importante. La localizacion (preferentemente en regiones de bastante
movimiento de personas, cerca de supermercados y similares) ayudara
para el éxito del negocio, es importante que te hagas conocer también en
lugares donde se esté construyendo, en barrios nuevos y en comercios en

general, donde podras hacer clientes permanentes.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados use procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez, Ferndndez vy
Baptista, 2014, p. 5)
3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo me
limite a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio. Como lo menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel
descriptivos, “son aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y
como se presentan en la naturaleza. En este tipo de disefio, el
investigador no manipula deliberadamente ninguna variable, solamente
observa y describe el fendmeno tal y como se presenta”. (p. 80)
3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que utilice en mi investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.
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Me=———->0
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro
ferreterias, del distrito de Manantay 2020
O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad
Cuantitativo
Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental
La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacién en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.
Transversal
En mi investigacion recolecte datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.
Retrospectivo
En mi investigacion; indague sobre hechos ocurridos en el pasado.

Descriptivo
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En mi investigacion me limite a describir las variables en estudio
tal como se observaron en la realidad en el momento en que recogi la
informacion.

3.4 Universoy muestra
Universo.

El universo estuvo conformado por 35 micro y pequefios

empresarios dedicados al sector comercio, rubro ferreterias del distrito

de Manantay, 2020. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y

rubro del estudio, informacion obtenida a través de la Municipalidad

Distrital de Manantay.

Muestra.

De la poblacidn en estudio tome como muestra en forma dirigida a

35 micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Manantay, 2020. El cual representa el 100% del

universo.

3.5 Definicion y Operacionalizacién de variables

< INDICE | ESCALA
. DEFINICION
DEFINICION DIMENSION DE DE
VARLAELE CONCEPTUAL | OPERACION ES INDICADORES MEDICIO | MEDICI
N ON
Representantes Son algunas | Siendo  una Edad Afios: Razon
legales de las caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios ylo | nominal  sera Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus
pequefias empresas del | indicadores. Caracteristicas Primaria Nominal
sector comercio, rubro Grado de instruccion Secundaria
ferreterias del distrito Instituto
de Manantay, 2020. Universidad
Perfil de las| Son algunas Antigliedad de las micro y pequefias 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
empresas. micro y  pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Maés de 3 Razon
comercio, rubro afios
ferreterias del distrito
de Manantay, 2020.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria. Nominal
empresas del relacionadas  a  la Conoce algo referente a la auditoria
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sector comercio,
rubro ferreterias
del distrito de
Manantay, 2020.

auditoria de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro
ferreterias del distrito
de Manantay, 2020.

Tributos de las
micro y pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro ferreterias
del distrito de
Manantay, 2020.

Son algunas
caracteristicas
relacionadas a  los
tributos de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro
ferreterias del distrito

Caracteristicas

Cree Usted, que mejoraria su empresa
si le practicarian una auditoria.

La auditoria en su empresa ha mejorado
en relacion a las finanzas

A donde acudi6 para obtener una
auditoria.

A donde acudiria para obtener una
auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.

Se siente satisfecho con la orientacién
que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria.

Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion

de Manantay, 2020. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No
Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.
Caracteristicas | Estan los libros de contabilidad al dia.
Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.
Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracién
tributaria.
Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.
Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.
Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.
Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.
Fuente: Cubas Ruiz Maria Esther (2020)
: DEFINICIO ) ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE | cONCEPTUAL | OPERACIO ES INDICADORES MEDICION | MEDICI
NAL ON
Financiamiento | Son algunas | Siendo  una L
en las micro y | caracteristicas variable Solicitd crédito S
pequefias relacionadas nomi_nal sera . No
empresas del | con el | medido  por Recibi6 crédito
sector comercio, | financiamiento sus
rubro ferreterias | de las micro y | indicadores. Monto del crédito Mas de S/1,000
del  distrito de | pequefias  empresas Mas de S/5,000
Manantay, 2020. | del sector comercio, Mas de S/10,000
rubro ferreterfas del Entidad a la que solicit6 crédito Bancaria
distrito de Manantay, Caracteristicas No Bancaria Nominal

2020.
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Tasa de interés cobrado por el crédito

1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual

El crédito fue oportuno

Monto del crédito fue suficiente




Cree que el financiamiento mejora la
empresa.

Rentabilidad de
las  micro vy
pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro ferreterias
del distrito de
Manantay, 2020.

Rercepcién que Cree 0 percibe que la rentabilidad de
tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
propietarios ylo Gltimos afios. No

gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas del
sector comercio,
rubro ferreterias del
distrito de Manantay,
2020

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se

mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente: Cubas Ruiz Maria Esther (2020)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1 Técnicas

Para el recojo de informacién de mi investigacion, aplique la
técnica de la encuesta.
3.6.2 Instrumento

Para el recojo de informacion utilice un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos
planteados y de la definicidén operacional de las variables.
3.6.3 Plan de anélisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma

que aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, obtuve
las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas
planteadas; luego, dichos resultados analice tomando en cuenta los
antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.

3.6.4 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Objetivo General Representantes Edad Tipo:
¢Cudles son las principales | Describir las principales caracteristicas legales de las Caracteristicas Sexo Cuantitativo - Descriptivo

caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro
ferreterias  del distrito  de
Manantay, 2020?

de la auditoria, tributacién, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2020.

micro y pequefias
Empresas

Grado de instruccion

Estado civil

Micro y pequefias

Ley de la microy

Rubro

Empresas pequefia empresa Afios en el rubro.
N° 30056
Objetivos Especificos Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
Describir las principales caracteristicas Conoce algo referente a la auditoria.
de los representantes legales de las . - . —
micro y pequefias empresas del sector Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
comercio, rubro ferreterias del distrito | Auditoria Caracteristicas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
de Manantay, 2020. ” o
A donde acudi6 para obtener una auditoria.
A donde acudiria para obtener una auditoria.
Describir las principales caracteristicas Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.
de la auditoria de las micro y pequefias - - - . - - -
empresas del sector comercio, rubro Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
ferreterias del distrito de Manantay, de la Administracion tributaria.
2020. . . . .
Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Describir las principales caracteristicas Tributaria en la Empresa.
de los tributos de las micro y pequenas Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
empresas del sector comercio, rubro )
ferreterias del distrito de Manantay, Ingresos, costos y gastos.
2020. Estén los libros de Contabilidad al dia.
Tributacién Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

Describir las principales caracteristicas
de las finanzas de las micro y pequefias

mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
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Disefio:

No experimental -
Transversal — Retrospectivo -
Descriptivo.

Mems) O

Poblacion:

La poblacién estuvo conformado
por 35 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020.

Muestra:

fue intencionada y  estuvo
conformada por 35 propietarios de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Manantay, 2020.

Técnicas:
La encuesta




empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Manantay,
2020.

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2020.

Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Finanzas

Caracteristicas

Solicit6 crédito.

Recibié crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicitd el crédito.

Entidad que le otorgo el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios.

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Instrumento:
Cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas.

Meétodos de Analisis

de Investigacion

Se us6 del andlisis descriptivo;
para la tabulaciéon de los datos
utilice como soporte el programa
Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software  SPSS  Version 24
(Programa de estadistica para
ciencias sociales).
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3.7 Principios éticos.

Segiin Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La
labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza
grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que llegan a
darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la verdad
sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado obtenido”. (p.
15)

3.7.1 El principio de autonomia.

Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos
poseen, esto implica un trato respetuoso para todos independientemente del
origen o condicion. No es deseable que se empleen personas como medio
para un fin, sino que normalmente se espera recibir un trato como persona
no como instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para
los demas”. (p. 94)

3.7.2 El principio de la dignidad.

Este principio nos dice que “el ser humano merece ser tratado como
fin en si mismo y no Unicamente como medio para un fin. En el &mbito de la
investigacion, esto también implica que el consentimiento informado debe
realizarse correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe la
posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de

consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en
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la que participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben
tener expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La Unica manera de
guardar el debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
estén plenamente informados acerca de su participacion en el estudio y los
riesgos que asumen”. (p. 98)

3.7.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los
sujetos de un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que
los beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no
maleficencia en el hecho de que el segundo principio s6lo exige no tener la
intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también puede
propiciar un dafio psicoldgico o bien la privacion de derechos; asimismo, no
afecta Unicamente a individuos sino también a grupos. Los cientificos y el
publico son mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante
el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica
cientifica a la luz de estos deberes reciprocos”. (p. 101)

3.7.4 El principio de justicia.

Este principio nos dice que “la justicia es otro de los requisitos de la
equidad de trato y esta vinculada a la nocion de dignidad. Méas que igualdad
de trato se refiere a la obligacion de recibir un trato como corresponde,
conforme a las capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia
manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la prestacion de

determinados bienes. La justicia requiere de imparcialidad y de una
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distribucion equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de
vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios
que pueden resultar benéficos para las poblaciones vulnerables por lo que se
justificaria su participacion. Lo que se requiere, entonces, es una atencion
especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la reduccion de los
dafios al minimo”. (pp. 101-102).

IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

TABLA N° 01
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020”

Edad del representante legal de la empresa
Frecuencia Porcentaje
Vaélido 30 a 50 14 40,0
50 a 60 21 60,0
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 01

Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia

30a50 50a60

Fuente; Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 40.00% (14) de los representantes legales de las mypes tienen de 30 a
50 afnos y, el 60,00% (21) tienen entre 50 a 60 afios de edad.
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TABLA N° 02
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefas empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020”

Sexo de los representantes legales
Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 29 82,9
Femenino 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 02

Sexo de los representantes legales

Frecuencia

mascuino famenino

[ JORR U T W SO D D

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: el 82,86% (29) de los representantes legales de las mypes son del
sexo masculino y el 17,14% (6) son del sexo femenino.
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TABLA N° 03

“Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las microy
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020”

Grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje

Vélido secundaria completa 7 20,0

secundaria incompleta 4 11,4

Superior no universitaria completa 25,7

Superior no universitaria incompleta 15 42,9

Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N°03
Grado de instruccion

©
o
c
L]
3
Q
2
L

secundaria completa  secundaria incompleta  Superior no universitaria  Superior no universitaria

Fuente; Elaboracién propia.

Interpretacion: El 20% (7) de los representantes legales tienen secundaria completa,
el 11,4 % (4) tienen secundaria incompleta, el 25,71% (9) tienen educacién superior no
universitaria completa, y el 42,9 % (15) tienen superior no universitaria incompleta.
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TABLA N° 04
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020”

Antigledad de las micro y pequefias empresas
Frecuencia Porcentaje
Vélido de 1 a 5 afios 20 57,1
De 2 a 10 afios 10 28,6
De 3 a 20 afios 5 14,3
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 04

Antigiiedad de las micro y pequefias empresas

Frecuencia

de 1 a5 afios De2a10 afios De 3 a 20 afios

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: el 57,14 % (20) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de antigiiedad, el
28,57 % (10) de 2 a 10 afios y el el 14,29 % (5) de 3 a 20 afios de antiguedad.
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TABLA N° 05
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020”

¢, Conoce algo referente a la auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 37,1
No 22 62,9
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N°05

s, Conoce algo referente a la auditoria?

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion: El 37,14 % (13) de los microempresarios si conocen algo referente
a la auditoria y el 62,86 % (22) no conocen algo referente a la auditoria.

116



“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y

TABLA N° 06

pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020”

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 27 77,1
no 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 06

Frecuencia

;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

i

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: El 77,14 % (27) si desean que a su empresa le practiquen una
auditoria, y el 22,86 % (8) no lo desean.
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TABLA N° 07

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del

distrito de Manantay, 2020”

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Vélido persona natural 25 71,4
sociedades de auditorias 10 28,6
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 07

A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia

persona natural sociedades dz auditorias

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El 71,43 % (25) dice que acudirian a una persona natural para
obtener una auditoria, y el 28,57 % (10) acudirian a una sociedad de auditoria.
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TABLA N° 08
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020”

¢,Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
Frecuencia Porcentaje
Valido en un mes 9 25,7
en dos meses 8 22,9
no precisa 18 51,4
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 08

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia

&nun mes en dos meses no precisa

4.Cuando cree usted aue acudiria para obtener una auditoria?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 25,71 % (9) acudiria en un mes para obtener una auditoria, el 22,86 %
(8) acudiria en dos meses y 51,43 % (18) no precisa.
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TABLA N° 09
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020”

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 27 77,1
No 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 09

;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia

si no

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: EI 77,14 (27) si desean que les practiquen una auditoria y, el 22,86 %
(8) no lo desea.

120



TABLA N° 121
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020”

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relaciéon a las
finanzas?

Frecuencia Porcentaje
Valido no precisa 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion alas finanzas?

Frecuencia

no precisa

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: El 100 % (35) de los microempresarios no precisan si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
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TABLA N° 122
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Vélido i 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 11

Frecuencila

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El 100 % (35) de los microempresarios si estarian dispuestos a
ser capacitados sobre auditoria.

122




TABLA N° 123
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje

Valido no precisa 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 12

¢La auditoria en su empresa amejorado en relacion a la rentabilidad?

Frecuencia

no precisa

UG (IO | RS [ QU [T T 1 L g ¥

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: ElI 100 % (35) no precisa si la auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a la rentabilidad.
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TABLA N° 124
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢, Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 13

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria?

Frecuencia

5

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 100 % (35) si se sienten satisfechos con la orientacion que les
brindan los funcionarios de la administracion tributaria.
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TABLA N° 125

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la administracién tributaria

en laempresa?

Valido

Frecuencia Porcentaje
Si 25 71,4
No precisa 10 28,6
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 14

Frecuencia

5

¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de unafiscalizacién
por parte de la administracién tributaria en la empresa?

i Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad ...

administracion tributaria y, el 28,57 % (10) no precisan.

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El 71,43 % (25) dicen que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
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TABLA N° 126

“Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

Valido

Frecuencia Porcentaje
Si 25 71,4
no 10 28,6
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 15

Frecuencia

¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: El 71,43 % (25) si cuenta con personal idoneo para el registro
de los ingresos, costos y gastos y el 28,57 % (10) no lo tiene.
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TABLA N° 127
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 16

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia

5

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: EI 100 % (35) de las mypes si tienen los libros de contabilidad
al dia.
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TABLA N°128
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 7 20,0
no 28 80,0
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales atiempo?

Frecuencia

§i no
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 80,00 % (28) no tuvo problemas para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo vy, el 20,00 % (7) si tuvo inconvenientes.
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TABLA N° 129

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria?

Frecuencia

Porcentaje

Valido

Si

35

100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 18

Frecuencia

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

5

administracion tributaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 100 % (35) si han pagado los tributos en su oportunidad a la
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TABLA N° 130
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 5 14,3
no precisa 30 85,7
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 19

i Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representaciony
recreativos?

Frecuencia

5 no precisa

Fuente: elaboracidn propia.
Interpretacion: EI 14,29 % (5) dicen que si existen formatos establecidos para

el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos vy, el
85,71 % (30) no precisa.
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TABLA N° 131
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢,Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias  Fuent

que le podria afectar a su empresa? o
encu
Frecuencia Porcentaje esta-
valido si 35 100,0 'ealiz
ada a

las mypes
GRAFICO N° 20

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

Frecuencia

5

Fuente; Elaboracion propia.

Interpretacion propia: El 100 % (35) si conoce cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
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TABLA N° 132
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
\Valido Si 29 82,9
no 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 21

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia

5 no

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 82,86 % (29) si se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos y el 17,14 % (6) dice que no.
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TABLA N° 133
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 22

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Frecuencia

5

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 100% (35) dice que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria.
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TABLA N° 134

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢Solicito crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 23 65,7
no 12 34,3
Total 35 100,0
Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 23
¢ Solicito crédito?
g
Q
c
1]
3
Q
2
18
Fuente; Elaboracion propia.
Interpretacion: EI 65,71% (23) si solicito crédito y, el 34,29 % (12) no lo
solicito.
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“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

TABLA N° 135

¢ Recibio crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 23 65,7
no 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 24

Frecuencia

g

;Recibio cradito?

no

Interpretacion: EI 65,71 % (23) si recibio crédito y, el 34,29 % (12) no

recibio crédito.

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 136
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

Monto del crédito solicitado
Frecuencia Porcentaje
Valido mas de S/. 5,000.00 13 37,1
maés de s/. 10,000.00 10 28,6
Ninguno 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 25

Monto del crédito solicitado

Frecuencia

mas de 5/.5.000.00 mas de s/ 10,000.00 ninquno
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 37,14 % (13) solicito més de S/. 5,000.00, el 28,57 % (10)
maés de S/. 10,000.00 y, el 34,29 $ (12) no recibié ningln monto.
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TABLA N° 137
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

Monto del crédito recibido

Frecuencia Porcentaje
Vélido  masde S/. 5,000.00 13 37,1
maés de s/. 10,000.00 10 28,6
Ninguno 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 26

Monto del crédito recibido

Frecuencia

mas de S/.5,000.00 mas de s/. 10,000.00 ninauno
Fuente; elaboracion propia.

Interpretacion: EI 37,14 % (13) recibié més de S/. 5,000.00, el 28,57 % (10) mas
de S/. 10,000.00 y, el 34,29 $ (12) no recibié ningin monto.
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TABLA N° 138
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

Entidad a la que solicito el crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 13 37,1
no bancaria 10 28,6
Ninguno 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 27

Entidad a la que solicito el crédito

Frecuencia

bancaria no bancaria ninquno

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: El 37,14 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria, el 28,57
(10) a una entidad no bancaria y, el 34,29 % (12) ninguno.
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TABLA N°

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢Entidad que le otorgo el crédito?
Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 13 37,1
no bancaria 10 28,6
Ninguna 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 28

;Entidad que le otorgo el crédito?

Frecuencia

bancaria no bancaria ninauna

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 37,14 % (13) recibié crédito a una entidad bancaria, el 28,57
(10) a una entidad no bancaria y, el 34,29 % (12) ninguno.
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TABLA N°

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Frecuencia Porcentaje
mas de 2% anual 13 37,1
mas de 3 % anual 10 28,6
Ninguna 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 29

Frecuencia

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

mas de 2% anual mas de 3 % anual

[l RN [N DU D FApn . [ —— R L -

ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 37,14 % (13) pago mas de 2 % anual de intereses, el 28,57 % (10)
maés de 3% anual y el 34,29 % (12) ninguno.
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TABLA N°

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

El crédito fue oportuno:
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 19 54,3
no 4 11,4
no precisa 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 30

El crédito fue oportuno:

Frecuencia

5 no

no precisa

El crédito fue oportuno:

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: EI 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue oportuno, el 11,43%
(4) dice que no y, el 34,29 % (12) no precisa.
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TABLA N°

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

SEl monto del crédito es suficiente?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 37,1
no 10 28,6
no precisa 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 31

i Elmonto del crédito es suficiente?

Frecuencia

8 no no precisa

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue suficiente, el 11,43%
(4) dice que no vy, el 34,29 % (12) no precisa.
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TABLA N°

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢cLarentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al
afio pasado?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
No 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 32

;Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Frecuencia

5 no

¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: ElI 74,29 % (26) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si es diferente al afio pasado y, el 25,71 (9) contesto que no.
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TABLA N°

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢,Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 14 40,0
No 9 25,7
no precisa 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes
GRAFICO N° 33

¢ Cree o percibe que larentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?

Frecuencia

5 no no precisa
Fuente; elaboracion propia.

Interpretacion: EI 40,00 % (14) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido, el 25,71 % (9) dijo que no vy, el 34,29 %
(12) no precisa.
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TABLA N° 145
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos?
Frecuencia Porcentaje
valido si 20 57,1
no 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 34

¢;Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Frecuencia

5i no

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: EI 57,14 % (20) de las mypes dice la rentabilidad de su empresa si se
afecta por el pago de tributos y el 42,86 % (15) dice que no.
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TABLA N° 146
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 35 100,0

Fuente: encuesta realizada a las mypes

GRAFICO N° 35

jLarentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Frecuencia

g

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: El 100 % (35) dice que la rentabilidad de su empresa si
mejoraria si le practicarian una auditoria.
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TABLA N° 147

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020”

¢ Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 35 100,0

esta realizada a las mypes
GRAFICO N° 36

Fuen
te:
encu

¢Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore econdmicamente?

Frecuencia

§i

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 100% (35) de los microempresarios cree que con la

rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejore econémicamente.
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4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Con respecto a los representantes legales:

o El 40.00% (14) de los representantes legales de las mypes tienen de 30
a 50 afios vy, el 60,00% (21) tienen entre 50 a 60 afios de edad. (ver
tabla 01).

o El 82,86% (29) de los representantes legales de las mypes son del
sexo masculino y el 17,14% (6) son del sexo femenino. (ver tabla 02).

o El 20% (7) de los representantes legales tienen secundaria completa, el
11,4 % (4) tienen secundaria incompleta, el 25,71% (9) tienen
educacion superior no universitaria completa, y el 42,9 % (15) tienen
superior no universitaria incompleta. (ver tabla 03).

Con respecto a las caracteristicas de las mypes:

. El 57,14 % (20) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de antigiedad, el
28,57 % (10) de 2 a 10 afios y el 14,29 % (5) de 3 a 20 afios de
antiguedad. (ver tabla 04).

Con respecto a la auditoria:

. El 37,14 % (13) de los microempresarios si conocen algo referente a
la auditoria y el 62,86 % (22) no conocen algo referente a la auditoria.
(ver tabla 05).

o El 77,14 % (27) si desean que a su empresa le practiquen una
auditoria, y el 22,86 % (8) no lo desean. (ver tabla 06).

o El 71,43 % (25) dice que acudirian a una persona natural para obtener
una auditoria, y el 28,57 % (10) acudirian a una sociedad de auditoria.

(ver tabla 07).
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El 25,71 % (9) acudiria en un mes para obtener una auditoria, el 22,86
% (8) acudiria en dos meses y 51,43 % (18) no precisa. (ver tabla 08).
El 77,14 (27) si desean que les practiquen una auditoria y, el 22,86 %
(8) no lo desea. (ver tabla 09).

El 100 % (35) de los microempresarios no precisan si la auditoria en
su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. (ver tabla 10).

El 100 % (35) de los microempresarios si estarian dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria. (ver tabla 11).

El 100 % (35) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad. (ver tabla 12).

Con respecto a la tributacion:

El 100 % (35) si se sienten satisfechos con la orientacién que les
brindan los funcionarios de la administracion tributaria. (ver tabla 13).
El 71,43 % (25) dicen que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria y, el 28,57 %
(10) no precisan. (ver tabla 14).

El 71,43 % (25) si cuenta con personal idéneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos y el 28,57 % (10) no lo tiene. (ver tabla 15).
El 100 % (35) de las mypes si tienen los libros de contabilidad al dia.
(ver tabla 16).

El 80,00 % (28) no tuvo problemas para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo vy, el 20,00 % (7) si tuvo inconvenientes. (ver

tabla 17).
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El 100 % (35) si han pagado los tributos en su oportunidad a la
administracion tributaria. (ver tabla 18).

El 14,29 % (5) dicen que si existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos y, el 85,71 % (30) no precisa. (ver tabla 19).

El 100 % (35) si conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. (ver tabla 20).

El 82,86 % (29) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos y el 17,14 % (6) dice que no. (ver tabla 21).

El 100% (35) dice que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria. (ver tabla 22).

Con respecto a las Finanzas:

El 65,71% (23) si solicito crédito y, el 34,29 % (12) no lo solicito. (ver
tabla 23).

El 65,71 % (23) si recibié crédito y, el 34,29 % (12) no recibio
crédito. (ver tabla 24).

El 37,14 % (13) solicito mas de S/. 5,000.00, el 28,57 % (10) mas de
S/. 10,000.00 vy, el 34,29 % (12) no recibio ningin monto. (ver tabla
25).

El 37,14 % (13) recibié méas de S/. 5,000.00, el 28,57 % (10) mas de
S/. 10,000.00 vy, el 34,29 % (12) no recibié ningun monto. (ver tabla
26).

El 37,14 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria, el 28,57 (10) a

una entidad no bancaria y, el 34,29 % (12) ninguno. (ver tabla 27).
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o El 37,14 % (13) recibio crédito a una entidad bancaria, el 28,57 (10) a
una entidad no bancaria y, el 34,29 % (12) ninguno. (ver tabla 28).

o El 37,14 % (13) pago més de 2 % anual de intereses, el 28,57 % (10)
maés de 3% anual y el 34,29 % (12) ninguno. (ver tabla 29).

. El 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue oportuno, el 11,43% (4)
dice que no y, el 34,29 % (12) no precisa. (ver tabla 30).

. El 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue suficiente, el 11,43% (4)
dice que no y, el 34,29 % (12) no precisa. (ver tabla 31).
Con respecto a la rentabilidad:

o El 74,29 % (26) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si
es diferente al afio pasado y, el 25,71 (9) contesto que no. (ver tabla
32).

o El 40,00 % (14) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, el 25,71 % (9) dijo que no y,
el 34,29 % (12) no precisa. (ver tabla 33).

o El 57,14 % (20) de las mypes dice la rentabilidad de su empresa si se
afecta por el pago de tributos y el 42,86 % (15) dice que no. (ver tabla
34).

o El 100 % (35) dice que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicarian una auditoria. (ver tabla 35)

o El 100% (35) de los microempresarios cree que con la rentabilidad
que ahora tiene su empresa si mejore econémicamente. (ver tabla 36).

V. CONCLUSIONES

Con respecto a los representantes legales:
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El 60,00% (21) de los representantes legales de las mypes tienen
entre 50 a 60 afios de edad. (ver tabla 01).

El 82,86% (29) de los representantes legales de las mypes son del
sexo masculino (ver tabla 02).

El 42,9 % (15) tienen superior no universitaria incompleta. (ver tabla
03).

Con respecto a las caracteristicas de las mypes:

El 57,14 % (20) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de antigliedad. (ver
tabla 04).

Con respecto a la auditoria:

El 62,86 % (22) no conocen algo referente a la auditoria. (ver tabla
05).

El 77,14 % (27) si desean que a su empresa le practiquen una auditoria
(ver tabla 06).

El 71,43 % (25) dice que acudirian a una persona natural para obtener
una auditoria (ver tabla 07).

El 25,71 % (9) 51,43 % (18) no precisa cuando acudiria para obtener
una auditoria (ver tabla 08).

El 77,14 (27) si desean que les practiquen una auditoria. (ver tabla
09).

El 100 % (35) de los microempresarios no precisan si la auditoria en

su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. (ver tabla 10).
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El 100 % (35) de los microempresarios si estarian dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria. (ver tabla 11).

El 100 % (35) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad. (ver tabla 12).

Con respecto a la tributacion:

El 100 % (35) si se sienten satisfechos con la orientacion que les
brindan los funcionarios de la administracion tributaria. (ver tabla 13).

El 71,43 % (25) dicen que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. (ver tabla 14).

El 71,43 % (25) si cuenta con personal idéneo para el registro de los
ingresos, costos Yy gastos. (ver tabla 15).

El 100 % (35) de las mypes si tienen los libros de contabilidad al dia.
(ver tabla 16).

El 80,00 % (28) no tuvo problemas para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo. (ver tabla 17).

El 100 % (35) si han pagado los tributos en su oportunidad a la
administracion tributaria. (ver tabla 18).

El 85,71 % (30) no precisa si existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. (ver tabla 19).

El 100 % (35) si conoce cuales son las infracciones y sanciones

tributarias que le podria afectar a su empresa. (ver tabla 20).
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El 82,86 % (29) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos. (ver tabla 21).

El 100% (35) dice que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria. (ver tabla 22).

Con respecto a las Finanzas:

El 65,71% (23) si solicito crédito. (ver tabla 23).

El165,71 % (23) si recibio crédito. (ver tabla 24).

. El37,14 % (13) solicito mas de S/. 5,000.00. (ver tabla 25).

. El 37,14 % (13) recibié mas de S/. 5,000.00. (ver tabla 26).

El 37,14 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria (ver tabla 27).
El 37,14 % (13) recibio crédito a una entidad bancaria (ver tabla 28).
El 37,14 % (13) pago més de 2 % anual de intereses. (ver tabla 29).
El54,29 % (19) contesto que el crédito si fue oportuno. (ver tabla 30).
El 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue suficiente. (ver tabla
31).

Con respecto a la rentabilidad:

El 74,29 % (26) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si

es diferente al afio pasado. (ver tabla 32).

El 40,00 % (14) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento recibido. (ver tabla 33).

El 57,14 % (20) de las mypes dice la rentabilidad de su empresa si se

afecta por el pago de tributos.(ver tabla 34).
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o El 100 % (35) dice que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicarian una auditoria. (ver tabla 35)

o El 100% (35) de los microempresarios cree que con la rentabilidad
que ahora tiene su empresa si mejore econémicamente. (ver tabla 36).

VI. RECOMENDACIONES
Con respecto a los representantes legales:

o Segln los resultados obtenidos vemos que la mayoria de los
representantes legales de las mypes tienen entre 50 a 60 afios de edad,
recomiendo a que gente joven se anime a incursionar en este tipo de
negocio.

. Asi también la mayoria son varones, por lo que recomiendo que
mujeres también se animen a incursionar en el rubro de la ferreteria.

. Recomiendo a los microempresarios a que estudien una carrera para
poder obtener mejor conocimiento para el manejo de sus empresas.
Con respecto a las caracteristicas de las mypes:

o El distrito de Manantay por ser un distrito joven tiene microempresas
que tienen pocos afios en el rubro, por lo que recomiendo que sigan
perseverando para permanecer mas tiempo en el mercado de las
ferreterias.

Con respecto a la auditoria:

o En vista que la mayoria no conocen algo referente a la auditoria, es
recomendable que puedan obtener conocimiento acerca de esta
variable porque es muy importante para poder llevar un buen control

en la empresa.
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Recomiendo que las microempresas puedan obtener una auditoria ya
que el resultado arrojo que la mayoria si desea que le practiquen una.
Se recomienda que acudan a una sociedad de auditoria para obtener
una auditoria.

Recomiendo que los microempresarios acudan en el menor tiempo a
practicarse una auditoria.

Recomiendo que las autoridades competentes realicen capacitaciones
para las mypes en cuanto a la auditoria.

Con respecto a la tributacion:

La totalidad de mypes estudiadas respondieron que se sienten
satisfechos con la orientacion que les brindan los funcionarios de la
administracion tributaria, recomiendo que sigan obteniendo
orientacion de la Sunat.

Recomiendo que sigan revisando Yy controlando los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria.

Recomendamos que sigan contando con personal idoneo para el
registro de los ingresos, costos y gastos.

Recomendamos que continuen teniendo los libros de contabilidad al
dia.

La mayoria no tuvo problemas para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo. Por ello recomiendo seguir haciéndolo sin

inconvenientes.
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Recomiendo que continlen pagando los tributos en su oportunidad a
la administracion tributaria.

Recomendamos a las mypes tener en cuenta establecer formatos para
el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion
y recreativos.

La mayoria si conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. Por lo que recomiendo
gue no cometan ninguna para no tener problemas.

Recomendamos que continlen con la motivacion para cumplir con el
pago de sus tributos.

Recomendamos también implementar un planeamiento de auditoria.
Con respecto a las Finanzas:

La mayoria de las mypes solicito crédito; por ello recomiendo que
continden obteniéndolo para poder alanzar un historial crediticio en el
sistema financiero.

Recomiendo que los montos que soliciten sean de acuerdo a su
capacidad de pago para poder cumplir con sus obligaciones
oportunamente.

Recomiendo también que sigan solicitando a una entidad bancaria.
Recomendamos analizar bien las tasas de interés que mejor les
conviene para poder pagar realizar sus créditos.

Con respecto a la rentabilidad:
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o La mayoria dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es
diferente al afio pasado. Recomiendo entonces seguir mejorando para
obtener rentabilidad a favor de la empresa.

o Recomendamos seguir financiando sus empresas ya que esto mejora
la rentabilidad de sus empresas.

. Recomendamos seguir pagando sus tributos a tiempo para no afectar a
la rentabilidad de la empresa.

. Recomendamos practicarse una auditoria ya que la mayoria piensa que
esto si mejoraria sus rentabilidad.

. Recomendamos seguir manteniendo rentabilidad ya que por ello su
empresa si mejoraria econémicamente.
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:

Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,
2020. La investigacion fue -cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en
forma dirigida a 35 microempresarios, los resultados fueron: Con respecto
a los representantes legales: EIl 60,00% (21) de los representantes legales
de las mypes tienen entre 50 a 60 afios de edad. (ver tabla 01). El 82,86%
(29) de los representantes legales de las mypes son del sexo masculino (ver
tabla 02). El 42,9 % (15) tienen superior no universitaria incompleta. (ver
tabla 03). Con respecto a las caracteristicas de las mypes: El 57,14 %
(20) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de antiguedad. (ver tabla 04). Con
respecto a la auditoria: El 62,86 % (22) no conocen algo referente a la
auditoria. (ver tabla 05). El 77,14 % (27) si desean que a su empresa le
practiquen una auditoria (ver tabla 06). El 71,43 % (25) dice que acudirian a
una persona natural para obtener una auditoria (ver tabla 07). El 25,71 % (9)

51,43 % (18) no precisa cuando acudiria para obtener una auditoria (ver
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tabla 08). EI 77,14 (27) si desean que les practiquen una auditoria. (ver tabla
09). El 100 % (35) de los microempresarios no precisan si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacién a las finanzas. (ver tabla 10). ElI 100 %
(35) de los microempresarios si estarian dispuestos a ser capacitados sobre
auditoria. (ver tabla 11). EI 100 % (35) no precisa si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad. (ver tabla 12). Con
respecto a la tributacion: EI 100 % (35) si se sienten satisfechos con la
orientacion que les brindan los funcionarios de la administracion tributaria.
(ver tabla 13). El 71,43 % (25) dicen que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria. (ver tabla 14). El 71,43 % (25) si
cuenta con personal idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos.
(ver tabla 15). ElI 100 % (35) de las mypes si tienen los libros de
contabilidad al dia. (ver tabla 16). EI 80,00 % (28) no tuvo problemas para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. (ver tabla 17). EI 100 %
(35) si han pagado los tributos en su oportunidad a la administracion
tributaria. (ver tabla 18). El 85,71 % (30) no precisa si existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. (ver tabla 19). EI 100 % (35) si conoce cuales
son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa. (ver tabla 20). EI 82,86 % (29) si se siente motivado para cumplir
con el pago de sus tributos. (ver tabla 21). El 100% (35) dice que su
empresa si puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. (ver

tabla 22). Con respecto a las Finanzas: El 65,71% (23) si solicito crédito.
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(ver tabla 23). EI 65,71 % (23) si recibi¢ crédito. (ver tabla 24). EI 37,14 %
(13) solicito mas de S/. 5,000.00. (ver tabla 25). El 37,14 % (13) recibidé mas
de S/. 5,000.00. (ver tabla 26). El 37,14 % (13) solicito crédito a una entidad
bancaria (ver tabla 27). El 37,14 % (13) recibio crédito a una entidad
bancaria (ver tabla 28). EI 37,14 % (13) pago mas de 2 % anual de intereses.
(ver tabla 29). El 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue oportuno. (ver
tabla 30). El 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue suficiente. (ver tabla
31). Con respecto a la rentabilidad: ElI 74,29 % (26) dijo que la
rentabilidad que ahora tiene su empresa si es diferente al afio pasado. (ver
tabla 32). EI 40,00 % (14) si cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. (ver tabla 33). EI 57,14
% (20) de las mypes dice la rentabilidad de su empresa si se afecta por el
pago de tributos.(ver tabla 34). EI 100 % (35) dice que la rentabilidad de su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria. (ver tabla 35). EI 100%
(35) de los microempresarios cree que con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si mejore econémicamente. (ver tabla 36).

Palabras Claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad vy
Mypes.

ABSTRAC

The present research work had as main objective: To determine the
main characteristics of the national micro and small companies in the
commercial sector, hardware stores of the Manantay district, 2020. The
research was quantitative-descriptive, not experimental-transversal-

retrospective, for the The collection of the information was chosen in a
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manner aimed at 35 microentrepreneurs, the results were: Regarding the
legal representatives: 60.00% (21) of the legal representatives of the mypes
are between 50 and 60 years of age. (see table 01). 82.86% (29) of the legal
representatives of the mypes are male (see table 02). 42.9% (15) have an
incomplete non-university superior. (see table 03). Regarding the
characteristics of the mypes: 57.14% (20) of the mypes are between 1 and 5
years old. (see table 04). Regarding the audit: 62.86% (22) do not know
anything about the audit. (see table 05). 77.14% (27) if they want their
company to undergo an audit (see table 06). 71.43% (25) say that they
would go to a natural person to obtain an audit (see table 07). 25.71% (9)
51.43% (18) do not specify when they would go to obtain an audit (see table
08). 77.14 (27) if they want an audit to be carried out. (see table 09). 100%
(35) of the microentrepreneurs do not specify if the audit in their company
has improved in relation to finances. (see table 10). 100% (35) of
microentrepreneurs would be willing to be trained on audit. (see table 11).
100% (35) do not specify if the audit in their company has improved in
relation to profitability. (see table 12). Regarding taxation: 100% (35) if
they feel satisfied with the guidance provided by the tax administration
officials. (see table 13). 71.43% (25) say that if they review and control the
books and documents involved in accounting before an audit by the tax
administration. (see table 14). 71.43% (25) if they have suitable personnel to
record income, costs and expenses. (see table 15). 100% (35) of the mypes if
they have the accounting books up to date. (see table 16). 80.00% (28) had

no problems presenting their monthly returns on time. (see table 17). 100%
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(35) if they have paid the taxes in due time to the tax administration. (see
table 18). 85.71% (30) do not specify whether there are established formats
for controlling the tax limit accepted as entertainment and entertainment
expenses. (see table 19). 100% (35) if you know what are the tax violations
and penalties that could affect your company. (see table 20). 82.86% (29) if
they feel motivated to pay their taxes. (see table 21). 100% (35) say that
their company can improve if it has an audit plan. (see table 22). Regarding
Finances: 65.71% (23) if | request credit. (see table 23). 65.71% (23) did
receive credit. (see table 24). 37.14% (13) requested more than S /.
5,000.00. (see table 25). 37.14% (13) received more than S /. 5,000.00. (see
table 26). 37.14% (13) applied for a loan from a bank (see table 27). 37.14%
(13) received credit from a bank (see table 28). 37.14% (13) paid more than
2% annual interest. (see table 29). 54.29% (19) answered that the credit was
appropriate. (see table 30). 54.29% (19) answered that the credit was
sufficient. (see table 31). Regarding profitability: 74.29% (26) said that the
profitability that their company now has if it is different from last year. (see
table 32). 40.00% (14) if you believe or perceive that the profitability of
your company has improved due to the financing received. (see table 33).
57.14% (20) of the mypes say the profitability of their company if it is
affected by the payment of taxes (see table 34). 100% (35) say that the
profitability of their company would improve if they would undergo an
audit. (see table 35). 100% (35) of the microentrepreneurs believe that with
the profitability that their company now has if it improves economically.

(see table 36).
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Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.

INTRODUCCION

Segln la Asociacion de Emprendedores del Per (Asep), en el Perd,
las mypes aportan, aproximadamente, el 40% del PBI (Producto Bruto
Interno) y, por ello, estan entre las mayores impulsoras del crecimiento
economico del pais.

Las mypes tienen una participacion decisiva en materia de generacion
de empleo, inclusion social, innovacion, competitividad y lucha contra la
pobreza. De hecho, en conjunto, las mypes generan el 47% del empleo en
América Latina.

Las mypes en el Perd constituyen el 98,6% de las unidades
empresariales, brindandole espacio de desarrollo a millones de trabajadores
peruanos que contribuyen al desarrollo de la economia. Ademas, conforme
las mypes van creciendo y desarrollandose, nuevas van apareciendo. Esto
dinamiza nuestra economia.

En el Peru, el 96,5% de las empresas que existen pertenecen al sector de
las mypes. Esta cantidad, de acuerdo a la Sociedad de Comercio Exterior del
Pert (ComexPeru), aumenta afio tras afio.

Auditoria

Hoy en dia las micro y pequefias empresas, han logrado un incremento
en sus actividades econémicas y con ello diversificado sus productos, lo que
ha producido un aumento de sus ingresos no solo en el mercado local sino
también en el internacional; es por este motivo que es necesario que en sus

empresas puedan implementar la auditoria.
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Con ello se pretende disminuir el riesgo en las areas de negocio y
colaborar en el fortalecimiento de sus actividades, permitiendo asi la
confianza de sus propietarios a expandir su mercado; desarrollar
integralmente al personal, sus familias, la comunidad local, sus clientes y la
sociedad mejorando asi su calidad de vida.

Si bien es cierto sabemos que es un poco complejo para las mypes
implementar la auditoria en sus negocios. Debido a que los
microempresarios desconocen este tema y la importancia que conlleva. Sin
embargo hay muchos que si conocen este tema; pero debido a los altos
costos que esto conlleva se les hace dificil implementarla ya que sus
ingresos son destinados para cubrir las necesidades inmediatas como el pago
a los proveedores, compra de productos, préstamos bancarios, salarios del
personal, pagos de impuestos entre otras.

Tributos

Un régimen tributario abarca las categorias con las que una persona,
juridica o natural, que tiene una empresa 0 iniciard una, se registra
obligatoriamente a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat). Asi, el régimen establece la forma en la
que se realizan los pagos y los niveles de pagos de los impuestos. Desde
enero del 2017, el Gobierno ha establecido cuatro tipos de regimenes
tributarios. Estos tienen distintas caracteristicas y especificaciones.

Victor Shiguyama, jefe de la Sunat dice que solo el 1% de las empresas
reportan 1,700 UIT al afio, y que las empresas tienden a la atomizacion para

pagar menos impuestos.
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El modelo tributario en los regimenes especiales de RUS y RER estan
en pleno debate, y es que, desde el punto de vista de las Sunat hay una
extrema concentracion de microempresas.

“En el caso del modelo tributario que tenemos actualmente, un 83% de
las empresas en el Pert reportan menos de 24 UIT y solo el 1% de las
empresas reportan 1,700 UIT al afo”, sostuvo el jefe de la Sunat, Victor
Shiguiyama.

En el caso de régimen RUS, Victor Shiguiyama recordé que en este
tema no existe la obligacion de llevar un registro, tampoco que se realice las
compras de manera forma y eso evita llevar un registro en los grandes
niveles de evasion.

Comentd que, desde que se implemento6 los regimenes, estos debieron
ser temporales y pasar progresivamente al régimen general, pero mas de la
mitad de las empresas en el régimen RUS tiene mas de 10 afios, por
ejemplo.

Si se observa el problema en la recaudacion se observa que el 90%
recae en el régimen general, ademas que el 86% de los trabajadores
formales provienen del régimen general , expreso.

Una evidencia adicional que sostiene Shiguyama, es que las
microempresas no contribuyen a un trabajo formal, “asi solo el 17% de las
mypes declaran que tienen trabajadores”, remarco.

Finanzas

El director del centro de emprendimiento e innovacion de la UP, Javier

Salinas, sefiala que solo en los ultimos cinco afios el emprendimiento en el
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Peru ha crecido en un 45%, ya que falta desarrollar las regiones que tienen
un gran potencial.

Sin embargo, levantar un emprendimiento no es facil, requiere de
organizacion, tiempo y sobre todo financiamiento. Segun el mismo informe
del GEM, el 43% de peruanos estan dispuestos a iniciar un negocio en los
proximos tres afos.

En ese sentido, explica los tipos de financiamiento que existen en
nuestro pais y cudl va acorde a la etapa de emprendimiento:

El gobierno del Perl busca mitigar el impacto de la pandemia del
Coronavirus en la economia local con la creacion del Fondo de Apoyo
Empresarial a favor de las micro y pequefias empresas (FAE-MYPE).

Dicho fondo, contara con recursos de hasta S/ 300 millones, con el fin
de mantener e impulsar el desarrollo productivo de las mypes. Asimismo,
los emprendedores podran solicitar créditos para capital de trabajo y
refinanciar las deudas que posean.

El viceministro de Mype e Industria, José Salardi, comenté que el
FAE-MYPE es una de las medidas extraordinarias en materia econémica
que beneficiard a mas de 10,000 micro y pequefias empresas con un importe
méaximo de 30,000 soles con lo cual contaran con mayor liquidez para
amortiguar el impacto de la actual emergencia en su economia”, resefi¢ el
diario Gestion.

Salardi enfatizO que este fondo, permitira proporcionar liquidez a las

micro y pequefias empresas para que una vez superado el estado de
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emergencia, puedan cumplir con sus obligaciones y comenzar a producir sus
bienes y servicios.

Rentabilidad

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
el empleo informal supera al 72% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) y segun la Sunat existen mas de 1 millon de mypes formales que no
tienen a ningun trabajador registrado en planilla.

Al respecto, el director general de Desarrollo Empresarial
del Ministerio de la Produccién (Produce), Walter Ramirez, detallo6 que
existen dos tipos de informalidad: tributaria y laboral.

La informalidad tributaria, que alcanza al 48% de mypes, se da en
aquellas empresas que funcionan sin contar con RUC. Mientras que la
informalidad laboral se refiere a aquellas empresas que no tienen a sus
trabajadores en planilla, estas representan al 72% del total de mypes.

“Cualquier emprendedor tiene necesidad de ganancia cuando emprende
un negocio. Y a veces el célculo por tramites o la falta de informacion se
desanima y cree que la formalizacion es muy costosa, pero en realidad debe
hacer un andlisis en el tiempo”, manifestd Ramirez en RTV Economia.

Asimismo, sefialdé que la formalizacion le brinda al emprendedor
facilidades de servicios crediticios, asistencia técnica por parte del estado a
través de los Centros de Desarrollo Empresarial del programa Tu Empresa,

entre otros.
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Respecto a este Gltimo, el representante de Produce sefiald que estos
centros asesoran en la formalizacion rapida, ademas brindan convenios con
notarias con descuentos de 50% para facilitar el registro en Sunat.

Otro de los beneficios que detall6 Ramirez es el mayor acceso de ventas
a las grandes empresas, ya que estas solicitan contratar a empresas formales
que utilicen normas técnicas en el proceso productivo.

Walter Ramirez informé ademas que el afio pasado se concretaron mas
de 100 millones de soles en ruedas de negocio impulsadas por el Produce.

“Convocamos a empresas medianas y grandes, y las juntamos con las
mypes. Es como un encuentro de oferta y demanda, y sobre eso se dan las
negociaciones”, acoto.

Finalmente, recomendd que cualquier emprendimiento deba estar
basado en las condiciones de rentabilidad econdémica y sostenibilidad
financiera.

“No solo debe rentable sino como es que establezco un negocio brindar
sostenibilidad en el tiempo y eso pasa por conocer e informarse de distintas

alternativas. La formalizacion es una oportunidad de negocio”, concluyo.

4.1 REVISION DE LA LITERATURA

4.1.1 Planteamiento del problema

Caracterizacion del problema

Las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Manantay, 2020, necesitan obtener orientacién
acerca de las variables que estudiamos en la presente investigacion como

son: auditoria, tributacion, finanzas, y rentabilidad. Si bien es cierto para las
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mypes es un poco dificultoso obtener una auditoria debido a su alto costo es
necesario que se entienda que es muy util para el buen manejo de las
mismas. Asi mismo si no obtienen un plan de tributacion, es porque no
tienen conocimiento de lo bueno y beneficioso que es contar con este; falta
obtener conocimiento e interés de la utilidad de este componente, que estima
apariencias relevantes como; la educacion tributaria, el control tributario,
compromiso tributario, infracciones y penas. Por tal motivo se busca
obtener conocimiento de este conglomerado de teorias para que las
empresas del sector comercio rubro ferreterias eviten problemas tributarios
con la SUNAT.

La metodologia de la investigacion, teniendo en cuenta el enunciado del
planteamiento del problema, la formulacién del problema, objetivos,
justificacion de la investigacion, las variables con sus indicadores, el tipo,
nivel, método y disefio de investigacion; ademas de las técnicas y el
cuestionario.

Hoy en dia tenemos conocimiento que el distrito de Manantay en los
altimos afios ha obtenido un crecimiento por lo que esta conformada por
muchas micro y pequefias empresas; es por eso que la Direccion regional de
trabajo y promocién de empleo de Ucayali ha empezado a establecer
mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision de las
politicas dictadas por el sector en concordancia con la politica del Estado,
con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y pequefias
empresas mediante capacitacion y auditoria; de esta manera las micro y

pequefias empresas de los diferentes sectores y rubros pueden dar empleo a
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los habitantes del distrito de Manantay y sus alrededores, lo que a su vez
permitira satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico en general
de la region Ucayali. En Manantay existen muchas micro y pequefias
empresas que desarrollan sus actividades productivas y de comercio en
diferentes sectores y rubros econdémicos. Segun la SUNAT (2010), en la
“Region de Ucayali existen 15 307 Mypes, las que contribuyen con el 1 %
del PBI y representan el 1,3 % del total de Mypes existentes en el pais”. De
estas Mypes, la mayoria se encuentran en el distrito de Manantay, que es
una de los distritos mas importantes de la regién de Ucayali. Sin embargo, a
nivel desagregado se desconocia qué caracteristicas tenian las Mypes de
Manantay. Por ejemplo, se desconocia si tienen o no auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion fue el siguiente:
4.1.2 Enunciado del problema

¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020?

4.2 Obijetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020.
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4.3

Objetivos especificos

v' Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020.

v' Determinar las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Manantay, 2020.

v' Determinar las principales caracteristicas de las finanzas, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020.

v' Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Manantay, 2020.

Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se justifico porque es de vital importancia,

ya que me permitioé conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas

de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Manantay, 2020; es decir, desde el punto de vista practico, me permitio

contar con datos estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas de

la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Manantay, 2020.
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Del mismo modo, mi investigacion también se justificd porque los
resultados servirdn de base para realizar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2020 y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, mi investigacion se justificO porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador
Publico, lo que a su vez permitira que la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados
se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo
establece la nueva ley universitaria y sus modificatorias.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion
de datos y la presentacion de resultados use procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)
3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo me limite
a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Como
lo menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos,
“son aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y como se
presentan en la naturaleza. En este tipo de disefio, el investigador no
manipula deliberadamente ninguna variable, solamente observa y describe

el fendmeno tal y como se presenta”. (p. 80)
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3.3 Disefio de la investigacion
El disefio que utilice en mi investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.
Me=———>0
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro
ferreterias, del distrito de Manantay 2020
O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad
Cuantitativo

Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental

La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacién en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.
Transversal

En mi investigacion recolecte datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.
Retrospectivo

En mi investigacion; indague sobre hechos ocurridos en el pasado.

178



Descriptivo

En mi investigacion me limite a describir las variables en estudio tal
como se observaron en la realidad en el momento en que recogi la
informacion.

3.4 Universoy muestra
Universo.

El universo estuvo conformado por 35 micro y pequefios empresarios
dedicados al sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,
2020. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio,
informacidn obtenida a través de la Municipalidad Distrital de Manantay.

Muestra.

De la poblacién en estudio tome como muestra en forma dirigida a

35 micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias

del distrito de Manantay, 2020. El cual representa el 100% del universo.

3.5 Definicion y Operacionalizacion de variables

. INDICE | ESCALA
< DEFINICION
DEFINICION DIMENSION DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPEI?AAI\_CION ES INDICADORES MEDICIO | MEDICI
N ON
Representantes Son algunas | Siendo  una Edad Afios: Razon
legales de las caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o | nominal  sera Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus
pequefias empresas del | indicadores. Caracteristicas Primaria Nominal
sector comercio, rubro Grado de instruccion Secundaria
ferreterias del distrito Instituto
de Manantay, 2020. Universidad
Perfil de las| Son algunas Antigliedad de las micro y pequefias 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
empresas. micro 'y  pequefas Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Maés de 3 Razén
comercio, rubro afios
ferreterias del distrito
de Manantay, 2020.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas  del | relacionadas a  la Conoce algo referente a la auditoria Nominal
sector comercio, | auditoria de las micro y Cree Usted —
rubro ferreterias | pequefias empresas del _ree s e_ 1q,“e mejora”_a Su, empresa
si le practicarian una auditoria.
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del distrito de | sector comercio, rubro Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
Manantay, 2020. | ferreterias del distrito en relacion a las finanzas
de Manantay, 2020. A donde acudi6 para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las| Son algunas Se siente satisfecho con la orientacion
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas del | relacionadas a los administracién tributaria.
sector comercio, tribut0~s de las micro y S - trolan Tos Tib
rubro ferreterias | pequefias empresas del € revisanyy con .ro an _os toros y
del distrito de | sector comercio, rubro documentos que intervienen en la
Manantay, 2020. | ferreterias del distrito contabilidad antes de una fiscalizacion
de Manantay, 2020. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No
Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.
Caracteristicas | Estan los libros de contabilidad al dfa.
Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.
Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria.
Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.
Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.
Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.
Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.
Fuente: Cubas Ruiz Maria Esther (2020)
5 DEFINICIO ) ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE | cONCEPTUAL | OPERACIO ES INDICADORES MEDICION | MEDICI
NAL ON
Financiamiento | Son algunas | Siendo  una L
en las micro y | caracteristicas variable Solicito credito Si
pequefias relacionadas nominal  serd . No
empresas del | con el | medido  por Recibid crédito
sector comercio, | financiamiento sus
rubro ferreterias | de las micro y | indicadores. Monto del crédito Mas de S/1,000
del distrito de | pequefias  empresas Mas de S/5,000
Manantay, 2020. | del sector comercio, Mas de S/10,000
rubro ferreterfas del Entidad a la que solicitd crédito Bancaria
distrito de Manantay, Caracteristicas No Bancaria Nominal

2020.

Tasa de interés cobrado por el crédito

1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual

El crédito fue oportuno
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Cree que el financiamiento mejora la
empresa.

Rentabilidad de
las micro vy
pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro ferreterias
del distrito de
Manantay, 2020.

Percepcién que
tienen los
propietarios ylo

gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas del
sector comercio,
rubro ferreterias del
distrito de Manantay,
2020

Cree 0 percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado en los dos
Gltimos afios.

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se

mejora si le practicarian una auditoria.

Si
No

Fuente: Cubas Ruiz Maria Esther (2020)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7 Plan de analisis

Técnicas
Para el recojo de informacion de mi investigacion, aplique la técnica
de la encuesta.
Instrumento
Para el recojo de informacion utilice un cuestionario estructurado de

36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de

la definicién operacional de las variables.

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, obtuve las
tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas;

luego, dichos resultados analice tomando en cuenta los antecedentes y las

bases teoricas de la investigacion.

4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con respecto a los representantes legales:
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El 40.00% (14) de los representantes legales de las mypes tienen de 30
a 50 afos vy, el 60,00% (21) tienen entre 50 a 60 afios de edad. (ver
tabla 01).

El 82,86% (29) de los representantes legales de las mypes son del
sexo masculino y el 17,14% (6) son del sexo femenino. (ver tabla 02).
El 20% (7) de los representantes legales tienen secundaria completa, el
11,4 % (4) tienen secundaria incompleta, el 25,71% (9) tienen
educacion superior no universitaria completa, y el 42,9 % (15) tienen
superior no universitaria incompleta. (ver tabla 03).

Con respecto a las caracteristicas de las mypes:

El 57,14 % (20) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de antigliedad, el
28,57 % (10) de 2 a 10 afios y el 14,29 % (5) de 3 a 20 afios de
antiguedad. (ver tabla 04).

Con respecto a la auditoria:

El 37,14 % (13) de los microempresarios si conocen algo referente a
la auditoria y el 62,86 % (22) no conocen algo referente a la auditoria.
(ver tabla 05).

El 77,14 % (27) si desean que a su empresa le practiquen una
auditoria, y el 22,86 % (8) no lo desean. (ver tabla 06).

El 71,43 % (25) dice que acudirian a una persona natural para obtener
una auditoria, y el 28,57 % (10) acudirian a una sociedad de auditoria.
(ver tabla 07).

El 25,71 % (9) acudiria en un mes para obtener una auditoria, el 22,86

% (8) acudiria en dos meses y 51,43 % (18) no precisa. (ver tabla 08).
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El 77,14 (27) si desean que les practiquen una auditoria y, el 22,86 %
(8) no lo desea. (ver tabla 09).

El 100 % (35) de los microempresarios no precisan si la auditoria en
su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. (ver tabla 10).

El 100 % (35) de los microempresarios si estarian dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria. (ver tabla 11).

El 100 % (35) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad. (ver tabla 12).

Con respecto a la tributacion:

El 100 % (35) si se sienten satisfechos con la orientacion que les
brindan los funcionarios de la administracion tributaria. (ver tabla 13).
El 71,43 % (25) dicen que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria y, el 28,57 %
(10) no precisan. (ver tabla 14).

El 71,43 % (25) si cuenta con personal idoneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos y el 28,57 % (10) no lo tiene. (ver tabla 15).
El 100 % (35) de las mypes si tienen los libros de contabilidad al dia.
(ver tabla 16).

El 80,00 % (28) no tuvo problemas para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo vy, el 20,00 % (7) si tuvo inconvenientes. (ver
tabla 17).

El 100 % (35) si han pagado los tributos en su oportunidad a la

administracion tributaria. (ver tabla 18).
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El 14,29 % (5) dicen que si existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos y, el 85,71 % (30) no precisa. (ver tabla 19).

El 100 % (35) si conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. (ver tabla 20).

El 82,86 % (29) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos y el 17,14 % (6) dice que no. (ver tabla 21).

El 100% (35) dice que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria. (ver tabla 22).

Con respecto a las Finanzas:

El 65,71% (23) si solicito crédito y, el 34,29 % (12) no lo solicito. (ver
tabla 23).

El 65,71 % (23) si recibié crédito y, el 34,29 % (12) no recibio
crédito. (ver tabla 24).

El 37,14 % (13) solicito méas de S/. 5,000.00, el 28,57 % (10) mas de
S/. 10,000.00 v, el 34,29 % (12) no recibidé ningun monto. (ver tabla
25).

El 37,14 % (13) recibié méas de S/. 5,000.00, el 28,57 % (10) méas de
S/. 10,000.00 vy, el 34,29 % (12) no recibidé ningun monto. (ver tabla
26).

El 37,14 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria, el 28,57 (10) a
una entidad no bancaria y, el 34,29 % (12) ninguno. (ver tabla 27).

El 37,14 % (13) recibio crédito a una entidad bancaria, el 28,57 (10) a

una entidad no bancaria y, el 34,29 % (12) ninguno. (ver tabla 28).
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o El 37,14 % (13) pago més de 2 % anual de intereses, el 28,57 % (10)
mas de 3% anual y el 34,29 % (12) ninguno. (ver tabla 29).

o El 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue oportuno, el 11,43% (4)
dice que no y, el 34,29 % (12) no precisa. (ver tabla 30).

. El 54,29 % (19) contesto que el crédito si fue suficiente, el 11,43% (4)
dice que no y, el 34,29 % (12) no precisa. (ver tabla 31).
Con respecto a la rentabilidad:

o El 74,29 % (26) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si
es diferente al afio pasado y, el 25,71 (9) contesto que no. (ver tabla
32).

o El 40,00 % (14) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, el 25,71 % (9) dijo que no y,
el 34,29 % (12) no precisa. (ver tabla 33).

o El 57,14 % (20) de las mypes dice la rentabilidad de su empresa si se
afecta por el pago de tributos y el 42,86 % (15) dice que no. (ver tabla
34).

. El 100 % (35) dice que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicarian una auditoria. (ver tabla 35)

o El 100% (35) de los microempresarios cree que con la rentabilidad
que ahora tiene su empresa si mejore econémicamente. (ver tabla 36).
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8.3 Declaracion Jurada del Articulo Cientifico

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE

PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Cubas Ruiz Maria Esther, identificado con DNI N° 46623380, estudiante de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias Contables,
financieras y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con el articulo
cientifico titulado: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Manatay, 2020”

Declaro bajo juramento:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

El articulo es de mi autoria

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

El articulo no ha sido autoplagiada: es decir, no ha sido copiado de algun
trabajo de investigacion efectuada por mi persona.

El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion en
alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico o electronico.

De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion sin citar
a los autores), autoplagio (presentar como nuevo algin trabajo de
investigacion propio que ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de
informacion ajena) o falsificacion (representar falsamente ideas de otros)
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote.

Si el articulo fuese aprobado para su publicaion cedo mis derechos patrimoniales
y otorgo a la la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote la publicaion
del documento en las condiciones procedimientos y medios que disponga la

Universidad.

Manantay, Octubre de 2020

Cubas Ruiz Maria Esther
DNI N° 46623380
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8.4 Cronograma de actividades

Cronograma de OCT.
.g. Jun-20 Jul-20 Ago-20 SET. 2020
Actividades 2020
SEMANAS 4 2 |3 2 |3 2|3 1|2
Asesoramiento del docente Taller FROGRAMADO
de Investigacion EJECUTADO
L ) L PROGRAMADO
Exposicion Linea de Investigacion
EJECUTADO
Determinacion del sector y rubroa | PROGRAMADO
estudiar. EJECUTADO
Titulo del proyecto de PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
Elaboracién de Planteamiento de la | PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
Elaboracion del Marco Teorico y PROGRAMADO
conceptual. EJECUTADO
Elaboracion de Metodologiadela | PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
Presentacion del Proyecto de PROGRAMADO
Investigacion. EJECUTADO
Revision turnitin y aprobacion PROGRAMADO
Proyecto de Investigacion EJECUTADO
Elaboraci6n de Encuestas, PROGRAMADO
tabulacion, graficos. EJECUTADO
Discusion de resultados, PROGRAMADO
conclusiones y recomendaciones EJECUTADO
Revision de referencias PROGRAMADO
bibliograficas, APA. EJECUTADO
Presentacion del informe final de | PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
- N _ PROGRAMADO
Revision turnitin Informe Final
EJECUTADO
L L, PROGRAMADO
Revision del Jurado y aprobacion
Participacion Pre banca EJECUTADO
Elaboraci6n de articulo cientifico, | PROGRAMADO
diapositivas, correctores EJECUTADO
Prebanca y sustentacion del PROGRAMADO
informe final.
EJECUTADO
PROGRAMADO
Cierre de Taller
EJECUTADO
Disefio: Cubas Ruiz Maria Esther (2020)
PROGRAMADC
LEYENDA —
EJECUTADO
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8.5 Presupuesto

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)
Categoria Base %0 Total (S/.)
Ndmero
Suministros (*) 20.0q 20.0¢
e Impresiones 150.0¢ 150.0¢
e Fotocopias 50.0¢ 50.00
e Empastado 70.0¢ 70.00
¢ Papel bond A-4 (500 hojas) 24.0¢ 24.00
e Lapiceros 3.00 3.0¢
Servicios 317.00
e Uso de Turnitin 100.00 2 100.00
e Pago de Matricula Taller 300.00 300.00
e Pago mensualidad de Taller 675.00 4 2,700.00
Sub total 3,100.00
Gastos de viaje
¢ Pasajes para recolectar 50.0( 50.00
informacion
Sub total 50.00
Total presupuesto 3,467.00
de desembolsable
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % O Total
Numero (S/))
Servicios
e Uso de Internet 30.00 4 120.00
(Laboratorio de
Aprendizaje Digital -
LAD)
e Busqueda de informacion en 35.00 2 70.00
base de datos
e Soporte informatico 40.00 4 160.00
(Mddulo de Investigacion
del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de 50.00 1 50.00
articulo en
repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 63.00 4 252.00
horas por
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/) 1,052.00
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8.6 Base de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

‘%wlu’“ﬁ BLEE KBS J0d

| Nombre ‘ Tipo H Anchura | Deumales” Etiqueta ‘ Valores ‘ Perdidos H Columnas\ Alineacién H Medida H Rol
1 VAR00001  Cadena 10 0 Edad del repres... 20 a 30}....| =2 Ninguno 3 = lzquierda @ Nominal \ Entrada b
2 VAR00002  Cadena 10 0 Sexo de los rep... {1, masculin... Ninguno 2 = Izquierda g Nominal \ Entrada
3 VAR00003  Cadena 10 0 Grado de instru... {1, secunda... Ninguno 2 = lzquierda | ) Nominal \ Entrada
4 VAR00004  Cadena 10 0 Antigiiedad de |... {1, de 1a5 ... Ninguno 2 & Nominal N Entrada
5 VAR00005  Cadena 10 0 ¢Conoce algor... {1, si}. Ninguno 1 & Nominal  Entrada
6 VAR00006  Cadena 10 0 ¢Deseaquea ... {1, si... Ninguno 1 & Nominal  Entrada
7 |VAR00007 Cadena 10 0 ¢Adonde uste... {1, persona .. Ninguno 1 & Nominal  Entrada
8 VAR00008  Cadena 10 0 ¢Cuando cree ... {1, enunm... Ninguno 1 & Nominal  Entrada
9 VAR00009  Cadena 10 0 ¢Cree Ud. que ... {1, si}... Ninguno i & Nominal \ Entrada
10 VAR00010  Cadena 10 0 ¢Laauditoriae... {1, si}... Ninguno 1 & Nominal \ Entrada
1 VAR00011  Cadena 10 0 ¢Estaria dispue... {1, si}... Ninguno 1 & Nominal \ Entrada
12 VAR00012  Cadena 10 0 ¢laauditoriae... {1, si}... Ninguno 1 & Nominal N Entrada
13 VAR00013  Cadena 10 0 ¢Se siente sati... {1, si}. Ninguno 2 & Nominal  Entrada
14 |VAR00014  Cadena 10 0 ¢Serevisany c... {1, si}... Ninguno 2 & Nominal  Entrada
15 VAR00015  Cadena 10 0 ¢Cuentaconu... {1, si)... Ninguno 2 & Nominal  Entrada
16 VAR00016  Cadena 10 0 ¢Estan los libro... {1, si}... Ninguno 2 & Nominal  Entrada
1§ VAR00017  Cadena 10 0 ¢ Tuvo problema... Ninguno 2 & Nominal \ Entrada
18 VAR00018  Cadena 10 0 ¢Los tributos d... Ninguno 2 & Nominal \ Entrada
19 VAR00019  Cadena 10 0 ¢Existen forma... Ninguno 2 & Nominal \ Entrada
20 VAR00020  Cadena 10 0 ¢Conoce usted.. Ninguno 2 & Nominal  Entrada
21 VAR00021  Cadena 10 0 Se siente mot... Ninguno 2 & Nominal  Entrada
22 VAR00022  Cadena 10 0 ¢Su empresap... Ninguno 1 & Nominal  Entrada
23 VAR00023  Cadena 10 0 ¢Solicito crédito? {1, si)... Ninguno 2 & Nominal  Entrada
24 VAR00024  Cadena 10 0 ¢Recibio crédito? {1, si... Ninguno 1 & Nominal  Entrada =
IlAI'\I\I\I\’lF A0, 0. AL dalaaded 14, - AL, 4 8_a1 aal L " |)|_
WIWSMMW
[1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON | | |
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEHEW e BLIM K BE 410/6
Nombre u Tipo ” Anchura H Decimal !1 Etiqueta ” Valores H Perdidos u Columnas ” Alineacidn u Medida u Rol |
o VAR00024  Cadena 10 0 ¢Recibio crédito? {1, si}... Ninguna 1 = lzquierda g Nominal . Entrada =
2% VAR0025  Cadena 10 0 Manto del crédi... {1, mas de ... Ninguno 1 lzquierda g Nominal “ Entrada
26 VARD0026  Cadena 10 0 Monto del crédi_.. {1, mas de . Ninguno 1 lzquierda g Nominal i Entrada
27 VAR00027  Cadena 10 0 Entidad ala qu... {1, bancaria._. Ninguno 1 lzquierda g, Nominal “ Entrada
28 VAR00028  Cadena 10 0 ¢Entidad que |... {1, bancaria... Ninguno 1 lzquierda g Nominal . Entrada
29 VAR00029  Cadena 10 0 ¢Tasa de interé... {1, mas de ... Ninguno 1 lzquierda g Nominal . Entrada
30 VAR00030  Cadena 10 0 El crédito fue ... {1, si}... MNinguno 1 lzquierda g Nominal i Entrada
H VARO0031  Cadena 10 0 ¢El' monto del ... {1, si}... Ninguno 2 lzquierda g Nominal “ Entrada
32 VARD0032  Cadena 10 0 ;Larentabilida._. {1, si}... Ninguno 2 lzquierda g Nominal  Entrada
kx} VAR00033  Cadena 10 0 ¢Cree o percib... {1, si}... Ninguna 1 lzquierda g, Nominal “ Entrada
M VAR00034  Cadena 10 0 ;La rentabilida... {1, si}... Ninguna 1 lzquierda g Nominal “ Entrada
3 VAR00035  Cadena 10 0 ¢La rentabilida... {1, si}... MNinguno 2 lzquierda g Nominal i Entrada
36 VAR0036  Cadena 10 0 ¢Con la rentabil... {1, si... Ninguno 3 = lzquierda @b Nominal “ Entrada
7
38
39
40
H
42
43
4“4
45
46
47 =
Al IH

Vista de datos | Vista de variables

\IBMSPSSStat\sncsProcessorestéhsto\ | |Unic0de:0N\ \ |

\
H R Escribe aqui para buscar

@ A E
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8.7 Estadisticas de Fiabilidad
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Estadisticos descriptivos

Maxi Desv. Varia
Minimo  mo Media = Desviacion = nza

Edad del representante legal de la empresa 35 2 3 2,66 ,482 ,232
Sexo de los representantes legales 35 1 2 1,17 ,382 ,146
Grado de instruccion 35 1 4 2,63 1,215 1,476
Antigliedad de las micro y pequefias empresas 35 1 3 1,51 , 702 ,492
¢,Conoce algo referente a la auditoria? 35 1 2 1,54 ,505 ,255
¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? 35 1 2 1,23 426 ,182
¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria? 35 1 2 1,29 ,458 ,210
¢,Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria? 35 1 3 2,14 ,810 ,655
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una 35 1 2 1,20 ,406 ,165
auditoria?
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las 35 3 3 3,00 ,000 ,000
finanzas?
¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? 35 1 1 1,00 ,000 ,000
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la 35 3 3 3,00 ,000 ,000
rentabilidad?
¢, Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los 35 1 1 1,00 ,000 ,000
funcionarios de la administracion tributaria?
¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que 35 1 3 1,57 ,917 ,840
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por
parte de la administracion tributaria en la empresa?
¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de 35 1 2 1,29 ,458 ,210
los ingresos, costos y gastos?
¢Estan los libros de contabilidad al dia? 35 1 1 1,00 ,000 ,000
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus 35 1 2 1,83 ,382 ,146
declaraciones mensuales a tiempo?
¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad 35 1 1 1,00 ,000 ,000
a la Administracion Tributaria?
¢ Existen formatos establecidos para el control de limite 35 1 3 2,49 ,887 ,787
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?
¢,Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones 35 1 1 1,00 ,000 ,000
tributarias que le podria afectar a su empresa?
¢, Se siente motivado para cumplir con el pago de sus 35 1 2 1,17 ,382 , 146
tributos?
¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento 35 1 1 1,00 ,000 ,000
de auditoria?
¢ Solicito crédito? 35 1 2 1,29 ,458 ,210
¢ Recibio crédito? 35 1 2 1,29 ,458 ,210
Monto del crédito solicitado 35 1 3 1,80 ,868 ,753
Monto del crédito recibido 35 1 3 1,80 ,868 ,753
Entidad a la que solicito el crédito 35 1 3 1,86 ,845 ,714
¢Entidad que le otorgo el crédito? 35 1 3 1,86 ,845 ,714
¢ Tasa de interés cobrado por el crédito? 35 1 4 2,14 1,264 1,597
El crédito fue oportuno: 35 1 3 1,69 ,900 ,810
¢, El monto del crédito es suficiente? 35 1 3 1,80 ,868 , 753
¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al 35 1 2 1,26 ,443 ,197
afo pasado?
¢,Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha 35 1 3 1,80 ,868 ,753
mejorado por el financiamiento recibido?
¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de 35 1 2 1,37 ,490 ,240
tributos?
¢Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian 35 1 1 1,00 ,000 ,000
una auditoria?
¢,Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree 35 1 1 1,00 ,000 ,000
gue mejore econémicamente?
N valido (por lista) 35
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8.8 Validacion de encuestas y cuestionario

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENTRALES:

1.1. Apeliidos y nombres del indormante (Experto):
—fior ifre LTIANIA  Tariamas

1.2. Grado Acadéenkco 1_D0cToAs AN gtchno;v

1.3 Profesién $ < <. rov

LA InvShucidn donde libors | L £ . “RiCakbo s€nTio GAANOES
15. Capoque desempella | _JFLo Fuzosn Jon MeAAS

1.6 Denominacién del Instrumento = =aAnditori. tridaticin, finanoas
AICONales SO0 K0r Come R o, meten fenederias del dswro de Mananary

peguefias empeeses
L7. Astor def instrumento : Cobas Raz Mac Esther

yreatabifidad. de s micro

n VALIDACION
INDICADORES DF CRITERIOS
INSTRUMENTO | Sobaw lon itewn del instrumesss 3 3 3 7 3
LULARIDAD Faae  Swondabe  ow  aguae
gropad g faibla @ cmprwaon -
T ORMTIVIDAD | Tiie  cxprossbn e
e s b -
L CONSMSTENCIA | bt ons onpamimacem Nyin o8 s
cowtanabos y relmowm om b e 7
(L COMERENCIN | Waiuiy rolmwins & b comivmndion oom bom
micadone de s varably ¥ &
(S PERTINENCIA | Lax compries v fowpcsins v v
B L S T 7~
ST TESTIL o e b camsdad 5 colidad &

Bl L

SEMATORIA PARCIAL

/e

/e

SUMATOMIA TOTAL

2é
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoraci6n total cuantitativa: __ 2 &

3.2. Opinién:
FAVORABLE x DEBE MEJORAR
3.3. Observaciones:

NO FAVORABLE
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A
CA“‘b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacidn de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2020. La informacion
que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Encuestador (2):. Cubas Ruiz Maria Esther..........c.ccccocoevevviennnn. Fecha: ........./. /2020

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
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11 E

dad del representante legal de la empresa: .........

1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:

1. PRI

2.1

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa ( ) Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
NCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
Antigledad de las micro y pequefias empresas

De lab5 afos () De2al0 afios( ) De3a20afos ( )

I1l. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1.

3.2.

3.3.

¢ Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ()
¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ()
¢A dbénde usted acudiria para obtener una auditoria?

Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ()

3.4. ¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No( )

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Si( ) No( )
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IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1.¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si () No ()

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si() No ()

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si () No ()

4.4, ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ()

4.8. (Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No  (

4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. ¢Recibid crédito? Si( ) No( )
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5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méasde S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el credito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si () No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No( )
6.4. a) ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

economicamente? Si( ) No( )

Manantay, Junio de 2020
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1, Apeliides y sombres del Informante (Experte)s i Di4 & PaNDURO
HuGo GuitterMp
LL Grado Académico: Tol [N £Ty fsaniql
13 Profeside: CONTaDoR PudLico CoLeGlAbo (gafificapo
14, Institacién doade laborn: (JNIVERSIDAD wAcowal be Ucayatl
1.5 Cargo que desempeta 1 _0cenTe  cw 1A pay
N e e e S s et 1 S - iy J20"

1.7, Auter del instrumento :

Il VAUDACION
INDCADORES DY CRITERIOS
By a3 (43
INSTRUMENTO Solwre bos eon del lntromests
A\l 2 3 . s
1 CLARIDAD [T T e e—
apropads gov Lavhas w oy o /
L OIETINTEAD T Vaeoadee  m vondes
ey ik I/
1 CONNISTENCIA | Eaiie wns anpanisacum Mgacs o0 b
e v et a om b N V4
[ CONTRENCIA | Dt relmwm O o comieiabon oom v
L T N N R \/
[SPERTINENCIA (L vipuim & rogeoies 3w
Vahwen won ageopead ‘/
FRSUTITENTEN | Som sufuocmies e cominiod 3 s e
o prowmiabos 08 of mdnemenie \/
MOMATORIA PARCIAL
MOMATORIA TOTAL
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1L RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa; /1 PLicaBLE

3.2. Opinién:

FAVORABLE t/

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
YlABLE  Papg Su  APLIcAciON




Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,2020. La informacién
que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion,

por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Il. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

2.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
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1.4 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.5 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De lab5 afios () De2al0 afos( ) De3a20afos ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ()
3.2. ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ()
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ()
3.4. ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )
3.5. ¢{Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No (')
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IV. DE LOS TRIBUTOS
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4.1.¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si () No ()

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si() No ()

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si () No ()

4.4, ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No ( )

4.5. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si () No ()

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si ( ) No( )

4.9. ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No  (

4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )

V. DE LAS FINANZAS

5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. ¢Recibi¢ crédito? Si( ) No( )
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5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méasde S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el credito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No( )
6.4. a) ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

economicamente? Si( ) No( )

Manantay, Junio de 2020
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IIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION
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Cuestionario

v
<
S

.~
CA‘\'b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: ‘“Auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,2020. La informacion
que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Encuestador (2):. Cubas Ruiz Maria Esther..............cccccoovvvnnneen. Fecha: ........./. /2020
I1l. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS

MYPEs:
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3.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.6 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.7 Grado de instruccion:

1. PRI

2.1

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
NCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
Antigledad de las micro y pequefias empresas

De lab5 afos () De2al0 afios( ) De3a20afos ( )

I1l. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1.

3.2.

3.3.

¢ Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ()
¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ()
¢A dbénde usted acudiria para obtener una auditoria?

Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ()

3.4. ¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No( )

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Si( ) No( )
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IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1.¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si () No ()

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si() No ()

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si () No ()

4.4, ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ()

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No  (

4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. ¢Recibid crédito? Si( ) No( )

211



5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méasde S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el credito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No( )
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

economicamente? Si( ) No( )

Manantay, Junio de 2020
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