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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la influencia
del control interno en la administracion de las municipalidades del Pera y de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito - Trujillo, 2016. La investigacion fue de disefio
no experimental — bibliografica — documental y de caso, para el recojo de la informacion
se utiliz6 fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado al Jefe de OCI de la institucion del caso a través de la técnica de la entrevista;
encontrandose los siguientes resultados: Los autores nacionales y regionales no han
demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la administracion de las
municipalidades del Perd, sin embargo, de acuerdo a la revision de la literatura
pertinente el control interno si influye positivamente en la administracion de las
municipalidades del Perd. Se pudo evidenciar a groso modo que la Municipalidad
Distrital de Guadalupito no esté aplicando correctamente los componentes del control
interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno no esta
influenciando positivamente en su gestion administrativa. Finalmente, se concluye que
tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, no se esta demostrando la influencia
positiva del control interno en su totalidad en la administracion; sin embargo, revisando
la literatura pertinente sefiala que aplicar los componentes del informe COSO influye
positivamente en la gestion institucional, permitiendo realizar un uso eficiente y eficaz

de los recursos publicos asignados y generados.

Palabras clave: Control interno, administracion publica, influencia.
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ABSTRACT

The present research had as general objective: Describe the influence of internal control
in the administration of the municipalities of Peru and the District Municipality of
Guadalupito, 2016. The research was of non-experimental design - bibliographic -
documentary and of case, for the collection of the information bibliographic records
were used and a pertinent questionnaire of closed questions applied to the Chief of OCI
of the institution of the case through the technique of the interview; finding the
following results: National and regional authors have not shown statistically the
influence of internal control in the administration of the municipalities of Peru, however,
according to the review of the relevant literature internal control if it has a positive
influence on the administration of the municipalities of Peru. It was evident that the
District Municipality of Guadalupito is not correctly applying the sub components of the
internal control components established in the COSO report, therefore, internal control is
not positively influencing its administrative management. Finally, it is concluded that
both at the national level and in the case of the study, the positive influence of internal
control in the administration is not being demonstrated; However, reviewing the relevant
literature indicates that applying the components of the COSO report positively
influences the institutional management, allowing an efficient and effective use of public

resources allocated and generated.

Keywords: Internal control, public administration, influence.
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. INTRODUCCION

Los titulares y funcionarios de las Entidades del Estado en todos los niveles de gobierno
se encuentran obligados a implementar los sistemas de control interno, debiendo emitir
para ello la normativa correspondiente dentro de los lineamientos establecidos en las
Normas de Control Interno. El informe COSO faculta a las entidades a desarrollar
sistemas de control interno que se habitten a las modificaciones del ambiente operativo,
disminuyendo riesgos hasta niveles aceptables y ayudando en la toma de decisiones al
gobierno corporativo de las entidades de manera eficiente y eficaz. El control interno es
un elemento que se basa en procedimientos y métodos adoptados por una organizacion
de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra perdidas, fraude o
ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad de informes contables y
administrativos; apoya a medir la eficiencia de esta y medir la eficiencia de la operacion
en todas las areas funcionales de la organizacion. (Instituto de Auditores Internos de
Espafia, 2013).

Por lo tanto, el control interno es uno de los pilares mas importantes en las
organizaciones, que da solucion a numerosos problemas potenciales de las entidades y
como una extraordinaria ayuda para concretar un buen gobierno y asi obtener
productividad y lograr la responsabilidad social. Es bueno resaltar, que las entidades
publicas que apliquen controles internos en sus operaciones, conducirdn a tener un
sistema mas agil, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de
verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.
(Aguirre, 2011).

En el Perl, Contraloria General de la Republica es quien tiene el rol de promover y
evaluar el control interno en las entidades publicas, dicta las normas de control interno,
las mismas que fueron elaboradas en base al modelo del informe COSO, estas normas

fueron dictadas para fomentar una administracién correcta de los recursos estatales,
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ademas que orienten la efectiva implantacion, funcionamiento y evaluacion del control

interno en las entidades del Estado. (Contraloria General de la Republica, 2010).

En nuestro pais las municipalidades para muchos es sindnimo de corrupcion,
malversaciones de fondos, burocracia, ineficiencia en las operaciones, y esto ha
conllevado a un clima de desconfianza y apatia en la poblacion. Cada dia la poblacion
desconfia mas de los gobiernos locales. Esta problematica ha conducido al estado a
preocuparse por el prestigio de los gobiernos locales y para ello se establecieron
reformas para mejorar su sistema de control, pero sin embargo poco o nada ayudo la
situacion de las municipalidades. Estas ineficiencias se deben a que las municipalidades
no organizan e implementan correctamente su sistema de control interno. (Zarpan,
2013).

Asimismo; el control interno es un proceso llevado a cabo por la alta direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos institucionales, los
cuales se alcanzan a traves de la aplicacion de los siguientes componente: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervision 'y monitoreo; los componentes serdn los mismos para todas las

organizaciones sean publicas o privadas (Ingenieria y Gestion Consultora, 2011).

Es necesario indicar que el problema principal en este caso, consiste en determinar como
el Control Interno influye en la administracion de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito. Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudl es la influencia del control interno en la administracion de las
municipalidades del Peru y de la municipalidad distrital de Guadalupito - Trujillo,
20167
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Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
la influencia del control interno en la administracion de las municipalidades del Peru y
de la municipalidad distrital de Guadalupito — Trujillo, 2016.

Para conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la administracion de las

municipalidades del Perd, 2016.

2. Describir la influencia del control interno en la administracion de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito - Trujillo, 2016.

3. Hacer un anélisis comparativo de la influencia del control interno en la
administracion de las municipalidades del Pert y de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito —Trujillo, 2016.

El presente trabajo de investigacion se justifica por el interés de querer saber como es
que influye el control interno en la administracion de las municipalidades de Per( y en
especial en nuestro caso de estudio. De igual manera se justifica porque me permitira
obtener mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira que la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote mejore sus estandares de calidad al
permitir y exigir la titulacién de sus egresados a través de la elaboracion y sustentacion
de trabajos de investigacion (tesis), establecidos por el CONEAU vy la Nueva Ley
Universitaria.

15



I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del mundo,

menos del Per(; sobre las variables y unidades de analisis de nuestro estudio.

Saavedra (2010), en su tesis titulada: Estudio del control interno y externo en el
cumplimiento de objetivos y metas en el sector Municipal. Estudio de caso: llustre
Municipalidad de Santiago — Chile, tuvo como objetivo general:  Conocer y
analizar la normativa legal vigente que rige a las municipalidades del pais y
determinar el grado de cumplimiento respecto a los controles internos y externos de
la Illustre Municipalidad de Santiago, en el logro de sus objetivos, la metodologia
utilizada fue de tipo descriptiva, el instrumento utilizado fue el cuestionario, la
muestra esta compuesta por 20 funcionarios, llegando a los siguientes resultados: El
50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo sin la implementacion de un

Control Interno las irregularidades son concurrentes.

Dugarte (2012), en su tesis titulada: Estandares de control interno administrativo en
la ejecucion de obras civiles de los drganos de la administracion publica municipal
en el Estado de Meérida, Venezuela, tuvo como objetivo general: Establecer
estandares de control interno administrativo para prevenir defectos y deficiencias en
obras civiles realizadas por los 6rganos ejecutivos de la administracion puablica
municipal, ubicados en el area metropolitana del Estado de Mérida, la metodologia
utilizada fue de tipo descriptiva, el instrumento utilizado fue el cuestionario,
llegando a los siguientes resultados: Que la situacion actual del control interno
administrativo de los drganos de administracion publica ubicados en el area

metropolitana del estado de Mérida se encuentra bajo un ambiente operativo que
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estd retirado de la correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos bien
definidos, los cuales son mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y por
ende de la mision institucional. Igualmente, se puede afirmar que debido a la
inexistencia en dichos 6rganos de una unidad técnica especializada con funciones
de control en la ejecucion de obras civiles, es sintoma de que se subestima la
division del trabajo como etapa fundamental de la organizacion y control como
funciones administrativas. Estas caracteristicas influyen sustancialmente en la
situacién de control interno administrativo, sobre todo cuando el contenido esencial
de la actividad administrativa que le corresponde a las maximas autoridades
ejecutivas, estan referidas a las actividades de gestion que desempefian con la
utilizacion de los recursos para la satisfaccion de las necesidades y servicios
publicos que tienden a su realizacion en el marco de actos administrativos emitidos

no ajustados a las normas de caracter legal y técnico.

Flores (2014) en su tesis titulada : Aplicacion de un sistema de control para el
Municipio de Santiago, realizada en la ciudad de Santiago de Chile, tuvo como
objetivo general: Elaborar y proponer un Modelo de Control de Gestidn Estratégico
para el Municipio de Santiago, utilizando un analisis documental y de campo, llego
a las siguientes conclusiones: Que surgen varias dificultades a la hora de definir un
plan estratégico para mejorar la gestion de manera efectiva, considerando ademas, la
falta de acceso a recursos. Sin embargo, la relevancia que toma entregar un servicio
de calidad es inminente para la época en que vivimos, donde los ciudadanos estan
interesados en exigir y demandar por este. Recomendando que la aplicacion de la
nueva estrategia debe estar orientada a mejorar el servicio que se le entrega a los
ciudadanos, tomando como prioridad las &reas que son su principal preocupacion,

como seguridad, el desarrollo de su barrio y acceso a los servicios basicos.
Machuca (2005, citado por Dugarte 2012) en su tesis titulada: Analisis de gestion
administrativa como herramienta de control interno en las instituciones puablicas

municipales del estado de Lara — Venezuela, cuyos objetivos especificos fueron:
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Examinar los elementos del control interno; analizar los elementos del control interno
y su rol en el proceso de gestion administrativa; evaluar la pertinencia del analisis y su
rol en el proceso de gestion administrativa. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva, el instrumento utilizado fue el cuestionario, obteniendo los siguientes
resultados: Existe la necesidad de mejorar el desempefio de los entes publicos, todo
esto asociado a un refinanciamiento de los mecanismos del control interno, lo que
exige no solo sistemas de informacién, procesos de control de gestion y la
instrumentacion de herramientas para ejecutar el seguimiento, control y evaluacion de
la actuacion institucional, a fin de corregir oportunamente fallas, desviaciones
derivadas del desarrollo de sus procesos y el cabal desempefio de sus funciones y la

materializacion eficiente de sus objetivos y metas.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos

en la region La Libertad, sobre las variables y unidad de analisis de nuestro estudio.

Vilchez (2007) en su trabajo de investigacion titulado: Control interno y su
incidencia en la ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
Peri 2006 — 2007, se plante6 como objetivo general analizar la incidencia del
control interno en la optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, cuyo objetivo especifico fue identificar las
causas que limitan la implementacion efectiva de los planes y programas que
inciden en la evaluacion presupuestaria. Quien para demostrar los objetivos
planteados utilizd la técnica de la entrevista como medio de recoleccion de
informacion, llegando a los siguientes resultados: la Municipalidad Provincial de
Huamanga no tiene implementado un sistema de control interno en las oficinas y
unidades organicas encargadas de la ejecucion de gastos, que verifique todas las
operaciones, no existe personal idoneo y capacitado que aplique las normas de

control interno; por lo tanto, no se aplica de manera integral y coherente los
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principios, sistemas y procedimientos técnicos de control; en consecuencia no hay
un uso 6ptimo, eficaz y eficiente de los recursos; ademas, no se cuenta con personal
idéneo, capacitado, especializado; a falta de una seleccion mediante concurso
publico de plazas, adicionalmente, los documentos normativos de gestion como el
ROF, CAP, MOF se encuentran desactualizados; por consiguiente, limitan la
implementacion efectiva de los planes y programas, generando el incumplimiento de
los objetivos y metas institucionales. El conjunto de planes, métodos y elementos de
control interno no son evaluados; a falta del manual de procedimientos y guias por
cada area, que describan los procedimientos especificos de manera detallada y
definan las funciones del personal, trayendo como consecuencia ausencia de flujo de
informacion y comunicacion que permita a los servidores publicos anticipar y
corregir de manera oportuna las debilidades que se presentan en su quehacer dentro
de la entidad; por ultimo, el autor en mencion afirma que en la entidad no se
implementan las medidas correctivas derivadas de la evaluacion del sistema de
control interno, situacion mas preocupante porque esto revela que se siguen

cometiendo los mismos errores.

Por su parte, Cruz & Jara ( 2013) en su trabajo de investigacion: EIl Control
interno y su impacto en la gestion administrativa de la municipalidad de Huaura -
Lima, cuyo objetivo general fue: Evaluar si el control interno impacta en la
Gestion Administrativa en la Municipalidad de Huaura., Utilizando un analisis
documental y de campo lleg6 a las siguientes conclusiones: la falta de Control
Interno impacta en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial
de Huaura, por cuanto proporciona los elementos béasicos a través de la
implementacién del sistema del control interno para el mejoramiento de la
gestion Municipal eficiente, eficaz y economica, lo cual redundard en una
adecuada gestion y de atencién a la comunidad. Recomendando: EI Sefior
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huaura deberd de encargar a la
Gerencia Municipal la conformacion de una Comision que se encargue de la

revision de los Instrumentos de Gestion de la Municipalidad con la
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finalidad que el MOF Manual de Organizacion y Funciones, ROF
Reglamento de Organizacion y Funciones y el MAPRO Manual de
Procedimientos ~ Administrativos  se encuentren debidamente  actualizados,
mejorando la eficiencia administrativa interna, y consecuentemente, dar una

adecuada atencion a la colectividad.

Cris6logo (2013), en su tesis denominada: Control interno en la gestion de los
gobiernos locales del callejon de Huaylas-Ancash, 2010-2011; cuyo objetivo
general fue evaluar si el control interno influye en la gestién de los gobiernos
locales del Callejon de Huaylas, plantedndose a su vez los siguientes objetivos
especificos: Determinar si el tipo de ambiente de control incide en el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los gobiernos locales. Establecer si el
grado de evaluacion de riesgo incide en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion. Establecer si el nivel de monitoreo en las actividades de control alcanza
el desarrollo economico y humano. Quien para demostrar los objetivos planteados,
utilizo6 una encuesta como instrumento de recoleccion de informacion, llegando a los
siguientes resultados: ElI 80% de los gerentes municipales considerados en la
muestra, opinaron que no existe un ambiente de control interno apropiado; en
cambio el 16% respondieron afirmativamente y el 4% restante expresaron
desconocer; asimismo, el estudio de caso realizado por Cris6logo, determin6é con
bastante claridad que no existe el ambiente apropiado de control interno para poder
trabajar, lo cual lo sustentan en el sentido que son escasas las relaciones
interpersonales, se presenta mucha indiferencia y apatia en el personal y desde luego
el clima no es el ideal por el entorno laboral. Por otro lado, un 84% indica que se
practica el monitoreo de las acciones de control interno por parte de los funcionarios
responsables, 9% manifestaron desconocer; en cambio el 7% respondieron todo lo
contrario en comparacion a lo sefialado por la mayoria; por consiguiente, los
consultados expresaron que en estos gobiernos municipales se monitorea las
acciones de control, lo cual se constituye en una practica llevada a cabo por la

Gerencia Municipal, incidiendo favorablemente en la gestién, toda vez que estas
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medidas ayudan a corregir problemas, deficiencias, procedimientos no apropiados,
entre otros; pero que finalmente, optimizan la administracion y el servicio a favor de

la comunidad.

Huayta (2011), En su trabajo de investigacion: Evaluacion de las Acciones de
Control del 6rgano de Control Interno de las Municipalidades provinciales de la
Region Puno periodos 2009-2010”, tuvo como objetivo general: Determinar el
grado de cumplimiento de las acciones de control del Organo de Control Interno en
concordancia al logro de metas y objetivos institucionales para proponer alternativas
y soluciones en base al resultado de la evaluacion; de las Municipalidades
Provinciales en la Region Puno. La metodologia fue una investigacion aplicada, el
instrumento utilizado fue la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: El
resultado mas importante en las municipalidades provinciales de Puno es que se ha
integrado el control interno, eso los mantiene a un alto grado de cumplimiento. La
conclusion mas relevante es que el control interno mantiene elevado el grado de

cumplimiento ya que cumplen con sus objetivos y metas propuestas.

Ledn & Zevallos (2005, citado por Urbano 2013) en su tesis denominada: El
proceso administrativo de control interno en la gestion municipal. Describen las
etapas del control interno y la forma como incide en la gestion de las
municipalidades de nuestro pais, por el enfoque que tiene sera de utilidad para el
presente trabajo, porque busca propiciar un moderno y eficaz instrumento de control
administrativo que implica un cambio en la estructura funcional del 6rgano
responsable para que funcione de manera integral, efectiva y eficiente y que asegure
en lo posible un control permanente de todos los procedimientos del organismo
municipal a fin de que cada accion sea ejecutada dentro del &mbito financiero,
administrativo y operativo, ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del

cumplimiento de las medidas de control previo, concurrente y posterior.
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Salazar (2014) en su tesis denominada: El control interno herramienta indispensable
para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy. Encontrd
los siguientes resultados: El control interno se enmarca dentro de una perspectiva de
control integral, donde la supervisién de la gestion publica y la verificacion del
cumplimiento de las normas legales, se realiza a nivel interno y externo de una
entidad; que la Contraloria General, ha establecido cinco (05) componentes del
Sistema de Control Interno. La profundidad en la aplicacion de cada uno de ellos
dependeréa principalmente de la naturaleza de cada entidad y que sobre la base de
una gestion de riesgos las entidades deben implementar los controles internos que
sean necesarios para la consecucién de los objetivos, metas y mision institucional, lo
cual ademaés favorece el cumplimiento de objetivos gerenciales relacionados con el
buen manejo de los recursos publicos, destacandose entre ellos la transparencia, la

organizacion interna, la rendicion de cuentas y el control posterior.

Olértegui (2008, citado por Garcia 2015) en su tesis titulada: El sistema de control
interno en las municipalidades para la Universidad Federico Villareal; concluye que
la evaluacion conceptual del Sistema de Control Interno estd asociada con el nivel
de riesgo a que estan expuestas las entidades por la no existencia y aplicacion de

controles; generando que el sistema de control interno sea deficiente.

Lainez (2008) en su tesis titulada: La accion de verificacion y el Organo de control
institucional en las municipalidades del Peru, presentada en la Universidad Nacional
Federico Villareal. Obtuvo como resultado que: Las acciones de control facilitan el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, logrando asi desarrollar una
gestion eficaz, eficiente y transparente en las municipalidades en el Per(. Concluye
que: las acciones, programas, procedimientos y técnicas de control interno para
determinar la eficiencia, economia y efectividad en el uso de los recursos humanos,
materiales, y financieros facilitan la realizacion de las acciones de verificacién en

las municipalidades.
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Prado (2009) en su tesis titulada: EIl control interno como herramienta para el
mejoramiento de la gestion, de la Universidad Mayor de San Marcos, encontrd
como resultado que la direccion debe realizar monitoreo periédicamente para
verificar el cumplimiento de los controles internos y vigilar el desempefio de sus
subordinados, capacitar al talento humano en sus areas para el mejor acoplamiento a
diferentes avances tecnoldgicos logrando asi efectividad en sus operaciones y

reduciendo los gastos innecesarios en la gestion.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por un investigador en cualquier ciudad de la region de La
Libertad, menos en la provincia de VirQ, sobre las variables y unidades de anélisis

de nuestro estudio.

Carbajal (2016), En su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno en las
Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad Distrital de santa cruz de chuca,
Santiago de chuco, 2016, tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Peri y de la
Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca, Santiago de Chuco, 2016. La
metodologia fue descriptivo — correlacional, el instrumento utilizado fue un
cuestionario, obteniendo los siguientes resultados: Actualmente de todas las
Municipalidades, la mayoria no cuentan con un sistema de control interno, es por
ello que se presenta deficiencias en la gestion. La Municipalidad Santa Cruz de
Chuca no cuenta con un sistema de control interno, por lo que no se cumple con
eficiencia, eficacia y economia en las actividades relacionadas a la administracion
de la gestion, situacion que se manifiesta en la no atencion adecuada a los reclamos
de los administrados, productos de la no actualizacién de los instrumentos de
gestion, no esta siendo ejecutado en forma apropiada un adecuado manejo de los

recursos, asi como la carencia de predisposicion de parte de los principales
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funcionarios de la entidad asi como en la Gerencia Municipal y demas Gerentes de
la entidad, llegando a presentar expedientes para pagos incompletos y quedando
omisos a la presentacion de los Estados Financieros anuales como es el caso del afio
2015; la demora en la atencion de la tramitacion de documentos administrativos,
pagos y demas servicios que presta la municipalidad. Podemos advertir que esta
situacién se presenta también por los continuos cambios de Gerentes Municipales y
Jefes del &rea de Contabilidad y Presupuesto y en su casos no conocen la real
situacién de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca, requisito
indispensable para dirigir y Administrar un Gobierno Local, esta situacion se
presenta por que los Alcaldes cuando estan en el poder quieren tomar decisiones sin
importar las leyes o normas de la administracion publica y en la designacion de
cargos de confianza se coloca a personal que de una u otra manera apoyo en la
campafia municipal y estén dispuesto a trabajar bajo las dérdenes del alcalde en
beneficio de su politica sin importar los procedimientos y normas que rigen la
administracion publica; por lo tanto desconocen lo que implica la aplicacion de un
adecuado control interno en la municipalidad, no se aplica en ambos por tanto
coincide. Se concluye que en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca
necesita con urgencia un buen control interno ya que ayudara a 64 promover el
desarrollo organizacional, Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, Asegurar el cumplimiento del marco normativo, Proteger los recursos
y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos, Contar con informacion
confiable y oportuna, Fomentar la préctica de valores y Promover la rendicion de
cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos encargados y el uso de los

bienes y recursos asignados.

Popayan (2012, citado por Nazario 2016) en su tesis titulada: Implementacién de un
Sistema de Control Interno en la Gestion Administrativa del Area Financiera de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo, realizado en la ciudad de Pacasmayo, cuyo
disefio de la investigacion fue descriptivo-analitico llegando a los siguientes

resultados: Que la actual municipalidad no cuenta con documentos de gestion como
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es el cuadro de asignacion de personal, el presupuesto analitico de personal,
originando conflictos internos; también falta actualizar el manual de organizacion y
funciones y el reglamento interno del concejo, que debe ser de conocimiento de toda
la organizacién. Asi mismo los funcionarios no estan capacitados en la labor que
realizan y la poblacion no esta satisfecha con la gestion municipal, ya que la califica
de regular para mala en gran porcentaje, es por eso la importancia de la

implementacion del Control Interno.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia
del Vird menos el Distrito de Guadalupito, sobre las variables y unidades de analisis
de estudio.

Revisando la literatura pertinente no se ha podido encontrar trabajos de
investigacion que guarden relacion con nuestras variables de estudio y unidades de

andlisis de nuestra investigacion a nivel local.

2.2 Bases teoricas

Las teorias que sustentan el presente trabajo de investigacion son las siguientes:

2.2.1 Teoria de control interno (Estupifian, 2005)

De acuerdo con el Informe COSO, el control interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones;

= Confiabilidad de la informacién financiera;
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= Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

El control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones Confiabilidad de la informacién
financiera Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.
Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia de
esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse que
sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas
se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema basico que permita la iniciativa
y contemple las circunstancias vigentes en cada momento. Por consiguiente,
siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad superior la
responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periodica. (INTOSAI,
2006).

2.2.1.1 Componentes del control interno

Segun (Estupifian, 2005) el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion conduce a la
institucion, y estan integrados al proceso de administracion. Estos componentes se

aplican para todas las entidades. Los componentes son:

1. El Ambiente de control
El ambiente de control es una membrana invisible que envuelve a toda la
organizacion, en cuyo interior se funden atributos individuales, integridad y valores
éticos, competencia y otros factores que las personas requieren para cumplir con sus

responsabilidades de control. En consecuencia el ambiente de control es la primera
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linea de defensa en la organizacion para mitigar los riesgos, marcando la base del
funcionamiento de una entidad e influye en la concienciacion de sus empleados.
Este componente es el fundamento de todos los deméas componentes del sistema de

control interno, el cual otorga ordenamiento y estructura a dicho sistema.

2. Evaluacion de riesgos
La evaluacién de riesgos radica en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes de una organizacion.
El mencionado elemento del informe COSO consiste en la identificacion,
cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos que pudieran tener impacto y/o
consecuencias significativas para la organizacion y la consecucion de los objetivos
fijados por la entidad. La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacion de riesgo
debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan

involucrados en el logro de objetivos.

3. Actividades de control
Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la entidad. Ayudan
a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucién de los objetivos de la institucion. Hay actividades

de control en toda la organizacidn, a todos los niveles y en todas las funciones.

4. Informacion y comunicacion
Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informéticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio

de forma adecuada.
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5. Supervision y monitoreo
Los sistemas de control interno necesitan supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas o una combinaciobn de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccién y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el

personal en la realizacion de sus funciones.
2.2.2 Normas de control interno (Contraloria General de la Republica, 2006).

2.2.2.1 Concepto

Las Normas de Control Interno para el sector pablico son guias generales dictadas
por la Contraloria General de la Republica, con el objeto de promover una sana
administracion de los recursos publicos en las entidades en el marco de una
adecuada estructura del control interno. Estas normas establecen las pautas basicas y
guian el accionar de las entidades del sector publico hacia la busqueda de la

efectividad, eficiencia y economia de las operaciones.
2.2.2.2 Objetivos de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de

los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la

proteccién del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son:

e Servir de marco de referencia en materia de control interno para las practicas y
procedimientos administrativos y financieros;

e Proteger y conservar los recursos de la entidad, asegurando que las operaciones

se efectlien apropiadamente;
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e Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

2.2.2.3. Ambito de aplicacion

Las normas de control interno para el sector publico se aplican en todas las
instituciones comprendidas dentro del ambito de competencia del Sistema
Nacional de Control, bajo la supervision de los titulares de las entidades y de los
jefes responsables de la administracion gubernamental o de los funcionarios que
hagan sus veces. En caso que estas normas no sean aplicables en determinadas
situaciones, sera mencionado especificamente en el rubro limitaciones el alcance
de cada norma. La Contraloria General de la Republica establecera los

procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere lugar.

2.2.5 Teoria de la administracion

La primera definicion de administracion se elabora en el afio 5000 a.c. por los
sumerios, quienes son la primera civilizacion conocida que registra las operaciones
comerciales. Afios mas tarde, los egipcios fueron pioneros en lo que respecta a la
descentralizacion del mando y las actividades. Definiéndola como el proceso de
disefiar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos,

alcancen con eficiencia metas seleccionadas (Mino, s/f).

2.2.5.1 Administracién publica

La administracion publica es la actividad correspondiente a la funcion
administrativa, una actividad del Estado que actta en determinados dominios para
realizar la satisfaccion de necesidades publicas, debiendo apuntar que para el
desarrollo de esa actuacion se utilizan medios juridicos, materiales y técnicos, sin
que pueda decirse que los medios sean la actividad, la que estd encaminada a un fin,
que es la satisfaccion de necesidades colectivas, comprendidas en las obligaciones
estatales. Cada dia es mayor el campo de penetracion de la administracion publica,
la cual como acertadamente lo expresa el maestro Serra (1996) no s6lo construye
carreteras, sistemas de riego, plantas eléctricas, escuelas y otros servicios, sino que

se erige en rectora de la vida econémica. Por su parte la expresion administracion
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publica es un concepto perteneciente a la literatura juridica y en especifico al
derecho publico, en esta expresion adjetivada el sustantivo ofrece el género propio,

y el adjetivo la diferencia especifica.

Administracion publica constituye:
o La especie.
o Esta vinculada a la funcién administrativa del Estado.
o Eltamafio de sus estructuras y procedimientos es mayor y mas complejo.
o Elnamero de personal generalmente es mayor.
o Las presiones de grupo se dan en mayor proporcion.
o Tiene como finalidad el interés publico.
o Mayor rigidez legal y reglamentaria.
o Mayor dinamismo.
o Diversidad de medios.

o Mando multiple.

2.2.6 Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno; es el conjunto de politicas, normas, planes,
organizacion, metodologia y registros organizados e instituidos en cada entidad del
Estado para la consecucion de la mision y objetivos institucionales que le
corresponde cumplir. Esta definicion es aplicable para todas las instituciones
publicas del pais, incluyendo a las municipalidades sean éstas pequefias o grandes.
Por ejemplo, la implementacion de este sistema implicaria que las autoridades y el
personal que laboran en la misma se comprometan con su mision y con el logro de
sus objetivos institucionales, desarrollando esfuerzos para lograr un manejo
eficiente de los recursos de que disponen para este fin y alineando la organizacion,

planes y procedimientos con dichos objetivos.
2.2.7 Teoria de la municipalidad (Tomado de la web Municipio al dia)

Las aportaciones doctrinales que nos parecen mas valiosas son las

conceptualizaciones acerca de lo que es el municipio. Se afirma, desde luego, que es
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una comunidad basica, republicana y democrética; que es una comunidad autbnoma
e independiente; que es una unidad politica; que representa un tercer nivel de

gobierno, junto al federal y al estatal.

El municipio es una comunidad bésica Gsea, una asociacion primaria y fundamental
de seres humanos. Siempre se ha visto asi al municipio por la doctrina: aparece

como un efecto y consecuencia de la sociabilidad del ser humano.

2.2.7.1 Jurisdiccién y regimenes especiales

En el Articulo 3° de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 (2003) indica
que las municipalidades se clasifican, en funcion de su jurisdiccion y régimen
especial, en las siguientes: En funcidn de su jurisdiccion:

1. La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva provincia y el
distrito del cercado.

2. La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito.

3. La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determina el respectivo

concejo provincial, a propuesta del concejo distrital.

2.2.7.2 Estructura organica administrativa

Comprende en el ambito administrativo, a la gerencia municipal, el érgano de
auditoria interna, la procuraduria publica municipal, la oficina de asesoria juridica y
la oficina de planeamiento y presupuesto; ella esta de acuerdo a su disponibilidad
econdmica y los limites presupuestales asignados para gasto corriente. Los demas
organos de linea, apoyo y asesoria se establecen conforme lo determina cada

gobierno local.
2.2.8 Datos generales de la entidad del caso de investigacion (Pagina web de la

Municipalidad Distrital de Guadalupito)

2.2.8.1 Vision
La Municipalidad Distrital de Guadalupito al afio 2017, cuenta con servidores

municipales comprometidos con brindar un buen servicio al ciudadano; dispone de
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infraestructura y equipamiento adecuado para lograr una gestion local moderna y
orientada para resultados de desarrollo de la poblacion, con salud, educacion,
seguridad y gobernabilidad.

2.2.8.2 Mision
La razon de ser de la Municipalidad Distrital de Guadalupito es proveer servicios de

calidad y oportunos a la poblacién local.

2.2.8.3 Objetivos
e Conducir el desarrollo local estableciendo mecanismos de concertacion,

participacion y transparencia.

Modernizar la administracion municipal e incrementar su eficiencia.

Brindar asistencia alimentaria la poblacion vulnerable, para reducir la
desnutricion infantil, el bajo peso al nacer y los indices de TBC.

e Defensa y proteccion de la poblacion vulnerable.

e Mejorar el nivel de vida de la poblacion con adecuada infraestructura de

servicios basicos.

e Proteger y conservar el medio ambiente.

e Fortalecer el desarrollo humano con igualdad de oportunidades, equidad de

género a través de adecuados servicios en educacion, salud y empleo, con

énfasis en la nifiez, juventud, adulto mayor y personal discapacitado.

e Garantizar la asistencia de los asegurados de los sistemas previsionales.

Garantizar el nivel crediticio y solvencia institucional.

Fortalecer la seguridad ciudadana y prevencion en defensa civil.

Impulsar y promocionar el turismo y el patrimonio cultural, con identidad.
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2.2.8.4 Estructura Organizacional
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2.2.8.5 Area de Contabilidad

Es una Unidad Organica de Apoyo de la Municipalidad distrital de Guadalupito, que
depende de la Gerencia Municipal. Es responsable de analizar, clasificar y registrar
las operaciones o transacciones que se realizan, asi como de presentar e informar los
Estados Financieros y demas informacion contable, en sujecién a la Ley que norma
el Sistema Nacional de Contabilidad N° 28708 y sus normas reglamentarias,

complementarias y modificatorias.

La Unidad de Contabilidad estd a cargo de un servidor, personal idoneo con
experiencia y conocimiento de sus funciones, cargo considerado de confianza, como
jefe de unidad y depende jerarquicamente de la gerencia municipal.

Desarrolla funciones de gestion auxiliar administrativa de (i) registro y control de
los libros de contabilidad principales y auxiliares de la Municipalidad; (ii) realizar
conciliaciones bancarias, financieras y presupuestales; vy, (iii) elaboracion y
sustentacion de los Estados Financieros de la Municipalidad.

Dentro de las funciones especificas se tiene:

1. Programar, organizar, ejecutar, controlar y coordinar las actividades del Sistema
de Contabilidad Gubernamental de la Municipalidad.

2. Ejecutar el control previo y control concurrente de los procedimientos
administrativos realizados y emitir el informe mensual a la Gerencia Municipal.

3. Formular, emitir y sustentar los Balances, Estados Financieros y Presupuestarios
en el Sistema Integrado de Administracion Financiera para Gobiernos Locales
SIAF - GL.

4. Mantener actualizada la contabilidad Municipal en el Sistema Integra de
Administracion Financiera para Gobiernos Locales SIAF — GL.

5. Procesar la Hoja de Trabajo Financiera y Presupuestal en el Sistema de
Administracion Financiera para Gobiernos Locales SIAF — GL, en forma

mensual para obtener y presentar los balances mensuales.
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6. Registrar las operaciones contables en los libros principales y auxiliares de la
Municipalidad.

7. Elaborar y presentar la informacion contable, financiera y presupuestaria a nivel
de programas y subprogramas del Pliego mensualmente para la toma de
decisiones.

8. Presentar la informacion financiera y presupuestal en forma trimestral a la
direccion Nacional de Contabilidad Publica.

9. Participar en el proceso de formulacion del Presupuesto Institucional.

10. Elaborar mensualmente el Balance de Comprobacion, Balance General, Estados
Presupuestarios, Estado de Fondos Disponibles; y, asimismo anualmente
elaborar el Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, con sus respectivos andlisis y notas de contabilidad.

11. Cumplir con las demas funciones asignadas por la Gerencia Municipal.

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Definiciones del Control Interno

Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1957) nos dice que el control interno es
el proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y dar

seguridad razonable para que se alcancen los objetivos de la misma.

Chacon (2001) define el control interno como la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable. Se puede
afirmar que un departamento que no aplique controles internos adecuados, puede
correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las

decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar
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al mismo a una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias

que perjudican los resultados de sus actividades.

2.3.2 Tipos de control

Segun la Contraloria General de la Republica (2010) existen dos tipos de control: el

externo y el interno.

e EI control externo: Es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la
Republica u otro Organo del Sistema Nacional de Control.

e El control interno: Es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en

las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable.

2.3.3 Definicion de Influencia

Colaboradores de Wikipedia (2017) La influencia es la habilidad que puede ostentar
una persona, un grupo o0 una situacion particular, en el caso que sus consecuencias
afecten a una amplia mayoria de personas, de ejercer un concreto poder sobre alguien

o el resto de las personas.

2.3.4 Definicion de Administracion

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017) la administracion es el acto
de “dirigir una institucion; ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los

bienes; y, desempefiar o ejercer un cargo, oficio o dignidad”.

Stoner (2007) nos dice que la administracion es el conjunto de funciones, el proceso

de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la
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organizacion y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar

objetivos organizacionales establecidos.

2.3.5 Definicién de administracion publica

Acosta (1979) sefiala que la administracién pablica es aquella funcion del Estado que
consiste en una actividad concreta, continua, practica y espontanea de caracter
subordinado a los poderes del Estado y que tienen por objeto satisfacer en forma
directa e inmediata las necesidades colectivas y el logro de los fines del Estado dentro
del orden juridico establecido y con arreglo a este.

2.3.6 Definiciones de municipalidad

Valdivia (2008) nos dice que son organos de gobierno local que se ejercen en las
circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones del pais, con
las atribuciones, competencias y funciones que le asigna la Constitucion Politica, la
Ley Orgéanica de Municipalidades y la Ley de Bases de la Descentralizacion. En la
capital de la Republica el gobierno local lo ejerce la Municipalidad Metropolitana de
Lima. En los centros poblados funcionan municipalidades conforme a ley. Las
municipalidades son provinciales o distritales. Estan sujetas a régimen especial las
municipalidades de frontera y la Municipalidad Metropolitana de Lima. Las
municipalidades de centros poblados son creadas conforme a la Ley Organica de

Municipalidades.

Fraga (2002) EIl municipio es una comunidad de personas vinculadas por una relacién
de vecindad dentro de los limites de un territorio y con capacidad para constituir un
gobierno local.

Es considerado como la entidad que agrupa tres componentes interrelacionados: la

poblacion, el territorio y la organizacion local.
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2.3.7 Definiciones de eficacia:

La eficacia esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas.
La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado. Por tanto, una
empresa, organizacion, producto o persona es "eficaz" cuando es capaz de hacer lo
necesario para lograr los objetivos deseados o propuestos (Thompson, 2008).

La eficacia mide el grado de cumplimiento de los objetivos 0 metas propuestos por la
organizacion; esto es, mide la capacidad de obtener o lograr resultados. La eficacia se
centra en los fines (en tanto que la eficiencia lo hace en los medios o recursos). En la
formulacion de la estrategia y de los objetivos estratégicos prevalece la eficacia
(Vera, 2014).

2.3.8 Definiciones de eficiencia:

En términos generales, la palabra eficiencia hace referencia a los recursos empleados y
los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por
empresas u organizaciones debido a que en la préactica todo lo que éstas hacen tiene
como propdsito alcanzar metas u objetivos, con recursos (humanos, financieros,
tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y (en muchos casos) en
situaciones complejas y muy competitivas. Por tanto, se puede decir que una empresa,
organizacion, producto o persona es eficiente cuando es capaz de obtener resultados
deseados mediante la Optima utilizacion de los recursos disponibles (entendiéndose
esto como la mejor combinacion y la menor utilizacion de recursos para producir

bienes y servicios) (Thompson, 2008).
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Asimismo, Roura (2015) manifiesta que la eficiencia es una parte vital de la
administracion que se refiere a la relacion entre insumos y productos: Si se obtiene
mas producto con una cantidad dada de insumos, habra incrementado la eficiencia y si
logra obtener el mismo producto con menos insumos, habra incrementado también la

eficiencia.

I11. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion:

La investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo - bibliogréfico
documental y de caso.

3.2 Poblacién y muestra:
Dado que la investigacion bibliografica - documental y de caso, no hubo poblacién,
tampoco muestra.

3.3 Definicidn y operacionalizacion de variables:

No aplica por ser una investigacion bibliografica, documental y de caso.

3.4 Técnicas e instrumentos:
3.4.1 Técnicas
- Revision bibliogréafica
- Entrevista

3.4.2 Instrumentos

- Fichas bibliograficas
- Cuestionario

3.5 Plan de analisis:
- Para lograr conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utiliz6 la revision

bibliografica y documental.
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- Para lograr conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se realiz6 una entrevista

aplicando un cuestionario al jefe de OCI de la Municipalidad Distrital de Guadalupito.

- Para lograr conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se hizo un analisis
comparativo entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2.

3.6 Matriz de consistencia

Ver Anexo 01.

3.7 Principios éticos:

No aplica, por ser una investigacion bibliografica-documental y de caso.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del Control interno en
la administracion de las municipalidades del Pera, 2016.

CUADRO 01

AUTOR (ES) RESULTADOS

Afirma que la inexistencia de personal idoneo y capacitado, a falta de
una seleccién mediante concurso publico de plazas, la desactualizacion
de documentos normativos de gestion como el ROF, CAP, MOF, la
Vilchez ausencia de flujo de informacién y comunicacién que permita a los
(2007) servidores publicos anticipar y corregir de manera oportuna las
debilidades que se presentan en su quehacer dentro de la entidad y la
no implantacion las medidas correctivas contribuyen al incumplimiento

de los objetivos y metas institucionales.
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Cris6logo
(2013)

Establece que mantener buenas relaciones interpersonales son
fundamentales y bésicas para asegurar un buen ambiente de control,
asimismo esta condicion forma una importante base para un mejor

rendimiento laboral y empresarial.

Cruz & Jara
(2013)

Determinan que la falta de Control Interno impacta en la Gestion
Administrativa, por cuanto proporciona los elementos basicos a
través de la implementacion del sistema del control interno para
el mejoramiento de la gestion Municipal eficiente, eficaz y
econdmica, lo cual redundard en una adecuada gestion y de

atencion a la comunidad.

Huayta
(2011)

Afirma que la integracion del control interno en las municipalidades
del Perd mantiene elevado el grado de cumplimiento ya que cumplen

con sus objetivos y metas propuestas.

Ledn & Zevallos
(2005)

Establecen que las etapas del control interno y la forma como incide en
la gestién de las municipalidades de nuestro pais, porque busca
propiciar un moderno y eficaz instrumento de control administrativo
que implica un cambio en la estructura funcional del O6rgano
responsable para que funcione de manera integral, efectiva y eficiente
y, que asegure en lo posible un control permanente de todos los
procedimientos del organismo municipal a fin de que cada accion sea
ejecutada dentro del ambito financiero, administrativo y operativo,

ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de
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las medidas de control previo, concurrente y posterior.

Olortegui
(2008)

Afirma que la evaluacion conceptual del Sistema de Control Interno
esta asociada con el nivel de riesgo a que estan expuestas las entidades
por la no existencia y aplicacion de controles; generando que el
Sistema de control interno sea deficiente.

Lainez
(2008)

Establece que las acciones de control facilitan el desarrollo de las
municipalidades; el logro de sus metas, objetivos y mision, facilitan la
economia, eficiencia, efectividad y transparencia en la gestion de las
municipalidades del Peru.

Prado
(2009)

Afirma que la direccion debe realizar monitoreo periédicamente para
verificar el cumplimiento de los controles internos y vigilar el
desempefio de sus subordinados, capacitar al talento humano en sus
areas para el mejor acoplamiento a diferentes avances tecnologicos,
logrando asi efectividad en sus operaciones y reduciendo los gastos

innecesarios en la gestion.

Carbajal
(2016)

Afirma que, actualmente de todas las Municipalidades, la mayoria no
cuentan con un sistema de control interno, es por ello que se presenta
deficiencias en la gestién. Como también no se cumple con eficiencia,
eficacia y economia en las actividades relacionadas a la administracion
de la gestion, situacion que se manifiesta en la no atencion adecuada a
los reclamos de los administrados, productos de la no actualizacion de
los instrumentos de gestién, no estd siendo ejecutado en forma
apropiada un adecuado manejo de los recursos, asi como la carencia de
predisposicion de parte de los principales funcionarios de la entidad asi
como en la Gerencia Municipal y deméas Gerentes de la entidad,
llegando a presentar expedientes para pagos incompletos y quedando

omisos a la presentacién de los Estados Financieros anuales.
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Salazar Afirma que el control interno se enmarca dentro de una perspectiva de
(2014) control integral, donde la supervisiébn de la gestion publica y la
verificacion del cumplimiento de las normas legales, se realiza a nivel
interno y externo de una entidad; que la Contraloria General, ha
establecido cinco (05) componentes del sistema de control interno, la
profundidad en la aplicacion de cada uno de ellos dependera
principalmente de la naturaleza de cada entidad y sobre la base de una
gestion de riesgos las entidades deben implementar los controles
internos que sean necesarios para la consecucién de los objetivos,
metas y mision institucional, lo cual ademés favorece el cumplimiento
de objetivos gerenciales relacionados con el buen manejo de los
recursos publicos, destacandose entre ellos la transparencia, la

organizacion interna, la rendicion de cuentas y el control posterior.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del control interno en la
administracion de la Municipalidad Distrital de Guadalupito — Trujillo, 2016.

CUADRO 02
ITEMS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
¢Cuenta la entidad con un sistema de control interno implementado X
formalmente?
1. ¢El despacho de alcaldia muestra interés de apoyar al establecimiento y X
mantenimiento del control interno en la municipalidad a través de
politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios.
2. ¢La entidad cuenta con un Cddigo de Etica debidamente aprobado, X
difundido mediante talleres o reuniones?
3. ¢El despacho de alcaldia ha difundido y es de conocimiento general la X

vision, misidn, metas y objetivos estratégicos de la municipalidad?
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¢La estructura organizacional es congruente a la mision y objetivos
estratégicos de la entidad?

¢La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion, induccion, formacion, capacitacion,
compensacion, bienestar social y evaluacion de personal?

¢Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo previsto
en el Cuadro de Asignacion de Personal?

¢La autoridad y responsabilidad del personal estan claramente definidas
en los manuales, reglamentos y otros documentos normativos?

¢El Organo de Control Institucional evalta los controles de los procesos
vigentes e identifica oportunidades de mejora, agregando valor a la
gestion de la entidad?

EVALUACION DEL RIESGO

1.

¢El despacho de alcaldia ha establecido y difundido lineamientos y
politicas para la administracion de riesgos?

2.

¢Estan identificados los riesgos significativos por cada objetivo
estratégico de la entidad?

3.

¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la
posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?

4.

¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la respuesta ante
los riesgos identificados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢La direccion ha determinado que actividades requieren aprobacion y/o
autorizacion sobre la base de los riesgos identificados?

2. ¢Las actividades expuestas a los mayores riesgos de error o fraude han

sido

asignadas a diferentes personas o equipos?

¢Las unidades organicas peridédicamente llevan a cabo verificaciones
sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas?

¢Previo a la implementacién de un control, se calculan los costos de su
implementacion en relacion a los beneficios esperados con dicho control?

¢Se han identificado los activos expuestos a riesgos como robo 0 uso no
autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para los mismos,
en su unidad?

¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos y
actividades?

¢La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos para la
rendicion de cuentas?

¢Conoce que procesos involucran a sus unidad/coordinacion y que rol le
corresponde en los mismos?
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9. ¢Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin

de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente?

10. ¢Es restringido el acceso a la sala de computo, procesamiento de datos, a

las redes instaladas, asi como al respaldo de la informacién, dando
seguridad fisica y l6gica a los equipos centrales?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La informacion de area se selecciona, analiza, evalla y sintetiza para la
toma de decisiones?

¢Reciben la asignacién de recursos suficientes para disponer de sistemas
de informacion eficaces y efectivos que favorezcan su gestion?

¢Los sistemas de informacion que disponen las é&reas facilitan
informacion oportuna, actual y facilmente accesible, con valor para la
toma de decisiones?

¢El area ha promovido el uso de sistemas informaticos que permitan
cumplir adecuadamente sus funciones?

¢Se cuenta con los mecanismos de coordinacion para gestionar respuestas
a los sistemas tecnoldgicos que se requeriran en el marco de las nuevas
normas vigentes?

¢La entidad cuenta con un area que se encargue de administrar la
documentacion e informacion generada/recibida?

¢La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la
comunicacion interna?

¢La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para
informar hacia el exterior sobre su gestion institucional?

¢Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion
interna y externa considerandose diversos tipos de comunicacion:
memorando, paneles informativos, boletines, etc.?

SUPERVICION O MONITOREO

1.

2.

3.

¢La Direccion realiza acciones para conocer oportunamente si los
procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos, y es necesario adaptados a los cambios?
¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion, precisando plazos para su cumplimiento?
¢En el area se dispone de mecanismos para ejecutar la autoevaluacién de
la gestion?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al Jefe de OCI de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito (Anexo 05).
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de la

influencia del control interno en la administracion de las municipalidades del

Perd y de la Municipalidad Distrital de Guadalupito — Trujillo, 2016.

CUADRO 03
ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DE DEL DEL
) OBJETIVO OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Ambiente de Establece que no contar con | No se aplica mecanismos y
control personal idéneo, capacitado, | procedimientos para la seleccion
especializado; a falta de una | del  personal, tampoco se Sicoinciden
seleccion mediante concurso | capacita ~ continuamente  al
publico de plazas, genera | personal que labora en la
deficiencia en el control | entidad.
interno y por ende en la
gestion administrativa
(Vilchez, 2007).
Evaluacion de La evaluacion del sistema de | No se identifican los riesgos en
riesgos control interno esta asociada | su totalidad, generando retraso o
con el nivel de riesgo al que | incumplimiento de las metas y
se exponen las entidades por | objetivos institucionales. L
Si coinciden

la no existencia y aplicacion
de

generando deficiencia en la

controles internos;

gestion administrativa

(Olortegui, 2008).
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Actividad de Establece que las acciones, | Realiza la revisibn de los
control programas, procedimientos | procesos, actividades y tareas
y técnicas de control interno | que realizan las diferentes areas | 51 €0inciden
facilitaran la realizacion de | de la entidad, a efectos de
las acciones de verificacion | verificar el cumplimiento eficaz
de objetivos en las |y eficiente de los objetivos.
municipalidades  (Lé&inez,
2008).
Informacion y No aplica La empresa facilita informacion | No coinciden
comunicacion oportuna, actual y accesible, con
valor para la toma de decisiones
dentro de la misma.
Supervision y Establece que la direccion | Se realiza de manera periodica el
monitoreo debe realizar monitoreo | monitoreo del cumplimiento de
peridédicamente para | recomendaciones emitidas por el Si coinciden.

verificar el cumplimiento de
los controles internos y
vigilar el desempefio de sus

subordinados (Prado, 2009).

OCI.

Fuente: Elaboracion propia en base a la resultados comparables de los objetivos

especifico 1y 2

4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Cruz & Jara (2013), Huayta (2011), Leon & Zevallos (2005) y Léainez (2008)

coinciden en sus resultados al establecer que el control interno mejora la eficiencia,
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efectividad y transparencia en la gestion de las municipalidades del Perd, siempre y
cuando se aplique de manera adecuada; por cuanto es un instrumento y/o
herramienta de control administrativo, que genera efectividad, eficiencia y
transparencia de las operaciones; bajo el cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones, que facilitan que la gestion administrativa cumpla con sus objetivos y
metas trazadas. Estos resultados a su vez coinciden con los resultados encontrados de
los siguientes autores internacionales: Saavedra (2010), Machuca (2005) y Dugarte
(2012) quienes establecen que el control interno es indispensable para el logro de
objetivos, metas a corto y largo plazo de los 6rganos de la administracion publica; el
cual genera una gestion eficaz y eficiente; también indican que el modelo del
informe COSO es una herramienta de gestion para ayudar a las organizaciones en el
logro de sus objetivos y, por ende, son necesarios para la implantacion,
mantenimiento y supervision del sistema de control. Asimismo, estos resultados
coinciden con lo que se establece en las bases tedricas segun Estupifian (2005),
INTOSAI (2010) y la Contraloria General de la Republica (2006).

Por otro lado, Vilchez (2008) y Prado (2009) coinciden en sus resultados al
establecer que contar con personal idoneo, competente y capacitado, genera
eficiencia y eficacia para el cumplimiento de los objetivos planteados en la gestion
administrativa. Estos resultados también coinciden con lo que se establece en las
bases tedricas de Estupifian (2005) y Contraloria General de la Republica (2006)
quienes enfatizan el componente de ambiente de control del informe COSO, en lo

que respecta a la administracion del recurso humano y competencia profesional.

Finalmente, podemos afirmar que ningun autor de los revisados ha demostrado la
influencia del control interno en la administracion de las municipalidades del Perd,
ya que sblo se han limitado a describir por separado las variables control interno y
administracion. Asi mismo, en sus trabajos de investigacion casi no hacen referencia
a los componentes y subcomponentes del control interno que establece el Informe
COSO.
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4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al Componente Ambiente de Control

De las 8 preguntas realizadas al jefe de OCI las cuales representan el 100%, el 50
% de las respuestas son Sl y el 50 % como respuesta negativa, lo cual refleja que
en la institucion del caso, no se le estd dando importancia al componente mas
importante del control interno, pues segin lo que establece la bases tetricas de
Estupifian (2005) sefiala que este componente es el fundamento de todos los
demas componentes del sistema de control interno, el cual otorga ordenamiento y

estructura a dicho sistema.

Respecto al Componente Evaluacion de Riesgo

De las 4 preguntas realizadas al jefe de OCI las cuales representan el 100%, se
obtuvo un escaso 25% como respuesta Sl y un considerable 75% como respuesta
contraria, lo cual refleja que en la institucion del caso, no se esta identificando y
valorando los riesgos a los que esta expuesta, esto se debe a que no se cuenta con
mecanismos para la identificacion de riesgos; posicion contraria a lo que
establece la Contraloria General de la Republica (2006) pues sefiala que a traves
de la identificacion y la valoracién de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente

maneja los riesgos.

Respecto al Componente Actividades de Control Gerencial

De las 10 preguntas realizadas al jefe de OCI las cuales representan el 100%, el
60 % de las respuestas son Sl y el 40 % restante son respuestas NO, lo cual
refleja que en la institucion del caso, no se esta llevando a cabo en su totalidad
las acciones necesarias para identificar y valorarlos riesgos que afecten las metas
institucionales, posicion contraria a lo que establece la Contraloria General de la

Republica (2006) pues sefiala que las actividades de control comprende politicas
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y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

e Respecto al Componente Informacion y Comunicacion

De las 9 preguntas realizadas al jefe de OCI las cuales representan el 100%, el 67
% de las respuestas son Sl y el 33 % restante son respuestas negativas, lo cual
refleja que en la institucion del caso, se esta llevando a cabo una comunicacion
fluida que permite entre los diferentes procesos y areas de la entidad; lo cual
concuerda con lo que establece la Contraloria General de la Republica (2006)
pues sefiala que debe existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a
través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad. La comunicacion es
inherente a los sistemas de informacion, siendo indispensable su adecuada

transmision al personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.

e Respecto al Componente Supervision y Monitoreo

De las 3 preguntas realizadas al jefe de OCI las cuales representan el 100%, el 67
% de las respuestas son Sl y el 33 % restante son respuestas negativas, lo cual
refleja que en la institucion del caso, se realizar la supervision y monitoreo del
cumplimiento de las recomendaciones que OCI emite; lo cual concuerda con lo
que establece la Contraloria General de la Republica (2006) pues sefiala que el
sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia

y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

e Respecto al Componente Ambiente de Control

Los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo

especifico 2) coinciden en afirmar que en las entidades publicas no se cuenta con
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el personal idoneo, capacitado y/o especializado; esto se debe a que los concursos
publicos son puro formalismo porque a priori ya se sabe quien(es) seran los
ganadores; lo que a su vez coincide con lo que establece Vilchez (2007) al
sefialar que no contar con personal idoneo, capacitado, especializado; a falta de
una seleccion mediante concurso publico de plazas genera deficiencia en el
control interno y por ende en la gestion administrativa; pues segun lo establecido
por la Contraloria General de la Republica (2006) el titular o funcionario
designado debe reconocer como elemento esencial la competencia profesional
del personal, acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en las

entidades del estado.

Los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo
especifico 2) no coinciden, debido a que los autores nacionales en sus trabajos de
investigacion casi no hacen referencia a los sub componentes restantes del
componente ambiente de control del informe COSO; y en el caso de estudio, solo
aplican los siguientes sub componentes: Valores y ética, estructura
organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidades y érgano de control

institucional.

Respecto al Componente Evaluacion de Riesgo

Segun los resultados nacionales encontrados (objetivo especifico 1) y del caso en
estudio (objetivo especifico 2) coinciden en afirmar que las entidades publicas no
estan tomando totalmente en cuenta la identificacion y valoracion de riesgos que
podrian suscitarse en las comunas, esto se debe a que no existe un mecanismo de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el
logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos;
lo que a su vez coincide con gue establece Oldrtegui (2008) al sefialar que la
evaluacion del Sistema de Control Interno esta asociada con el nivel de riesgo al
que se exponen las entidades por la no existencia y aplicacion de controles

internos; generando deficiencia en la gestion administrativa; pues la teoria

51



establecida por la Contraloria General de la Republica (2006) menciona que en la
identificacion y andlisis de los riesgos se tipifican todos los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o

internos.

Respecto al Componente Actividades de Control

Los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo
especifico 2) coinciden en afirmar que en las entidades las acciones y/o
programas de control interno permiten verificar el cumplimiento de sus objetivos
institucionales; lo que a su vez concuerda con lo que establece Lainez (2008) al
sefalar que las acciones, programas, procedimientos y técnicas de control interno
facilitaran la realizacion de las acciones de verificacion de objetivos en las
municipalidades; pues la teoria establecida por la Contraloria General de la
Republica (2006) menciona que los procesos, actividades y tareas deben ser
periédicamente revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos,

politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos.

Respecto al Componente Informacién y Comunicacion

Los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo
especifico 2) no coinciden, debido a que los autores nacionales en sus trabajos de
investigacion no han aplicado el componente informacién y comunicacion del
informe COSO; y en el caso de estudio, si aplica el mencionado componente, la
entidad facilita informacion oportuna, actual y accesible, con valor para la toma

de decisiones dentro de la misma.
Respecto al Componente Supervisién y Monitoreo
Los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo

especifico 2) coinciden en afirmar que las entidades a través de la direccion
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deben realizar el monitoreo del cumplimiento de los controles internos a través
del cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Organo de Control
Institucional a la diferentes areas de la entidad; lo que a su vez concuerda con lo
que establece Prado (2009) al sefialar que la direccién debe realizar monitoreo
periddicamente para verificar el cumplimiento de los controles internos y vigilar
el desempefio de sus subordinados; pues la teoria establecida por la Contraloria
General de la Republica (2006) menciona que la implementacién de las medidas
de control interno sobre los procesos y operaciones de la entidad, debe ser objeto
de monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia, consistencia y
calidad, asi como para efectuar las modificaciones que sean pertinentes para

mantener su eficacia.

V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que, la mayoria de los autores revisados sélo se han limitado a describir
por separado las variables control interno y administracion, descuidandose de los
componentes del control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, no
se ha demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la
administracion de las municipalidades del Perd, sin embargo, de acuerdo a la
revision de la literatura pertinente el control interno si influye positivamente en la
administracion de las municipalidades del Perd, ya que el control interno esta
disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable del logro

de objetivos con eficacia y eficiencia.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al jefe de OCI, se ha podido evidenciar que la
Municipalidad Distrital de Guadalupito no esta aplicando correctamente los
componentes del control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el

control interno no esta influenciando positivamente en su gestién administrativa, lo
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cual implica que las metas y objetivos institucionales estan expuestas al riesgo, lo

cual perjudica a la comunay a la poblacion.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Tras realizar la comparacion de las municipalidades del Pert y de la municipalidad
distrital de Guadalupito se encontré deficiencias en el componente evaluacion de
riesgos, no se identifican los riesgos en un 75% tal como lo demuestran los resultados
obtenidos, generando retraso en el cumplimiento de las metas y objetivos en el caso de
estudio; mientras que en las municipalidades del Pert al hacer caso omiso a la
implementacion del sistema de control interno basado en el informe COSO, aumenta
el riesgo de las actividades realizadas, de tal modo que influyen negativamente en sus
operaciones, comprometiendo sus recursos y poniendo en riesgo el resultado de los
servicios a la sociedad. Por lo tanto el control interno no estd influenciando

positivamente en la entidad.

5.4 Conclusion general

De la observacion de los resultados y analisis de resultados se concluye que la
mayoria de los autores nacionales solo se han limitado a describir por separado las
variables control interno y administracion. En lo que respecta al caso en estudio: La
Municipalidad Distrital de Guadalupito solo ha implementado el componente
ambiente de control en un 50%, evaluacion de riesgo un 25%, actividad de control
gerencial 60%, informacion y comunicacion 67% y supervision y monitoreo 67%;
esto se debe a que los gobiernos de turno entran a ocupar los diferentes puestos de
trabajo con personal que apoyaron en su campafia politica, siendo gente de su
confianza mas no personas profesionales capacitadas para desempefiar cargos
administrativos en bien de la sociedad. Por lo tanto esto quiere decir que no esta
aplicando con responsabilidad todos los componentes del control interno establecidos
en el informe COSO, el control interno no esta influenciando positivamente en la

entidad en su totalidad; sin embargo, revisando la literatura pertinente sefiala que,
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aplicar los componentes de control interno que establece el informe COSO influye
positivamente en la gestion institucional, porque permite realizar un uso eficiente y

eficaz de los recursos publicos asignados y generados.
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6.2 Anexos
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su influencia en la | influencia del | influencia  del | influencia del | no experimental | nacionales y regionales no
administracion  de | control interno | control interno | control interno en | descriptiva de caso, | han demostrado
las municipalidades | en la | en la | la administracion | bibliografica estadisticamente la
del Perd: Caso | administracion | administracion | de las | documental influencia  del  control
Municipalidad de las | de las | municipalidades Técnica: interno en la administracion
Distrital de | municipalidade | municipalidades | del Perd, 2016. echica. de las municipalidades del
Guadalupito — | s del PerG y de | del Pert y de la - e Revision Perd, sin embargo, de
» L 2. Describir la o
Trujillo, 2016 la Municipalidad : . bibliografica |acuerdo a la revision de la
S o influencia del - -
Municipalidad | Distrital de control interno en _ literatura  pertinente el
Distrital ~ de | Guadalupito — C e Entrevista control interno si influye
Guadalupito Trujillo,2016 la “administracion ositivamente en la
ptto, Jitio, de la | Instrumentos: positivament
20167 Municipalidad administracion  de las
Distritarl) de e Fichas municipalidades del Peru.
. bibliogréaficas | Asi mismo se ha podido
Guadalupito - . .
. . . evidenciar a groso modo
Trujillo, 2016. e cuestionario L
que la Municipalidad
3.  Hacer un Distrital de Guadalupito no
analisis esta aplicando
comparativo de la correctamente los
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influencia del
control interno en
la administracion
de las
municipalidades
del PerG y de la
Municipalidad
Distrital de
Guadalupito -
Trujillo, 2016.

componentes del control
interno establecidos en el
informe COSO, por lo tanto,
el control interno no esta
influenciando positivamente
en su gestion administrativa.
Finalmente, se concluye
que tanto a nivel nacional
como en el caso de estudio,
no se estd demostrando la
influencia  positiva  del
control interno en la
administracion; sin embargo
revisando la literatura
pertinente sefiala que aplicar
los componentes del
informe  COSO influye
positivamente en la gestion
institucional , permitiendo
un uso eficiente y eficaz de
los recursos  publicos
asignados y generados.

Fuente: Elaboracion propia

62




6.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréaficas

FICHA BIBLIOGRAFICA
LIBRO

AUTOR:

APELLIDO (s), Nombre (s)
TITULO Y SUBTITULO:

EDICION:
(A partir de la 22.)
LUGAR DE EDICION:

EDITORIAL:

ANO DE EDICION:
NUM. DE PAGINAS:
SERIE O COLECCION Y NUMERO:

LOCALIZACION DE LA OBRA:

Autor/'a: Editorial:
Titulo: Crudad, pais:
Ano:

Resumen del contenido:

Numerc de edicion o mapreston:

Traductor:
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario aplicado al Jefe de OCI de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito.

Anexo 0 : Cuestionario aplicado al jefe del drea de OCI de la Municipalidad

:. o ;
o\—"oeo

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLS
. CHIIMBOTTE

Distrital de Guadalupito.

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION - DEMI

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién confidencial, la misma que
servira para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: El control interno y su
influencia en la administraciéon de las municipalidades del Peri: Caso Municipalidad
Distrital de Guadalupito. La informacioén que usted proporcionara sera utilizada sélo con
fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente.

OBJETIVO:
Determinar la influencia del control en la administracién de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito — Trujillo, 2016.

Instrucciones: Marca con un aspa.

AMBIENTE DE CONTROL

Ne PREGUNTAS SI | NO
(Cuenta la entidad con un sistema de control interno implementado
formalmente? . X

2 | (El despacho de alcaldia muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno en la municipalidad a través de politicas, X

documentos, reuniones, charlas y otros medios.
3 ;La entidad cuenta con un Cédigo de Etica debidamente aprobado, difundido
mediante talleres o reuniones?
4 | (El despacho de alcaldia ha difundido y es de conocimiento general la visién,
misién, metas y objetivos estratégicos de la municipalidad? X

5 | ¢La estructura organizacional es congruente a la misién y objetivos estratégicos

de la entidad? X
6 | (La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para

la seleccion, induccion, formacién, capacitacion, compensacion, bienestar social 3
y evaluacién de personal?
7 | ¢Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo previsto en el X

Cuadro de Asignacién de Personal?
8 | ¢La autoridad y responsabilidad del personal estan claramente definidas en los x
manuales, reglamentos y otros documentos normativos?
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9 | ¢El Organo de Control Institucional evalaa los controles de los procesos vigentes

¢ identifica oportunidades de mejora, agregando valor a la gestién de la entidad? X
EVALUACION DE RIESGO

N° PREGUNTAS SI | NO

1 | (El despacho de alcaldia ha establecido y difundido lineamientos y politicas para
la administracién de riesgos? X

2 | ;Estan identificados los riesgos significativos por cada objetivo estratégico de la
entidad? %

3 | ¢(En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la X
posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?

4 | ;Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la respuesta ante los
riesgos identificados?

ACTIVIDADES DE CONTROL
PREGUNTAS SI | NO

N°

1 | ¢La direccion ha determinado que actividades requieren aprobaciéon y/o
autorizacion sobre la base de los riesgos identificados? X

2 | ¢Las actividades expuestas a los mayores riesgos de error o fraude han sido
asignados a diferentes personas o equipos? %

3 | ¢Las unidades organicas periédicamente llevan a cabo verificaciones sobre la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas? X

4 | ;Previo a la implementacién de un control, se calculan los costos de su
implementacién en relacién a los beneficios esperados con dicho control? X

5 | ¢(Se han identificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso no
autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para los mismos, en su X
unidad?

6 | (La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos y
actividades? X

7 | (La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos para la rendicion
de cuentas? X

8 | (Conoce que procesos involucran a sus unidad/coordinacién y que rol le
corresponde en los mismos? X

9 | ;Se revisan periddicamente los procesos; actividades y tareas, con el fin de
verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la normativa X
vigente?

10 | Es restringido el acceso a la sala de computo, procesamiento de datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la informacién, dando seguridad fisica y )(
légica a los equipos centrales?

INFORMACION Y COMUNICACION

N° PREGUNTAS Sl | NO

1 | ¢Lainformacién de érea se selecciona, analiza, evalia y sintetiza para la toma de
decisiones? X

2 | ;Reciben la asignacién de recursos suficientes para disponer de sistemas de
informacién eficaces y efectivos que favorezcan su gestion? X

3 | jLos sistemas de informacién que disponen las areas facilitan informacion Y
oportuna, actual y facilmente accesible, con valor para la toma de decisiones?

4 | (El 4rea ha promovido el uso de sistemas informaticos que permitan cumplir X

adecuadamente sus funciones?
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5 | ¢Se cuenta con los mecanismos de coordinacién para gestionar respuestas a los
sistemas tecnologicos que se requeriran en el marco de las nuevas normas %
vigentes?
6 | (La entidad cuenta con un 4rea que se encargue de administrar la documentacion
e informacion generada/recibida? X
7 | (La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacién | _,
interna? X
8 | (La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para informar
hacia el exterior sobre su gestién institucional? X
9 | ¢Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacién interna y
externa considerandose diversos tipos de comunicacién: memorando, paneles )(
informativos, boletines, etc.?
SUPERVICION O MONITOREQ
N° PREGUNTAS Sl | NO
1 | ¢LaDireccion realiza acciones para conocer oportunamente si los procesos en los
que interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos, y | X
es necesario adaptados a los cambios?
¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con
2 | prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para X
su correccion, precisando plazos para su cumplimiento?
3 | (En el 4rea se dispone de mecanismos para ejecutar la autoevaluacién de la

gestion?
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