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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MYPES DEL SECTOR EMPRESA DE TRANSPORTE RUBRO TRANSPORTE, DEL
DISTRITO Y PROVINCIA DE SATIPO, HASTA EL PERIODO 2018 tuvo como objetivo
conocer la relacion respecto al financiamiento y la rentabilidad, cuya investigacion es de tipo
y nivel descriptivo, la poblacion y muestra empleada fue de 10 representantes legales o
duefios de las Mypes, la investigacion tuvo como disefio la correlacion asimismo tuvo un
enfoque cuantitativo, el 50.0% de los duefios o representantes legales de las Mypes tienen de
26 a 35 afos y de 18 a 25 afios respectivamente es decir 30,0% , y el 100,0% de las Mypes
son formales siendo los informales el 00,0%. Existe relacion entre el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequeiias empresas del sector empresa de transporte rubro

transporte del cercado de la provincia de Satipo, periodo 2018, . Con Tau_ b= 0.525.

Palabras claves: financiamiento, rentabilidad
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ABSTRAK

The research work entitled "FINANCING AND PROFITABILITY OF THE MYPES OF
THE TRANSPORTATION TRANSPORTATION COMPANY SECTOR, OF THE
DISTRICT AND THE PROVINCE OF SATIPO, UNTIL THE 2018 PERIOD" had as
objective to know the relationship with regard to financing and profitability, whose
investigation is of type and descriptive level, the population and sample employed was 10
legal representatives or owners of the Mypes, the research was designed as the correlation
also had a quantitative approach, 50.0% of the owners or legal representatives of the Mypes
have from 26 to 35 years and 18 to 25 years respectively is 30.0%, and 100.0% of Mypes are
formal, with informal workers accounting for 00.0%. There is a relationship between
financing and profitability in the micro and small companies of the sector transport company

transport sector of the fence of the province of Satipo, period 2018,. With Tau_b = 0.525.

Keywords: financing, profitability
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INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial estan sumergido en el financiamiento, y
rentabilidad. Los términos de financiamiento y rentabilidad, se vienen utilizando en todas las
actividades empresariales hoy a nivel mundial, sin embargo, el individuo ha sentido sorpresa
de utilizar a lo largo del transcurso, si podria decir del comienzo de los tiempos.

La mayoria de los paises de América Latina se encuentran dignificados por inconveniente
sociales, como los de extrema pobreza, es en este entorno en el cual se desarrollan la mayoria
de micro y pequefias empresas, las cuales se encuentran en territorio urbanas, territorio
rurales y en todos los sectores de la economia. Estas organizaciones representan una gran

habilidad para el crecimiento econémico, avance social y generacién de empleo en la region.

Sin embargo, solo un limitado porcentaje de estas microempresas tiene acceso a beneficios
financieros institucionalizados; cabe sefialarse que la posibilidad de alcanzar estos y otros
tipos de apoyo limita su crecimiento y no permite que desarrollen una gran parte de su

destreza, siendo éste un gran reto para las microempresas.

Las microempresas son fabricantes, distribuidoras de servicios y minoristas que constituyen
una parte general de la economia, como consumidores y proveedor. No solo difunden

puestos, sino que también contribuyen al incremento econémico de América Latina.

A nivel nacional las organizaciones que difunden mayor movimiento son mas de la mitad del
total de las organizaciones que son renombrado como las micro y pequefias empresas Mypes,
estas Mypes se hallan distribuidos a lo largo de nuestro territorio de diferentes rubros, asi
como ventas de boticas, calzados, ferreterias, empresa de transporte, hoteles, compra y venta
de productos perecibles, entre otras, estas Mypes generan movimiento econémico y le dan
un sustento a las pequefias y medianas empresas, posiblemente las Mypes en el Peru en la
gran mayoria no estan constituidas, marchan en la informalidad pero a pesar de todo generan

empleo en nuestro pais.

En nuestra localidad de Satipo existen Mypes algunas de ellas estan trabajando de manera
informal; pero la gran mayoria son formales. Los representantes legales o duefios de las

Mypes son familiares y tienen varios Mypes, pero con un solo representante o duefio; hay



muchas Mypes de diferentes rubros por ende generan una competencia y sobreviven aquellos

que poseen una buena administracion.

El financiamiento es muy importante para el sostenimiento de las Mypes por ello me motivo
a desarrollar la presente investigacion con las dimensiones de planificacion, control,
aseguramiento y mejora continua siendo el trabajo de investigacion de tipo y nivel descriptivo

y transversal. Con estas primicias se planted el problema de investigacion.
Con estas proposiciones se formulé el siguiente problema general

¢ Cuales son las caracteristicas, y como se relaciona financiamiento y la rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector empresa de transporte rubro transporte de la
provincia de Satipo, periodo 2018?; desagregando el problema principal para su

administracion de la construccion del instrumento se plante6 los problemas especificos.

¢ Cuales son las caracteristicas de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector empresa de transporte rubro transporte de la provincia de Satipo, periodo 2018?

¢Cuales son las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector empresa de

transporte rubro transporte de la provincia de Satipo, periodo 2018?

¢Qué relacion existe entre el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector empresa de transporte rubro transporte de la provincia de Satipo, periodo
2018?

¢Como se relaciona el control y el financiamiento en las micro y pequefias empresas del

sector empresa de transporte rubro transportes de la provincia de Satipo, periodo 2018?

¢Como se relaciona la mejora continua y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas

del sector empresa de transporte rubro transporte de la provincia de Satipo, periodo 2018?

¢ Como se relaciona el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del

sector empresa de transporte rubro trasporte de la provincia de Satipo, periodo 2018?



¢Como se relaciona el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefas
empresas del sector empresa de transporte rubro transporte de la provincia de Satipo,
periodo 2018? de esto se deriva los problemas especificos como ¢Qué relacion existe entre
la planificacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector empresa de
transporte rubro transporte de la provincia de Satipo, periodo 2018? ¢ Como se relaciona el
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector empresa de

transporte rubro transporte del cercado de la provincia de Satipo, periodo 2018?

¢Cdémo se relaciona la mejora continua y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de la provincia de Satipo,
periodo 20187 ;Como se relaciona el financiamiento y la rentabilidad en la micro y pequefia
empresa del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de la provincia de
Satipo, periodo 2018?.

En la investigacion se plateo los siguientes objetivos con la finalidad de orientar el proceso

de investigacion siendo el objetivo general:

Determinar las caracteristicas, y la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector empresa de transporte rubro transporte del

cercado de la provincia de Satipo, periodo 2018, siendo los objetivos especificos.

Describir las caracteristicas de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de la provincia de Satipo,
periodo 2018.

Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector empresa de

transporte rubro transporte del cercado de la provincia de Satipo, periodo 2018

Establecer la relacion que existe entre la planificacion y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector empresa de transporte rubro trasporte del cercado de la

provincia de Satipo, periodo 2

Establecer qué relacion existe el control y financiamiento en las micro y pequefias empresas
del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de la provincia de Satipo,
periodo 2018.



Establecer qué relacion existe entre la mejora continua y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector empresa de trasporte rubro transporte del cercado de la

provincia de Satipo, periodo 2018

Establecer qué relacion existe entre el financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de la

provincia de Satipo, periodo 2018
Basado estos problemas se dio una respuesta tentativa siendo la hip6tesis general

Existe relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de la provincia
de Satipo, periodo 2018, siendo las hipotesis los siguientes.

Las caracteristicas de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
empresa de transporte rubro transporte del cercado de la provincia de Satipo, periodo 2018
es adecuada por que poseen edad, sexo, grado de instruccion y estado civil.

Las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector empresa de transporte rubro
transporte del cercado de la provincia de Satipo, periodo 2018 es adecuada porque, la mayoria
se encuentran laborando formalmente.

Existe entre la planificacion y la rentabilidad una relacion positiva de las micro y pequefias
empresas del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de la provincia de
Satipo, periodo 2018

Existe una relacion directa entre el control y el financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de la provincia de
Satipo, periodo 2018

La mejora continua y la rentabilidad se relaciona directamente con la micro y pequefias
empresas del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de la provincia de
Satipo, periodo 2018

Existe una relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de la provincia de

Satipo, periodo 2018



La investigacion se justifica porque dicha tesis tiene aportes que contribuyen a abordar temas
sobre el financiamiento, y la rentabilidad y trabajos seleccionados bajo la problemaética real
de las Mypes, que contribuye al desarrollo empresarial de los representantes legales y de la

comunidad.

En el campo teorico, se recopilaron y sistematizaron los conocimientos cientificos y teorias
respecto a las Mypes, se utilizd las definiciones de las principales caracteristicas de las Mypes
y sirvid para tener un conocimiento y saber las caracteristicas de las Mypes razén por la cual

la presente investigacion es importante.

En lo metodoldgico; la investigacion se ha desarrollado teniendo en cuenta la estructura para
elaborar la investigacion anexo 05 y a su vez es magnifico porque el conocimiento
metodoldgico de la investigacion cuantitativa aprobd organizar para dar la veracidad

necesaria a la investigacion.
El presente trabajo de investigacion estd comprendido por capitulos como son:
Capitulo 1, esta constituida por la introduccion.

Capitulo I, comprende revisan de la literatura, antecedentes de la investigacion, bases

tedricos y bases conceptuales.
Capitulo 111, esta constituida por hipétesis.

Capitulo 1V, constituido por la metodologia, disefio de la investigacion, poblacion y muestra,
definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, plan de analisis, matriz de consistencia, principios éticos.
Capitulo V, comprende resultados, analisis de resultados.

Capitulo VI, conclusiones, finalmente con las bibliografias y anexos y se redacto teniendo en
cuenta el APA.



Il.- REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Velecela (2013). En su trabajo de investigacion denominado: Andlisis de las fuentes de
financiamiento para las Mypes, realizado en la ciudad de Cuenca — Ecuador, cuyo objetivo
general fue: Determinar las fuentes de financiamiento para las Mypes. Su metodologia de
investigacion fue cualitativa-descriptiva, para el recojo de la informacién utilizé el método
de revision bibliografica documental y el instrumento un cuestionario. Llego a los siguientes
resultados: No existe una oferta estructurada de financiamiento para las Mypes; recién en los
ultimos afios se han creado entidades financieras especializadas para estas empresas; pero el
empresario por su falta de cultura financiera no toma estas opciones, las dificultades de
obtener un crédito no se relaciona Unicamente con el hecho de que las Mypes no estén en
posibilidad de acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, las auténticas
dificultades suceden en ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés no se
efectiviza porque el empresario no consigue 17 fondos del mercado, mas aln porque
desconoce las variadas opciones de financiamiento para las Mypes, pues sus propietarios no
las utilizan porque desconocen sobre su existencia, consideran que los procesos para ello son
tediosos

Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA),(2009), en su investigacion
del programa de desarrollo social llego a la conclusion. Estados unidos el 99% de todas las
empresas son pequefias, y representa el 99.7% de todos los empleadores y emplea al 50.1%
de la fuerza laboral privada. Es por ello que en Estados Unidos uno de los programas de
financiamiento a las Mypes que mas éxito a tenido es el FCR (Fondo de capital de capital de

riego). Asi pues, por cada proyecto aprobado por una sociedad de riesgo Small Bussines
6



Investment Companies (SBUC), se evaltuan de 200 a 250 ideas o propuestas. También, en
Estados Unidos el poder de la pequefia empresa se basa en los 25 millones de estas firmas en
todo su territorio. De acuerdo con cifras de la Small Business Administracion (SBA), estas
unidades sostienen 99% de todos los empleos y anualmente generan 75% de los nuevos
puestos de trabajo. Asi mismo, Estados Unidos también ha promovido una politica de apoyo
a las PyME, esto se refleja en la creacion de programas que benefician el crecimiento de la
pequefia empresa, como el programa de Compariias de Inversién en Pequefios Negocios
(SBIC, por sus siglas en inglés), Programa de Micro Préstamos, Programa de Préstamos a
Empresas Certificadas de Desarrollo. Las cuales resultan favorables en el desarrollo de las
Small Business (Pequefias Empresas) los programas antes mencionados también brindan
capacitacion a la pequefia empresa para garantizar el éxito, teniendo como resultado que las
pequefias empresas aportan el 50% del PBI no agricola; emplean al 39% de los profesionales
High Tech (como cientificos, ingenieros, expertos en computacion y sistemas) y ademas
representan el 97% de todos los exportadores y contribuyen con el 29% de las exportaciones
Banco Estado Encuentro nacional de la Microempresa Sofofa, Junio de (2003) En la
investigacion llego al siguiente resultado; en América Latina mas del 90% de las empresas
entran en la categoria de micro y/o pequefias empresas, definidas como aquellas que dan
empleo a un maximo de 20 personas. En un reciente estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo muestra la existencia de pequefios negocios poco productivos, este estudio
demuestra que los paises latinoamericanos suelen olvidar la division del trabajo, la

capacitacion y el financiamiento como elementos clave para el desarrollo

Gonzales, (2014) presentado su tesis “la gestion financiera y el acceso a financiamiento de

las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota “con el Gnico objetivo de identificar y
7



caracterizar aquellas variables de la gestion financiera y su asociacién con el acceso a
financiamiento en las pequefias y medianas Empresas (Pymes) del sector comercio en la
ciudad de Bogota. Se busca indagar en algunas organizaciones como esta estructurada la
gestion financiera con el proposito de establecer una posible correlaciéon con el acceso a
financiamiento considerando esta como una de las variables que contribuye en la generacion
de mejores oportunidades de crecimiento y distribucién del ingreso en la sociedad. (Sanchez
et al, 2003; OCDE, 2013; Meléndez, 2011). De igual forma se busca caracterizar algunas
variables clave dentro de la gestion financiera que podrian constituirse como marco de
referencia para ser utilizadas por las Pymes de manera que contribuya a una mejor gestion de
sus recursos financieros y sus oportunidades de crecimiento. Para desarrollar los propositos
de esta investigacion se ha seleccionado una poblacién de 1465 Pymes que reportaron
informacién a la Superintendencia de Sociedades de 2008 a 2013; el tipo de investigacion
corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental, longitudinal, exploratorio y
correlacionar. La investigacion parte en primer lugar de una revision el estado del arte sobre
las variables de estudio: gestion financiera y el financiamiento, en segundo lugar se
realiza una exploracion de la gestion financiera dentro de las organizaciones y finalmente se
analiza la evidencia recolectada para determinar una relacion entre la gestion financiera
y el acceso al financiamiento con el propdsito de proponer a las Pymes lineamientos
de mejora en los procesos de gestion financiera. Zapata (2004), investigd “como se genera
el conocimiento en las pequefias y medianas empresas de las tecnologias de la informacion
y cémo se transfiere el conocimiento en dichas empresas” En una primera fase de
investigacion cualitativa analizo cuatro empresas del sector de tecnologias de la informacion
del &rea metropolitana de Barcelona-Espafia con el objetivo de elaborar el marco teorico en

que se basa la investigacion cuantitativa. Y en la segunda fase encuestd a 11 pequefias
8



empresas y 4 medianas empresas. Llegando a la conclusion que las pequefias y medianas
empresas consideran que el conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y
fortalecer su oferta de productos y servicios; toma de base la filosofia de una de las empresas
en la que expresa: ““...somos conscientes de que nuestro sector es un sector continuamente
cambiante tienes que estar constantemente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las
reglas y los esquemas se rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo
esquema porque ese esquema dentro de un afio ya no funcionard. Por lo que colige el
investigador en lo siguiente: en la PYMES debe existir una cultura organizativa abierta, es
decir, que permita al director general alentar a los empleados a compartir su conocimiento y
que facilite la comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente de creacién
interna de conocimiento. Otra de las conclusiones fue que el Unico atributo del conocimiento
que facilita sus transferencias es la facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento,

capacitacion y monitoreo constante.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cifuentes A. (2011) En su tesis “Caracterizacién del financiamiento, la capacitacion, la
competitividad y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio— rubro
boticas, del distrito de Manantay, periodo 2009 — 2010”, trabajo de investigacion descriptiva
con cuyo objetivo Describir la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la
competitividad y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio— rubro
boticas, del distrito de Manantay, periodo 2009 — 2010, trabaj6 de investigacion llego a la
siguiente conclusion:

70% (7) de los representantes legales encuestados, su edad fluctia entre 26 y 60 afios, v el

30% (3) entre 18 y 25 afios.



El 70% (7) manifestd que financia su actividad productiva, con financiamiento propio, y el
30% (3) con financiamiento de terceros.
El 57% (4)* manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue mediante entidades

bancarias y el 43% (3) mediante entidades no bancarias.

Rios ( 2017) En su tesis titulado caractizacion del financiamiento y la capacitacion en la
Mype con el problema ¢Cudles son las principales caracteristicas del finaciamiento y la
capacitacion en las Mype rubro restaurantes y como Objetivo describir las caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion en la Mype; rubro restaurantes dea ciudad de sullana, afio
2016. Determinar las fuentes del financiamiento de la Mype.;Tipo de investigacion
descriptiva; Nivel cuantitativo.;Disefio no experimental; Poblacion 14 propietarios y 70
trabajadores; Muestra 14; Técnica encuesta; instrumento cuestionario; llegando a la siguiente
conclusion: las fuentes del financiamiento de las Mype, de rubro restaurantes de la ciudad de
Sullana, en su mayoria son los Bancos y en su minoria son las cajas; lo que significa que
financian su actividad productiva con los recursos financieros externos.

La tasa de interés del financiamiento de las Mype, del rubro restaurantes de la ciudad de
Sullana, se da entre los rangos del 21% al 30%; enfrentandose dichas Mype a altos costos de
financiamiento, donde su ventaja seria depender mucho de su inversion y el ahorro,

obteniéndose de esta manera el desarrollo esperado.

Tapia (2016) en su Tesis Tiulado caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio del distrito de Chorrillos-Lima. con el
objetivo en determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad y la

rentabilidad de las Micro y pequefia empresa del sector comercio;.tipo de investigacion
10



descriptiva exhaustiva; nivel descriptivo;siendo el disefio no experimental;con una poblacion
que estuvo conformado por 10 propietarios o respresentates legales, asi mismo la muestra
etuvo conformado por el 100% que equivale a 10 propietarios,la tecnica utilizado en la
presente investigacion fue la encuesta con el instrumento del cuestionario;llegando a la
siguiente conclusion.

Al determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio - Panaderia y Pasteleria de la Av. Defensores del
Morro (Cuadra 1-25) del distrito de Chorrillos, Provincia y Departamento de Lima, periodo

2014-2015. (Tapia, 2016, p.111).

Chambi (2016) Tesis titulado , la formalizacion de las Mypes de fabricacion dee muebles
parque industrial y su influencia en la rentabilida del periodo, por lo tanto el problema es lo
siguiente:¢ Cudl es el efecto de la formalizacion en la rentabilidad de las empresas de las
Mypes de fabricacion de muebles del parque industrial de villa el salvador? ,con el objetivo
en determinar el efecto de la formalizacion en la rentabilidad de las empresas de las Mypes
de fabricacion de mueble del parque industrial de villa el salvador,tipo de inestigacion e
presente trabajo es una investigacion aplicada, se ha utilizado la formacion existente para el
analisis objetiva del tema,siendo el disefio una investigacion por objetivos,conforme al
equema presentado,con su poblacion constituida por 28 Mypes dedicadas a la fabricacion de
muebles,y su muestra de 28 propietarios,la tecnica fue observacion,entrevista,encuesta,con

el instrumento un cuestionario, graficos y cuadros,.llegando a la conclusion

11



Gonzales, (2014) presentado su tesis “la gestion financiera y el acceso a financiamiento de
las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota” con el tnico objetivo de identificar y
caracterizar aquellas variables de la gestion financiera y su asociacion con el acceso a
financiamiento en las pequefias y medianas Empresas (Pymes) del sector comercio en la
ciudad de Bogota. Se busca indagar en algunas organizaciones como esta estructurada la
gestion financiera con el proposito de establecer una posible correlacion con el acceso a
financiamiento considerando esta como una de las variables que contribuye en la generacion
de mejores oportunidades de crecimiento y distribucién del ingreso en la sociedad. (Sanchez
et al, 2003; OCDE, 2013; Meléndez, 2011). De igual forma se busca caracterizar algunas
variables clave dentro de la gestion financiera que podrian constituirse como marco de
referencia para ser utilizadas por las Pymes de manera que contribuya a una mejor gestion de
sus recursos financieros y sus oportunidades de crecimiento. Para desarrollar los propdsitos
de esta investigacion se ha seleccionado una poblacién de 1465 Pymes que reportaron
informacién a la Superintendencia de Sociedades de 2008 a 2013; el tipo de investigacion
corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental, longitudinal, exploratorio y
correlacionar. La investigacion parte en primer lugar de una revision el estado del arte sobre
las variables de estudio: gestion financiera y el financiamiento, en segundo lugar se
realiza una exploracion de la gestién financiera dentro de las organizaciones y finalmente se
analiza la evidencia recolectada para determinar una relacion entre la gestion financiera
y el acceso al financiamiento con el propdésito de proponer a las Pymes lineamientos
de mejora en los procesos de gestion financiera. Zapata (2004), investigd “como se genera
el conocimiento en las pequefias y medianas empresas de las tecnologias de la informacion
y como se transfiere el conocimiento en dichas empresas” En una primera fase de

investigacion cualitativa analizo cuatro empresas del sector de tecnologias de la informacion
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del &rea metropolitana de Barcelona-Espafia con el objetivo de elaborar el marco teorico en
que se basa la investigacion cuantitativa. Y en la segunda fase encuest6 a 11 pequefias
empresas y 4 medianas empresas. Llegando a la conclusion que las pequefias y medianas
empresas consideran que el conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y
fortalecer su oferta de productos y servicios; toma de base la filosofia de una de las empresas
en la que expresa: “somos conscientes de que nuestro sector es un sector continuamente
cambiante tienes que estar constantemente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las
reglas y los esquemas se rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo
esquema porque ese esquema dentro de un afio ya no funcionard. Por lo que colige el
investigador en lo siguiente: en la PYMES debe existir una cultura organizativa abierta, es
decir, que permita al director general alentar a los empleados a compartir su conocimiento y
que facilite la comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente de creacién
interna de conocimiento. Otra de las conclusiones fue que el Unico atributo del conocimiento
que facilita sus transferencias es la facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento,

capacitacion y monitoreo constante.

Martinez (2010) en su investigacion titulado “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industrial-rubro
compra-venta de café del distrito del Cercado de la provincia de Satipo de la region Junin,
periodo 2009- 2010” con el objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector industrial - rubro
compra-venta de café del distrito del Cercado, provincia de Satipo de la region Junin, periodo
2009-2010. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogio una muestra

poblacional de 10 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario, utilizando la
13



técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios:
Los empresarios encuestados manifestaron que: el 60% de los microempresarios su edad
fluctia entre 45 a 64 afos; el 70% manifestaron que son de sexo masculino y el 60%
manifestaron que tienen grado de instruccion universitaria. Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que: en el afio 2010 y 2011, el 40% y 50%
manifestaron que recibieron méas de S/. 10,000.00 nuevos soles; el 60% solicitaron crédito de
la entidad no bancaria; el 80% invirtieron los créditos recibidos en capital de trabajo y el
100% de los encuestados manifestaron que el microcrédito financiero que obtuvieron
contribuyé al incremento de la rentabilidad anual de sus empresas. Respecto a la
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: EI 80% no recibié capacitacion
previa para la administracion del crédito financiero; el 50% tuvieron capacitacién en manejo
empresarial y el 60% manifestaron que la capacitacion si mejord la competitividad de su
empresa. Respecto a la capacitacién de las Mypes: Asi mismo, las principales caracteristicas
de las Mypes del ambito de estudio son: EI 30% manifestaron que tienen mas de tres afios en
el rubro empresarial; el 90% poseen de dos a siete trabajadores dentro de sus empresas; el
67% tienen mas de tres cursos de capacitacion; el 60% manifestaron que la capacitacion si
es relevante para sus empresas y el 60% manifestaron que la capacitacién si mejord la
rentabilidad de sus empresas. Respecto a la rentabilidad: EI 70% manifestaron que la

rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos Gltimos afos.

Cifuentes (2011), en su tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la
competitividad y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio— rubro
boticas, del distrito de Manantay, periodo 2009 —2010” investigacion presentado en Pucallpa

tuvo como problema de investigacion ¢Cuales son las principales caracteristicas del
14



financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la rentabilidad de las MYPEs del sector
comercio—rubro boticas del distrito de Manantay, periodo 2009-2010? Demostrado a traves
de un objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion, la competitividad y la rentabilidad de las Mypes del sector servicio—comercio-
rubro boticas, del distrito de Manantay, periodo 2009 - 2010. Con el tipo de investigacion
descriptiva llego a las siguientes conclusiones.

Respecto a los empresarios Del 100% de los representantes legales de las Mypes encuestados:
el 70% la edad fluctta entre los 26 a 60 afios, el 80% son del sexo femenino y el 90% tienen
grado de instruccion superior no universitario completa.

Respecto a las caracteristicas de las Mypes Las principales caracteristicas de las Mypes del
ambito de estudio son: el 40% tienen dos afios en el rubro, el 70% posee dos trabajadores
permanentes, el 75% manifestd que posee dos trabajadores eventuales dentro de su negocio
y el 100% de los encuestados manifestaron que la formacién de las Mypes para obtencion de
ganancias.

Respecto al financiamiento Los empresarios encuestados manifestaron que respecto al
financiamiento, sus Mypes tienen las siguientes caracteristicas: el 70% manifesto que el tipo
de financiamiento que obtuvieron fue propio, el 57% manifestaron que el financiamiento que
obtuvieron fue mediante las entidades bancarias, en el afio 2009, el 43% dijeron que dichos
créditos fueron a corto plazo, en el afio 2010, el 86% manifestaron que los créditos fueron
otorgados a corto plazo y el 14% no precisa y en los afios 2009 y 2010, el 71% invirtieron
sus creditos en capital de trabajo.

Respecto a la capacitacion Los empresarios encuestados manifestaron que las principales
caracteristicas de la capacitacion de sus Mypes son: el 90% no recibieron capacitacion al

otorgamiento del crédito, el 20% que recibieron una capacitacion, el 40% se capacito en
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manejo empresarial, el 50% manifestaron que su personal si ha recibido capacitacion, el 80%
declararon que si consideran que la capacitacion es una inversion y el 90% declar6 que si
considera que la capacitacion es relevante 64

para sus empresas.

Respecto a la rentabilidad EI 100% de los representantes legales encuestados manifestd que
el financiamiento si mejor0 la rentabilidad de la empresa, el 90% manifestd que la
capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresas y el 100% de los representantes legales
encuestados manifestd que la rentabilidad de sus empresas si mejoro su rentabilidad en los

dos ultimos afos.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Definicién y caracteristicas de las Mypes
Definicidn de las Mypes.

Palacios (2011). El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefia

Empresa, a la letra dice:

Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de extraccion,
transformacion, produccién y comercializacién de bienes o prestacion de servicios, que se
encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de
Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso
al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086)

Tello (2013). La Micro y Pequefia Empresa es la unidad economica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las
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Micro y Pequefias empresas. Caracteristicas de las MYPE a) NUumero de trabajadores:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive. Pequefia Empresa: de uno
(1) hasta cien (100) trabajadores inclusive. b) Ventas Anuales Microempresa: hasta el
monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: hasta

el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

as MYPES, es siglas de Micro y Pequefias Empresas; se consideran actualmente pequefias
empresas aquellas que tienen hasta 100 trabajadores, y como es natural, esta definicion es
susceptible de variar en funcion de los distintos contextos econémicos e histéricos. Por
ello, no existe una definicion Unica de la empresa en funcion de su dimension, sino que,

por el contrario, se utilizan diversos criterios diferenciadores del tamafio.

Balbin (S/F) nos dice que las MYPES: “Tienen limitada capacidad financiera. No tienen
posibilidades de acceder a crédito u otro mecanismo de financiamiento del sistema

financiero debido a que muchos no cuentan con las garantias que el sistema exige”.

“La MYPE se caracteriza por tener una empresa pequefia o mediana requiere generalmente
recursos poli-funcionales. Mas que especializacion extrema, precisa adaptabilidad para
enfrentar con elementos escasos problemas multiples” (Ley de Promocion y Pequefias

Empresas D,L. 705 ,Art. 1, Edit. Edigraber. ).

Sobre el particular opinamos que las MYPES tienen mucha importancia para la economia
del pais, pero presentan muchas dificultades en su operatividad, en su constitucion y en la

forma de administrarlas.

En la Ley de promocion de micro y pequefias empresas D.L.N°705, Articulo 1° se indica
que “Consideremos como Microempresa o Pequefia Empresa a aquella empresa que opera
una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial,
y que desarrolla cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, y que desarrolla
cualquier tipo de actividad de produccion, o de comercializacidn de bienes o de prestacién
de servicios”(Bernilla C,S, Manual Préctico para Formar MYPES. Edit. Edigraber, Lima-
Peru, 2000); consideramos que los dispositivos legales como el DL 705 intentan agilizar

los tramites de constitucion de las MYPES pero no logran su objetivo generalmente.
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Respecto de las microempresas debemos indicar que éstas reunen adicionalmente las

siguientes caracteristicas:
El propietario o propietarios de la empresa laboran en la misma.

El nimero total de trabajadores y empleados no excede de diez (10) personas. El valor
total anual de las ventas no excede de ciento cincuenta (150) unidades Impositivas

Tributarias.
Asimismo, la Pequefia Empresa retne adicionalmente las siguientes caracteristicas:

El nimero total de trabajadores y empleados no excede de cien (100) personas. El valor
total anual de las ventas no excede de mil setecientos (1,700) Unidades Impositivas
Tributarias.

Cuantas mas aperturas de MYPES mayor sera la generacion de empleo, especialmente de

mano de obra eficiente.

“La MYPE se caracteriza por tener un acceso limitado a los recursos en general
comprendidos los humanos y dentro de estos los gerenciales; por eso, normalmente
montan su organizacién en torno a un recurso clave generalmente, el duefio y gerente, con
todas sus limitaciones y hasta sus excentricidades” (Bernilla C, S, PYMES: Pequeia y
Micro empresa). Otro factor de desarrollo de una MYPE es la tecnologia a usar, a
continuacion LASSUS Alfredo nos menciona que: La tecnologia es una herramienta que
permite alas MYPES y a las empresas en crecimiento ser mas competitivas, contribuyendo
a que puedan lograr sus objetivos de negocio a corto y mediano plazo. Sin embargo, para
muchas pequefias y medianas empresas la gestion de tecnologias de la informacién se ha

convertido en un recurso y una tarea de costos intensivos.

La razon de esta situacion radica por una parte en que muchas de estas compafiias no
disponen de recursos internos adecuados para aplicar y operar sistematicamente las
tecnologias y aplicaciones comerciales actuales, Administracion de correo electrénico,

seguridad y proteccion contra virus, administracion de la red, etc.

“Las Micro y Pequefias Empresas se han creado para dar oportunidad de empleo a grandes
sectores de la poblacion, procurando que los costos de los puestos de trabajo sean menores

que los de otros tipos de actividades econdémicas es decir con empresa de dimensiones
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reducidas, se puede aportar al crecimiento de la economia nacional” (Poma Fabian, E.
Tratado de la Micro y pequefia Empresa. Pag. 11).
2.2.2. Transporte

Los ingenieros de transporte utilizan estos conceptos a la hora de concebir, planificar,
disefiar y operar un sistema de transporte. Para un sistema eficiente, es deseable que la
demanda utilice al maximo la infraestructura existente. La demanda debera solo en muy

pocas ocasiones superar la oferta.

Uno de los ejemplos mas ilustrativos es el de las vias. La oferta para este caso son las vias
y los vehiculos las demandan. Cuando pocos vehiculos demandan la via, se dice que la
infraestructura estd prestando un buen servicio, pero es ineficiente. Cuando muchos
vehiculos utilizan la via de forma funcional, operaran de forma eficiente la infraestructura,
pero el servicio que presta a los usuarios ya no es tan bueno. Cuando demasiados vehiculos

demandan las vias se forma congestion y esto se considera inaceptable

2.2.2.1. Teorias sobre el financiamiento

Conceptualizaciones de financiamiento

Hernadez (2012) toda empresa, sea publica o privada , para poder realizar sus actividades
requiere de recursos financieros ,ya sea para desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas
, asi como para el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion , llamese a ello
financiamiento.

Martin (2014)El financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros

necesarios para puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad

econdmica. Siendo los recursos econdmicos obtenidos por esta via , recuperados durante

el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente establecido

En esencia, cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros) permite a muchos
micros y pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un
comportamiento mas competitivo de pequefia escala, con el fin d conseguir estabilidad

econOmica, acceso a tecnologias, desarrollo institucional y sobre todo participar en un
admbito mas formal.
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a) Fuente de Financiamiento

De acuerdo a lo planteado por Hernandez (2012) cualquiera que sea el caso “los medios
por los cuales las personas fisicas 0 morales se hacen llegar recursos financieros en sus
procesos de operacidn, creacion o expansion, en lo interno o externo, a corto, 0 mediano y

largo plazo, se les conoce como fuentes de financiamiento.

Segun el estudio de Lerma A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2014) para la micro y pequefia
empresa (MIPYMES) la obtencion de financiamiento no ha sido una labor facil, sin
embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de financiamiento y utilizar cada una
de ellas, con base en las ventajas y desventajas de estas como se observa.

Existen dos tipos de fuentes de financiamiento y las son:
Fuente de financiamiento interna considerados con el reinversion de utilidades, venta de

activos, incremento de capital, otros.

Fuente de financiamiento externa considerada como el microcrédito, crédito bancario,
emision de acciones, bonos y otros titulos financieros, emisién de bonos, cuentas por pagar,

otros.

b) primacia de la planificacion:

La planificacion es la funcidn de gestion primaria, la que precede y es la base para la
organizacion, influencia, dotacion de personal, liderazgo y funciones de control de los
gerentes

Aunque todas las funciones se entrelazan en la practica como un sistema de accion, la
planificacion es Unica ya que establece los objetivos necesarios para todo el esfuerzo grupal.
Ademas, se deben hacer planes para lograr estos objetivos antes de que el gerente sepa qué
tipo de organizacion se requieren relaciones y calificaciones personales, a lo largo de las

cuales los subordinados del curso deben ser dirigidos y dirigidos, y qué tipo de el control
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debe ser aplicado. Y, por supuesto, todos los demas gerentes las funciones deben planificarse
para que sean efectivas. Asi mismo, en el Pert las MYPES cuentan con diversas fuentes de
financiamiento, las que son reguladas por la superintendencia de Banca y Seguros (SBS)

con las que no son reguladas por la misma. Tal y como se presenta:

c) Percepcion de la planificacion:

La planificacién es una funcién de todos los gerentes, aunque el personaje y la amplitud de
la planificacidn variaréd segun su autoridad y con la naturaleza de politicas y planes descritos
por sus superiores. Es virtualmente imposible circunscribir el &rea de eleccion donde pueden
no ejerza discrecion, y a menos que tengan alguna planificacién responsabilidad, es dudoso
que sean realmente gerentes

Un gerente, debido a su delegacién de autoridad o cargo en la organizacion, puede hacer méas
planificacién o méas importante planificacién que otra, o la planificacion de una puede ser
mas basica y aplicable a una porcién mas grande de la empresa que la de otro.

Sin embargo, todos los gerentes, desde los presidentes hasta los supervisores, planean. Los
supervisores de un plan de tripulacion de fabrica en un area limitada bajo condiciones
bastante estrictas reglas y procedimientos. Curiosamente, en estudios de satisfacciones de
trabajo, una factor principal encontrado para explicar el éxito de los supervisores en el el

nivel mas bajo de organizacion ha sido su capacidad de planificar.
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CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FORMAL

Bancos Bancos comerciales, de consumo

Entidades no| CRAC, CMAC, EDPYME,

bancarias

Cooperativa de ahorro de crédito

NO FORMAL

Privado

semiformal

ONG, Cdmara de comercio

Casa comercial, camal, agroindustria, empresa,
comercializadora

Publico

Ministerio de Agricultura (MINAG) Banco de
materiales (BANMAT)

Informal

Transportista Mayorista, proveedor, otro
comerciante, habilitador informal, tienda o
bodega, familiar, amigo o vecino, prestamista
individual, otro

Junta o pandero
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2.2.2.2. Control

Kuoru (2010) “El Control de Calidad, que da respuesta a los problemas detectados en los
procesos de fabricacion mediante la aplicacion de los principios y métodos del analisis
estadistico y de probabilidad. En esta etapa se considera la calidad orientada al proceso”.
2.2.2.3. Aseguramiento

Salazar (2012) El aseguramiento de la calidad es el desarrollo de un sistema interno que con
el tiempo genera datos que indicardn que el producto ha sido fabricado segun las
especificaciones

2.2.2.4. Mejora continua

Emilio (2012) sostiene sobre la mejora continua e Innovacion. “Existe una cultura de mejora
continua. El aprendizaje continuo es la base para mejorar. Se fomenta el pensamiento creativo
y la innovacién. Las actividades de benchmarking se utilizan para apoyar la innovacion y la
mejora”.

A. Fuentes de financiamiento formal

En base a las investigaciones de Alvarado, J, Portocarrero, F, Trivelli, C, y otros. (2012),
las fuentes de financiamiento formal son aquellas entidades especializadas en el
otorgamiento de créditos y supervisadas directamente o indirectamente por la SBS.tales

como:

A.1.Entidades bancarias

En el Perd, los bancos son las instituciones reguladas que ofrecen servicios financieros
multiples, ademas de ofrecer servicios de depositos, estas instituciones a partir de los 80
afios empezaron a prestar ala pequefia y microempresa, actualmente algunos de los mas
importantes bancos participan en ese sector. (Conger, L,Inga,P y Webb, R, 2009).

Cabe recalcar que ahora los bancos son las fuentes mas comunes de financiamiento, y en
la actualidad se han desarrollado diversos productos dirigidos a la MYPE CUYO acceso
no resulta dificil. (Pro inversion, 2010).
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Se cabe indicar entonces que los bancos son aquellos cuyo negocio principal consiste en
captar del publico en depdsito o bajo cualquier modalidad contractual, y en utilizar ese
dinero, su propio capital y el que obtenga de otras fuentes de financiamiento en conceder

créditos en las diversas modalidades, o aplicarlos a operaciones sujeta a riesgo de mercado.

Banco de la nacion

El banco de la nacion es una identidad financiera peruana estatal que provee servicios,
ofreciendo productos a trabajadores del sector publico y pensionado. Fue creado en 1966
por la ley N#16000, como una empresa de derecho publico integrante del sector economia
y finanzas. Funciona como agente financiero a los gobiernos centrales, regionales y
locales, principalmente para financiar proyectos de inversion con sede en Lima, Banco de

la Nacion opera a traves de una red de méas de 600 sucursales en todo el pais

Banco de crédito

El banco de crédito del Peri (BCP)(BVL:CREDICT1) es el banco mas grande y el
proveedor lider de servicios financieros integrados en el Per(, con aproximadamente US$3
mil millones en activos totales y una participacion de mercado de 30,4% en créditos totales
y 35,5% en depdsito totales . BCP tiene mas de 127 afios de presencia en el pais y es la
marca mas valiosa del Perd. Su red de mas de 8340 puntos de contacto sirve a sus mas de
6 millones de clientes. BCP es la principal subsidiaria de credicorp (NYSE:BAP), el mayor
holding financiero peruano. La banca mayorista del BCP compite con bancos locales y
extranjeros, y ofrece a sus clientes préstamo a corto y mediano plazo en moneda local y
extranjera, financiamientos para comercio exterior, leasting, seguros y asesoria financiera.
Actualmente es el lider del mercado con una participacion del mercado de méas de 40% en
créditos corporativos. Por otro lado, la banca minorita del BCP atiende a personas y
empresas pequefias con una amplia gama de productos con alto valor agregado con una
participacion de mercado superior al 20% Ademéas BCP ofrece servicios de gestion de
activos, transacciones de divisas , de tesoreria, de custodia , servicio de asesoramiento de

inversion y actividades de investigacion financiera Mi banco

Mi banco, micro financiero, C.A es un banco venezolano de capital privado dedicado al
sector microempresario , que tiene como base objetivo principal la bancarizacion rentable
y responsable de los empresarios y hogares de bajos recursos en el pais.
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Cuya mision es, ofrecer un servicio micro financiero eficiente que apoye y promueve ell
desarrollo econémico y social de los microempresarios y pequefias empresas industriales

y comerciales.

Cuya vision es, ser el banco micro financiero lider con mayor cobertura e impacto social
en Venezuela, ofreciendo servicios oportunos y de la mas alta calidad a los

microempresarios y pequefias empresas industriales y comerciales.

Banco continental

BBVA Continental cuenta en el 2009 tuvo excelentes resultados. Lo anterior refleja por un
afio mas el crecimiento de su actividad, habiendo logrado mantenerla mismo tiempo altos
estandares de rentabilidad para sus accionistas, generando asi una utilidad neta de S/.928
millones por encima del 2008.De esta forma , el banco obtuvo indicadores de rentabilidad.
De 36,54% para el ROE y de 2,95% para el ROA, asi como un indicador de eficiencia de
31,45%.

A.2.Entidades financieras no bancarias: cajas rurales, cajas municipales, EDPYME, y
cooperativas de ahorro y crédito.

Es preciso mencionar que para el afio (2013) en el departamento de Lambayeque que las
fuentes de financiamiento formales bordearon un saldo de colocaciones del sistema
financiero formales bordearon un saldo de colocaciones del sistema financiero de
s/.3°741,6 millones, del cual s/1°252,9 millones, represento el saldo alcanzado en enero del
afio 2013, otorgado ala pequefia y micro empresa, representando un incremento del 12,1%

con relacion al mes paralelo al afio anterior 2012. Cajas municipales de ahorro y credito:

Una caja es una institucion regulada de propiedad del gobierno municipal, pero no
controlada mayoritariamente por dicha institucion, recibe depdsitos y se especializa en los
préstamos para la pequefia y microempresa. en el afio 2011 empezaron como casas de
empefio y a partir del afio 2013 fueron autorizadas a operar en cualquier lugar del pais
ofreciendo muchos de los servicios bancarios. (Conger, L, Inga,P,y Webb,R.,2010)

Portocarrero. (2012) coincide con lo anteriormente mencionando, pero recalca que existen
problemas institucionales que las CMA Cenfrentan, derivados en su estructura de
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propiedad, que dificulta la ampliacion de su base patrimonial, de la rigidez de su gestion
como empresas publicas y de sus problemas de su gobernabilidad.

A todo ello, el estudio realizado por Pro Inversion (2010) y los autores ya mencionados
destacan que estas instituciones captan recursos del publico con el fin de realizar
operaciones de financiamiento, dando preferencia alas pequefias y microempresas.
Solicitando usualmente garantias prendarias que deben representar por lo menos tres veces
el importe del préstamo.

Caja municipal Huancayo

La caja Huancayo, se constituy6 al amparo del decreto ley 23039, del 14 de mayo de 1980,
el cual autorizo la creacién municipales de ahorro y créditos de los concejos provinciales
al interior del pais .Actualmente es una entidad, con autonomia administrativa, econémica
y financiera, regulada por el banco central de reserva del peru (RCRP), controlada y
supervisada por la superintendencia de banca y seguros (SBS), y contraloria general de la
republica

Mediante el D.S.N?191-86-EF,del 04 de junio de 1986 y la Resolucién N2599-88 de la
superintendencia de banca y seguros (SBS), se autorizo el funcionamiento de la caja
Huancayo e inicio sus operaciones el 08 de agosto de 1988,constituyéndose importante
instrumento financiero de desarrollo econdmico.

Cuya mision es sumar emprendimiento satisfaciendo sus necesidades financieras.

Cuya vision es, mantener una relacion a largo plazo con emprendedores, impulsando la
inclusion financiera a nivel nacional e internacional.

Caja municipal Piura

La caja municipal Piura se considera como la caja municipal de ahorro y crédito de Piura
sociedad anonima cerrada, nombre corto CMAC Piura S.A.C, inicio sus operaciones el 04
de enero de 1982 hasta hoy, giro de negocio ahorro y crédito, personeria juridica propia de
derecho publica con autonomia econémica, financiera y administrativa, actividad privada,
decreto supremo N2157-90-EF-del 28-05-90.

Su mision es brindar servicios con eficiencia oportunidad competitividad, tanto a pequefias
y micro empresas (PYMES) como a familias que normalmente no tiene acceso al sistema
bancario fomentado su desarrollo auto sostenible, cimentado en el ahorro y el esfuerzo

propio.
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Su vision ser la institucion financiera lider en micro finanzas, en expansion progresiva a
nuevas plazas de la geografia nacional, a través de una red de oficina interconectadas,
soportada en una organizacion plana y procedimientos intensivos en tecnologias de la
informacién aplicados por recursos humanos de alta productividad, plenamente
identificados con la organizacion.

Su cultura de valores los valores y principios morales que guian la conducta ética del
personal de la caja Piura en la interaccion con las personas que participan de su actividad
de intermediacion financiera son honestidad, desarrollo humano, trabajo en equipo,
mejoramiento continuo, vocacion de servicio, rapidez, secreto profesional, crecimiento
empresarial

Ed pyme Raiz

Edpyme son las siglas de entidad de desarrollo para la pequefia empresa y microempresa
que son entidades o empresas orientadas a satisfacer la demanda de servicios crediticios.
La superintendencia de banca y seguros del Peri —(SBS) expresa en la
resolucionN#84794que las EDPYME tienen por objeto otorgar financiamiento a personas
naturales y edpymes surgieron para promover la conversion de organizacién no
gubernamentales —(ONG) en entidades reguladas.

Pro finanzas

La caja rural de ahorro y crédito promotora de finanzas (Crac finanzas) es una micro
financiera regulada y constituida en 1995.Su sede principal se ubica en cafiete (sur de lima)
y atiende bajo metodologia individual a los microempresarios de diversos sectores,
incluidos el agropecuario. A junio 2011, cuenta con una cartera US$59 millones y 23,000

prestatarios.

Confianza

Financiera confianza es una institucion lider en el sector micro financiero peruano , cuya

mision es construir oportunidades para las familias de escasos recursos , mejorando sus

recursos , mejorando sus ingresos y calidad de vida mediante las finanzas responsables

para actividades productivas . La entidad es el resultado de la fusion de caja nuestra gente

— que a su vez nacio de la adquisicion de caja rural Nor Peru, caja rural del sur y edpyme
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crear Tacna -, y la antigua financiera confianza, dos entidades con amplia trayectoria e
importante cobertura nacional.

Esta funcidon permitiéo que confianza se convirtiera en el unico micro financiero co