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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad de la MYPE del sector comercio-rubro mueblerias del distrito de Sullana,
afio 2016”, tuvo por objetivo determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPE antes mencionadas. La investigacion fue
de disefio no experimental- cuantitativo-descriptivo, se realizd con una muestra de 22
mueblerias , aplicando un cuestionario de 24 preguntas, obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al Financiamiento: el 77.27 % ha solicitado financiamiento
externo, el 41.18 % lo obtuvo en Caja Sullana, el 64.71% ha elegido a la entidad por
el monto brindado y por la tasa de interés baja, el 88.24% ha recibido montos mayores
a s/ 7000.00, 64.71 % ha realizado préstamos a 12 meses de pago, el 47.06 % paga un
interés mensual entre 1% a 3%,el 88.24 % lo ha destinado a capital de trabajo.
Respecto a la Rentabilidad: el 77.27 % empresarios define la rentabilidad como las
ganancias obtenidas por la inversion, el 90.91 % no conoce los instrumentos
financieros que existen para medir la rentabilidad, el 81.82% de empresarios utiliza
cuaderno simple de ventas y gastos para llevar un control de las ventas, el 100% realiza
balances para determinar ganancias, el 90.91 % de propietarios obtiene ganancias
mayores a las planificadas, el 72.73% percibe del 30 % al 50 % de rentabilidad, el
68,18 % de MYPE son rentables debido a la buena administracion, un 90,91 % indican
que el financiamiento influye en la rentabilidad.

Palabras Claves: Financiamiento, Rentabilidad y MYPE.



ABSTRACT
The research work " Characterization of the Financing and Profitability of the MYPE

of the sector of commerce - retail furniture of the district of Sullana, year 2016", aimed
at determining the main characteristics of the financing and profitability of the above-
mentioned MYPE. The research was of non-experimental-quantitative-descriptive
design, with a sample of 22 furniture, applying a questionnaire of 24 questions,
obtaining the following results: Regarding Financing: 77.27% requested external
financing, 41.18% obtained it In Caja Sullana, 64.71% have chosen the entity for the
amount provided and the low interest rate, 88.24% have received amounts greater than
7000.00, 64.71% have made loans to 12 months of payment, 47.06% paid A monthly
interest of 1% to 3%, 88.24% has allocated it to working capital. Regarding
Profitability: 77.27% of entrepreneurs define profitability as the profits obtained by
the investment, 90.91% do not know the financial instruments that exist to measure
profitability, 81.82% of entrepreneurs use simple sales book and expenses to carry a
Control of sales, 100% make balance sheets to determine profits, 90.91% of owners
earn higher than planned profits, 72.73% receive from 30% to 50% of Profitability,
68.18% of MYPE are profitable due to good management, 90.91% indicate that

financing influences profitability.

Key Words: Financing, Profitability and MYPE
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. INTRODUCCION

Se conoce que en la actualidad la Micro y Pequefia empresa representa un
estrato significativo en la estructura productiva del Per( tanto en numero de
empresas como en nivel de empleo, segun cifras oficiales del Ministerio de Trabajo
esta unidad econdmica brinda trabajo a mas del 80% de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) y genera cerca de 42 % del producto bruto interno

(PBI).

Diversas indagaciones demuestran que en las primeras fases del crecimiento
econdmico las Micro y Pequefias empresas cumplen un rol primordial; una parte
significativa de la poblacién y de la economia depende de la actividad y el
desempefio de las MYPE debido a su reconocida capacidad para generar puestos de
trabajo y su dinamismo en la cadena productiva. Estas surgieron por la necesidad
de los sectores mas vulnerables de la poblacién, como una opcion frente al

desempleo, a los bajos recursos econémicos o a la falta de oportunidades.

Sin embargo, la realidad nos muestra que la MYPE es la que mas sufre los
efectos del contexto competitivo, pues este tipo de agentes presentan una dinamica
variable en el tiempo, dado que inician y cierran actividades en cortos periodos,
pues la informalidad de sus procedimientos las sitla como altamente vulnerables.
Avolio, Mesones y Edwin (2011) nos indican que los principales factores que
limitan su crecimiento son: escasa gestion de recursos humanos, financieros y

contables, control de la produccion y de inventarios, falta de visién a largo plazo.



Del mismo modo, para solucionar los problemas mencionados en el parrafo
anterior, el actual gobierno central esta incentivando a traves de factores politicos,
leyes que permitan formalizar las MYPE indirectamente con un programa de
formalizacion, esto de la mano con la reduccién de los impuestos (impuesto a la
renta) y acceso al crédito, que les permita financiarse de tal forma que se retribuya

con una mayor rentabilidad.

Todo ello bajo el argumento de la ultima ley N° 30056 creada por el
Congreso de la Republica en julio del 2013, “Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas. Incluye modificaciones a varias leyes entre las que
esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la
Ley de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y

Pequena Empresa y del Acceso al Empleo Decente”. (Escalante, 2016)

De ahi que, los pequefios negocios son considerados como la fuerza
impulsadora del crecimiento econémico, la generacion de empleo y la reduccion de
la pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdémicos, cuando un
empresario de las micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque
demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto
mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion del

producto bruto interno. (Okpara y Wynn, 2007)



En su mayor parte, las MYPE son caracterizadas socioculturalmente de tipo
tradicional, es decir, los empresarios manejan ideas aun basadas en servicios y
produccién de bienes que no incluyen mayor innovacion y nuevas tecnologias;
ademas de la falta de cultura tributaria y resistencia al cambio. Por lo que cada afio
aumentan muchas empresas con esa falta de criterio vanguardista, para crear
emprendimiento innovador; esto con la ayuda del gobierno en el aumento de
capacitaciones técnicas y por parte de las universidades en cuanto a una mayor

investigacion sobre las MYPE. (Lozano, 2013)

Ahora bien, estas también presentan diferentes necesidades que las hacen
recurrir al uso de nuevos factores tecnologicos en general, estas necesidades aluden
a la mejora de algunos de los procesos de innovacion de la empresa. Una de las que
tiene mayor importancia es el Internet, de manera que las MYPE adopten sistemas
electronicos (software) que faciliten el manejo administrativo de su rotacién
inventarios, ingresos, costos, documentacion, logistica y administracion contable,
dado que aumenta la versatilidad, contribuyendo de manera satisfactoria a cubrir

las necesidades de las MYPE. (Yamakawa y otros, 2010)

Las MYPE en su gran mayoria tienen impedimentos para acceder a un
financiamiento debido a que estas operan en el lado de la informalidad, este
obstaculo frena su desarrollo y rentabilidad. La mayoria de estas unidades
econdmicas obtienen sus recursos principalmente de la reinversion de sus
utilidades, no realizan grandes inversiones en activo fijo ni en tecnologia, son
informales, poseen escasos conocimientos en  gestion administrativa, y son

consideradas el sector de mayor riesgo.



El limitado acceso al financiamiento se debe a que la mayoria , no pueden
satisfacer las exigencias de las Instituciones Financieras Intermediarias o fuentes de
financiamiento, pues estas consideran un peligro invertir en este tipo
de empresa debido a que no ofrecen las garantias necesarias para asegurar el retorno

de su capital.

El mayor reto que enfrentan las MYPE peruanas en la actualidad es
precisamente el reto a su propia existencia, que depende, en el frente externo, de
como asuman el proceso de la globalizacién y, en el interno, de como adopten el
uso eficiente de las diferentes herramientas de gestion que tienen a su disposicion
como la optimizacion de su informacion para la efectiva toma de decisiones,

garantizandose asi un crecimiento estable con rentabilidad. (Flores, 2004)

De igual manera se observa que en la economia brasilefia, pues las MYPE
tienen un rol muy significativo datos oficiales indican que en el afio 2010 habia 3,4
millones de establecimientos en el pais, sin embargo, las dificultades financieras
fueron apuntadas, en 2002, como el principal motivo para el cierre de los negocios
(alrededor de 60% de los casos), destacando la falta de capital (24%) y altos costos

de los préstamos (16%). (Pessoa de Matos y Arroio, 2011)

En nuestra realidad el Peru es considerado como uno de los paises con mayor
generacion de iniciativas emprendedoras en el mundo, también es el primer pais en

mortalidad de empresas: se estima que el 50% de la MYPE quiebran antes de llegar


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml

al primer afo, situacion que se origina por una falta de conocimiento de las
herramientas de gestion y habilidades gerenciales, y que se agrava por la elevada
informalidad de sus operaciones, improvisacion, baja productividad y, en
consecuencia baja competitividad, que impacta en una menor rentabilidad, y

termina con la quiebra. (Ravelo, 2011)

De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) en el
afio 2010 en el Pert la MYPE representaba un 98.6% del total de las empresas a
nivel nacional, de las cuales el 86.8 % son microempresas y el 11.8% son pequefias

empresas; el otro 1.4% estaria constituido por la mediana y gran empresa.

Segun encuesta realizada del total de conductores de las MYPE han
declarado no haber obtenido un préstamo financiero, manifestaron que las
dificultades més comunes para acceder al credito, fueron la de presentar garantias
solicitadas por las instituciones financieras con 32,7%, seguido de Cumplir con la
documentacion exigida con 24,6% y Demostrar ingresos de la empresa (20,0%).

(INEI, 2011)

Los factores que mas incurren en esta problematica son la escasa capacidad
operativa, la limitada capacidad gerencial, los problemas para contar con
informacién adecuada y oportuna, la desarticulacion empresarial, la inadecuada

tecnologia y la dificultad de acceso al crédito.



Las MYPE actuan basicamente atendiendo el mercado local/regional, con
pOCOS recursos para inversiones y mejora de sus productos y procesos, siendo

vulnerable a la invasion de grandes empresas en sus mercados.

En la region Piura, Las MYPE mantienen ocupada a aproximadamente
85.4% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) regional que representan
869,280 personas. Piura ocupa el cuarto puesto en relacion a participacion
empresarial después Lima, Arequipa y La Libertad. Si bien es cierto las empresas
impulsan el desarrollo econémico de la region, su crecimiento es muchas veces
impedido por la informalidad, dificultad de acceso al financiamiento, uso
inadecuado de la tecnologia, entre otros; lo cual llevan a una baja produccion y
productividad, asi como a una menor rentabilidad y competitividad evitando

muchas veces que salgan al mercado. (Quezada, 2015)

Respecto a las MYPES dedicadas a la comercializacion de muebles, segun
el Ministerio de Produccion (2008) las empresas dedicadas a la industria del mueble
representan el 78% del total de las empresas de manufactura de madera del pais las
cuales suman 14,638, siendo el 98.3 % microempresas, de las cuales 585 se
encuentran en la Regién Piura. Ccaipane, Corzo, Soria y Orellana (2011) indican
que en el sector nacional la industria del mueble no se encuentra lo suficientemente
desarrollado, pues es tradicionalmente familiar y predomina el estilo artesanal

caracterizada por el escaso avance tecnoldgico en el disefio y acabado.


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml

Existe esfuerzo de una poblacion emprendedora pero también se muestra las
debilidades en la gestion del proceso productivo y el manejo de mercado, que traen
como consecuencia pérdida de efectividad de sus condiciones de consolidacion y
crecimiento como sector econémico. (Del Aguila & Villaseca, 2008)

Durante el afio 2010 la industria peruana de muebles de madera crecid en
15,2% un dinamismo que responde al incremento de nuevas viviendas y oficinas, y
en general, al auge del sector construccion, que para el mismo periodo crecio en
19.2%. Se observa la situacion de MYPE dedicadas a la segunda transformacion y
comercializacion de la madera y sus derivados, constituyen el 98% de las industrias
madereras en Perd. Empresas con escasos conocimientos de gestion, ofrecen
productos de baja calidad al mercado local, logrando niveles de acumulacion y
desarrollo minimos, en un contexto de reproduccion de la pobreza y precariedad de

las condiciones laborales. (Ccaipane, Corzo, Soria y Orellana, 2011)

En la provincia de Sullana se refleja una realidad de constante crecimiento
y desarrollo econdmico que no solo se ha visto generado por sus actividades
principales como la agroindustria, sino también por las innegables contribuciones
del sector microempresarial.

Aunque el municipio a través del programa “Gestionando mi Empresa”
brinda capacitaciones a los emprendedores de las MYPE buscando fortalecer sus
conocimientos, habilidades y destrezas en temas vitales como formalizacion,
financiamiento y competitividad, actualmente las MYPES de nuestra localidad
presentan una deficiente organizacion a nivel empresarial que involucra aspectos

economicos, financieros y administrativos.



Sumandose a esto la llegada de grandes y sélidos competidores en el rublo
mueblerias como MAESTRO, SODIMAC, PROMART los cuales afectan sus
mercados, generando inestabilidad, pues la fuerte competencia se ve reflejada en el
nivel de ventas de estas pequefias unidades. Los competidores brindan sus
productos al crédito con facilidades de pago, generando una desventaja ya que las
mueblerias no tienen la suficiente liquidez para dar al crédito, mayormente compran
y las ganancias obtenidas las reinvierten; otra de las ventajas que tienen estos
competidores es el Marketing pues lo hacen por todos los medios de comunicacion
llegando al cliente con promociones, descuentos y ofreciendo sus productos en
lugares con las condiciones adecuadas y en puntos estratégicos.

Actualmente existen nueve madereras registradas en la Municipalidad
provincial de Sullana, entre las mas representativas “MADERERA CISNEROS” y
“MADERERA PUCALLPA? las cuales destacan por su amplia cobertura, variedad
y precios. Estas ofrecen los insumos necesarios a los fabricantes quienes con ayuda
de maquinaria y mano de obra ofrecen el producto terminado a las mueblerias. Otras
mueblerias adquieren su mercaderia en Lima (Villa el Salvador y San Juan de
Lurigancho) por la variedad de modelos, acabado y disefio.

Es por ello que creemos que las MYPES en general, asi como las del sector
comercio - rubro mueblerias que son las unidades en las que se enfoca el presente
estudio, posiblemente también se vean afectadas por el escaso financiamiento y
rentabilidad, y considerando que la mejor fuente para conseguir un panorama de
actuacion de la MYPE no puede ser sino adentranos a ella y teniendo en cuenta a
que no hay estadisticas oficiales y las que existen son muy desfasadas se desarrollo

el presente trabajo de investigacion.



Por lo antes expuesto el enunciado de la investigacion es ¢Cuales son las

principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la MY PE del

sector comercio — rubro mueblerias del distrito de Sullana, afio 20167

Para dar respuesta al enunciado se han establecido los siguientes objetivos:

General: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad de las micro y pequefia empresa del sector comercio rubro mueblerias

del distrito de Sullana, afio 2016, para alcanzar el objetivo general, se han planteado

los siguientes Objetivos especificos:

Identificar las fuentes de financiamiento de las MYPE, del sector comercio
rubro mueblerias del distrito de Sullana, afio 2016.

Determinar el destino del financiamiento obtenido por las MYPE, del sector
comercio rubro mueblerias del distrito de Sullana, afio 2016.

Identificar la tasa de interés, el plazo de pago y el monto de crédito con los
cuales se financian a las MYPE, del sector comercio rubro mueblerias del
distrito de Sullana, afio 2016.

Determinar el margen de Rentabilidad de las MYPE, del sector comercio rubro
mueblerias del distrito de Sullana, afio 2016.

Conocer las herramientas utilizadas para medir la Rentabilidad de las MYPE,
del sector comercio rubro mueblerias del distrito de Sullana, afio 2016.
Identificar si las MYPE del sector comercio rubro mueblerias del distrito de

Sullana, han obtenido la productividad planificada.



Se decidio investigar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la
MYPE del sector comercio-rubro mueblerias, porque permitira tener una idea mas

exacta de como operan estas variables en el accionar de las MYPE.

Debido a la escaza informacion con la que se cuenta, es de gran utilidad pues
brinda datos estadisticos concretos que detallan de forma analitica la realidad de
este sector, ofreciendo informacion veridica para las autoridades politicas y la
sociedad, la cual sera utilizada para mejorar las condiciones en las cuales se

desenvuelven estas empresas.

Su trascendencia social es indiscutible ya que sirve como formacion inicial
para futuros negociantes basada en una referencia que permita que su microempresa
sea rentable y competitiva, y en cuanto a los actuales emprendedores la informacion
sera util para el fortalecimiento y esfuerzo de seguir creciendo como empresa,

optando por operar en un sector mas formal.

La investigacién aportara teorias que servirdn como base para posteriores
estudios relacionadas al tema desarrollado, contribuyendo de esta manera en la
formacion de profesionales de distintas instituciones, motivandolos a buscar,
analizar y evaluar la informacion necesaria; desarrollando su gusto e interés por la

investigacion.

Respecto a las limitaciones de la investigacion, es la disponibilidad de los

empresarios para cooperar en la resolucion de la encuesta debido al tiempo o falta
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de interés, ya que en su mayoria son personas con poca formacion académica con la
percepcion de que no obtendran ningun beneficio; por lo que se explicé al detalle
lo que se pretende realizar. En cuanto a la viabilidad se dispone los medios

necesarios como materiales, tecnologia, entre otros ademas del tiempo requerido.

Los resultados obtenidos seran una guia y herramienta para que los
directores de las MYPE en Sullana mejoren los procesos rutinarios de
financiamiento; ademas de permitir la buena toma de decisiones y acciones
proactivas, con un criterio optimo que permita la permanencia de estas unidades
econdmicas cuya importancia es indiscutible; sobre todo porque se cree que no
existe un adecuado manejo de recursos, lo cual no garantiza la permanencia

empresarial a largo plazo existiendo la probabilidad de fracaso.

La investigacion es de disefio no experimental, de tipo descriptivo y nivel
cuantitativo, donde se ha considerado los aportes e investigaciones de diferentes
autores que han facilitado la asimilacion del tema de investigacion. La poblacién
esta conformada por 33 MYPE del sector comercio-rubro mueblerias del distrito de
Sullana segun lo informado por la Municipalidad Provincial de Sullana, con un
tamafio de muestra de 22 empresas activas en SUNAT. La técnica de recojo de
informacion que se utilizara es la encuesta la cual permitird recolectar datos

necesarios para llegar al objetivo de la investigacion.
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1. REVISION DE LA LITERATURA.
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Santiago (2004) en la investigacion denominada “Analisis de la situacion
actual que enfrentan las micro y pequefias empresas mexicanas respecto al
acceso a Financiamiento” tesis presentada para obtener el titulo profesional en
Contaduria y Finanzas con orientacion en Asesoria Externa,cuyo objetivo fue
analizar las condiciones de las MYPE en México en cuanto a la obtencion de
recursos, identificando deficiencias y problemas para acceder a un
financiamiento,considero6 prudente una muestra de 50 empresarios, sin condicionar
el sector al que pertenecian sus empresas, empleando como instrumento para
recopilar informacion el cuestionario, y de acuerdo a las respuestas captadas
concluyd que: Aspectos de la Organizacidn se observé que el 40% de las empresas
fueron constituidas hace 4 afios 0 menos, y tan solo un 20% ha superado los 13 afios
de operaciones, se encontrd que el 42% de empresas corresponde al sector de
Servicios, el 32% se dedica al comercio y el 26% se ubica como industrial. Del total
de empresas encuestadas, el 64% emplea 10 o menos personas, la proporcién
restante posee una planta laboral de entre 11 y 50. Necesidades de
Financiamiento. EI 62% de empresarios percibe el financiamiento externo como
una palanca para el crecimiento y la competitividad, mientras que un 22% no lo
considera indispensable, finalmente un 16% cree que probablemente los recursos
externos le ayudarian a crecer o ser mas competitivo. EI 32% de los sujetos de
estudio calcula que necesita més de $250,000 para fortalecer su empresa, las

prioridades de inversion son; en mas del 50% de las empresas maquinaria y equipo,
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asi como capacitacion, en un 30%, abrir sucursales o una nueva planta, 20 %
mejorar 0 actualizar sus procesos, tecnologia, publicidad y promociones, el 28 y
22% requieren inventario y consultoria y el 10% se requiere invertir en
investigacion y desarrollo. En cuanto al acceso al financiamiento, las alternativas
de financiamiento utilizadas por las MYPE son reinversion de Utilidades con un
(80%), el 84% de los empresarios encuestados no conoce todas las posibilidades
que tiene para financiarse, el 38% de las empresas no ha solicitado préstamos a
instituciones financieras, de la muestra restante que si ha solicitado, el 28% se
encontro con la limitante de no mostrar utilidades estables, un 22% carece de
experiencia crediticia 0 sus antecedentes son negativos, un 20% no tiene
informacién financiera profesional, el 18% carece de garantias o de documentacion,
un 16% no posee una estructura formal y al restante 16% no le fue posible presentar
avales. Respecto al Sistema Financiero del pais, el 76% de empresarios considera
que es poco eficiente al tratar de proporcionarle recursos, el 12% cree que funciona
bien y un 12% no sabe acerca del mismo.

Por otra parte, Delgado (2011) en su estudio de investigacion denominado
“Incidencia del Financiamiento para la pequeiia y mediana empresa del rubro
de construccién en la ciudad de los Teques, Estado Bolivariano de Miranda.
Los Teques, presentado como requisito para optar al grado de Maestria en Gerencia
de Finanzas y Negocios, con una muestra representada por 15 empresas dedicadas
a la construccion de propiedades inmobiliarias, utilizando como herramienta para
la recoleccion de datos la encuesta; obtuvo los siguientes resultados: las PYME
presentan debilidades organizativas, de estrategia, técnicas de mercadeo y de

gestion financiera. Los resultados permitieron identificar que los obstaculos para
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las PYME son: Los inversionistas no consideran a las pequefias y medianas
empresas como seguras. En tal sentido, la prima de riesgo del inversionista es alta
y estas empresas no estan en capacidad de cumplir con el rendimiento esperado del
mismo. Por tal razon, las PYME deben contar con el aval de una institucion
financiera; poseer un buen historial en el pago de créditos bancarios y fortalecer su
gestion.

- Los representantes de las PYME no estan dispuestos asumir riesgos que
comprometan su patrimonio. En vista de esto, es necesario una camparfia educativa
que puede ser impulsada por la CNV, donde se les aclare a estos empresarios que
existen instrumentos financieros como los de deudas que no implican perder una

participacion de la empresa.

- Carencia de conocimiento de los gerentes o duefios de las PYME sobre inversion.
Por esta razon, es importante una campafia educativa que capacite a los pequefios y
medianos empresarios y al personal encargado de las finanzas para que adquieran

una formacion sobre como opera el mercado.

- Informacién financiera muy restringida. Por el temor que tienen los representantes
de las PYME a ser fiscalizados, no llevar una buena gestion o la competencia
obtengan datos de la empresa. En tal sentido, los pequefios y medianos empresarios
tienen que estar dispuestos a presentar sus estados financieros, porque participar en

el mercado de capitales exige suministrar informacion.
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Bermudez, Portillo & Henriquez (2016) realizaron una investigacion
denominada “Identificacion de las competencias empresariales y su incidencia
en la Rentabilidad y Sostenibilidad en las micro y pequefias empresas
(MYPES) de la zona urbana de los Municipios de Cojutepeque y San Rafael
Cedros del departamento de Cuscatlan”, tesis presentada para optar el grado de
licenciado en Administracion de Empresas ,planteando como objetivo conocer las
competencias empresariales que inciden en la rentabilidad y sostenibilidad de las
MYPE, con una muestra de 102 MYPE, utilizando como herramienta para la
recoleccion de datos la encuesta, llegaron a la conclusién: Respecto a las MYPE
el 49% tiene menos de 3 trabajadores y solo el 17.6% mas de 10 trabajadores, el
62% de MYPE son administradas por sus propietarios y el 38 % por responsables,
respecto las herramientas administrativas utilizadas solo el 23 % emplea los
Presupuestos, inventarios y control de efectivo, el resto solo uno de los antes
mencionado, el 33 % aplica hasta dos ventajas competitivas, el 24.5 % menciona
que sus ventajas competitivas son Excelente calidad, ambiente agradable y buen
trato, respecto a los conocimientos en Contabilidad y sus beneficios el 47.05 % lo
desconoce, el 34 % expreso que el principal factor que dificulto que el negocio sea
rentable y sostenible es el incremento el precio de los insumos, el 23.52 % en la
inseguridad de la localidad vy solo el 1.96 % en la falta de conocimientos
empresariales. Respecto al Financiamiento el 47% de MYPE acuden a
instituciones bancarias, el 29 % no ha realizado préstamos y el 4% en instituciones
financieras, el 31 % lo invirtieron en compra de materia prima o mercaderia, el 13

% en expansion de la empresa y el 2 % en capacitacion.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Prado (2010) desarrollé la Tesis denominada “El Financiamiento como
estrategia de Optimizacion de Gestion en las Mypes Textil-Confecciones de
Gamarra”, para optar el grado académico de maestro en Contabilidad y Finanzas
con mencién en Direccion Financiera, con una muestra de 81 Micro empresas,
utilizando como instrumento la encuesta y entrevista, cuyo objetivo fue demostrar
como el financiamiento influye en la optimizacion de la gestion de las MYPE, llego
a los siguientes resultados: El 52% de los encuestados, indica que la principal causa
para recurrir al financiamiento, es por la falta de capital de trabajo, un 37% por la
falta de liquidez, un 8% por inversion y un 3% por endeudamiento. En cuanto a los
tipos de financiamiento el 62% usa el financiamiento de las entidades bancarias,
como Mibanco y Banco de Crédito, un 20% prestamistas informales, un 10%
amigos empresarios y familiares y un 8% utilizan préstamos de cajas y/o
instituciones de la zona. Respecto a la evaluacion que realiza la institucién
financiera frente a una solicitud de financiamiento y que ésta sea aceptada, un 43%
indicé que la capacidad de pago, un 25% que es el monto de las ventas, 20% se
refirié a la informacion contable, el 7% la organizacién y un 5% manifesté que
también se evalUan los vinculos comerciales. El 48 % de encuestados indicaron que
para mantenerse en el mercado deben reducir costos, un 27% diversificar en
productos rentables, un 15% usar el financiamiento adecuado, un 10% menciona
que el Estado debe reducir impuestos a la importacion de maquinaria. Un 85% de
los encuestados respondieron, estar de acuerdo que es beneficioso el uso del
financiamiento pues permite eficiente de los recursos y cumplir con los objetivos

de la gestion y un 15% indica que no ya que lo consideran de alto riesgo y que
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podrian perder independencia sobre su capital propio. Un 93% de los encuestados
indican que la liquidez que se obtiene debido al financiamiento optimiza el capital
de trabajo beneficiando la gestion, respecto al orden de importancia en que se refleja
el incremento del capital de trabajo, un 63% de los encuestados respondieron, que
el incremento mejora el nivel de produccion, mientras un 22% contestd que se
incrementa las ventas, un 10% respondio estar que se refleja en el crecimiento del
stock de mercaderia, mientras que un 5% dijo que se refleja en el cumplimiento de
compromisos con terceros. Un 100% de los encuestados respondieron que es
importante el uso de estrategias para el resultado de una buena gestion del
financiamiento, Un 90% de los encuestados respondieron, que el uso de los recursos
ajenos, es mas saludable que usar el financiamiento propio. Finalmente, un 63%
indica que existen dificultades para el acceso al financiamiento en este sector de
confecciones, pues al inicio del emprendimiento se ven en la necesidad de acudir al
sector informal. Un 37% respondid, que hay poca dificultad, que ahora es mas facil
acceder al financiamiento que afos anteriores.

De la misma forma, Ramirez (2011) en su tesis denominada
“Caracterizacion del Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas Sector Comercio Rubro Mueblerias del distrito
de Manantay” , Tesis para optar el titulo de licenciada en Administracién, con una
muestra de 10 MYPES, concluyo lo siguiente: Respecto a los empresarios del
100% de los representantes de las MYPES encuestadas: el 50 % sus edades flucttan
entre los 18 a 29 afios, el 60% son de sexo femenino y el 50 % tienen grado de
instruccion superior universitario. En cuanto a las caracteristicas de las MYPES: el

50 % se dedica hace un afio, el 80 % poseen entre 2 a 7 trabajadores, el 60 % del
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personal no ha recibido algun tipo de capacitacion. Respecto al Financiamiento
que el 80% solicitd crédito para su empresa, el 50% solicitd méas de S/.10 000, el
50 % solicito credito a entidad bancaria, el 75 % utilizo el crédito financiero como
capital de trabajo, el 13 % en mantenimiento y/o ampliacién de su local y el 13 %
en programa de capacitacion, el 100% de los encuestados manifesto que el crédito
que obtuvieron contribuyo al incremento de la rentabilidad de su empresa y el 63
% no precisa en cuanto incremento su rentabilidad, ademéas el 50 % indica que la

rentabilidad ha mejorado en los dos Ultimos afios.

Tacas (2011) en su trabajo de invesigacion denominado “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro venta de muebles de estilo de madera de
la ciudad de Pucallpa, periodo 2009-2010”, Tesis para optar el titulo de licenciado
en Administracion, con una muestra de 05 MYPE utilizando la encuesta, llega a las
siguientes conclusiones:

Respecto a los representantes legales, del 100% de los representantes su edad
fluctla entre los 26 a 60 afios, el 100% son de sexo masculino, el 40% tiene grado
de instruccién secundaria completa. Las principales caracteristicas de las MYPE
del &mbito de estudio son: el 60% tiene mas de tres afios en el rubro empresarial, el
60% posee dos trabajadores permanentes, el 60% manifestd que un trabajador
eventual dentro de su negocio y el 100% de los encuestados manifestaron que la
formacion de las MYPE fue por subsistencia. Respecto al financiamiento, sus
MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 60% manifestdo que el tipo de

financiamiento que obtuvieron fue propio y el 40% manifestaron que el
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financiamiento fue de terceros, de los que solicitaron financiamiento lo obtuvieron
mediante entidades bancarias y usurero. El 50% obtuvo su financiamiento del
Banco de Crédito, pagando las siguientes tasas de interes: 2.5% y 5% mensual, el
50% obtuvo su financiamiento de los usureros, pagando el 0.5% diario y el 25%
mensual, el 50% manifestaron que las entidades que otorgan mayores facilidades
son las entidades bancarias y el 50% manifestaron que son las entidades no
bancarias. En el afio 2009 manifestaron que obtuvieron el crédito financiero del
banco de Crédito, el 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2009
manifestaron que los créditos recibidos fueron a corto plazo, el 50% recibio créditos
en montos de S/. 3,000.00 nuevos soles y el 50% recibio créditos en montos de S/.
5,000.00 nuevos soles, en el afio 2010 el 100% manifestaron que el crédito obtenido
fue del Banco de Crédito, en el afio 2010 el 100% manifestaron que los créditos
fueron otorgados a largo plazo, el 50% recibieron créditos en montos de S/.
5,000.00 nuevos soles y el 50% recibi6é en montos de S/. 10,000.00 nuevos soles y
el 20% que recibieron créditos en los afios 2009 y 2010 invirtieron sus créditos en
mejoramiento y ampliacion de local y el 20% en otras areas que no especifican en
el cuestionario. Los empresarios encuestados manifestaron que las principales
caracteristicas de la capacitacion de sus Mypes son: el 100% de los representantes
legales manifestd que no recibieron capacitacion al otorgamiento del crédito
financiero, el 40% manifesto que no recibio ninguna capacitacion en los dos ultimos
afnos, el 100% que recibieron capacitaciones en los dos ultimos afios declararon que
la capacitacion que tuvieron fue en otro tipo de tema que no se especifica en el
cuestionario, el 40% manifesto que su personal si ha recibido capacitacion, el 100%

de los representantes legales encuestados manifestaron que si considera que la
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capacitacion sea una inversion y el 100% de los representantes legales encuestados
manifestaron que si considera que la capacitacion es relevante para sus negocios.
Respecto a la rentabilidad, el 100% de los representantes legales encuestados
manifestaron que el financiamiento no mejoro la rentabilidad de la empresa, el 60%
manifesto que la capacitacion no mejoro la rentabilidad de la empresa y el 100% de
los representantes legales encuestados manifestd que la rentabilidad de sus

empresas no ha mejorado en los dos ultimos afios.

En este sentido, Kong y Moreno (2014) elaboraron la tesis denominada
“Influencia de las Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de las Mypes del
Distrito de San José — Lambayeque en el Periodo 2010-2012” con una muestra
de tipo poblacional ya que la conformaron las 130 MYPES del Distrito de San José,
utilizando la encuesta, estableciendo como objetivo determinar la influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José.
Llegaron a la conclusion que las MYPES han iniciado sus negocios con aporte de
terceros representado por un 70%, tanto de entidades financieras como agiotistas
y/o familiares, el 48 % inicio con un capital que de S/1000.00 — S/5
000.00.Respecto a las fuentes de financiamiento se evidencia que quien tiene mayor
participacion en el mercado es el banco microfinanciero MI BANCO con un 28%
de participacion, seguido de los ahorros personales que representan el 23% como
fuente de financiamiento en una MYPE, el destino del financiamiento fue para
capital de trabajo (45%), sequido de la adquisicién de activos fijos (26%) para
ampliar sus negocios, y en menor proporcion para cumplir con sus obligaciones a

proveedores (8%),finalmente el impacto que han generado es en la produccion e

20



ingresos de sus negocios, gracias al mejor manejo de gestion con sus proveedores,

a la correcta disposicion de su capital y al aumento de demanda.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Cardozo (2002) desarrollo la investigacion denominada “Situacién actual de las
entidades de desarrollo para la pequefia y micro empresa en el departamento
de Piura” ,establecio como objetivo analizar la situacion actual de las Edpymes en
Piura, con una muestra de 100 MYPES dedicadas a diversas actividades
econdmicas en el Distrito de Piura y Castilla, utilizando como herramienta la
encuesta, determino los siguientes resultados: El 44% tiene méas de 7 afios de
antiguedad, el 61 % inicio sus actividades con ahorros personales, el 54 % indico
trabajar con menos de cinco trabajadores. Referente a las ventas mensuales
promedio el 54% dijo obtener ingresos menores o iguales a S/. 5,000 y s6lo el 8%
obtiene ingresos menores a S/. 50,000. El 63 % considera la falta de demanda como
su principal problema, mientras que el 11% se refiri6 a la falta de financiamiento
externo. En cuanto a los programas de ayuda para las MYPE el 68% dijo conocer
este tipo de programas, pero solo 4 aceptaron haber recurrido a ellos; el 32%
restante dijo no conocer sobre estos programas, el 89% respondi6 no formar parte
de ningun tipo de asociaciéon. El 71% dijo que si tenian conocimiento de la
existencia de las EDPYME s6lo 16 de éstos encuestados dijeron haber recurrido a
sus servicios financieros. ElI 66% indico haber solicitado un crédito en alguna
entidad del sistema financiero, de los cuales a s6lo 4 de los duefios de los
establecimientos se le negé dicho préstamo. El 34% restante dijo no haber solicitado
ningun tipo de préstamo. Del 100% de las MYPE que accedieron al financiamiento

el 50% lo destino en capital de trabajo, el 38 % lo obtuvo en Caja Piura, 22 de los
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empresarios solicitaron un préstamo igual o menor a S/. 3,000; 18 de ellos se
encuentran en el rango entre S/. 4,000 y S/. 6,000, 2 de ellos lo solicitaron por menos
de S/. 9,000; respecto al plazo de pago el 32% indica que fue de hasta un afio, al 36
% de encuestados indica que la entidad financiera le solicito una garantia
hipotecaria. EI 76% de las empresas no han recurrido a prestamistas o agiotistas, lo
que si han hecho solo el 24% restante. De las empresas que se han visto en la

necesidad de recurrir a prestamistas la tasa de interés promedio es del 15% mensual.

Quinde (2014) en su investigacion denominada “El financiamiento y la
capacitacion como factores determinantes de la rentabilidad en las micro y
pequeiias empresas de la ciudad de Piura en el aiio 2014”, Tesis para obtener el
titulo profesional de Contador Publico, estableci6 como objetivo determinar la
incidencia del Financiamiento y la Capacitacion como factores determinantes de la
Rentabilidad en las micro y pequefias Empresas, de los 20 empresarios encuestados,
utilizando como instrumento para la recoleccion de informacién la encuesta,
concluyd lo siguiente: Referente al financiamiento: el 70% de empresarios utiliza
el financiamiento externo para realizar sus actividades, el 55% lo obtiene de
entidades financieras, el 10% de entidades financieras no bancarias, el 15% de
prestamistas usureros y el 20% recurre a otros, el 60% indica que son las entidades
bancarias las que otorgan mayores facilidades de financiamiento, 5% consideré que
las entidades no bancarias, el 25% prestamista usureros (prestamos rapidos sin
tramites), la frecuencia de solicitud de créditos fue del 40% al afio, el 55% solicit6
2 veces al afio, y el 5% solicitd 3 veces al afio.Del mismo modo, el 80% de los
encuestados manifestd haber solicitado crédito a corto plazo (hasta 12 meses) y el

20% a largo plazo, el 40% de los encuestados, manifestd haber pagado tasas de
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interés entre 20% a 30% mensual, el 5% aseguro haber pagado tasas de interés entre
35% a 40% y un 55% de los encuestados desconoce la tasa de interes que pago. Asi
mismo, el 65% solicito créditos entre S/.10 000 a S/.20 000 y 20% de los
encuestados solicitd créditos entre S/.1 000 a S/.5 000, el dinero recibido fue
invertido el 40% en capital de trabajo, el 20% mejoramiento y/o ampliacién del
local, el 30% en otros y el 5% de los encuestados invirtié en activos fijos. En cuanto
a la rentabilidad el 90% de los encuestados considero6 que el financiamiento mejoro
su rentabilidad en relacién al afio anterior, mientras que el 10% no lo considera, el
90% de los encuestados, considera que su rentabilidad ha mejorado en relacion al

afio anterior, mientras que el 10% no lo considera.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion.

2.2.1 Laindustria del mueble:

El mueble se origind como un objeto practico y Util, para satisfacer necesidades
como: donde dormir, donde sentarse y eventualmente algo donde almacenar cosas,
elaborados en su mayoria de madera la cual ha sido utilizada desde épocas remotas
por el hombre y con el pasar del tiempo se ha convertido en una fructifera industria.
Los muebles de madera son los preferidos por el cliente, ya que la madera es
considerada uno de los materiales méas nobles, decorativos y célidos a la hora de

fabricar mueble.

La industria del mueble es basica en la economia de los paises, esta relacionado con
el desarrollo del sector construccion; se encuentra dentro de la transformacion
secundaria que incluye la fabricacion de diversos productos con valor agregado como

muebles para casa y oficina, y acabados de edificios
Muebleria:

Considerado el establecimiento en donde se fabrican o comercializan enseres
movibles que sirven para la comodidad o adorno de las casas y/o oficinas, los tipos

de muebles mas comunes que se comercializan son:

= Muebles para el hogar: camas, mesas, armarios, bancos, sillas, sillones,
etc.
= Muebles para oficina y de uso industrial: escritorios, libreros Estante

Archivadores Modulos de computo.
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Madera:

La madera es un producto natural que presenta muchas variaciones en cuanto a
calidad vy caracteristicas, esta materia prima de origen vegetal se encuentra en los
arboles de tallo lefioso (que tienen tronco) encontrando su parte mas sélida debajo de
la corteza del arbol. Se utiliza para fabrican productos de gran utilidad como mesas,
sillas y camas, muebles en general y en tecnologia se usa para realizar muchos

proyectos.

Cadena productiva de madera y muebles en madera:

Comprende las actividades de explotacion de la madera, aserrado y fabricacion de

muebles y accesorios.

2.2.2 Definicion MYPE

La MYPE considerada unidad econOomica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, con objeto de desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
Servicios.

Cabe resaltar que MYPE se hace mencién a las medianas y pequefias empresas de
cualquier rubro empresarial que ejecutan cualquier actividad econémica con un fin
lucro y que forman parte indispensable como agente activo en el desempefio

econdémico de un pais.

Dicho lo anterior, Bustamante (2009) afirma que las MYPES constituyen

uno de los principales motores de la actividad econémica, y han desarrollado su
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participacion en los diferentes sectores productivos, incitando al crecimiento y

desarrollo del pais.

Esto es explicado principalmente porque en la mayoria de paises en
Latinoamérica abundan en mayor porcentaje este tipo de empresas (MYPES) y la
evidencia empirica lo dice, es por ello que el gran avance que estas tengan, en el
sentido de una mayor capacidad de financiamiento, obtendran mayor rentabilidad
y por ende en conjunto incentivaran a un mejor crecimiento econémico y un

aumento de bienestar y calidad de vida a las familias.

En complemento se afirma que la MYPE es el organismo econdmico
integrado por recursos para elaborar productos o prestar servicios con fines de lucro,
para clasificar a las micro y pequefias empresas se toma como base el monto anual
de ventas, nimero de trabajadores, activos fijos y capital de trabajo (Rodriguez,
2002). Y que en la actualidad ya se toman otras caracteristicas para clasificarlas,

mostrandose en el siguiente punto la nueva ley promulgada el 02 de julio del 2013.

2.2.2.1 Caracteristicas

Segun la Ley N° 30056 categoriza a las micro y pequefias empresas en
funcion al nivel de ventas anuales de la siguiente manera:
e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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En este sentido, Inga (2005) nos indica en su investigacion las principales

caracteristicas de las micro y pequefias empresas:

Son de caracter familiar, unidades que tienen estrecha vinculacion entre el
negocio propiamente dicho y el ambito familiar. La administracion es
usualmente dirigida y operada por el propio duefio.

Por lo general no disponen de garantias reales o si tienen son dificiles de
registrar para que puedan acceder al crédito de la banca comercial consideradas
de alto riesgo, lo que dificulta su facil acceso al mercado de credito formal.
La mayoria de las personas ligadas a la actividad microempresarial pertenecen
a niveles socioecondmicos bajos. El ingreso aportado por la microempresa
corresponde al principal o Unico ingreso familiar.

Existe una estrecha relacidn entre capital y trabajo. La persona que contribuye
el capital es la misma que trabaja, lo que lleva a confundir la fuente de
financiamiento de la empresa y de la familia.

Es un sector joven, empresarios jovenes y listos a adaptarse flexiblemente al
mercado, sin sobrecargas, minimos sobrecostos y dispuestos a sacrificios
extremos, porque entienden que no tienen nada mas que perder, pero si mucho
por ganar.

Con frecuencia utilizan sistemas informales de registro de sus actividades, por
ello no disponen de informacion contable confiable.

La mano de obra que utilizan tiene niveles bajos de calificacion, ademas tienen
una estructura agil que las hace flexibles y adaptables a los cambios técnicos y

econémicos.
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= Escasa especializacion en el trabajo tanto en el aspecto productivo como en el
administrativo, en este ultimo el empresario atiende todos los campos ventas,
produccién, finanzas, compras, personal, etc.

» Las MYPE urbanas suelen concentrarse en los sectores de comercio, servicios
y transporte.

= Registran un marcado atraso tecnoldgico. Su maquinaria y herramientas son

obsoletas.

2.2.2.2 Importancia

Es reconocida a nivel mundial la importancia del sector de la micro y
pequefia empresa en el contexto econémico - productivo y social de cada pais, por
su efectiva participacion en la generacion de empleo a costos menores de inversion,
dado que generalmente se hace uso de una tecnologia menos sofisticada y por tanto
la incidencia en el costo de capital es bajo y méas bien es intensa en utilizacion de

mano de obra.

De ahi proviene la importancia y el peso que tiene la MYPE en el desarrollo
de una economia, con ello Chang (2006), manifiesta que en el Per( se ha
considerado a la MYPE como alternativa de desarrollo del pais, puesto que, con sus
escasos recursos y escala de operacion, generan valor agregado, emplean mano de
obra calificada y se interrelacionan con empresas mas grandes a través de sus
compras y ventas; ademds, se adapta con gran facilidad a la evolucion y

fluctuaciones de la economia.
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2.2.3 Financiamiento

Una empresa desde que nace y forma parte de una industria o se establece
en el mercado, necesita un impulso financieramente hablando, no solo con la idea
de iniciarse, sino que lo hace con la finalidad de establecerse y sobrevivir a largo
plazo en un ambiente de competencia; de ahi que nace este término
“financiamiento”, al hecho de la gestion y busqueda de medios de inversion, para
complementar los recursos propios, ante diferentes fuentes (la mayoria son

préstamos a instituciones financieras), para cumplir con este objetivo.

Cabe resaltar, que el financiamiento no solo es utilizado en la apertura de
una empresa, sino que también es indispensable para el constante desarrollo,
expansion y reinversion de la misma, en el sentido de que a lo largo de la vida de
un negocio o empresa necesitara la ejecucion de nuevos proyectos, para abrir
nuevos mercados, adquirir nuevos bienes e insumos, incluir nuevas tecnologias al
proceso productivo, cumplir con los compromisos de deuda con los empleados y/o

proveedores, etc.

Es por ello que el financiamiento es un motor importante para el crecimiento
de una economia, ya que permite a la MYPE seguir creciendo en el mercado
respectivo; del mismo modo, las trabas para el financiamiento de las MYPES deben
de ser menores, especialmente en economias como la peruana, donde existe un gran

porcentaje de este tipo de empresas.
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A partir de esto afirmamos que, el financiamiento es el acceso a un conjunto
de recursos monetarios, financieros y de capital que complementan los recursos
propios de una empresa, es la manera de como una entidad puede reunir fondos para
Ilevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso en un marco de competencia de

mercados.

En resumen, Malgarejo & Gutiérrez (2013), define el financiamiento como
la actividad de obtencion o suministro de dinero o crédito destinado al comercio o
inversiones, es el conjunto de recursos monetarios para llevar a cabo una actividad
econdmica, generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo gue complementan

a los recursos propios.

A todo esto, se puede definir un concepto muy importante que engloba el
financiamiento para las MYPE, es el llamado “microfinanciamiento”, que segun
Portocarrero (2003), es una de las herramientas mas significativas para asignar
capital y supervisar su utilizacién en estos negocios de reducida envergadura,
reforzando su productividad y eficiencia, asi como contribuyendo a la elevacion de

los niveles de ingreso y empleo en los sectores de menores recursos.

2.2.3.1. Importancia del Financiamiento

La provisién de financiamiento a la empresa es reconocida como uno de los
factores claves para asegurar que estas puedan nacer, crecer y competir. Los
problemas de liquidez y falta de acceso al financiamiento de mediano y largo plazo
son particularmente importantes en estas etapas de despegue y crecimiento, pueden

Ilegar a convertirse en factores que limiten la acumulacion de capital.
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Las barreras que impiden el acceso al crédito bancario son diversas y
complejas no es exclusivamente a problemas inherentes de las empresas o al grado
de eficiencia y capacidad de gerenciamiento de las entidades bancarias, también se
relaciona con aspectos vinculados del sistema financiero en las diferentes
economias, las normas que regulan su funcionamiento y las estrategias globales de

los bancos.

En la restriccion financiera que enfrentan las MYPE influyen distintos
factores tales como: el reducido tamafio del negocio, a insuficiente disponibilidad
de garantias que avalen el endeudamiento, las deficiencias de gestion del
financiamiento, la preferencia por el uso de recursos propios, la asimetria de

informacidn que enfrentan los oferentes y demandantes. (Yoguel, 1999)

2.2.3.2. El Financiamiento en las MYPE del Peru:

El sector microempresarial, se ha constituido en el brazo productivo del pais,
a pesar de su elevada ponderacion en el ambito productivo y laboral, y su incidencia
en el desarrollo, el entorno que enfrenta adolece de una serie de deficiencias
estructurales, como es su grado de articulacion con los que mantienen el capital

financiero.

Los intermediarios financieros desarrollan un papel importante, los recursos

econdmicos si son Optimamente canalizados se convierten en la palanca financiera
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de las unidades productivas, que via efecto multiplicador logran impactos positivos

en otros mercados.

En el Per( el mercado monetario y el de capitales, presentan deficiencias
estructurales, las cuales se pueden percibir cuando se analiza las colocaciones hace
a favor de los micro emprendimientos, aparte de ser los mas caros dentro del sistema
financiero, solo representan una porcion marginal de los bancos. Las MYPE como
organizaciones proyectan un perfil con pocas bondades para calificarles como

confiables y poder otorgarles un crédito.

En los paises emergentes se ha desarrollado el mercado de micro créditos,
en nuestro pais este mercado es adn incipiente, ya que su grado de cobertura solo
Ilega a atender al 4% de demandantes, situacion que a su vez ha originado que se

fortalezca un mercado no regulado ni supervisado, el referido mercado informal.

Las entidades bancarias destinan casi un 90% de fondos disponibles, hacia
las grandes y medianas empresas, aquellas que garantizan los créditos y poseen un
Optimo historial crediticio, lo que permite administrar los riesgos por colocacion.
Como existe un considerable sector que no es atendido por la banca Corporativa, es
cubierta por los intermediarios financieros, son mas agiles en respuesta a las
solicitudes de credito, los costos por intermediacion que manejan son elevados, al

igual que la banca ponderan los riesgos.
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Un factor relevante en las necesidades de financiamiento de las MYPE, es
para capital de trabajo como los intermediarios bancarios y no bancarios no se
acomodan a sus exigencias, acuden al mercado informal de crédito, donde el costo
de financiamiento supera altamente disminuyendo la rentabilidad en los negocios.

(Gomero, 2006)

2.2.3.3. Fuentes de Financiamiento

Aching (2006) nos muestra que toda empresa, solicita recursos financieros
(capital) para realizar sus actividades, ampliar instalaciones, comprar activos,
ejecutar nuevos proyectos que impliquen inversion. La carencia de liquidez hace

que acudan a las fuentes de financiamiento.

2.2.3.4. Analisis de las fuentes de financiamiento

1. Monto maximo y el minimo que ofrecen.

2. Tipo de crédito que manejan y sus condiciones.

3. Tipos de requisitos que solicitan.

4. Politicas de renovacidn de créditos (flexibilidad de reestructuracion).

5. Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada cuota y sus sanciones.

6. Los tiempos maximos para cada tipo de crédito.
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2.2.3.5. Tipos de Financiamiento

e Financiamiento interno:

Segln Sabino (1991), consiste en utilizar las ganancias obtenidas o los
ahorros acumulados para realizar inversiones, es decir emplear las reservas o fondos

de la empresa para efectuar las operaciones necesarias.

En este sentido, es un financiamiento generado dentro de una empresa con
utilidades retenidas y depreciacion, los fondos internos se reinvierten como las
utilidades, las empresas menos rentables emiten deuda porque no tienen suficientes

fondos internos para sus inversiones (Allen, Myers, y Brealey, 2015).

a) Aportaciones de los Socios: Corresponde a las contribuciones de los socios, al
instituir legalmente la sociedad (capital social) 0 mediante nuevas aportaciones con

el fin de aumentar éste.

b) Utilidades Reinvertidas: Los socios optan porque en los primeros afios, no se
repartan las ganancias, sino que estas sean invertidas en la organizacion mediante
la programacidn predeterminada de adquisiciones o construcciones. Esta fuente es

muy comdan.

c) Depreciaciones y Amortizaciones: Son operaciones que con el tiempo las
empresas recuperan el costo de la inversién, porque las provisiones para tal fin son
aplicadas directamente a los gastos de la empresa, disminuyendo con esto las
utilidades, por lo tanto, no existe la salida de dinero al pagar menos impuestos y

dividendos.
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d) Incrementos de Pasivos Acumulados: Son los generados integramente en la
empresa. Como ejemplo tenemos los impuestos que deben ser reconocidos
mensualmente, independientemente de su pago, las pensiones, las provisiones

contingentes (accidentes, devaluaciones, incendios), etc.

e) Venta de Activos (desinversiones): Como la venta de terrenos, edificios o

maquinaria en desuso para cubrir necesidades financieras.

e Financiamiento externo:
Es aquel que no fue generado por la empresa, endeudamiento nuevo o

emision de acciones.

a) Proveedores: Formada por la adquisicion o compra de bienes y servicios que la
compafiia utiliza para sus actividades a corto y largo plazo. EI monto del crédito
esta en funcion de la demanda del bien o servicio de mercado. Es necesario analizar
para determinar los costos reales teniendo en cuenta los descuentos por pronto pago,
el tiempo de pago y sus condiciones, asi como la investigacion de las politicas de

ventas de diferentes proveedores que existen en el mercado.

b) Créditos Bancarios: Las principales operaciones crediticias, que son ofrecidas
por las instituciones bancarias de acuerdo a su clasificacion son a corto y a largo
plazo. En el Perq, el financiamiento no gubernamental disponible para las empresas
proviene de operaciones bancarias tradicionales, principalmente utilizando pagarés
bancarios con plazos de 60, 90 o 120 dias de vencimiento, que en algunos casos
pueden ser prorrogados. Los pagarés son emitidos por el prestatario para cubrir el

préstamo, que puede estar garantizado por bienes del activo fijo u otras garantias.
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Los préstamos de corto y largo plazo estan disponibles en empresas
financieras. La SBS, en cumplimiento de la politica general del gobierno dirigida a
reducir la inflacion, supervisa el nivel de créditos extendidos por los bancos. Los
bancos y las instituciones financieras pueden establecer sus propias tasas de interés
para las operaciones de préstamo y ahorros. Estas tasas no pueden exceder de la
tasa maxima establecida por el BCR. Debido a las condiciones de la economia del
pais, la tasa de interés para las operaciones en dolares estadounidenses excede las

tasas establecidas en el mercado internacional.

e Financiamiento a corto plazo:

Las decisiones de financiamiento e inversion a corto plazo se revierten con
mayor facilidad y rapidez, tiene que ver con los activos o circulantes de empresa
como el efectivo, el inventario y las cuentas por cobrar (Allen, y otros, 2015). En
complemento, son valores representativos de deuda emitidos a plazos menores de
un afio, es decir necesidades financieras que incurre la empresa en plazos
inmediatos.

Ante esto , es importante destacar a Lira (2009), el cual indica que las MYPE
para acceder al financiamiento deben seguir las siguientes etapas:

a) Determinacion de la necesidad financiera: Las necesidades financieras deben
considerar dos dimensiones: temporalidad (conocida como plazo) y moneda

(soles o ddlares).
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b)

d)

f)

9)

Basqueda de informacion: Se debe buscar informacion acerca de quienes
ofrecen el producto que se necesita y en qué condiciones lo hacen, saber tasas
de interés y costos asociados.

Eleccion del proveedor financiero: Se debe tomar una decision respecto a la
institucion financiera a la que se acudira en busca de los fondos requeridos,
teniendo en cuenta el costo y la rapidez.

Documentacion sustentatoria: El sistema financiero necesita informacion
acerca de la empresa para poder evaluar la solicitud de crédito, a mayor
informacién la institucion financiera podré sentirse mas seguro en la decision
crediticia que adopte.

El proceso de evaluacion del riesgo crediticio. Este proceso contesta dos
preguntas ¢el solicitante querra pagar? y ¢ el solicitante podra pagar?, se analiza
la documentacion sustentatoria e informacion adicional (visitas, central de
riesgo).

Aprobacion, Implementacion y Desembolso. La aprobacion (o rechazo) de la
solicitud es definido por el funcionario o por el comité de créditos, continua la
suscripcion de contratos y el desembolso.

Pago del Crédito: Pagar el dinero recibido en forma oportuna y sin retrasos
permitiré tener un record crediticio optimo, acceder a créditos cada vez mayores

y en mejores condiciones financieras (menor tasa de interés y mayores plazos).

2.2.3.6. Intermediarios financieros

Instituciones financieras que aceptan dinero de los ahorradores y lo utilizan para

hacer préstamos y otras inversiones financieras. Entre ellos estan los bancos, las
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instituciones de ahorros, las compafias de seguro, los fondos de pension, las

compafiias financieras y los fondos mutuos. (Van Horne & Wachowicz, 2002)

2.2.3.7. Empresas del sistema financiero

Segin Chu & Aguero (2014), nos indica que, segun la Ley General del

Sistema Financiero, las empresas estan definidas de la siguiente forma:

a)

b)

d)

Empresa bancaria. Su actividad principal es recibir dinero del publico en
depdsito o bajo cualquier otra modalidad contractual y manejar ese dinero, su
propio capital y el que obtenga de otras fuentes de financiacion para conceder
créditos en las distintas formas modalidades o aplicarlos a operaciones sujetas
a riesgos de mercado.

Empresa financiera. Capta recursos del pablico y su especialidad consiste en
facilitar las colocaciones de primeras emisiones de valores, operar con valores
mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.

Empresa de arrendamiento financiero. Permite la adquisicién de bienes
muebles e inmuebles, que seran concedidos en uso a una persona natural o
juridica a cambio del pago de una renta periddica con la opcién de comprar
dichos bienes por un valor predeterminado.

Caja Rural de Ahorro y Crédito. Capta recursos del publico para brindar
financiamiento preferentemente a la mediana, pequefia y microempresa del

ambito rural.
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e) Caja Municipal de Ahorro y Creédito. Capta recursos del pablico y para
realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequefias y
microempresas.

f) Empresa de desarrollo de la pequefia y microempresa (Edpyme). Otorga
financiamiento especialmente a los empresarios de la pequefia y microempresa.

g) Empresa de factoring. Su principal actividad consiste en la adquisicion de
facturas conformadas, titulos valores y, en general, cualquier valor mobiliario

representativo de deuda.

2.2.4. Crédito

Crédito es una operacion financiera donde una persona llamada acreedor o
prestatario, presta una cantidad determinada de dinero a otra persona llamada dudor
0 prestamista, en la cual, el deudor crea un compromiso de devolver la cantidad
solicitada en el tiempo definido de acuerdo a las condiciones establecidas para

cualquier préstamo mas los intereses producidos por la operacion.

Del mismo modo, Jaramillo y Valdivia (2005) afirma que los tipos de crédito
gue otorgan tanto las entidades de banca multiple, asi como las de microfinanzas

son clasificados en cuatro tipos principales por la SBS:

a) Créditos comerciales: son aquéllos otorgados a personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccion y a la comercializacion de bienes
y/o servicios en sus diferentes fases, distintos a los destinados al sector micro

empresarial.
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b) Creditos a microempresas: son aquéllos otorgados a personas naturales o
juridicas, destinados al financiamiento de la produccion, comercio o prestacion
de servicios, siempre que el deudor no posea activos por un valor mayor a
US$20 000 (sin considerar bienes inmuebles) o una deuda en el sistema
financiero que exceda de US$20 000 (o su equivalente en moneda nacional).

c) Créditos de consumo: son aquéllos otorgados a personas naturales con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios y/o gastos no relacionados con
una actividad empresarial.

d) créditos hipotecarios para vivienda: otorgados a personas naturales para la
adquisicion, construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento
y subdivisién de vivienda propia, siempre que se otorguen amparados con

hipotecas debidamente inscritas.

2.2.5. Tasa de Interés

Es la compensacién que paga el prestatario de dinero al prestamista, es el costo de
solicitar fondos en préstamo, es decir es el porcentaje que se cancela por el uso del

dinero (Lawrence & Chad, 2012).

2.2.6. Rentabilidad:

El concepto de rentabilidad ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, pero
lo que tiene de comun a lo largo de los afios es que mide el éxito de un negocio o
empresa, es por ello que la rentabilidad mide la relacion que existe entre la inversion
y la utilidad generada por ésta, de ahi que se entiende que una empresa tendra

rentabilidad si es capaz de generar mayores ingresos que gastos.
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En este sentido la rentabilidad es la relacion entre el resultado monetario de
una actividad (ingresos - Gastos) y el capital que exige esa actividad, es decir la

relacién entre el beneficio y la inversion mantenida (Gil Estallo & Celma Benaiges).

Por otra parte, Gonzalez, Correa y Acosta (2002) definen la rentabilidad
como la capacidad de la organizacion para generar recursos o resultados con los
capitales o medios invertidos. Es el indicador financiero utilizado para medir el

nivel de gestién empresarial permitiendo determinar los valores reales obtenidos.

La rentabilidad estéa reflejada en la utilidad o beneficio que aporta un activo,
dada su utilizacion en el proceso productivo, durante un periodo de tiempo
determinado; es un valor porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e
inversiones que se realizan en las empresas, los indicadores de rentabilidad exponen
los retornos netos obtenidos por las ventas y los activos disponibles, midiendo la

efectividad del desempefio gerencial llevado a cabo en una empresa. (Nava, 2009)

Es importante hacer mencion de que la capacidad de un activo para generar
utilidad, en relacion entre el importe de determinada inversion y los beneficios

obtenidos una vez deducidos comisiones e impuestos. (BCRP, 2011)

En conclusion, el financiamiento esta completamente relacionado con la

rentabilidad, en el sentido de que las empresas incurren constantemente desde que

nacen en el financiamiento debido a la necesidad de reinventarse y aumentar su
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capacidad productiva y reducir sus deudas, asumiendo un riesgo, con la finalidad

de que la rentabilidad medida como un indicador sea positiva.

2.2.6.1. Tipos de Rentabilidad

e |La Rentabilidad Econémica

La rentabilidad economica o de la inversion es determinada como una
medida de la capacidad de los activos de un negocio para generar valor con
independencia de cémo han sido financiados. Es un indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestién empresarial, precisamente el comportamiento de los activos,
con independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que

una empresa sea 0 no rentable en términos econdmicos. (Sanchez, 2002)

e LaRentabilidad Financiera

Conocida también como rentabilidad de los fondos propios ofrece una vision
del rendimiento que obtienen los accionistas por su aportacién de capital,
proporciona a sus accionistas desde una perspectiva de gestion empresarial lo que
no necesariamente tiene que verse reflejado en el precio de mercado de las acciones.

(Mascarefias, 2001)
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3

METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion:

Hérnandez, Férnandez & Baptista (2006) nos indican conceptos claves respecto a
la metodologia de la investigacion, pues sefialan al nivel cuantitativo como aquel
que utiliza la recoleccion de datos, con el apoyo de la medicién numérica y la
estadistica. Ademas, consideran a los estudios descriptivos como aquellos que
buscan especificar las caracteristicas o cualquier rasgo de algin objeto de estudio,
recolectando datos de diversas variables. Indican que a una investigacion de disefio
no experimental no es posible manipular las variables, pues se observa el fenémeno

en su ambiente natural.

El tipo de investigacién es descriptivo, porque se describe las principales
caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las MYPE en estudio, se
detallan las partes méas relevantes de las variables y su incidencia. Es de nivel
cuantitativo porque la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se
han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion. El disefio de
la investigacion es no experimental, porque no se manipula las variables, se limita
a observar los datos tal y como se encuentra en su contexto, de corte transversal
porque el recojo de datos se realiz6 en un mismo periodo de tiempo. Hérnandez,
Férnandez & Baptista (2006)

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacidén

La poblacion la cual es objeto del presente estudio estd conformada por 33
MYPE dedicadas a la comercializacion de muebles, para el afio 2016. Esta

Informacion se obtuvo por la Municipalidad Provincial de Sullana.
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3.2.2 Muestra

Mejia (2000) define al muestreo por conveniencia como una seleccion de aquellas
unidades de facil y répida disponibilidad, realizada por el investigador de modo

subjetivo; la eleccidn depende basicamente de la accesibilidad a la informacion.

En esta investigacion se tomo6 una muestra por conveniencia de 22 MYPE
dedicadas a la comercializacion de muebles en Sullana, considerando para tal el
criterio de inclusion el estar en situacion activa en SUNAT y tener Licencia de
funcionamiento. Se decidid trabajar con una muestra por conveniencia debido a que
algunos propietarios no tenian la disponibilidad de tiempo e interés en la resolucion
de la encuesta, otros no tenian intenciones de cooperar pues son personas con poca

formacion académica y tienen la percepcion de que no obtendran ningan beneficio.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de variables

DEFINICION - - INSTRU
VARIABLE DIMENSION | INDICADORES [ITEMS OPCION DE RESPUESTA FUENTE
CONCEPTUAL MENTO
Recurrencia Frecuencia ¢ Ha solicitado financiamiento en el Si
ultimo afio? No
. - s Interno
; ?
¢ De ddnde proviene su financiamiento? Externo -
Interna 0 EXterna | g necesita financiamiento externo, (A [nstituciones financieras
dénd de? Proveedores
onae acude+ Prestamos de amistades, familia.
Especifique el nombre de la entidad a
la cual ha recurrido usted para obtener
Es el acceso a un Fuente el financiamiento?
F .
| conjun_to de recursos F le Informal ¢Cree usted que los requisitos exigidos |g; c
N monetarios, financieros y ormate Informat o1 Jas entidades financieras son E U
de capital que factibles? No
A , - — M E
N complemer_ltan los ¢Por qué razones ha elegido usted a la [POr su rapidez en otorgar el crédito P S
recursos propios de una entidad que actualmente le Por las pocas garantias solicitadas
C emoresa. es la manera de X . Porgue los tramites no son engorrosos R T
I presa, . proporciona crédito? Por el monto brindado v la tasa de interés baja E I
como una entidad puede - i Si
A reunir fondos para llevar ¢Usted obtuvo la cantidad requerida? 7= S ©]
M N
I a cabo sus metas de Menos de S/. 1 000 2 A
E crecimiento y progreso. ¢Cuél es el monto de crédito que 2;-130000013&155/)3200000 | R
N Malgarejo Fragoso & Inversion Inversion recibi6? S/. 5001 a S/. 7 000 o) I
T Gutiérrez Hernandez Més de S/. 7 000 o)
o (2013) (F.)‘,apital de trabgio
; 4 Lo oo~ |Pago a proveedores
¢En qué destind dicho financiamiento? Paqo a trabajadores
Mejoramiento y/o ampliacion del local (activos fijos)
Hasta 1 mes
CCIA 2 a 6 meses
Plazo Largo o corto plazo| (,C,:ual esel plazz d,f pago del 7 al2 meses
préstamo otorgado? 13 2 24 Mmeses
Maés de 24 meses
i o Entre 1 % a 3%
Costo Tasa de Interes ¢Cual es la tasa de interés mensual que |Entre 3,5% a 5,5%

paga por el crédito?

Entre 6 % a9 %

No conoce
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INSTRU

VARIABLE [DEFINICION CONCEPTUAL [DIMENSION|INDICADORES [ITEMS OPCION DE RESPUESTA FUENTE MENTO
Ganancias obtenidas por la Inversion
Aumento de la demanda
Capacidad Conocimiento ¢ Como define usted la rentabilidad? Costos bajos
No conoce
Otro, especifique:
¢ Tiene conocimiento de las instrumentos financieras que |Si
existen para medir la rentabilidad? No
Libros Contables
. . Utilidad Ratios ) . .
R La rentabilidad es la capacidad de ¢ Qué herramientas utiliza para llevar un control de las Ex:tfnll g £ C
E la organizacion para generar ventas realizadas? ottware es.peC|a 12ac0 U
N recursos o resultados con los Cuaderno simple de ventas y gastos M E
T . L . No realiza control P S
capitales 0 medios invertidos. Es el - - -
A indicador financiero utilizado para ¢Realiza un balance entre los ingresos y costos para Si R T
B medii el nivel de gestion determinar ganancias? No E |
I empresarial permitiendo determinar ¢ Las ganancias obtenidas, son mayores a las planificadas |Si S 0
L pIos vanrss reales obtenidos cuando formo_la empresa? No A N
! (Gonzalez Pérez, Correa | Rendimiento | Margen de utilidad ¢Considera que ha incrementado la. rentabilidad en su Si R A
D . ’ . g empresa en el Gltimo afio? No I R
Rodriguez, edec, & Acosta Molina,
A 30 % a 50% 0 l
2002) ) . . .
D ¢ Cual es el porcentaje de rentabilidad que percibe su 51 % a 70% 0
empresa? Mas de 71 %
No conoce

¢Cual cree que es la causa del incremento de la

Acceso al Financiamiento

Productividad del trabajador.

Conocimiento Productividad . . — =
rentabilidad en un negocio? Buena Administracion.
Mejoramiento y/o ampliacion del local
Rendimiento . ¢ Cree usted que el financiamiento influye en la Si
Ganancias

rentabilidad de su empresa?

No
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta para obtener informacion
acerca de las MYPE, del Financiamiento y Rentabilidad, con las respuestas que
emitan los 22 representantes del sector comercio rubro mueblerias (Torres & Paz,

2014).

3.4.2 Instrumento

Se necesita ciertas herramientas o instrumentos que permitan recopilar datos
de la realidad, es por ello que se empled el cuestionario estructurado por 24
preguntas relacionadas a: caracteristicas generales (4), el financiamiento (11) y la
rentabilidad (9), redactadas de forma coherente y organizada, secuenciadas y

estructuradas. (Torres & Paz, 2014)

3.5 Plan de analisis
Por ser una investigacion de nivel cuantitativo, se proceso los resultados
obtenidos haciendo uso de la estadistica tomando como soporte los programas de

SPSS y Word (Suérez Gil & Alonso Lorenzo, 2011).

3.6 Matriz de Consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENUNCIADO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | METODOLOGIA | POBLACION Y
MUESTRA
General ¢Cuédles son las principales | Determinar las principales caracteristicas del Poblacion:
caracteristicas del financiamiento y | financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefa | Vvariable Tipo de La poblacion
la rentabilidad de la MYPE del | empresa del sector comercio rubro mueblerias del Independiente 1: | investigacion: estd representada
sector comercio — rubro mueblerias | distrito de Sullana, afio 2016. por 33 MYPE

del distrito de Sullana, afio 2016?

Especificos

Identificar las fuentes de financiamiento de las MYPE,
del sector comercio rubro mueblerias del distrito de
Sullana, afio 2016.

Determinar el destino del financiamiento obtenido por
las MYPE, del sector comercio rubro mueblerias del
distrito de Sullana, afio 2016.

Identificar la tasa de interés, el plazo de pago v el
monto de crédito con los cuales se financian a las
MYPE, del sector comercio rubro mueblerias del
distrito de Sullana, afio 2016.

Determinar el margen de Rentabilidad de las MYPE,
del sector comercio rubro mueblerias del distrito de
Sullana, afio 2016.

Conocer las herramientas utilizadas para medir la
Rentabilidad de las MYPE, del sector comercio rubro
mueblerias del distrito de Sullana, afio 2016.

Identificar si las MYPE del sector comercio rubro
mueblerias del distrito de Sullana, han obtenido la
productividad planificada.

Financiamiento

Variable
Independiente 2:

Rentabilidad

Descriptivo
Nivel de la
Investigacion:
Cuantitativa.

Disefio de la
investigacion.

No Experimental
Técnica:

Encuesta

dedicadas a la
comercializacion
de muebles, seglin
informacion
brindada por la
Municipalidad
Provincial de
Sullana.
Muestra:

Se tom6 una
muestra de 22

mueblerias.
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3.7 Principios éticos

Toda investigacion influye en el bienestar de las personas, es en este punto
en el que la honestidad y honradez representan valores de vital importancia en las
labores indagatorias, los principios éticos del investigador estan regidos por el
respeto a la dignidad y autonomia de las personas. Berrocal & Buendia (2001)
definen la ética como la obligacion de una conducta correcta, es decir aquella que
se ejerce responsablemente, evitando el perjuicio a personas, es por ello que
manifiestan que se debe evitar conductas como: plagio, utilizacion de datos falsos,

invasion de la intimidad, forzar la participacion.

Respeto: Se respetd la voluntad de participacién de todos aquellos
empresarios, no se coacciono ni ofrecié algun aliciente o premio con la finalidad de

persuadir en su colaboracion.

Confidencialidad: los datos obtenidos en las encuestas son utilizados solo

con fines académicos y de investigacion, no se emplearan para fines personales o

mal intencionados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Datos generales de la MYPE

Tabla 1: ¢ Qué antigliedad tiene su negocio?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 0 a 11 meses 0 0.00%
De 1 a 2 afios 2 9.09%
De 3 afios a 5 afios 4 18.18%
Mayor a 6 afios 16 72.73%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Ope 1 a2 afios
M Ce 3 afios a 5 afios
Omayor a & afios

Figura 1: Grafico pastel sobre la antigliedad del negocio.

Interpretacion: El 72.73% de las MYPE en estudio llevan mas de 6 afios en esta

actividad, mientras que el 18.18 % lleva entre 3 a 5 afios y solo el 9.09 % lleva menos

de 2 afos.
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Tabla 2: {Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 0 a 3 trabajadores 19 86.36%
De 4 a 7 trabajadores 3 13.64%
De 8 a 10 trabajadores 0 0.00%
Mas de 10 trabajadores 0 0.00%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Opeoas trabajacores
B De 4 a 7 trabajacores

Figura 2: Grafico pastel sobre los trabajadores de la MYPE.

Interpretacion: El 86.36 % de los empresarios de este rubro cuentan con 0 a 3

trabajadores y el 13.64 % tienen de 4 a 7 trabajadores.
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Tabla 3: ¢Por qué motivo formo la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Tradicion familiar 6 27.27%
Generar mayores ingresos 8 36.36%
Quiere ser independiente 5 22 73%
Falta de oportunidad laboral 3 13.64%

TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

M Tradicién familiar

[ Generar mayores ingresos
O cuiere ser independients
M Fatta de oportunidad laboral

Figura 3: Grafico pastel sobre el motivo por el cual se formé la empresa.

Interpretacion: Del 100 % de los encuestados, el 36.36% indica que el motivo por el
que formé la empresa fue para generar mayores ingresos, un 27.27 % por tradicién

familiar y solo un 13.64 % por falta de oportunidad laboral.
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Tabla 4: ;Con qué tipo de recursos inici6 su negocio?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Capital propio 18 81.82%
Préstamo a terceros 4 18.18%

TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

O Capital propio
B Préstamo a terceros

Figura 4: Grafico pastel sobre el tipo de recursos con el que inicio el negocio.

Interpretacion: Respecto al tipo de recursos con el que se inicio el negocio, el 81.82
% de los propietarios indican que ha sido con capital propio mientras que un 18.18 %

han recurrido a terceros.
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4.1.2. Datos del financiamiento

Tabla 5: ¢Ha solicitado financiamiento en el Gltimo afio?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sj 17 77.271%

No 5 22.73%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Figura 5: Grafico pastel referente a si se ha solicitado financiamiento el dltimo afio.

Interpretacion: El 77.27 % de las MYPE en estudio ha solicitado financiamiento en

el ultimo afio, mientras que el 22.73 % no lo ha realizado.
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Tabla 6: ¢De donde proviene su financiamiento?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Interno 5 22.73%

Externo 17 17.27%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Ointerno
ClExterno

Figura 6: Grafico pastel referente a fuente de financiamiento.

Interpretacion: El 77.27 % de encuestados indican que el financiamiento de sus

MYPE proviene de fuentes externas, mientras que el 22.73 % de recursos internos.
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Tabla 7: Si necesita financiamiento externo, ¢A dénde acude?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Instituciones financieras 17 100%
Proveedores 0 0.00%
Préstamos de amistades, familias 0 0.00%

TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

O instituciones financieras

Figura 7: Grafico pastel referente al tipo de institucion a la cual acude para solicitar
financiamiento.

Interpretacion: Del 100% de las MYPE que han solicitado financiamiento externo,

todas acuden a instituciones financieras.
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Tabla 8: Especifique el nombre de la entidad a la cual ha recurrido usted para
obtener el financiamiento:

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mi Banco 2 11.76%
Caja Sullana 7 41.18%
Scotiabank 5 29.41%
BCP 1 5.88%
Caja Piura 1 5.88%
Interbank 1 5.88%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Wi Banco
[ caja Sullana
O scotiabank
B Ecr

O caja Piura
M irterbank

Figura 8: Grafico pastel referente al nombre de la institucion a la cual acude para solicitar
financiamiento.

Interpretacion: Del 100% de los empresarios que solicitaron financiamiento, el 41.18
% lo obtuvo de Caja Sullana, el 29.41 % de Scotiabank y solo el 5.88% de BCP, Caja

Piura e Interbank.
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Tabla 9: ¢ Cree usted que los requisitos exigidos por las entidades financieras son
factibles?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 16 94.12%

No 1 5.88%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Osi
O Mo

Figura 9: Grafico pastel referente a la factibilidad de los requisitos exigidos por las
instituciones financieras

Interpretacion: Del 100% de los empresarios que solicitaron financiamiento, el
94.12% manifiestan que los requisitos solicitados por las entidades financieras son

factibles, mientras que el 5.88% indican lo contrario.
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Tabla 10: ¢Por qué razones ha elegido usted a la entidad que actualmente le
proporciona crédito?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Por su rapidez en otorgar el crédito 4 23.53%
Por las pocas garantias solicitadas 0 0.00%
Porque los tramites no son engorrosos 2 11.76%
Por el monto brindado y la tasa de interés baja 11 64.71%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Por su rapidez en otorgar el
.créd'rto
Porque los tramites no son

ENYorrosos
mFPor el monto brindado v la
taza de interés baja

Figura 10: Grafico pastel referente a las razones por las cuales ha elegido la institucion financiera.

Interpretacion: Del 100 % de las MYPE en estudio que han requerido financiamiento
externo, el 64.71% indica que ha elegido a la entidad por el monto brindado y por la
tasa de interés baja, un 23.53 % por la rapidez en otorgar el crédito y un 11.76 %

porque los tramites no son engorrosos.
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Tabla 11: ¢ Usted obtuvo la cantidad requerida?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 16 94.12%

No 1 5.88%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Figura 11: Grafico pastel referente a la obtencion de la cantidad requerida

Interpretacion: Del 100% de los empresarios que solicitaron financiamiento, el 94.12
% obtuvo la cantidad requerida mientras que el 5.88% no ha obtenido el monto

solicitado.
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Tabla 12. ;Cudl es el monto de crédito que recibio?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de S/ 1000 0 0.00%

De S/ 1000 a S/ 3000 0 0.00%

De S/ 3001 a S/ 5000 2 11.76%

De S/ 5001 a S/ 7000 0 0.00%

Maés de S/ 7000 15 88.24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Ope 5/3001 a S/5000
CIMas de S/ 7000

Figura 12: Grafico pastel referente al monto obtenido.

Interpretacion: Del 100 % de las MYPE que han accedido a financiamiento externo,
el 88.24% ha recibido montos de créditos mayores a S/ 7000.00 y solo el 11.76 %

montos entre S/3001 a S/ 5000.
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Tabla 13: ¢ Cudl es el plazo de pago del préstamo otorgado?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Hasta 1 mes 0 0.00%
De 2 a 6 meses 2 11.76%
De 7 a 12 meses 11 64.71%
De 13 a 24 meses 3 17.65%
Mas de 24 meses 1 5.88%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Ope 2 a6 meses
[JDe 7 a12 meses
Mo 13 2 24 meses
M 1as de 24 meses

Figura 13: Grafico pastel referente al plazo de pago del préstamo obtenido.

Interpretacion: Del 100% de los empresarios que solicitaron financiamiento externo,
el 64.71 % ha realizado prestamos de 7 a 12 meses, el 17.65 % de 13 a 24 meses y solo

el 5.88 % por un plazo mayor a 24 meses.
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Tabla 14: ¢ Cuél es la tasa de interés mensual que paga por el crédito?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 1% a 3% 8 47.06%
Entre 3,5% a 5,5% 3 17.65%
Entre 6% a 9% 0 0.00%

No conoce 6 35.29%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

CErtre 1% a 3%
[CJEntre 3,5% a 5,5%
Mo conoce

Figura 14: Grafico pastel referente al interés pagado por el préstamo obtenido.

Interpretacion: Del 100% de las MYPE financiadas por terceros, el 47.06 % paga
una tasa de interés mensual entre 1% a 3%, mientras que un 35.29% no conoce la tasa

de interés que paga.
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Tabla 15. ¢ En qué destind dicho financiamiento?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Capital de trabajo 15 88.24%
Pago a proveedores 0 0.00%
Pago a trabajadores 0 0.00%
Mejoramiento y/o ampliacion del local (activos fijos) 2 11.76%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

O Capital de trabajo
(| Mejoramiento /o ampliacion
del local (activos fijos)

Figura 15: Grafico pastel referente al destino del financiamiento.

Interpretacion: Del 100% de los empresarios que solicitaron financiamiento, el 88.24
% lo ha destinado a capital de trabajo, mientras que un 11.76 % ha realizado

Mejoramiento y/o ampliacién del local (activos fijos).
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4.1.3. Datos de rentabilidad

Tabla 16: ;Como define usted la rentabilidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ganancias obtenidas por la inversion 17 77.27%
Aumento de la demanda 1 4.55%
Costos bajos 1 4.55%
No conoce 3 13.64%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

O Ganancias ohtenidas por la
inversian

B sumento de la demanda
[ costos bajos
W o conoce

Figura 16: Grafico pastel respecto a la definicion de rentabilidad.

Interpretacion: De los propietarios encuestados, el 77.27 % define la rentabilidad
como las ganancias obtenidas por la inversion, un 13.64 % no conoce la definicién de

rentabilidad y un 4.55 % la define como aumento de la demanda y costos bajos.
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Tabla 17: ¢ Tiene conocimiento de los instrumentos financieros que existen para
medir la rentabilidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 9.09%
No 20 90.91%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Osi
Cno

Figura 17: Grafico pastel respecto al conocimiento de los instrumentos financieros utilizados
para medir la rentabilidad.

Interpretacion: EIl 90.91 % de empresarios encuestados no conoce los instrumentos
financieros que existen para medir la rentabilidad, mientras que un 9.09 % si tiene

conocimiento
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Tabla 18: (Qué herramientas utiliza para llevar un control de las ventas
realizadas?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Libros contables 3 13.64%
Excel 1 4.55%
Software especializado 0 0.00%
Cuaderno simple de ventas y gastos 18 81.82%
No realiza control 0 0.00%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

B Libros contables
CExcel

Cuaderno simple de ventas
O y gastos

Figura 18: Grafico pastel respecto a las herramientas utilizadas para llevar control de las ventas
realizadas.

Interpretacion: Respecto a las herramientas utilizadas para llevar un control de las
ventas el 81.82% de empresarios utiliza cuaderno simple de ventas y gastos, un 13.64%

libros contables y 4.55% Excel.
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Tabla 19: ¢Realiza un balance entre los ingresos y costos para determinar

ganancias?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 100%
No 0 0.00%
22 100%

TOTAL

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Osi

Figura 19: Grafico pastel respecto al balance para determinar las ganancias.

Interpretacion: EI 100% de las MYPE del rubro en estudio realiza balance entre los

ingresos y los costos para determinar ganancias.
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Tabla 20: ¢ Las ganancias obtenidas, son mayores a las planificadas cuando
formo la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 20 90.91%

No 2 9.09%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Osi
Mo

Figura 20: Grafico pastel respecto a si las ganancias obtenidas son mayores a las
planificadas.

Interpretacion: EI 90.91 % de propietarios del rubro en estudio indican que las
ganancias obtenidas son mayores a las planificadas cuando implementaron el negocio,

mientras que el 9.09 % indica lo contrario.

69



Tabla 21: ;Considera que ha incrementado la rentabilidad en su empresa en el
altimo afio?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 59.09%
No 9 40.91%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Osi
C Mo

Figura 21: Grafico pastel respecto al incremento de la rentabilidad en el altimo afio.

Interpretacion: El 50.09 % de los encuestados indican que en el dltimo afio la
rentabilidad en su negocio ha incrementado, mientras que un 40.91 % indica que ha

disminuido.
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Tabla 22: ¢ Cuél es el porcentaje de rentabilidad que percibe su empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 30% a 50% 16 72.73%
De 51% a 70% 2 9.09%
Més de 71% 0 0.00%
No conoce 4 18.18%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las

caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Ope 30% a 50%
CDbes1% a70%
B Mo conoce

Figura 22: Grafico pastel respecto al porcentaje de rentabilidad percibido por el negocio.

Interpretacion: Las MYPE del rubro muebleria segun lo indicado por sus propietarios

el 72.73% percibe del 30 % al 50 % de rentabilidad, el 18,18% no conoce el porcentaje

que percibe su negocio.
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Tabla 23: ¢ Cudl cree que es la causa del incremento de la rentabilidad en un
negocio?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Acceso al financiamiento 3 13.64%
Productividad del trabajador 3 13.64%
Buena administracion 15 68.18%
Mejoramiento y/o ampliacion del local 1 4.55%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

B 2cceso al financiamisnto

W Productividad del trabajador

O Buena administracién

O Mejoramiento y/o ampliacion
del local

~

\‘\_ | g .

Figura 23: Grafico pastel respecto a la causa del incremento de rentabilidad en un negocio.

Interpretacion: De los propietarios de las MYPE del rubro en estudio, el 68,18 %
indican que la causa del incremento de la rentabilidad en un negocio se debe a la buena
administracion, el 13,64 % a la productividad del trabajador y al acceso al

financiamiento y un 4,55 % al mejoramiento y ampliacion del local.
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Tabla 24: ¢ Cree usted que el financiamiento influye en la rentabilidad de su
empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 20 90.91%

No 2 9.09%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPE del rubro mueblerias para determinar las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad.

Osi
CIMa

—_ I

Figura 24: Grafico pastel respecto a si el financiamiento influye en la rentabilidad de un
negocio.

Interpretacion: Un 90,91 % de propietarios de las MYPE indica que el
financiamiento influye en la rentabilidad del negocio, mientras que un 9.09 % indica

que no.
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4.2. Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto a los Datos generales de la MYPE

Respecto a la antigliedad de las MYPE del rubro mueblerias predominan
aquellas que tienen mas de 6 afios (ver tabla 1), lo que no coincide con los
resultados encontrados por (Santiago, 2004) quien indica que el 40 % de las
MYPES estudiadas tienen menos de 4 afios en el mercado, demostrando asi la

capacidad de las mueblerias para mantenerse en el mercado.

Los propietarios de las MYPE encuestadas indican que cuentan con menos de
tres trabajadores para realizar sus actividades (ver tabla 2), similar a lo
encontrado por (Bermudez, Portillo & Henriquez ,2016) quien concluye que el

49% de las MYPE estudiadas tiene menos de 3 trabajadores

Los propietarios de las mueblerias manifestaron que el principal motivo por el
que formo el negocio fue para generar mayores ingresos (ver tabla 3), lo que
concuerda con lo encontrado por (Quinde, 2014) quien determino que las

MYPE fueron creadas para obtener mayores ganancias.

Respecto al tipo de recursos con el que se inici6 el negocio, el 81.82 % de los
propietarios indican que ha sido con capital propio (ver tabla 4), lo contrario a
lo encontrado por (Kong & Moreno, 2014) quien determino que un 70% de las

MYPE han iniciado sus negocios con aporte de terceros.
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4.2.2 Respecto al financiamiento de las MYPE:

= EI77.27 % de las MYPE en estudio han solicitado financiamiento en el tltimo
afio (ver tabla 5), lo cual coincide con (Ramirez, 2011) quien indica que el 80%
solicito crédito para su empresa, demostrando asi que las mueblerias necesitan
apalancamiento financiero para el desarrollo de sus actividades.

= El financiamiento de las mueblerias proviene de fuentes externas (ver tabla 6),
lo que coincide con (Quinde, 2014) ya que segln su investigacion el 70% de
empresarios obtuvieron financiamiento externo para realizar sus actividades.

= EI 100% de la MYPE que han solicitado financiamiento externo, todas han
acudido a instituciones financieras para obtenerlo (ver tabla 7), similar a lo
concluido por (Prado,2010) quien indica que el 62% de empresarios recurre al
financiamiento de las entidades financieras.

= De acuerdo a las respuestas captadas, el 41.18 % de las MYPE del rubro
mueblerias en el distrito de Sullana gue solicitaron financiamiento externo, lo
obtuvieron de Caja Sullana (ver tabla 8), lo contrario a lo encontrado por
(Tacas, 2011) quien determino que las MYPE, el 50% obtuvo financiamiento
del Banco de Crédito.

= Respecto la factibilidad de los requisitos solicitados por las entidades
financieras, el 94.12% de empresarios que solicitaron financiamiento afirma
que son factibles (ver tabla 9), lo contrario a lo expuesto por (Delgado,2011)
quien identifico que uno de los obstaculos de las MYPE para acceder al
financiamiento son los requisitos exigidos por las entidades financieras quienes
consideran un riego invertir debido a la poca capacidad de cumplir con el

rendimiento esperado.
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El 64.71% de los propietarios de las mueblerias del distrito de Sullana
consideran que la principal razon para elegir a la entidad financiera con la que

trabajan es por el monto brindado y por la tasa de interés baja (ver tabla 10).

Del 100% de los empresarios que solicitaron financiamiento, el 94.12 %
obtuvo la cantidad requerida mientras que el 5.88% no ha obtenido el monto
solicitado (ver tabla 11), lo que no coincide con (Prado,2010) quien indica que
un 63% de los encuestados manifestd que existen dificultades para el acceso al
financiamiento.

Segun los datos obtenidos del 100 % de las MYPE que han accedido a
financiamiento externo, el 88.24% ha recibido montos de créditos mayores a
S/ 7000.00 (ver tabla 12), lo que coincide con lo encontrado por (Tacas,2011)
quien determino que el 50% de las MYPE recibieron créditos en montos
mayores a S/. 10,000.00 nuevos soles, demostrando asi que las mueblerias
tienen solvencia y capacidad de pago, lo que permite obtener mayores
cantidades de dinero de las entidades financieras.

Respecto al plazo de pago del crédito obtenido, del 100% de los empresarios
que solicitaron financiamiento externo, el 64.71 % ha realizado préstamos a un
afio de pago (ver tabla 13), lo que coincide con (Cardozo,2002) quien indica
que el 32% de las MYPE estudiadas han requerido créditos de hasta un afio.
Los propietarios de las mueblerias del distrito de Sullana, indican que la tasa

de interés mensual que pagan va entre 1% a 3% (ver tabla 14), lo que no
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coincide con (Quinde, 2014) quien manifiesta que el 40% de los encuestados,
indico haber pagado tasas de interés entre 20% a 30% mensual.

De acuerdo a las respuestas captadas, el destino de los créditos obtenidos, son
para capital de trabajo (88.24 %) (ver tabla 15), lo que coincide con (Kong &
Moreno, 2014) quien en su investigacion concluye que el 45 % de propietarios
lo destino al capital de trabajo (45%), al igual que las MYPES estudiadas por
(Ramirez ,2011) las cuales el 75 % utilizo el crédito financiero como capital de

trabajo.

4.2.3 Respecto a la Rentabilidad de las MYPE:

Los propietarios encuestados, el 77.27% define la rentabilidad como ganancias
obtenidas por la inversion (ver tabla 16).

El90.91 % de empresarios encuestados no conoce los instrumentos financieros
que existen para medir la rentabilidad, mientras que un 9.09 % si tiene
conocimiento (ver tabla 17).

El 81.82% de empresarios encuestados manifestd que la herramienta utilizada
para llevar un control de las ventas es el cuaderno simple de ventas y gastos,
por lo que se deduce que la determinacién del margen de rentabilidad lo
realizan empiricamente (ver tabla 18), lo contrario a lo encontrado por
(Bermudez, Portillo & Henriquez,2016) quien explica que el 23 % de las
MYPE encuestadas utiliza herramientas administrativas como presupuestos,
inventarios y control de efectivo.

El 100 % de las MYPE del rubro en estudio realiza un balance entre los

ingresos y costos para determinar ganancias (ver tabla 19).
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El 90.91 % de propietarios del rubro en estudio indican que las ganancias
obtenidas son mayores a las planificadas cuando implementaron el negocio,
(ver tabla 20).

El 50.09 % de los propietarios de las mueblerias perciben un incremento en la
rentabilidad de su negocio en el Gltimo afio (ver tabla 21) lo que coincide con
(Quinde, 2014), quien en su investigacion determindé que el 90% de los
encuestados, considera gque su rentabilidad ha mejorado en relacion al afio
anterior.

Las MYPE del rubro muebleria segin lo indicado por sus propietarios el
72.73% percibe del 30 % al 50 % de rentabilidad (ver tabla 22), lo que no
coincide con (Ramirez, 2011) quien determino en su estudio que el 63 % no
precisa en cuanto incremento su rentabilidad.

De los propietarios de las MYPE del rubro en estudio, el 68,18 % indican que
la causa del incremento de la rentabilidad en un negocio se debe a la buena
administracion (ver tabla 23).

Un 90,91 % de propietarios de las MYPE indica que el financiamiento influye
en la rentabilidad del negocio (ver tabla 24), lo que coincide con el estudio
realizado por (Prado, 2010) en el cual el 85% de los encuestados respondieron,
estar de acuerdo que es beneficioso el uso del financiamiento pues permite

eficiente de los recursos y cumplir con los objetivos de la gestion.
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V. CONCLUSIONES:

= Respecto a las caracteristicas de las MYPE, se identifico que la mayoria de las
MYPE del sector comercio del rubro mueblerias tienen mas de seis afios de
antigiiedad, cuentan con menos de tres trabajadores, se formaron para generar
mayores ingresos e iniciaron su negocio con capital propio.

» Respecto a las fuentes de financiamiento de las MYPE, en su mayoria
provienen de fuentes externas, acudiendo a instituciones financieras como Caja
Sullana, determinando como factibles los requisitos solicitados por las
entidades financieras, eligiéndolas por el monto brindado y por la tasa de
interés baja, obteniendo en su mayoria la cantidad requerida.

= Respecto al destino del financiamiento obtenido la mayoria lo destina a capital
de trabajo.

= Respecto a la tasa de interés, el plazo de pago y el monto de crédito con los
cuales se capitalizan a las MYPE, los montos de créditos son mayores a S/
7000.00, con un plazo de pago de 7 a 12 meses, pagando una tasa de interés
mensual entre 1% a 3%.

= Respecto al margen de Rentabilidad de las MYPE, se ha podido determinar
que la mayoria de empresarios definen la rentabilidad como las ganancias
obtenidas por la inversion, perciben entre el 30 % al 50 % de rentabilidad, lo
cual se debe a la buena administracion, ademas indican que el financiamiento
influye en la rentabilidad.

= Respecto a las herramientas utilizadas para medir la Rentabilidad de las MYPE,

no se conoce los instrumentos financieros que existen para medirla, utilizan
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cuaderno simple de ventas y gastos para llevar un control de las ventas, realizan
un balance entre los ingresos y los costos para determinar ganancias.

Respecto a la obtencion de productividad planificada la mayoria indica que las
ganancias obtenidas son mayores a las proyectadas cuando se implemento el

negocio, consideran que las ganancias si han incrementado en el dltimo
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ANEXOS



/Este cuestionario se elabor6 con el proposito de recopilar informacion sobre la Micro y Pequeﬁa\
empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:

“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA MYPE DEL
SECTOR COMERCIO-RUBRO MUEBLERIAS DEL DISTRITO DE SULLANA, ANO 2016”.

La informacion que usted ha de proporcionar se utilizard solo con fines académicos y de
\investigacién, por lo que s /

Encuestado(a)

DATOS GENERALES DE LAS MYPES:
1. ¢Qué antiguedad tiene su negocio?

a) De0a 11 meses
b) Dela?2afios

c) De 3 afios a5 afios
d) Mayor a 6 afios

2. ¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?

a) 0-3trabajadores
b) 4-7 trabajadores
¢) 8-10 trabajadores
d) Maés de 10 trabajadores.

3. ¢Por que motivo formé la empresa?

a) Tradicion familiar.
b) Generar mayores ingresos.
¢) Quiere ser independiente.
d) Falta de oportunidad laboral.
4. ¢Con qué tipo de recursos inicio su negocio?

a) Capital propio
b) Préstamo a terceros
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10.

11.

12.

FINANCIAMIENTO:
¢Ha solicitado financiamiento en el Gltimo afio?

a) Si
b) No

¢De dénde proviene su financiamiento?

a) Interno
b) Externo

Si necesita financiamiento externo, ;A donde acude?

a) Instituciones financieras

b) Proveedores

e) Prestamos de amistades, familia
Especifique el nombre de la entidad a la cual ha recurrido usted para
obtener el financiamiento:

¢ Cree usted que los requisitos exigidos por las entidades financieras son
factibles?

a) Si
b) No

¢Por qué razones ha elegido usted a la entidad que actualmente le
proporciona crédito?

a) Por su rapidez en otorgar el crédito

b) Por las pocas garantias solicitadas

c) Porque los tramites no son engorrosos

d) Por el monto brindado y la tasa de interés baja.

¢Usted obtuvo la cantidad requerida?

a) Si
b) No
¢ Cual es el monto de crédito que recibig?
a) Menosde S/. 1000
b) S/.1000 a S/.3000
c) S/.3001aS/.5000
d) S/.5001aS/.7000
e) MasdeS/. 7000
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13. ¢ Cudl es el plazo de pago del préstamo otorgado?

a) Hasta 1l mes

b) 2a6 meses

c) 7al2meses

d) 13 a24 meses

e) Mas de 24 meses

14. ¢Cual es la tasa de interés mensual que paga por el crédito?

a) Entrel%a3%

a) Entre 3,5% a 5,5%
b) Entre6%a9%
¢) No conoce

15. ¢ En qué destino dicho financiamiento?

a) Capital de trabajo

b) Pago a proveedores

¢) Pago a trabajadores

d) Mejoramiento y/o ampliacion del local (activos fijos)

Il. RENTABILIDAD:
16. ¢, Como define usted la rentabilidad?

a) Ganancias obtenidas por la Inversion
b) Aumento de la demanda

¢) Costos bajos

d) No conoce

e) Otro, especifique:

17. ¢ Tiene conocimiento de los instrumentos financieros que existen para
medir la rentabilidad?
a) Si
b) No
18. ¢ Qué herramientas utiliza para llevar un control de las ventas realizadas?
a) Libros Contables
b) Excel
c) Software especializado
d) Cuaderno simple de ventas y gastos
e) No realiza control

89



19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢Realiza un balance entre los ingresos y costos para determinar
ganancias?

a) Si

b) No
¢Las ganancias obtenidas, son mayores a las planificadas cuando formo la
empresa?

a) Si
b) No

¢Considera que ha incrementado la rentabilidad en su empresa en el
altimo afio?

a) Si
b) No

¢, Cual es el porcentaje de rentabilidad que percibe su empresa?

a) 30 % a50%
b) 51 % a 70%
c) Masde 71 %
d) No conoce

¢ Cual cree que es la causa del incremento de la rentabilidad en un
negocio?

a) Acceso al Financiamiento

b) Productividad del trabajador

c) Buena Administracion

d) Mejoramiento y/o ampliacion del local

¢ Cree usted que el financiamiento influye en la rentabilidad de su
empresa?

a) Si

b) No
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ANEXO 03 MODELO DE JUICIO DE EXPERTOS

Yo, cedula de colegiatura N° , de

profesion: y ejerciendo actualmente
como experto; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion el instrumento de recoleccion de datos del trabajo “Caracterizacion del
Financiamiento y rentabilidad de la MYPE del sector comercio-rubro mueblerias
en el distrito de Sullana aifio 2016”,presentado por el egresado de Administracion de

empresas

Los resultados de la revision realizada corresponden a aspectos como la adecuacion,
la pertinencia y la redaccion de cada uno de los items presentados; el detalle se presenta

en el cuadro a continuacion:

PROPUESTA A
PERTINENCIA | REDACCION | ADECUACION LA

ITEM/PREGUNTAS PREGUNTA

E/MB|BIR|D|E/|MB|B|R|D|E|MB |B|R|D

¢Qué antigliedad tiene su
negocio?

¢Con cuantos trabajadores
cuenta la empresa?

¢Por qué motivo formé la
empresa?

¢Con qué tipo de recursos
inicio su negocio?

¢Ha solicitado financiamiento
en el altimo afio?

¢De ddénde proviene su
financiamiento?
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NO

ITEM/PREGUNTAS

PERTINENCIA

REDACCION

ADECUACION

PROPUESTA
A LA
PREGUNTA

E{MB |B|R|D

MB

B

R

D

E/MB|B|R|D

Si necesita financiamiento
externo, ;A dénde acude?

Especifique el nombre de la
entidad a la cual ha recurrido
usted para obtener el
financiamiento:

¢ Cree usted gue los requisitos
exigidos por las entidades
financieras son factibles?

10

¢Por gqué razones ha elegido
usted a la entidad que
actualmente le proporciona
crédito?

11

¢Usted obtuvo la cantidad
requerida?

12

;Cual es el monto de crédito
gue recibi¢?

13

¢Cudl es el plazo de pago del
préstamo otorgado?

14

¢Cual es la tasa de interés
mensual que paga por el
crédito?

15

¢En qué destin6 dicho
financiamiento?

16

¢ Como define usted la
rentabilidad?

17

¢ Tiene conocimiento de los
instrumentos financieros que
existen para medir la
rentabilidad?
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NO

PERTINENCIA | REDACCION | ADECUACION | PROPUESTA
ITEM/PREGUNTAS A LA
E|MB|B|R|D|E|MB|B|R|D|E|MB|B|R|D| pREGUNTA

18

¢Qué herramientas utiliza
para llevar un control de las
ventas realizadas?

19

¢Realiza un balance entre
los ingresos y costos para
determinar ganancias?

20

¢Las ganancias obtenidas,
son mayores a las
planificadas cuando formo
la empresa?

21

¢Considera que ha
incrementado la
rentabilidad en su empresa
en el tltimo afio?

22

¢Cudl es el porcentaje de
rentabilidad que percibe su
empresa?

23

¢Cuél cree que es la causa
del incremento de la
rentabilidad en un negocio?

24

¢Cree usted que el
financiamiento influye en la
rentabilidad de su empresa?

Firma del evaluador:

Nombre y Apellidos del Evaluador:

Profesion del Evaluador:

Teléfono de Contacto:

E: Excelente/MB: Muy bien/B: Bueno/R: Regular/D: Deficiente.
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DIAGRAMA DE GANTT

NO

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

v

v

v

v

Formulacion del
Proyecto

Elaboracion del Proyecto

Levantamiento de
observaciones

Aprobacion del Proyecto

Aplicacion de encuesta

Procesamiento e
interpretacion de datos

Elaboracién del Informe
de tesis

Preparacion de articulo
cientifico

Presentacion de Informe
de Tesis

10

Sustentacién
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PRESUPUESTO

ITEM DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD TOTAL
1 Movilidad SI. 250 S/ 250.00
2 Internet S/. 90.00 4| S/. 360.00
3 uUSB S/, 34.00 1] S/. 34.00
4 Fotocopias S/, 0.10 100| S/. 10.00
5 Impresiones S/, 0.50 1201 S/. 60.00
6 Cuaderno Anillado S/, 27.00 1| S/. 27.00
7 Empastado S/. 70.00 1| S/. 70.00
TOTAL S/.  761.00
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DIRECTORIO DE EMPRESAS

N° |RUC NOMBRE DIRECCION CELULAR
CALSIETE NRO. 132 BUENOS
1 |10034972775 |REPRESENTACIONES KARINA | AIRES PIURA - SULLANA - | No tiene
SULLANA
AV. BUENOS AIRES NRO. 808
2 10036797644 Eﬁ\’jﬁ{'ﬁﬁg&%ﬁgg '('S-'L-gRGIkOR'A A.H. SANTA TERESITA PIURA |503159
_ SULLANA - SULLANA
PJ. TARAPACA NRO. 1009
. . CERCADO URBANO
3 |10411361131 |MUEBLES "D Y M T N LLANA | 970701363
_SULLANA
AV. JOSE DE LAMA NRO. 350
4 10034973011 |ECONOMUEBLES CERCADO PIURA - SULLANA | No tiene
_SULLANA
SULLANA - AV DE
5 110031178288 | INVERSIONES MY C CAMAJOSE. 366 507893
INVERSIONES LEYVA COTRINA | CAL.IGNACIO MERINO NRO.
6 | 20530050803 | EMPRESA INDIVIDUAL DE 279 CERCADO URBANO 315512 -
RESPONSABILIDAD LIMITADA - | SULLANA PIURA - SULLANA | 947537822
INVLEYCO E.I.R.L. _SULLANA
CAL.IGNACIO MERINO NRO,
7 COMERCIAL NANCY'S 241 PIURA - SULLANA - No tiene
10279278831 au PR
CALLE IGNACIO MERINO 284
8 |10483972976 |COMERCIAL CY D CERCADO URBANO No tiene
SULLANA
AV. JOSE DE LAMA NRO. 102
SERVICIOS GENERALES "B R & J* | INT. 1 CERCADO URBANO
9 20526359934 oo SULLANA PIURA - SULLANA | 206060
_SULLANA
CAL.IGNACIO MERINO NRO.
MUEBLERIA Y DECORATIVOS M | 275 CERCADO URBANO
10 20526313276 | o SR SULLANA PIURA - SULLANA | 207495
_SULLANA
CAL.IGNACIO MERINO NRO.
11 |100284241038 |"COMERCIAL MONTALBAN" 255 CENT SULLANA PIURA - | No tiene
SULLANA - SULLANA
CAL.IGNACIO MERINO NRO.
12 COMERCIAL "ESTRELLA" 239 CENTRO SULLANA PIURA | No tiene
10467772428 _SULLANA - SULLANA
CAL.IGNACIO MERINO NRO.
225 CERCADO DE SULLANA
13 | 10036810560 | COMERCIAL MARIA ALEJANDRA | 223 CERCADO DE S 953672417
SULLANA
14 10035874696 |"MUEBLERIA SELENA" CALLE IGNACIO MERINO 201 | g4 140047

IGNACIO MERINO
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DIRECTORIO DE EMPRESAS

NO

RUC

NOMBRE

DIRECCION

CELULAR

15

10804150272

"COMERCIAL JUAN CARLOS"

JR. JUNIN
NRO. 1050
PIURA -
SULLANA -
SULLANA

969275268

16

10035942292

"COMERCIAL VICTOR"

JR. JUNIN
NRO. 1052
PIURA -
SULLANA -
SULLANA

951022727

17

20484119245

COMERCIAL ENCALADA EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CAL.IGNACIO

MERINO NRO.

226 PIURA -
SULLANA -
SULLANA

No tiene

18

20600234774

GONAI E.l.R.L.

CALLE
IGNACIO
MERINO 263
CENT
SULLANA

No tiene

19

20525874177

RAVELY EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

CAL.SUCRE
NRO. 542
PIURA -
SULLANA -
SULLANA

507526

20

1036830773

COMERCIAL LA PRIMAVERA

AV.JOSE DE
LAMA 920
FRENTE A LA
EXPIP -
SULLANA

493703

21

COMERCIAL VILELA

22

COMERCIAL RODRIGO VALENTINO
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CONTANCILA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DELEXPERTO:  Ads [y Auewen. Jorado £osa.

ESPECIALIDAD:  MOG A DMipis120Cion ~ <PC

DN O89S ooy

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion, el
instrumento de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por la Sria. Elva Esther Nole
Zapata, para efectos de aplicacion a la muestra seleccionada, para el trabajo de
investigacion denominado “Financiamiento y rentabilidad de la MYPE del sector
comercio-rubro mueblerias en el distrito de Sullana adio 2016", que se encuentra

realizando.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es valido para su

aplicacion.

Su][ma,f‘.e..de Noviembre del 2016,
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D DE JUICIO DE EXP

Yo, Atoiro sw7ome Jugomw #oass con ceduls de colegianraN® (026

de profesion: H&ﬂ bﬂﬂiﬂ s7albceont — CAC v ejerciendo  actualmente

como experio; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacién el instrumento de recoleccion de datos del trabajo *Financiamiento y
rentabilidad de la MYPE del sector comercio-rubro mueblerias en el distrita de

Sullana afo 2016, presentado por el egresado de Administracidn de empresas.

Los resultados de la revisidn realizada corresponden a aspectos como la adecuacién, la
pertinencia y la redaceidn de cada uno dé los items presentados; el detalle se presenta en

el cugdro continuacidn:

ITEMPREGUNTAS | PERTINENCIA | REDACCION ADECUACION | PROPUESTA
ALA

E[MB|[B[R[D[E[MB[B[R[D|[E[MB[B[R|D|prpcunta

L0Qué antighedad tiene

s negocio? '}; W x

+Con cudnios

trabajadores cuenta la

empresa’ ~ i x

{Por qué motivo formo

la empresa? o Y r

LCon qué tipo de |

TECUTS3S INiGio su

negocio? s b ’ v

4Ha solicitado

financinmienta en el

iiltimo afto? ¥ L4 |

4 De donde proviens su

financiamiento? " N | AV
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ITEMPREGUNTAS

PROPUESTA
ALA
PREGUNTA

51 necesifa
financiamismts externa,
48 donde acude?

8. Especifique el

nembre de la entidad & la
el ha recurfids usted
para obtener el
financinmisnto:

LCree usted que los
requisitos exigidos por
las entidades financicras
son factibles?

10

L Por qué maones ha
clegido usted a la
entidad que acrealments
le proparciona crédito?

11

i Ugted obiuwva la
cantidad requerida?

12

2Cuél es el monto de
crédit que recibia?

13

iCudl es ¢l plazo de
page del préstamo
otorgado?

LCudl e3 la tasa de

interés mensual que paga
por el erédita?

LEn qué destind diche
financiamienta?

{Cdmo define usted la
rentabilidad?

L Tiene conocimiento de
los instrumentos
financienos que existen
para medir la
rentabilidad?
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FERTINENCIA | REDACCION | ADECUACION PROPUESTA
M= ITEM/PREGUNTAS ALA
E|mMB|B|R|D E|MB|B R|D|E|MB|B|R|D| FREGUNTA
L0k herrambentas aillizs pars
U8 | lbever an comtrol de las ventas L i
realizadns? W
iRealiza un balance entre las
19 | imgresas ¥ oOSHOS pam. ¥
determinar ganancias? x
iLas gamemcizs oinenidas, son
20 | mayares a las planifcadas
cuande farmoe o empresa™ o A b
LConsiders qui ha menementada
21 |la rencabilided en su empresa en w
<l iltimo afa? ¥ "
£ Cuil o5 el poroeninje de
22 | remtabilidad que percibe su
empresa’ ' F'a L L
S0k cree que ha sido bx causn
21 | del incrementa de so ¥ i
rentabilidad? ®
iCree usied goe =| r
24 | financiamiento influye e la W hd e
rentabilidad de =2 empresa?
A
Fhmﬂdtlﬂ.ﬂlﬂ:ﬂﬂt"ﬁM
Hambre v Apellidas dulE.'l.laan:inr ﬁ:hjpn o] wep e fn}
Profesitn del Evaluador:_ Mag Prla — CP¢ , ﬂ,.«-""'
Teléfono de Contacto:____ 3 T4 98 7075 o

E: Excelenie/MB: Muy bien'B: Busno/B: RegulnoTy; Deficienie.
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‘ONSTANCIA DE JUIC
NOMBRE DEL EXPERTO: (pathtv EXi Vi Landa
especiALDAD: Apriladn Gublico

DNI; 0264?/51’

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion, el
instrumento de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por la Srta. Elva Esther Nole
Zapata, para efectos de aplicacion a la muestra seleccionada, para el trabajo de investigacion
denominado “Financiamiento y rentabilidad de la MYPE del sector comercio-rubro

mueblerias en el distrito de Sullana afio 2016”, que se encuentra realizando.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es véalido para su

aplicacion.

Sullana43 ..de Noviembre del 2016.
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cedula de colegianra N° 243 4e
y ejerciendo  actualmente

como experto; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
¢l mstrumento de recoleccion de datos del trabazxo “Financinmiento v rentabilidad de la
MYPE del sector comercio-rubre muebleriss en ¢l distrito de Sullasa ade

2016™,presentado por el egresado de Administracion de empresas |

Los resultados de la revision realizada correspenden a aspectos como la adecuacion, la
pertinencia y la redaccion de cada wno de los items presemtados; el detalle se presenta en ¢l

cuadro a continuacsdn;

ITEM/PREGUNTAS

PERTINENCIA = REDACCION

ADECUACION

PROPUESTA
ALA
PREGUNTA

D E MB

4 Qué antighodad hene s
negocio?

.38

A

LCan custintos trabajadares
‘cuenta la emperesa? X

Par qué motive formd la

Con qué npo de recursos
ImoKd sa negocio? X

JHa soliestado fnanciamiento
on el altimo afo® *

De dénde proviene =
fmanciamiento™ x
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PROPUESTA

PERTINENCIA | REDACCION = ADECUACION ALA
ITEM/PREGUNTAS PREGUNTA

E/MB B R|D/E MB B R|DE MBBRD

Si necesutn finnoiamiento
externo, (A dénde acude?

Especifique ¢l nombre de
In entidad a la cual ha
recurrido wsted para obtener
el financiamiento:

,Cree usted que los
requisitos exigdos por las
entidades financieras son
factibles?

4Por qué razones ha elegido
usted 2 la entidad que
actualmente le proporcionn
crédito?

. Usted obtuvo la cantidad
requerida?

(Cuil es el monto de
crédito que recibia?

13

i Cudil es el plazo de pago
del préstamo otorgado?

4

(Cudl e la tasa de interés
mensual que pagn por ¢l
crdito?

15

(En qué destind dicho
financiamiento?

16

Como define usted 1n
rentabilidad?

« Teene conocimaento de los
instrumentos financieros
que exwsten para medir ln
rentabibidad?

i b————




N°

ITEM/PREGUNTAS

PERTINENCIA

REDACCION

ADECUACION

PROPUESTA
ALA
PREGUNTA

E|MB B |R

D E|MB|B

E

MB

18

£ Qué herramientas
utiliza para llevar un
control de las ventas
realizadas?

D

19

(Realiza un balance
entre Jos ingresos y
costos para determinar

ganancias?

obtenidas, son mayores a
las plamficadas cuando
formo Ia empresa?

21

Considera que ha
merementado la
rentabilidad en su

aio?

empresa en ¢l Gltimo %

¢ Cudl es el porcentye
de rentabilidad que

percibe su empresa? X

Cudl cree que ha sido
la causa del incremento

de su rentabidad? X

2

¢ Cree usted gue el
financiamiento influye
en la rentabilidad de su

empresa?

Teléfono de Contacto:

‘i“fc

294932

"

E: Excelente/MB: Muy bien/B- Bucao/R: Regular/D: Deficiente,

105




CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: MAeca e/ Curen Qwﬂa Pe Qrd-w-
ESPECIALIDAD: oic. Crewcias #dominisreanivas

DNI: ©¢2 81 84 55

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion, el
instrumento de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por la Srta. Elva Esther Nole
Zapata, para efectos de aplicacion a la muestra seleccionada, para el trabajo de investigacion
denominado “Financiamiento y rentabilidad de la MYPE del sector comercio-rubro

mueblerias en el distrito de Sullana afio 2016”, que se encuentra realizando.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es vilido para su

aplicacion.

Lot

""" C. mudmrm: Sullana, 12.....de Noviembre del 2016.
mmmmﬁn
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ANEXO 03 MODELO DE JUICIO DE EXPERTOS

Yo, MAcd_oef Cherscy Q)ﬁ-ﬁ) 2 ﬁgamm cedula de colegiatura N° 93930, de

profesion: _Jic Clevaa) Aymins i sreativas y ejerciendo actualmente

como experto; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion el instrumento de recoleccion de datos del trabajo “Caracterizacion del
Financiamiento y rentabilidad de la MYPE del sector comercio-rubro mueblerias
en el distrito de Sullana afio 2016",presentado por el egresado de Administracion de

Empresas

Los resultados de la revision realizada corresponden a aspectos como la adecuacion,
la pertinencia y la redaccion de cada uno de los items presentados; el detalle se presenta

en el cuadro a continuacion:

PROPUESTA A

PERTINENCIA | REDACCION | ADECUACION LA
ITEM/PREGUNTAS PREGUNTA

E/|MB|BR|D EMBEBR|DE MEB|BR|D

iQué antigliedad tiene su

negocio? ¥ Y ¥
£Con cuantos trabajadores
cuenta la empresa? b'e ¥ ¥
¢ Por qué motive formd la
empresa? by X ¥
#Con qué tipo de recursos
inicid su negocio? * X ¥

;Ha solicitado financiamiento

en el iltimo afio? % X Y
iDe donde proviene su
financiamiento? X N x

T LL

i enCIAL ki
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ITEM/PREGUNTAS

ADECUACION

PROPUESTA
ALA
PREGUNTA

E MB | B R|DE

R

D

&i necesita financiamiento
externo, ;A donde acude?

Especifique el nombre de la
entidad a la cual ha recurrido
usted para obtener el
financiamienta:

LCree usted que los requisitos
exigidos por las entidades
financieras son factibles?

LPor gué razones ha elegido
usted a la entidad que
actualmente le proporciona
crédito?

AUsted obtuvo la cantidad
reguerida?

ACudl es el monto de crédito
que recibia?

ZCudl es ¢l plazo de pago del
préstamao otorgado?

#Cudl es la tasa de inferds

mensuzl que paga por el
crédito?

AEn qué destind dicho
financiamiento?

JComo define usted la
rentabilidad?

i Tiene conocimiento de los
instrumentos financiercs que
exizien para medir la
reniabilidad?
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Hﬂn

ITEM/PREGUNTAS

PERTINENCIA

REDACCION

ADECUACION

E/MB|BRD

E

MB|B

R

D

E/MB/B|R|D

PROPUESTA
ALA
PREGUNTA

13

{Qué herramientas utiliza
para llevar un control de las
ventas realizadas?

19

{Realiza un balance entre
los ingresos y costos para
determinar ganancias?

20

i Las ganancias obtenidas,
son mayores @ las
planificadas cuando formo
la empresa?

21

¢ Considera que ha
incrementado la
rentabilidad én su empresa
en el dltimo afio?

22

{Cudl es el porcentaje de
rentabilidad que percibe su
empresa’

23

{Cudl cree que es la causa
del incremento de la
rentabilidad en un negocio?

24

{Cree usted que el
financiamiento influye en la
rentabilidad de su empresa?

Firma del evaluador; ﬁdg’# ﬂeJ
Nombre y Apellidos del Evaluador:

&M‘i‘u Qmﬂé g ki shca )

Profesion del Evaluador: .E"r,- Cievcins /ﬂﬂmwm#wﬁ

Teléfono de Contacto:

# desead 159,

E: Excelente/MB: Muy bien/B: Bueno/R: Regular/D: Deficiente.
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