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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como enunciado del problema: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perd, y de laempresa inversiones Polo & Torres S.A.C — Chimbote, 2018? Tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa inversiones Polo &
Torres S.A.C — Chimbote, 2018. El tipo de investigacion utilizada fue cualitativa —
descriptiva; para el recojo de la informacion se utilizaron las técnicas de revision
bibliogréafica y entrevista, asi como también los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Respecto a los resultados del objetivo 1; describe las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perl. Respecto a los resultados del objetivo 2; Se describe las caracteristicas del
financiamiento de la empresa Inversiones Polo & Torres S.A.C — Chimbote, 2018.
Respecto a los resultados del objetivo 3; Se hace un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru y de la empresa Inversiones Polo & Torres S.A.C — Chimbote, 2018. Se concluye
que las Mypes del sector comercio del Pert y de la empresa de nuestro caso en estudio
iniciaron en un principio mediante recursos propios, pero conforme lograron posicionarse
y generar mayor rentabilidad optaron por recurrir al financiamiento bancario y no

bancario, incrementando sus ingresos y generando mayor rentabilidad.

Palabras clave: Micro y pequefia empresa, sector comercio, financiamiento



ABSTRACT

The present research work had as a statement of the problem: ; What are the characteristics
of the financing of micro and small companies in the trade sector of Perd, and the
investment company Polo & Torres S.A.C - Chimbote, 2018?. It had the general objective:
To determine and describe the characteristics of the financing of the Micro and small
companies in the commerce sector of Peru: Case of the Polo & Torres SAC investment
company - Chimbote, 2019. The type of research used was qualitative - descriptive; For
this, in the collection of information, the bibliographic review techniques and in-depth
interview were used, as well as the bibliographic record instruments and a questionnaire
of questions. Regarding the results of objective 1; describes the characteristics of the
financing of micro and small companies in the Peruvian commerce sector. Regarding the
results of objective 2; The characteristics of the financing of the company Inversions Polo
& Torres S.A.C - CHIMBOTE, 2019 are described. Regarding the results of objective 3;
A comparative analysis of the characteristics of the financing of micro and small
companies in the trade sector of Peru and the company Inversions Polo & Torres SAC -
Chimbote, 2019 is made. The following is concluded that the Mypes of the trade sector of
Peru and the company in our case study initially started with their own resources, but as
they managed to position themselves and generate higher profitability, they opted to resort
to bank and non-bank financing, increasing their income and generating higher

profitability

Key words: Micro and small business, commerce sector, financing.
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l. Introduccion

Las Mype, constituyen empresas economicas que generan ingresos suficientes para
sostenerse dentro de un determinado mercado, asi mismo se encuentran dirigidas por
personas naturales y juridicas reconocidas ante las entidades publicas
correspondientes; constituyendo en el Per(, al 31 de diciembre del 2018, se encuentran
reconocidas en el Directorio Central de empresas y establecimientos del Instituto
Nacional de Estadisticas del Perd (INEI), donde indica el crecimiento de 2°734,619
empresas, con un crecimiento del 14,3% respecto al afio anterior, obteniéndose
también un alza al por mayor del sector comercio en 1.6%, y dentro del departamento
de Ancash, una variacion del 2018 al 2019 del 4.3% (INEI, 2019). Las Mype,
presentan limitaciones al pretender obtener un financiamiento progresivo; Cuyos
factores que las limitan, segin el INEI (2015) indica que el 39.5% son empresas
informales, el 36.7% responde que la demanda es limitada, 34.8% existe dificultad

para acceder financi amiento y el 30.6% sefiala la excesiva regulacién tributaria.

Es por tal motivo que dentro del contexto nacional las Mype, han tenido un
posicionamiento aceptable dentro del pais por su contribucion al PBI (Producto bruto
interno) reflejandose en un 24%, por lo que esta cifra nos indica que a su vez se generan
85% de empleos, logrando que dichas empresas puedan realizarse mas adelante en

medianas o grandes empresas (El economista, 2018).

Asi mismo el fortalecimiento de las Mype, fue direccionado a través del acceso
al financiamiento; los empresarios mantienen una particularidad, toda vez que el
financiamiento que reciben provienen de instituciones financieras y del sistema no

bancario (a traves de proveedores prestamistas independientes), cuya finalidad fue el
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uso en atender obligaciones a corto plazo y capital de trabajo (Casana, 2013). Por otro
lado, también es importante mencionar que el financiamiento de activos impacta de
manera positiva en el desarrollo de las Mype, proporcionado la oportunidad de contar
con liquidez al momento de cubrir una necesidad crediticia de corto o largo plazo, bajo
linea de crédito de capital de trabajo, importaciones, activos fijos u otros que puedan
ser atendidos con facilidad y sobre todo apostando el crecimiento del negocio (Kong
y Moreno, 2014). Con lo antes mencionado podemos deducir que para lograr un mayor
desarrollo las Mype, tienen que seguir un camino de formalizacién y el ordenamiento
econdmico con la finalidad de obtener mayores beneficios financieros, logrando en el

mercado una confiabilidad al momento de realizar sus actividades econémicas.

En Japdn, segun indica los autores Mufioz y Mayor (2016), clasifican a las
empresas pequefias y medianas empresas por el capital que reporta y sus ventas,
regulada bajo la ley basica de pequefias y medianas empresas (1999), diferenciando la
venta de mayoristas y minoristas, bajo el sector econémico en la que pertenece, asi
mismo en el articulo 5, indica que la pequefia empresa se constituye no mas de 20
personas y con relaciona a la mediana empresa cuenta hasta 300 empleados. La
pequefia empresa lo conforman la mediana y también la gran industria, pero no para
que entre en un dmbito competitivo. Durante la segunda guerra mundial Japon,
establecio dentro de sus politicas publicas el desarrollo y la reconstruccion de la
economia, siendo la promocion e integracion de las micro, pequefias y medianas
empresas, entorno a las empresas grandes.

Dini y Stumpo (2018) indica que en américa latina son pocas las organizaciones
(de micro financiamiento) que puedes sostenerse por si mismas en el mercado, desde

un enfoque financiero, por lo que protegen los fondos del efecto que puede traer la
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inflacién, los cuales protegen sus costos de operacion y generan un incremento
destinado para su expansion.

Por otra parte, estas empresas que surgen con poco capital presentan dificultades
en tener acceso al financiamiento en el mercado, lo cual genera que tengan menos
posibilidades de rentabilidad, asi mismo no tendrian acceso al apoyo de la cooperacion
internacional.

En el Perd, los anteriores autores presentan caracteristicas similares que no
escapa de la realidad, segun Palacios (2018) las micro y pequefias empresas existen un
promedio de 6 millones dentro del territorio nacional, el 93.9 % microempresas los
cuales cuentan con 1 a 10 trabajadores y dentro de las pequefias empresas constituye
un 0.2 % donde lo conforman de 1 a 100 trabajadores, el resto alberga el 5.9 % son
medianas y grandes empresas. Asi mismo estas empresas surgen por necesidades las
cuales fueron insatisfechas dentro de los sectores pobres, bajos recursos econdémicos,
impedimentos burocréaticos, desempleo, trabas para acceder a un crédito, entre otras.

Asi mismo por mérito propio una de las empresas que existen a nivel nacional
obtuvo un posicionamiento aceptable en la econémica peruana; InkariPeru.com (2018)
indica en su portal que, en el Peru, las Micro y pequefias empresas se encuentran
atravesando por un gran reto dentro del mercado y las que superaron las expectativas
se encuentran en expansion y por otro lado aldn estan buscando posicionarse en un
mercado rentable, convirtiéndose de personas con aspiraciones de superacion a
establecerse como empresarios competitivos dentro del mercado, llegando a cumplir
sus objetivos. Las Mype optan por el financiamiento, tal y como lo indica dicho portal
donde las micro, pequefias y medianas empresas tienen la alternativa de acceder a

diferentes fuentes de financiamiento para apalancar sus empresas. Sin embargo, para
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muchas Mype, obtener un crédito bancario refleja un obstaculo por las politicas de
estas la cual influye en las decisiones y el destino de la empresa, seguidamente existen
otras variables como: impuestos, regulaciones, tramites, son la inflacion, corrupcién e
inseguridad.

Por todo lo antes descrito en enunciado del problema es el siguiente: ¢Cuales
son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru, y de la empresa inversiones Polo & Torres S.A.C. — Chimbote,
2018?

Para dar respuesta al enunciando del presente trabajo de investigacién, nos
plateamos en siguiente objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso
empresa inversiones Polo & Torres S.A.C — Chimbote, 2018.

Asi mismo para dar respuesta nuestro objetivo general se han planteado los
siguientes objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(, 2018.

e Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa inversiones Polo &
Torres S.A.C — Chimbote, 2018.

e Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
inversiones Polo & Torres S.A.C — Chimbote, 2018.

Se justifica porque permite llenar el vacio del conocimiento; es decir, permitira
conocer a nivel descriptivo las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa inversiones Polo &
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Torres S.A.C — Chimbote, 2018; es decir, la investigacion nos permitira conceptualizar
y formar un idea satisfactoria de las operaciones de las Mype, en el &mbito de nuestro
estudio, asi mismo su elaboracién, ejecucion, presentacion, sustentacion y se
aprobacion, sirve para titularme como bachilleren ciencias contables y financieras, y
realizarme como buen profesional bajo las exigencias que la sociedad necesita, motivo
por el cual redundara en la mejora de los estandares de la calidad educativa.

El disefio de investigacion es no experimental — descriptiva- bibliogréafico y
documental, para el recojo de la informacidn que se proporcionara sera a través de un
cuestionario que se aplicard en la empresa en estudio ubicada en la ciudad de
Chimbote, 2018.

Al realizarse la comparacion sobre las caracteristicas del financiamiento de las
Mype, del pais y en relacion a mis antecedentes con la empresa en estudio, se llegé a
establecer que ambas son congruentes ya que dicha empresa realizo un financiamiento
al inicio de sus actividades con recursos propios luego ha optado en recurrir al
financiamiento en el sistema bancario y no bancario (formal), lo cual obtuvo dichos
créditos bancario a interés altos, asi mismo el acceso a estos no fueron dificultosos ya
que la empresa cumple con los requerimientos exigidos por estas entidades de crédito,
cuya cancelacion de pago se realiz6 a largo plazo. Por otro lado, la obtencion del
financiamiento en la empresa cumplio con los objetivos de las mismas, ya que fue
invertido en capital de trabajo, ampliacién del local y obtencion de activos fijos,
proporcionado con ello un sostenimiento de la empresa dentro del mercado local.

Se obtuvo como conclusion final, que la empresa en estudio presenta una
caracteristica muy importante que definen a las Mype, las cuales recurren al

financiamiento externo representando por el sistema bancario y no bancario (formal)
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para apalancar sus actividades econémicas logrando cumplir con sus objetivos y
obteniendo un desarrollo considerable obteniendo mayores ingresos y utilidades,

otorgando al microempresario un posicionamiento dentro del mercado comercial.

16



1. Revision de la literatura
2.1. Antecedentes:
2.1.1. Internacionales:
En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todos los trabajos de investigacion realizados por otros investigadores, en cualquier
ciudad de algun pais del mundo, menos del Peru; Sobre aspectos relacionados con la

variable y unidades de nuestra investigacion.

Illanes (2017), en tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Chile. Su objetivo general fue: Describir como se
genera el conocimiento en las pequefias y medianas empresas de las tecnologias de la
informacion y como se transfiere el conocimiento en dichas empresas. Su metodologia
es cualitativa. Obteniendo como resultado lo siguiente: El tamafio de las compaiiias si
influye en su ROE (Rentabilidad sobre recursos propios), pero de manera negativa que
se puede deber a que las empresas mas pequefias se encuentran en nichos de mercado
en crecimiento en que se obtienen mayores ventas y margenes. Asimismo, debido a
que el acceso al financiamiento es menor en estas compafiias, poseen un costo de
financiamiento mayor que las grandes empresas por lo que empresas mas pequefias se

ven obligadas a ser mas rentables para poder hacer frente al servicio de la deuda.

Torres, Guerrero y Paradas (2017), en tesis titulada: Financiamiento utilizado
por las pequefias y medianas empresas ferreteras. Su objetivo general: Conocer el
financiamiento utilizado por las pequefias y medianas empresas, particularizando las
del sector ferretero en el contexto del municipio Trujillo, estado Trujillo. Su tipo de

investigacion descriptivo. Obteniendo como resultado la siguiente conclusion: Se
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identificaron las fuentes de financiamiento utilizadas por las pymes ferreteras en el
municipio Trujillo, estado Trujillo, obteniendo resultados que muestran la tendencia
de uso hacia las fuentes de financiamiento internas, desatancandose dentro
financiamiento interno las aportaciones de los socios y la reinversion de utilidades;
mientras que dentro del financiamiento externo se utilizan instrumentos a corto plazo
tales como el crédito comercial, el crédito bancario y la linea de crédito, existiendo
muy poca o nula utilizacion de los instrumentos a largo plazo como los bonos, venta

de acciones, hipotecas y arrendamiento financiero.

Lopez y Farias (2018), en su tesis titulada: Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil. Su tipo
de investigacion es descriptivo, explicativa, cualitativa, cuantitativa, no experimental
y longitudinal. Obteniendo como resultado la siguiente conclusion: En base a la
investigacion y los resultados obtenidos en ella, mediante la entrevista y encuestas, asi
como también la informacion bibliografica, se verifico que el mercado bursatil resulta
ser una fuente alternativa de financiamiento éptima para las Pymes, ya que conllevan
un menor coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de
decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econémicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la decisién de
ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus

recursos financieros.
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2.1.2. Nacionales:

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion
realizado por otros investigadores en diferentes ciudades del Per(; sobre aspectos

relacionados con la variable y unidades de nuestra investigacion.

Lindao (2018) en tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las Mype, sector comercio, rubro tiendas de ropa para damas en el
distrito de Tumbes, 2017. Su metodologia es descriptiva. Obteniendo como resultado:
Se determino que las fuentes de financiamiento que utilizan las MYPES respecto a lo
manifestado por los gerentes es el financiamiento externo especificamente los
préstamos bancarios, debido a que la empresa que dirigen si trabajan con entidades
bancarias, trabajando en su mayoria con el banco Financiero y BCP, habian solicitado
de 4 veces a mas, siendo una de las desventajas el tiempo de 4 dias para obtener los
créditos, considerando que la tasa de interés promedio asciende a 4.5% mensual,
indicando que la tasa es alta, debido a que el plazo para cancelar la deuda es de 2 afios
en su mayoria, ademas los gerentes consideran que el capital prestado fue invertido en

su mayoria en productos nuevos .

Quilla (2017) en tesis titulada: Caracterizacion de la formalizacion y el
financiamiento de las Mype del sector servicios rubro hoteles del distrito de Juliaca
afio 2016. Su metodologia es no experimental transaccional. Obteniendo como
resultado: En cuanto a la descripcion de las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPE, si pudieron acceder a un financiamiento, por parte de un
usurero que una entidad financiera puesto que la tasa de interés es muy alto, pero sin

embargo por que la suma que solicitan asciende a mas de 6000 nuevos soles, y es una
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falta de responsabilidad ya que su dinero prestado no lo invierte en la formalizacion

de su MYPE, ya que lo utilizo en otras actividades.

Lépez (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas, sector comercio del Peru caso: Empresa Representaciones
palacios empresa individual de responsabilidad limitada, Sullana, propuesta de mejora
afio 2017. Su metodologia es Cuantitativo, retrospectiva y transversal. Obteniendo
como resultado de la empresa en estudio se describié que el financiamiento obtenido
para incrementar su activo fue favorable debido a que incremento su rentabilidad,
permitiéndole crecer econdmicamente y poder competir con las deméas empresas del

rubro ventas de motos

2..1.3. Regionales:

En el trabajo de investigacidn se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado dentro de la Region Ancash; sobre aspectos relacionados con

la variable y unidades de nuestra investigacion.

Mejia (2017) en tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento en el
mercado Pedregal- Huaraz, 2015. Cuyo objetivo fue: Describir el Financiamiento de
las Mype (Micro y pequefia empresa); por ser éste, un elemento fundamental para que
las organizaciones puedan alcanzar su desarrollo. Su metodologia es descriptiva y
cuantitativa. Obteniendo el siguiente resultado: Las Mype, han respondido
favorablemente a las oportunidades por las diferentes fuentes de financiamiento, ya
sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades financieras, pero pese a
este progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion

empresarial, escasos recursos economicos y una falta de asesoramiento en temas
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comerciales; estos aspectos limitan a muchos emprendedores para poder invertir en la
adquisicién de nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion en costos y un
mejor margen de ingresos. sus derechos y deberes dentro de la sociedad en la que se

desarrollan.

Castillo (2018) en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la empresa ferreteria
La solucion de Huarmey, 2017. Su metodologia es no experimental — descriptivo -
bibliogréafico - documental y de caso. Obteniendo el siguiente resultado: Finalmente
se concluye que de la observacion de los resultados y analisis de resultados se concluye
que, en el financiamiento en las MYPES, los resultados encontrados por los autores
nacionales y el caso coinciden porque en ambos se puede observar que recurre al
financiamiento externo, este financiamiento es utilizado como capital de trabajo en la

busque de mejorar la actividad comercial que estan brindando.

Murga (2018) en tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz, 2017. Su
metodologia cuantitativa. Obteniendo el siguiente resultado: Las Mype, son parte del
crecimiento econdmico en el pais, el 79% de las Mype, se encuentran menos de 5 afios
desarrollando actividades econdmicas dentro del sector comercio y rubro imprentas,
el 100% de las Mype son formales en el desarrollo de sus actividades, tienen
trabajadores permanentes de 0 a 2 el 68% de las Mype, el 58% de las Mype, tienen de
0 a 2 trabajadores eventuales de acuerdo a la necesidad de las actividades econdémicas

que desarrollan y el 89% de las Mype, se constituyeron para obtener ganancias.
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2.1.4. Locales:

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado dentro de la Provincia del Santa; sobre aspectos

relacionados con la variable y unidades de nuestra investigacion.

Lopez (2018) en tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Comercial Mary
SAC de Nuevo Chimbote, 2016. Su metodologia no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Obteniendo el siguiente resultado: Segun los
autores pertinentes revisados establecen que las mayoria de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert acceden al financiamiento de terceros para
desarrollar sus actividades economicas, especificamente, del sistema no bancario
formal (Cajas Municipales), las entidades que otorgan mayores facilidades fueron las
entidades no bancarias formal, los créditos recibidos fueron a corto plazo y el crédito

obtenido lo invirtieron en capital de trabajo.

Noriega (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
de la empresa “Distribuidora Victoria Iquitos S.A.C. - 2017. Cuyo objetivo general
fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector comercio del Per('y de la empresa distribuidora Victoria
Iquitos S.A.C. - 2017. Su metodologia es tedrico, practico y metodolégico. Obteniendo
los siguientes resultados: Establecen que un financiamiento a una micro y pequefa
empresa, mejora en su produccion, rentabilidad; mejorando su capital de trabajo como
renovando sus activos fijos como vehiculos y local de trabajo. Como también

establecen que no todos tienen acceso a financiamiento por parte de las entidades
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financieras, por distintas razones, como formalizacidn y no contar con las exigencias
de garantias establecidas por las entidades financieras. Por tal razén es que no se
pueden sostener en el mercado. Y otras que no intentaron obtener financiamientos
debido a una falta de cultura Empresarial y a las oportunidades y ventajas que

proporcionan estos financiamientos.

Hidalgo (2017) en tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefas empresas del sector comercio: rubro ferreteria del distrito de Nuevo
Chimbote, 2016. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro
ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, 2016. Su metodologia es descriptiva -
cuantitativo. Obteniendo los siguientes resultados: Perfil de los administradores y/o
representantes Los administradores del negocio de las Mype, encuestadas cuentan con
un 72% en la edad de 36 a 45 afios. Ademas, el mayor grado de instruccion que tienen
los representantes de las Mype, en este rubro es de un 72% en el nivel secundario. 2.
Perfil de las Mype, En el perfil de la Mype, el 58% de la encuestadas tienen mas de
tres afos de antigliedad y en una proporcion el 14% tiene entre un afio, dos y tres afios
de antigliedad. Ademas, el 57% de estas, cuentan con trabajadores no permanentes en
sus empresas. También manifiesta que solo el 43% de las Mype, fueron formadas para
dar empleo a familiares, mientras que el 57% manifestd que no. 3. Respecto al
financiamiento Las encuestas indicaron que el 100% de las Mype, han solicitado
crédito financiero, la cual la gran parte del 57% si fue atendido en los créditos
solicitados mientras que un 43% no tuvo éxito alguno. Ademas, el 43% de las Mype
invirtio el crédito recibido en compra de suministros y un 14% lo invirti6 en capital de

trabajo y mejoras del local.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de la empresa

En el Perd, los diferentes tipos de empresas son generadoras de ingresos desde las
trasnacionales hasta las Mype, con fines lucrativos dentro de los mercados potenciales
que puedan abarcar, las mismas que generan de empleo contribuyendo al desarrollo
del pais. La génesis de la presente teoria es representada por Smith (1970) quien indica
que, dentro de la empresa la division del trabajo representa que los trabajadores tienen
la posibilidad de especializarse con el fin de mejorar su desempefio laboral y cuyo
resultado generaria el aumento de la produccidn generando mas ingresos y abarcar un
mercado determinado. Por otro lado, Powell (1991) afirma que, las empresas son una
alternativa al mercado en la medida que reducen los costos de las transacciones, dado
que los agentes de produccién pueden contravenirse junto al mismo contrato global,
por no realizarlo de manera individual. Por lo que la empresa y el mercado son
instituciones de gobernabilidad diferenciados, donde pueden realizar de manera

organizada las transacciones.

Toda empresa al constituirse tiene fines y objetivos que sustentan su existencia
dentro del mercado, la misma que se encuentran representados por un abanico de
actividades que realizan y cada una de ellas tienen sus peculiaridades especificas.

Aguer y Perez (2010) indican que, las empresas se clasifican en:

- Segun su tamafio: Que no existen criterios para la medicion del tamafio de las
empresas ni tampoco dimensiones. Solorzano (2017) indica que, estas se

dividen en:
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v" Gran empresa: Posee més de 250 trabajadores, cuenta con ventas mas
de 2300 Unidades impositivas tributarias (UIT).

v Mediana empresa: Poseen entre 50 y 250 trabajadores, cuenta con venta
superiores a 1700 UIT y como maximo hasta 2300 UIT

v Pequefia empresa: Posee de 1 a 100 trabajadores, con ventas anuales
superiores a 150UIT, hasta maximo 1700UIT.

v Microempresa: Posee de 1 a 10 trabajadores, con ventas anuales
maximo de 150UIT

Segun la actividad: Pueden ser divididas por sectores de acuerdo a la actividad
econdmica que realiza. Soto (2011) indica que, estas de dividen en:

v Sector primario: Transforman los recursos naturales en productos
primarios (no elaborado) para luego ser utilizados como materias
primas en la pesca, agricultura, apicultura, etc.

v Sector secundario: Realiza la transformacién de las materias primas
mediante procedimientos hasta convertirlos en productos industriales.

v’ Sector terciario: Son los servicios materiales que no generan bienes,
pero son empleadas para satisfacer las necesidades de la poblacion en
general, es decir dirigidas a usuarios que necesiten realizar actividades
de turismo, transporte, finanzas, ocio, comercio, comunicaciones, etc.

Segun el ambito de su actividad: De acuerdo a la ubicacion que estas se
encuentren dentro de un mercado, los cuales pueden ser empresas ubicadas en
el ambito local, regional y multinacional.

Segun quien tenga su propiedad: Estas se encuentran representadas segun el

propietario que pueden poseer, como por ejemplo las empresas publicas cuyo
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propietario es el estado, las empresas privadas cuyos propietarios son personas
particulares, las empresas mixtas con propiedad del estado y particulares, las
empresas sociales o cooperativas cuyos propietarios son los mismos
trabajadores.

Segun su forma juridica: Estas se encuentran constituidas por personas
naturales o juridicas, las cuales estan divididas por cinco tipos de sociedades;
Gestion (2019) indica que, en el Perd, existen sociedades comerciales que
generan ingr4sos econdmicos de acuerdo a su constitucion, las mismas que
deben encontrarse registradas en los registros publico (Sunarp) como personas
naturales o juridicas, las cuales deben tener responsabilidades como
obligaciones, siento estos tipos las siguientes:

v Sociedad anénima (S.A.): Se encuentra constituida como minimo dos
(02) socios a mas ilimitadamente, en cuya organizacion deben estar
constituidas por la junta general de accionistas, gerencia y directorio;
cuyo capital y acciones se enmarca en los aportes de los socios y las
acciones se encuentran registradas en el registro de matricula de
acciones.

v Sociedad anénima cerrada (S.A.C.): Para su constitucién se requiere
como minimo de dos (02) y como maximo de veinte (20) socios, con
una organizacion representada por la junta general de accionistas,
gerencia y directorio, siendo este Ultimo es opcional para este tipo de
empresa; cuyo capital y acciones tiene las mimas caracteristicas de la

sociedad anénima.
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v Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L.): Cuenta con
un minimo de dos (02) socios y como maximo de veinte (20) socios,
cuya organizacion es representada por empresa familiares, cuenta con
un capital y acciones definidos por los aportes que generan los socios
los cuales debe inscribirse en los registros publicos.

v Empresa individual de responsabilidad limitada (E.I.R.L.): Tiene como
maximo un (01) socio, cuya organizacion esta representada por este
mismo como gerente general y socio a la vez, cuenta con capital y
acciones definido por los aportes del mismo.

v Sociedad an6nima abierta (S.A.A.): empresa cuya constituciéon como
minima es de setecientos cincuenta (750) socios, cuya organizacion se
establece por la junta general de accionistas, gerencia y directorio, con
capital y acciones representado con mas del 35% de dicho capital el
cual es de pertenencia a 175 o mas de los accionistas de la empresa y
cuyas acciones deben encontrase registrada en el registro de matricula

de acciones.

2.2.2. Teoriade las Mype

Las Mype, en la actualidad han llegado a posicionarse dentro de la economia nacion
debido a su dinamismo economico, llegando a ocupar una base sostenible dentro del
ambito empresarial, asi mismo otra de las contribuciones son el generar empleos y el
surgimiento de présperos empresarios. Segun el articulo 02, de la Ley N° 28015 (2003)
sefiala que, las Mype, es una unidad econdmica representada por una persona natural
y/o juridica, constituida por cualquier tipo de gestion empresarial con arreglo a ley, la

misma que realizan diferentes tipos de actividades, tales como:
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- Extraccion

- Produccion

- Transformacion

- Comercializacion de bienes

- Prestacion de servicios

También la presente ley indica en el articulo 03, que las Mype, presenta

caracteristicas tales como:

a) Numero de trabajadores:

- Lamicroempresa de 01 hasta 10 trabajadores.

- Lapequefia empresa desde 01 hasta 50 trabajadores
b) Nivel de venta anual

- La microempresa hasta maximo 150 UIT

- Lapequefia empresa desde 150 UIT hasta 850 UIT

Asi mismo, las Mype, se encuentran ubicadas en el ambito de los diferentes
niveles de gobierno las cuales buscan ser parte de la economia nacional a traveés de las
actividades que realizan en la sociedad y los beneficios que brindan al cumplir con sus
obligaciones tributarias; en el Articulo 04, de la ley N° 28015 (2003) sefiala que,los
gobiernos nacional, regionales y locales, brinden el apoyo correspondiente a las Mype,
generando una ambiente favorable en cuanto a su creacion hasta su desarrollo
generando competitividad, también brindando el apoyo a los nuevos emprendedores,
bajo un marco de legalidad la cual incentive la inversién privada. Asi mismo, la
contribucion de las Mype, es muy beneficiosa para las clases sociales menores del pais,

ya que aporta en la comunidad oportunidades de superacion; Tal como lo indica,
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Regalado (2006) quien manifiesta la importancia de las Mype, que busca dar respuesta
a las necesidades economicas de la clase social mas pobre de la sociedad,
implementando puestos de trabajo e ingresos, generando dinamizacion dentro de las

economias locales.

2.2.3. Teoria del financiamiento

Busca dar a conocer las formas y las circunstancias en la que fue desarrollandose el
financiamiento a lo largo del tiempo desde el surgimiento del comercio, resaltando el
sistema bancario, amortizaciones, obligaciones, apalancamiento, rentabilidad, entre
otros. Dominguez (2009) indica que, esta teoria refiere al acontecimiento de proveer o
proporcionar capitales (dinero), a personas naturales o a las compafiias con el fin de
que estas cumplan sus metas u objetivos. Asi mismo cuando hablamos del periodo de
vencimiento dentro de la financiacion, esta se divide en: periodo de vencimiento a
corto y largo plazo la cual se diferencia por las devoluciones siendo la primera por
debajo de un afio y el segundo mayor que un afio respectivamente.

Dentro del contexto del financiamiento unos de los economistas destacados de
antafio Modigliani — Miller (1958) indica que, dentro de su teoria cuando hablamos de
financiamiento nos estamos refiriendo a la nivelacién entre los desembolsos y
endeudamiento que una compafiia posee; nos da la facilidad de anteponer los importes
de amortizacién de los pasivos al apalancamiento y periodos que son utilizados para
fundar ejercicios funciones de operatividad, econémicos, bancario u otra, con el
propdsito de aumentar su nivel. Es decir que la empresa posee un valor el cual no se
ve perjudicado por la manera en que es financiada en la falta de impuesto y disimetria

en la informacion de agentes, por lo que se opone al enfoque tradicional.
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La presente teoria parte de un andlisis con la finalidad de conocer los beneficios
que implica obtener financiamiento. Asi mismo Penman (2012) refiere que, el
financiamiento comprende analizar de un punto de vista bajo el costo-beneficio, la cual
conllevara en descubrir la rentabilidad en una empresa para asi poder tomar decisiones
correctas. Financieramente interpretar el estudio técnico y de mercados son requeridos
cuando se quiere obtener flujos de dinero sea positiva 0 negativa, analizdndose las
utilidades y la calidad de lo que se ha invertido.

En cuanto a las estrategias financieras la cual implica el empleo de fuentes de
financiamiento determinadas. Aguirre (1992) refiere que, esta teoria es la es la
obtencion de recursos de pago, cuyo propdésito es captar ciertos activos fijos u
capitales, con el fin de que la compafiia pueda realizar sus objetivos. Por ejemplo, hay
sociedades que recurren al autofinanciamiento o requieren emitir acciones para lograr
recursos que retribucién en aquellas también hay aquellas usan el endeudamiento, las
existencias de oportunidades multiples con relacion al financiamiento, asi también a
aquellas compafias que no acceden directamente a los mercados financieros ya que

representan ciertos obstaculos que estas exigen, refiriéndonos a las Mype.

2.2.3.1. Lafinalidad del financiamiento

Las Mype, en la actualidad han tenido un lugar importante dentro del desarrollo
nacional como motor de impulso econémico y su participacion en los diferentes
sectores, estimulando el desarrollo y crecimiento del pais, es por tal motivo que antes
este surgimiento de pequefias unidades econdmicas se han creado muchos puestos de
trabajo en la sociedad peruana pero a su vez ha llamado la atencion de las instituciones
de créditos, tales como bancos, cajas, cooperativas, etc., para su financiacion pese al

alto riesgo que conlleva acceder a un compromiso crediticio.
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2.2.3.2. La importancia del financiamiento

Recurrir a un financiamiento es apalancar tu empresa toda vez que permite cumplir
con los objetivos del empresario emprender, pero también existen riesgos los cuales
surgen debido a determinados factores. Segun Tello (2001) indica que, la importancia
de las Mype, en el pais se puede apreciar de dos puntos de vista, una de ellas es la
creacion de fuentes de puestos de trabajo, ya que para llegar a tal fin se exige una
transposicion inicial y el ingreso a lugares de bajo recurso, y el otro se refiere a que
sirve de apoyo a la gran empresa en lo que respecta al embotellamiento de produccion
dandole solucion y a su vez da oportunidad a la fomentacion y creacion de nuevos
puestos de trabajo a personas de escasos recursos y estas se apropien de dicho empleo

y no solo contribuyan a la empresa sino a la canasta familiar de cada trabajador.

2.2.3.3. Las fuentes del financiamiento

Fuentes de financiamiento son los medios por los cuales las empresas recurren para
obtener créditos econdmicos los cuales conlleva a obligaciones exigidas por las
entidades que lasa otorgan. Lépez (2014) indica que, son recursos que buscan las
compafiias para abastecerse de fondos para estabilizar sus patrimonios con el fin de
que sean estables y suficientes para generar ingresos, asi también proseguir con sus

actividades comerciales y operacionales. Podemos encontrar las siguientes fuentes:

2.2.3.3.1. Fuentes de financiamiento interna:

Una de las fuentes que presenta el financiamiento esta determinada por los propios
recursos de la empresa. Es por ello que, el portal Mytriplea (2019) indica que, cuando
una compafiia cuenta con recursos propios para su financiamiento no tienen la opcion
de recurrir a fuentes externas ya que aquellos medios no seran distribuidos, en cambio

en el supuesto que no se cuente con los recursos suficientes las compafiias presentan
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como consecuencia en empeoramiento de sus ratios de liquidez, siendo una opcion

buscar otras fuentes, tales como:

Aportaciones de los socios: Dentro de la empresa los socios también pueden
contribuir al financiamiento de su entidad, descartando la posibilidad de
recurrir a entidades financieras. Aching, (2006) indica que, son las
aportaciones de los socios cuando reunen un capital para constituir una
compafiia, asi mismo las nuevas aportaciones sirve como financiamiento
interno. Es decir

Utilidades reinvertidas: Es otra de las formas de usar el financiamiento de las
empresas una vez obtenido utilidades para ser reinvertidas. Aching (2006) que,
con las utilidades que los socios recurren y al no repartirlos por intermedio de
dividendos, vuelven a ser reinvertirlos dentro de la compafiia por intermedio
de compras de construcciones, inmobiliarios, adquisiciones o, conforme a una
necesidad, para asi obtener ganancias.

Reservas de capital: Es aquella que es creada para el cumplimiento de una
disposicion legal. Levy (2008) indica que, se encuentran conformadas por
operaciones de capital, como, por ejemplo: la revalorizacion, la emision de
acciones, la minusvaloracion de activos y pasivos.

Depreciaciones y amortizaciones: Resultan del tratamiento contable de los
activos fijos los cuales han perdido su valor y son usados para obtener un
financi8amiento interno. Levy (2008) refiere que, son las consideraciones de
las estimaciones de los activos, que se enfocan en indicar el perjuicio real por
intermedio de una transmision en efectivo de una erogacién afectos en

diferentes tiempos.
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- Los incrementos de los pasivos acumulados: Representa a los servicios que no
fueron cancelados las cuales surgen espontaneamente a un corto plazo. Aching
(2006) refiere que, son aquellos que fueron proporcionados a consecuencia de
las acciones sujetas de la propia compafiia, por ejemplo: las pensiones, los
Impuestos. las provisiones, las devaluaciones y otros.

- Venta de activos: Por altimo, esta forma de autofinanciamiento surge de la
ganancia de la venta de las inversiones superiores a un afio de la empresa.
Gitman y Zutter (2007) refiere que, consiste en la venta de los bienes que no
son usados para luego venderse denominados como obsoletas, por ejemplo:
vehiculos de transporte, los equipos de cdémputo oficinas y otros, pero
excepcionalmente las empresas que elaboran muebles.

2.2.3.3.2. Fuentes de financiamiento externas:

Se encuentran enmarcadas fuera de las empresas como una posibilidad de acceso al
crédito de entidades bancaria y no bancarias. Mytriplea (2019) refiere que, cuando la
empresa no puede recurrir al financiamiento interno recurre a fuentes externas que no
pertenecen a la misma empresa, por lo que para acceder a otras fuentes se requiere un
estudio previo y elegir el tipo de financiacion para determinar las cantidades que
necesita, los cuales la conforman:

+/ Bancos y cooperativas: Esta es una de las fuentes comunes de las cuales se
sugiere proponer su plan de inversion y ser evaluado por una cualificacion de
riesgos dentro del &rea de subvencion empresarial

«/ Empresas de capital de inversion: Estas entidades prestan respaldo a aquellas
compafiias que buscan de alguna manera incrementar sus ingresos por

intermedio de acciones o interés parcial en ella misma.
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« Financieras no bancarias: Son aquellas instituciones que realizan operaciones
como intermediarios financieros que va desde la captacion de capital publico
siempre y cuando este capital sea utilizado para proporcionar créditos dirigidos
a terceros 0 a operaciones activas.

« Cajas rurales de ahorro y crédito: Son aquellas que captan las finanzas del publico para
ser invertidas, asi mismo se han posicionado dentro de las Mype. Conger, Inga'y Webb
(2009) refieren que, son organismos que no son bancarias, pero tienen esa funcion de
brindar préstamos, asi como de recabar depdsitos, pero no se encuentran facultadas a
emplear cuentas corrientes.
2.2.3.4. Sistema de financiamiento
Dentro de este sistema se encuentran representadas por entidades bancarias y no
bancarias que disponen de instrumentos financieros para proporcionar diversos medios
crediticios los cuales son otorgados al publico bajo un interés en beneficio de la entidad
que la otorga, siendo estas direccionadas por entes publicos o privados. Martinez
(2016) indica que, son el conjunto de normas, herramientas, empresas y personas que
se relacionan y tienen parte en el mercado de capitales, a través del ahorro e inversiones
usando como estrategia la oferta y demanda en las naciones del mundo globalizado

dentro de las economias de los paises en desarrollo y subdesarrollo.

2.2.3.4.1. Bancario

Se encuentran enmarcados por aquellas instituciones que tienen mayores herramientas
financieras a fin de ofrecer al publico, cuyo acceso se encuentran ligadas a las
exigencias que estas establezcan. Pereyra (2009) indica que, son el conjunto de

entidades que se conforman dentro de un pais los cuales captan el ahorro de aquellos
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prestamistas que recurren a estas entidades, ya que por su formalidad garantizan la
seguridad al momento de realizar una transaccion de dinero y en el sistema de pagos.
En el Perd, existen los siguientes bancos: Interbank, la nacion, BCP, mibanco,
continental, crediscotia, otros.

2.2.3.4.2. No bancarios

Son aquellas que no califican como bancos, pero se encuentran reconocidas como
instituciones financieras que manejan sus finanzas de manera diferencias. First for
sustainability (2019) indican que, estas compafiias se centran en las transacciones
financieras como operaciones frecuentes diferenciados a los que realizan los bancos
tradicionalistas, vemos por ejemplo el arrendamiento financiero, fondos de inversiones
con capitales privados, micro finanzas, etc. Brindan mayormente respaldo econémico
a micros y pequefias empresas. Dentro del pais comprenden las siguientes entidades

financieras:

a) Cajas municipales de ahorro y crédito: En nuestro pais tenemos las siguientes
cajas municipales: Caja Sullana, Caja Piura, Caja Cuzco, Caja Trujillo, del Santa
y Otros.

b) Cajas rurales: En el Peru tenemos las siguientes cajas rurales: Credichavin, los
andes, nuestra gente SA, Sipan, sefior de luren, y otros.

c) Las EDPYME (Entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa): Fueron
creadas para brindar servicio de créditos a personas tanto naturales como
juridicas desarrollandose en el ambito de las micro y pequefias empresas.
Tenemos por ejemplo las siguientes en nuestro pais: Credinpet, Edyficar SA,

nueva vision SA, Confianza SA 'y otros.
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d) Empresas especializadas: Representan a los organismos o compafiias que

realizan sus funciones como agentes de transferencias u transacciones dentro del

rubro financiero y comercial. Se clasifican en:

De arrendamiento financiero: Es un mecanismo que los bancos presentan
mediante un contrato legal sujeto a obligaciones y pardmetros de
cumplimiento. Aguilar (2008) indica que su negocio estd referido a la
captacion de inmuebles y bienes muebles, las cuales estan cualificadas como
créditos para uso de personas ya sea naturales como también las juridicas,
cuya ganancia es a través de los intereses adquirida de manera periddica y
cuyo cumplimiento del crédito hay la posibilidad de comprar el bien en
relacion.

Factoring: Es una herramienta financiera que capta recursos liquidos de la
cesion de las cuentas por cobrar, letras, etc. Torres (2018) indica que
consiste en conseguir facturas conformadas, articulos valores y deuda de
distintos valores mobiliarios.

Afianzadoray de garantia: Tiene como fin brindar garantia a titulo oneroso.
Gestion (2012) indica que son con especialidad en proporcionar
afianzamiento para dar seguridad a las personas tanto juridicas como a las
naturales, asi como compafiias con rubro en los sistemas financieros y como
en el exterior, relacionadas a las actividades de comercio extranjero.
Servicios fiduciarios: Esta representada mediante un contrato que realiza
una persona la cual es llamada fiduciante quien transmite bienes, dinero,
derecho, etc a otra persona ya sea natural o juridica. Scotiabank (2018)

indica que tienen como especialidad desempefiarse como fiduciario en el
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cumplir de los encargos y de la gestion de bienes que son independientes

fiduciarios.

2.2.3.5. Plazos de financiamiento

Estos se encuentran divididas por financiamiento a corto plazo; las cuales segiin Bazéan
(2006) indica que son aquellos pasivos los cuales son rembolsados con fecha de
vencimiento menor de un afio. Por otro lado, el financiamiento a largo plazo implica
mayor tiempo de cancelacidn, mayor riesgos y beneficios, las cuales incluye el tiempo
de cancelacion mayor a un afio. EI economista américa (2018) indica que, un crédito
es un decision importante dentro de una empresa ya que ayuda a que esta pueda
potenciar el crecimiento de cualquier entidad econdémica, la cual debe antes ser
analizada para asi estar contemplada dentro del marco de necesidades que requiere; se

encuentran contempladas las siguientes:

2.2.3.5.1. Corto Plazo

a) Linea de crédito: Es la facilidad de crédito que presenta una empresa de manera
permanente cuyo uso es en cualquier suceso bajo la premisa de ser abordados
dentro de los plazos estipulados entre las partes.

b) Cuentas por pagar: Son los créditos en cuenta abierta de las cuales son
ofrecidas por los proveedores a la empresa que ha generado una transaccion de
compra de materias primas.

c) Anticipo de clientes: Es la cancelacion de parte del dinero antes que el cliente

reciba parte de su mercancia.
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d) Factoring: Es una variante del finamiento de las empresas que se realiza
mediante un contrato de venta de aquellas cuentas por cobrar, puede ser
realizada por entidades de crédito o también por entidades de financiacion.

e) Recibos fideicomisos: Instrumento financiero donde los bienes se encuentran
en fideicomisos

f) Garantias de acciones y bonos: Son emitidas al portador de las cuales pueden
cederse como garantia para solicitar un préstamo, dentro de un mercado
favorable y en un precio aceptable.

g) Crédito comercial: Son montos pre aprobados de las cuales se encuentran a
disposicion de las empresas suscritas con el banco para cubrir sus necesidades.

h) Crédito bancario: Es donde la empresa obtiene financiamiento a traves de las
entidades bancarias usualmente a corto plazo, donde la entidad otorga un
dinero determinado para una empresa bajo una cuenta y esta se encuentra

regida bajo un interés que es abordada por el cliente.

2.2.3.5.2. Largo Plazo

a) Crédito hipotecario: Son aquellos suscritos con entidades de créditos para ser
invertidos en proyectos de inversion, modernizacion de plantas o incremento
de activos.

b) Arrendamiento financiero y operativo: Son instrumentos financieros mediante
contratos entre el banco y el cliente (persona natural o juridica) que tienen la
opcién de adquisicién y la otra

c) Acciones: Es la fraccion del capital social de una empresa las cuales son

divididas en partes equitativas.
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d) Aportaciones de capital: Son aquellos fondos a largo plazo que son
suministrados por los propietarios de las empresas.

e) Bonos: Es un escrito de deuda la cual es cancelada en un tiempo proximo de la
cual se encuentra estipulada los plazos, la moneda, la cantidad y periodos de

pago, segun el escrito lo sefiala.
2.2.4. Teoria del sector comercio

El sector comercio se encuentra enmarcado dentro de los sectores terciarios que se
caracteriza por la actividad socio-econémica de compra y venta de bienes, ya sea para
uso, venta o transformacién del mismo. La organizacion mundial del comercio (2010)
sefiala que, la teoria tradicional resalta que las diversidades de la dotacion de los
divisores ocasionan que las naciones del mundo a especializarse y de exportar bienes
y servicios de las cuales poseen una virtud corporativa, de las cuales estos
procedimientos permiten una distribucién competente de los recursos, dando lugar a
un incremento en el bienestar social (beneficios del comercio). Persinas (s.f.) indica
que, la primera teoria del sector nacio en Inglaterra, mediados delo ciclo XVI, conocida
por el mercantilismo, cuyos principios consistentes en el oro y la plata representando
la riqueza nacional. El principio fundamental es el mayor novel de exportaciones que
el de importaciones, ya que al acumular oro y pata significaria riqueza y prestigio

nacional.

Para analizar e integrar enfoques sobre la actividad del sector comercio y
determinar la clasificacion de dicho sector; el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (2002). sefiala que, el sector comercio se clasifica en:
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f) Comercio al por mayor: con aquellas que se dedican a la compra y a la venta
sin haber sido transformadas de bienes cuyo consumo es intermedio (bien de
capital, materias primas y suministros) para ser vendidos a otros usuarios
(comerciantes fabricantes, distribuidores y productores), realizando solo una
parte del procedimiento. Asi mismo presentan como caracteristicas: Su
operacion es en una oficina o bodega, poca exhibicion e las mercancias, atare
clientes por intermedio de los medios electrénicos, exposiciones y ferias, venta
en grandes cantidades.

g) Comercio al por menor: Esta comprendido por la reventa (sin transformacion)
de productos o mercancias las cuales son de consumo o de uso personal, asi
mismo domestico (consumidor final). Se dedica a la compra y a la venta de
bienes para consumidores finales, siendo vendido a hogares y personas.
Dedicadas a solo una pare del procedimiento. Asi mismo, presenta las
caracteristicas siguientes: Atraen clientes por ubicacion y disefio, presenta
extensa exhibicién de mercancias y la realizacion de publicidad masiva por

prdesna, television y volantes.

2.2.5. Descripcion del caso

+ No hay ninguna fuente en el documento actual.

+ No hay ninguna fuente en el documento actual.Datos generales:

RUC: 20601718791

Razén social: INVERSIONES POLO & TORRES S.A.C

Tipo de contribuyente: Sociedad Andnima Cerrada.

Estado: Activo
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- Domicilio fiscal: Jr. Chinchaysuyo, Mza. N, Lte. 25, P.J. 2 de Junio-
Chimbote

- Actividad economica: Venta al por mayor de materias primas
agropecuarias y animales vivos.

- Mision: Inversiones polo & torres S.A.C., es una empresa comprometida
con sus clientes, garantizando en sus productos, calidad e inocuidad.
Ejecutando sus actividades con conocimiento, lealtad y responsabilidad
con su equipo de trabajo, la sociedad y el medio ambiente.

- Vision: Proporcionar calidad de vida a sus clientes con productos
saludables, a través de precios accesibles, permitiendo tener la mejor

rentabilidad del sector.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definicion de la caracterizacion

La caracterizacién expone las peculiaridades de algo, alguien o el modo en que estas
se distinguen de las demaés dentro de un contexto. Sanchez (2010) lo define como un
aspecto descriptivo con propdésitos de identificacion, entre otros enfoques de sus

elementos, procedimientos y contexto de una experiencia de un proceso anterior.

2.3.2. Definicién de financiamiento

El financiamiento esta ligado a las necesidades que requieren las empresas con la
finalidad de financiar una inversion con la finalidad de generar ingresos mediante las
actividades econdmicas que realizan. Porto y Gardey (2010) establecen que, el
financiamiento se refiere a la accién y efecto de financiar (proporcionar dinero a una

entidad o proyecto, solventar los gastos de un proyecto) asi mismo es consistente en el
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aporte de dinero y medios para adquirir bienes o servicios, los cuales son entregados

por créditos o prestamos (quien recibe luego debe devolverlo).

Definiciones (2017) nos dice que, en el ambito econémico el financiamiento
aborda el conjunto de medios monetarios o crédito, cuyo fin usualmente es para
imponer un negocio o para un proyecto. Por otro lado, los préstamos pueden provenir
de empresas 0 personales comunes, o tal vez por la forma tradicional, por intermedio
de los créditos que otorgan los bancos. En la sociedad actual las personas buscan
financiarse mediante el uso de tarjetas de crédito, por lo que el adquiriente puede
abonar un monto u cuota minima que decida establecer para la cancelacion de esa

deuda.

2.3.3. Definicion de empresa

Dentro de la sociedad las empresas son fuentes fundamentales generadoras de trabajo,
caracterizandose por fatores de producciéon de las actividades que realiza tanto
comerciales, industriales o que brindan servicio dentro de la sociedad. Agrega (2012)
define a la empresa son conjuntos de factores productivos humanos, técnicos y
financieros, que organizan y coordinan con la direccién, que se dedican en la
produccidn de bienes servicios para la venta en el mercado con objetico principal de
obtener un beneficio, asumiendo un riesgo. Otra definicion por parte de los autores
Maldonado, Maldonado y Bustamante (2006), quienes nos dicen que, la empresa esta
compuesta por elementos humanos, técnicos y materiales cuyo fin principal es de
obtener utilidades y la prestacion de servicios a la sociedad coordinados por una

persona llamada administrador que toma decisiones en forma oportuna.
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2.3.4. Definicién de MYPE

Cuando nos referimos a Mype, entendemos que trata de organizaciones debidamente
orientadas a generar actividades econdmicas y sociales, las cuales se encuentran
dirigidas por personas naturales o juridicas, sujetas a ley. La Superintendencia nacional
de administracion tributaria (SUNAT, 2003) indica que, se refiere a las micro y
pequefias empresas, las cuales tienen caracteristicas y tamafio propios, constituyen
igual tratamiento segun ley Nro. 28015, exceptuando al régimen laboral que se aplica
a las microempresas. Presentan como caracteristicas: las microempresas que abarca de
uno (01) hasta diez (10) trabajadores, con ventas anuales como méximo 150 unidades
impositivas tributaria, mientras la pequefia empresa acoge de uno (01) a cien (100)
trabajadores, con ventas anuales como maximo 1,700 unidades impositivas tributaria.

Cuyas definiciones se detallan a conti8nuacion:

- Microoempresa: Goémez, Tarazona y Londofio (1984) indican que, la
microempresa es una forma de organizacion social dedicada a producir bienes
0 prestar servicios con destino prioritario al mercado, con un minimo de
regularidad, una escala de operacion muy reducida, y dentro de la cual no existe
separacion clara entre la propiedad sobre los medios de produccion y la fuerza
de trabajo adoptada por el propietario.

- Pequefia empresa: Carrasco (2005) establece que, a través del tiempo las
empresas han demostrado ser un componente muy importante en el ambito
econdmico de los paises. Por tal motivo es preciso conocer la definicion de
empresa y a su vez sefialarla, conocer sus caracteristicas que la diferencias, o

aquellos aspectos positivos y negativos, para conocer su origen.
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2.3.5. Definicién sector comercio

Se denomina a la actividad econdmica que se realiza dentro de una sociedad en
relacion a la compra y venta de bienes las cuales pueden ser usadas, vendidas o para
ser transformadas en materia primas o productos industrializados, la cual se determina
mediante un valor econémico. ElI comercio (2016) indica que, el sector comercial en
el ambito local es la fuente promovedora del empleo. Ya que se ha implementado como
una nueva tendencia como desarrollo econémico, acelerado e integral, incrementa el
nimero de empleados. Da prioridad a una nueva vision que se manifiesta como
incentivos a aquellos medianos y pequefios empresarios con recursos y facilidades para

fomentar las labores de servicios.

2.3.6. Ley MYPE

En el Perq, tras el surgimiento de las Mype, el gobierno nacional estipul6 un
dispositivo legal Ley N° 28015-2003 “Ley de promocion y formalizacion de las micro
y pequeha empresa”’, el cual enmarca todas aquellas empresas que bajos los
lineamientos de la SUNAT, se clasifiquen y se ordenan de acuerdo a ciertos factores
y caracteristicas, asi mismo los gobiernos locales se encuentran comprometidos en
fomentar el desarrollo de estas empresas. Destino negocios (2019) nos dice que, es una
norma que tiene como objetivo fomentar el desarrollo y formalizacion de las micro y
pequeiias empresas (MYPE), por lo que la ley brinda diferentes beneficio tanto
tributarios y laborales que ayuda en el crecimiento y genera empleo a mas peruanos.
SUNAT (2019) nos indica que, bajo el regimen de las MYPE, la conforman personas
naturales y juridicas, sociedades conyugales y sucesiones indivisas, las sociedades de

hecho profesionales o semejantes.
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I11.  Hipdtesis

Dado que la investigacion seré bibliografica, documental y de caso no se planteara
hipdtesis. Segiin Hernandez (2015) afirma que, “Una hipotesis cientifica es una
proposicion aceptable que ha sido formulada a través de la recopilacion de informacién
y datos, aunque no esté confirmada, sirve para responder de forma alternativa a un

problema con base cientifica” (parr. 01).
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IV.  Metodologia

4.1. Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptiva — bibliogréafico -
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipular nada; es decir, el
investigador (a) se limitara a describir la variable de investigacion tal y como lo
encuentra en la bibliografia (literatura). Fue descriptivo porque la investigacion se
limitara solo a describir la variable de estudio de andlisis. Fue bibliogréfica, porque el
investigador (a) se limitard a revisar la bibliografia (literatura pertinente). Fue
documental, porque también se podra utilizar algunos documentos pertinentes, por
ejemplo: reglamento, entre otros. Fue de caso, porque se seleccioné el caso de una

empresa.

4.2. Poblacién y muestra

- Poblacion: Todas las Micro y Pequefias Empresas del Perd.

- Muestra: Una empresa, escogida de manera dirigida.

4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Cuadro 1 Definicion y operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Definicion Definicion Operacional
conceptual.
Dimensiones  Subdimensi Indicadores
ones
Financia En el ambito Fuentes de Interno ¢Cuéles son las
miento econémico el financiamient fuentes de
financiamiento 0 financiamiento
aborda el dentro de la una
conjunto de empresa?
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medios

monetarios 0 Externo ¢Cuéles son sus
crédito, cuyo fin fuentes externas de
usualmente es financiamiento?

para imponer un
negocio o para

Sistema de Sistema ¢Qué instituciones
un proyecto. POr financiamient bancario financieras otorgan
otro lado, los mayores facilidades

préstamos
pueden provenir
de empresas o
personales
comunes, o tal
vez por la forma
tradicional, por
intermedio  de
los creditos que
otorgan los
bancos.

en el otorgamiento
de créditos?

Sistemas no ¢Qué instituciones

financieros  no financieras
acuden para el
otorgamiento  de
créditos?

Fuente: Creacion propia.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para el recojo de la informacidn de la parte bibliografica se utiliza la técnica de la
revision bibliografica documental. El objetivo 2 la técnica utiliza es la entrevista

a profundidad.

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utilizara como

instrumento un cuestionario.

4.5. Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizara la técnica de la

revision bibliografica y como instrumento fichas bibliogréficas. Para el objetivo 2
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se utilizard la entrevista y aplicando un cuestionario al propietario de la empresa
Inversiones Polo-Torres S.A.C. de Chimbote, y para lograr el objetivo especifico

3 se realizara un andlisis de los resultados de los objetivos 1y 2.

4.6. Matriz de consistencia

Cuadro 2 Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del Objetivo general ~ Obijetivo
proyecto problema especifico
Caracterizacion ¢Cuéles son las Determinar y 1.- Describir las
financiamiento de caracteristicas del describir las caracteristicas del

las micro y

financiamiento vy

caracteristicas del

financiamiento de

pequefias empresas rentabilidad financiamiento de las micro vy
del sector comercio mejoran las las micro y pequefas
del Perl: caso posibilidades de pequefias empresas empresas del
Empresa las micros y del sector comercio sector comercio
inversiones Polo & pequefias del Perd: Caso del Peru, 2018.
Torres S.A.C. — empresas de empresa 2.- Describir las
Chimbote, 2018. sector comercio inversiones Polo & caracteristicas del
del Perd y de la Torres S.A.C - financiamiento de
empresa Chimbote, 2018. la empresa
inversiones Polo inversiones Polo
& Torres S.A.C. — & Torres S.A.C —

Chimbote, y plan
de mejora, 2018?

Chimbote, 2018.
3.- Hace un
analisis
comparativo  de
las caracteristicas
del
financiamiento de

las  micro vy
pequefias

empresas del
sector comercio
del Perd y de la
empresa

inversiones Polo

& Torres S.A.C —
Chimbote, 2018.

Fuente: Creacion propia.
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4.7. Principios éticos

+ Segun la ULADECH (2016) indica que los principios que rigen la actividad

investigadora son los siguientes:

a)

b)

d)

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el finy no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara
de acuerdo al riesgo en que incurra y la probabilidad de que obtenga en un
beneficio. En el &mbito de la investigacion es de las cuales se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad,
la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara
que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y disponga de informacion adecuada.
Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafo, disminuir el posible efecto adverso y maximizar los beneficios.
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus

actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
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investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y se declaran dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en
una investigacion.

e) Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion y voluntad informada libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los
datos consienten el uso de la informacién para los fines especificos
establecidos en el proyecto.

Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus
responsabilidades ciudadanos, éticas y deontoldgicas, por ello debe aplicar las
siguientes buenas précticas:

e El investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular es deber y responsabilidad
personal del investigador considerar cuidadosamente las consecuencias
que la realizacién y difusion de su investigador implican para los
participantes en ellay para la sociedad en general.

e Este deber y responsabilidad pueden ser delegados en otras personas

e Enmateria de publicaciones cientificas, el investigador debe evitar incurrir
en faltas deontoldgicas por las siguientes incorrecciones:

- Falsificar o inventar datos total o parcialmente.
- Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio

y realizacion del trabajo y publicar repetidamente los mismos hallazgos.
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5.1. Resultados

V. RESULTADOS

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Peru.

Cuadro 3 Respecto al objetivo especifico 1

AUTOR

RESULTADOS

Quilla (2017)

Afirma que, en cuanto a la descripcion de las principales
caracteristicas del financiamiento de las MYPE, si pudieron acceder
a un financiamiento, por parte de un usurero que una entidad
financiera puesto que la tasa de interés es muy alta, pero sin
embargo la suma que solicitan asciende a mas de 6000 nuevos soles,
y es una falta de responsabilidad ya que su dinero prestado no lo
invierte en la formalizacion de su MYPE, ya que lo utilizo en otras

actividades.

Lopez (2017)

Establece que, la empresa en estudio se describié que el
financiamiento obtenido para incrementar su activo fue favorable
debido a que incremento su rentabilidad, permitiéndole crecer
econdmicamente y poder competir con las deméas empresas del

rubro ventas de motos

Lindao (2018)

Manifiesta que, las fuentes de financiamiento que utilizan las
MYPE, es el financiamiento externo especificamente los préstamos
bancarios, debido a que la empresa que dirigen si trabajan con
entidades bancarias, trabajando en su mayoria con el banco
Financiero y BCP, habian solicitado de 4 veces a mas, demorando
4 dias en obtener el crédito, con una tasa de interés promedio
asciende a 4.5% mensual, siendo una tasa alta, debido a que el plazo
para cancelar la deuda es de 2 afios en su mayoria, siendo invertidos

en productos nuevos.
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Mejia (2017)

Manifiesta que, las Mype han respondido favorablemente a las
oportunidades por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea
por un ahorro personal o por la participacion de entidades
financieras, pero pese a este progreso aun persiste una carencia de
cultura crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos recursos
econdmicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales;
estos aspectos limitan a muchos emprendedores para poder invertir
en la adquisicion de nuevas tecnologias que les pueda generar una

reduccion en costos y un mejor margen de ingresos.

Castillo
(2018)

Afirma que, observacion de los resultados y andlisis de resultados
se concluye que, en el financiamiento en las MYPES, los resultados
encontrados por los autores nacionales y el caso coinciden porque
en ambos se puede observar que recurre al financiamiento externo,
este financiamiento es utilizado como capital de trabajo en la
busque de mejorar la actividad comercial que estan brindando.

Murga (2018)

Manifiesta que, las Mype son parte del crecimiento econémico en
el pais, el 79% de las Mype se encuentran menos de 5 afios
desarrollando actividades econémicas dentro del sector comercio y
rubro imprentas, el 100% de las Mype son formales en el desarrollo
de sus actividades, tienen trabajadores permanentes de 0 a 2 el 68%
de las Mype, el 58% de las Mype tienen de 0 a 2 trabajadores
eventuales de acuerdo a la necesidad de las actividades econdmicas
que desarrollan y el 89% de las Mype se constituyeron para obtener

ganancias.

Lopez (2018)

Indica que, Segun los autores pertinentes revisados establecen que
la mayoria de las micro y pequefia empresa del sector comercio del
Per( acceden al financiamiento de terceros para desarrollar sus
actividades economicas, especificamente, del sistema no bancario
formal (Cajas Municipales), las entidades que otorgan mayores
facilidades fueron las entidades no bancarias formal, los créditos
recibidos fueron a corto plazo y el crédito obtenido lo invirtieron en

capital de trabajo.

52



Noriega Establece que, un financiamiento a una micro y pequefia empresa,
(2018) mejora en su produccion, rentabilidad; mejorando su capital de
trabajo como renovando sus activos fijos como vehiculos y local de
trabajo. Como también establecen que no todos tienen acceso a
financiamiento por parte de las entidades financieras, por distintas
razones, como formalizacion y no contar con las exigencias de
garantias establecidas por las entidades financieras. Por tal razén es
gue no se pueden sostener en el mercado. Y otras que no intentaron
obtener financiamientos debido a una falta de cultura Empresarial y
a las oportunidades y ventajas que proporcionan estos

financiamientos.

Hidalgo Indica que, Perfil de los administradores y/o representantes Los
(2017) administradores del negocio de las Mypes encuestadas cuentan con
un 72% en la edad de 36 a 45 afios. Ademas, el mayor grado de
instruccion que tienen los representantes de las Mypes en este rubro
es de un 72% en el nivel secundario. 2. Perfil de las Mypes En el
perfil de la Mypes, el 58% de la encuestadas tienen mas de tres afios
de antigliedad y en una proporcion el 14% tiene entre un afio, dos y
tres afos de antigiiedad. Ademas, el 57% de estas, cuentan con
trabajadores no permanentes en sus empresas. También manifiesta
que solo el 43% de las Mypes fueron formadas para dar empleo a
familiares, mientras que el 57% manifesté que no. 3. Respecto al
financiamiento Las encuestas indicaron que el 100% de las Mypes
han solicitado crédito financiero, la cual la gran parte del 57% si fue
atendido en los créditos solicitados mientras que un 43% no tuvo
éxito alguno. Ademas, el 43% de las Mypes invirtio el crédito
recibido en compra de suministros y un 14% lo invirtio en capital

de trabajo y mejoras del local.

Fuente: Cuadro elaborado por el autor en base a los antecedentes nacionales,
regionales y locales de la presente investigacion.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:
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Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Inversiones Polo &

Torres S.A.C — Chimbote, 2018.

Cuadro 4 Respecto al objetivo especifico 2

PREGUNTAS RESPUESTAS
Con relacion a las fuentes de

financiamiento

¢;Conoce usted las fuentes de a) Sl.

financiamiento a las que pueden

recurrir las MYPES?

Al iniciar sus actividades comerciales a) Interno

el financiamiento de su empresa fue:

¢En los ultimos cinco afios cuantas
veces ha obtenido financiamiento?

b) Dos veces

Con relacibn al sistema de
financiamiento

¢ De dénde obtuvo el financiamiento?

a) Sector bancario b) Sector no bancario

Especificar: En el banco BCP y Caja
municipal

¢Luego de haber iniciado sus
actividades  comerciales a que
entidades concurri6 para solicitar

financiamiento para su empresa?

a) Sector bancario
Especificar: Banco BCP

Con relacién a las facilidades del
financiamiento

¢Ha tenido dificultades para obtener
financiamiento, por qué?

b) No
Especificar: Cumplia con los
requisitos del banco.

¢Como considera Ud., los requisitos de
las financieras para otorgar un credito?

a) Viables

Con relacion a los plazos de

financiamiento

(A qué plazo obtuvo su b) Mediano plazo
financiamiento?  ;/Dej0  garantias

(garante)?

Con relacién a la tasa de interés

;Cuél fue la tasa de interés de su
financiamiento?

¢La considera alta o baja?: Alta ya que
fue al 19%, luego solicite la reduccion
de la tasa de interes.
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Con relacion a la informacion del
financiamiento

¢Busca asesoria antes de buscar fuentes c) Nunca.
de financiamiento?

¢La informacion que recibio sobre el c) Confusa.
crédito que adquirio fue?

Con relacion a las dificultades en las

obligaciones de las fuentes de

financiamiento

¢Hatenido dificultades para asumir sus b) A veces.
obligaciones con las entidades que le

proporcionaron préstamos para su

financiamiento?

Con  relacion al uso  del

financiamiento

¢Con que frecuencia utiliza Ia a) Siempre

capitalizacion de utilidades como una
fuente de financiamiento?

¢En qué fue invertido el crédito

financiero que Ud. obtuvo?

Especificar: Todas las operaciones
(Capital de trabajo, ampliacion del local
y activos fijos)

Con relacion a los objetivos de las
fuentes de financiamiento

¢Cuando obtuvo financiamiento para
su empresa logro cumplir sus objetivos,
por qué?

Si.
Especificar: Empez0 a crecer mi

¢Considera que solicitar un crédito para
financiamiento es una manera rapida y
facil de obtener liquidez, por que?

negocio y a tener la logistica.

Si.

Especificar: Porque genero liquidez
y lo reinverti.

¢Considera acertada la premisa que
para crecer hay que endeudarse?

Si.
Especificar: Depende del proyecto
que quieras.

¢Su empresa ha mejorado gracias al
financiamiento recibido?

Si.

Especificar: En capital, logistica,
compras de mis productos y
camiones.

Fuente: Cuadro elaborado por el autor
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Inversiones Polo &

Torres S.A.C — Chimbote, 2018.

Cuadro 5 Respecto al objetivo especifico 3

Comparacién
de
componentes

Resultado del objetivo
especifico 1

Resultado del
objetivo especifico
2

Resultados

Con relacion a
las fuentes de
financiamiento

Indica que, segin los
autores pertinentes
revisados establecen que
la mayoria de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio del Perl
acceden al financiamiento
de terceros para
desarrollar sus
actividades econdmicas,
especificamente, del
sistema no  bancario
formal (Cajas
Municipales), las
entidades que otorgan
mayores facilidades
fueron las entidades no
bancarias formal, los
créditos recibidos fueron
a corto plazo y el crédito
obtenido lo invirtieron en
capital de trabajo (Lopez,
2018).

Al iniciar
actividades
comerciales el
financiamiento de su
empresa fue:

Sus

a) Interno

No,
coinciden.

Con relacién al
sistema de
financiamiento

Manifiesta  que, las
fuentes de financiamiento
que utilizan las MYPES
respecto a lo manifestado
por los gerentes es el
financiamiento  externo
especificamente los

¢De donde obtuvo el
financiamiento?
a) Sector bancario

b) Sector no
bancario
-Especificar: En el

Si,
coinciden.
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préstamos bancarios,
debido a que la empresa
que dirigen si trabajan
con entidades bancarias.
(Lindao, 2018)

banco BCP y Caja
municipal

Con relacién a
las facilidades
del

financiamiento

Establece que, un
financiamiento a una
micro y pequefia empresa,
mejora en su produccion,
rentabilidad; mejorando
su capital de trabajo como
renovando sus activos
fijos como vehiculos y
local de trabajo. Como
también establecen que
no todos tienen acceso a
financiamiento por parte
de las entidades
financieras, por distintas
razones, como
formalizacién y no contar
con las exigencias de
garantias establecidas por
las entidades financieras.
(Noriega,2018)

¢Ha tenido Si,
dificultades para
obtener

financiamiento, por
que?

-b) No

Especificar: Cumplia
con los requisitos del
banco.

Con relacion a
los plazos de
financiamiento

Indica que, Segun los
autores pertinentes
revisados establecen que
la mayoria de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio del Per(
acceden al financiamiento
de terceros para
desarrollar sus
actividades econdmicas,

especificamente, del
sistema no  bancario
formal (Cajas
Municipales), las
entidades que otorgan
mayores facilidades
fueron las entidades no

¢A qué plazo obtuvo Si,

su financiamiento? coinciden.

¢Dejo
(garante)?
b) Mediano plazo

garantias
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bancarias formal, los
créditos recibidos fueron
a corto plazo y el crédito
obtenido lo invirtieron en
capital de trabajo.
(Lopez,2018)

Con relacion a Manifiesta que, las ¢Cual fue la tasa de Si,
la tasa de fuentes de financiamiento interés de su coinciden.
interés que utilizan las MYPES financiamiento?

respecto a lo manifestado - ¢La considera alta

por los gerentes es el o0 baja?: Alta ya

financiamiento externo  que fue al 19%,

especificamente los luego solicite la

préstamos bancarios,  reduccién de la

debido a que la empresa  tasa de interés.

que dirigen si trabajan

con entidades bancarias,

trabajando en su mayoria

con el banco Financiero y

BCP, habian solicitado de

4 veces a més, siendo una

de las desventajas el

tiempo de 4 dias para

obtener los  creditos,

considerando que la tasa

de interés  promedio

asciende a 4.5% mensual,

indicando que la tasa es

alta, debido a que el plazo

para cancelar la deuda es

de 2 afios en su mayoria,

ademas los gerentes

consideran que el capital

prestado fue invertido en

su mayoria en productos

NuUevos .

(Lindao,2018)

Con relacion a Manifiesta que, los ¢Buscaasesoriaantes No,
la informacion porcentajes extraidos de de buscar fuentes de coinciden.
del la investigacion revelan financiamiento?
financiamiento que la mayoria de los - c) Nunca.

comerciantes de este
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centro de abastos, son
personas de  escasos
recursos econémicos, que
se han dedicado al rubro
del comercio como forma
de subsistencia; pero a su
vez, son personas que
carecen de una
estabilidad familiar e
instruccion  profesional,
por lo que requieren de la
presencia del estado a
través de las diferentes
instituciones

gubernamentales (Mejia.

2017)
Con relacion a Como también establecen ¢Ha tenido Si, coincide.
las dificultades que no todos tienen dificultades para
en las acceso a financiamiento asumir sus

obligaciones de por parte de las entidades obligaciones con las
las fuentes de financieras, por distintas entidades que le
financiamiento razones, como proporcionaron

formalizacién y no contar préstamos para su

con las exigencias de financiamiento?

garantias establecidas por b) A veces.

las entidades financieras.

Por tal razon es que no se

pueden sostener en el

mercado. Y otras que no

intentaron obtener

financiamientos debido a

una falta de cultura

Empresarial y a las

oportunidades y ventajas

que proporcionan estos

financiamientos.

(Noriega, 2018)

Con relacion al Establece que, la empresa ¢En qué fue invertido Si,

uso del en estudio se describié el crédito financiero coinciden.
financiamiento que el financiamiento que Ud. obtuvo?
obtenido para - Especificar: Todas
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incrementar su activo fue las operaciones
favorable debido a que (Capital de trabajo,

incremento su ampliacién del local
rentabilidad, y activos fijos)
permitiéndole crecer

econdémicamente y poder
competir con las demas
empresas del rubro ventas
de motos. (L6pez, 2017)

Con relacion a Establece que, la empresa ¢Cuando obtuvo Si,
los objetivos de en estudio se describiéo financiamiento para coinciden
las fuentes de que el financiamiento su empresa logro
financiamiento  obtenido para cumplir sus
incrementar su activo fue objetivos, por qué?
favorable debido a que -a)Si.

incremento su Especificar:
rentabilidad, Empez0 a crecer mi
permitiéndole crecer negocio y a tener la

econdémicamente y poder logistica.
competir con las demas

empresas del rubro ventas

de motos. (Lopez, 2017)

Fuente: Cuadro elaborado por el autor

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

- Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert, 2018.

« Luego, la investigadora observo el cuadro 1, con la finalidad de agrupar

los resultados de los autores (Antecedentes) similares. Seguidamente estos

resultados fueron comparados con los resultados similares con los

antecedentes Internacionales, Nacionales, Regionales y Locales
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pertinentes. Finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados
a la luz de los autores de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.
Lindao (2018), Castillo (2018), Lépez (2018) y Noriega (2018),
determinan que en las Mypes la mayor fuente de financiamiento son
provenientes de manera externa, es decir que los empresarios recurren a
entidades bancaria y no bancarias a fin de obtener créditos para financiar
sus empresas, refiriendo Hidalgo (2017), que el 57% logra acceder a un
crédito pero el 43 % no tuvo éxito, pero dichos créditos contemplan segun
estudio del autor Lindao (2018), cuentan con una tasa mensual del 4.5%
mensual considerados altos, es por tal motivo que no todos tienen un
destino viable ya que dentro del contexto como afirma Lépez (2017) que
son los factores macroeconémicos que inciden en el resultado esperado
por los empresarios que adquieren un beneficio crediticio. Por lo que estos
coinciden con los autores que en el presente trabajo se ha venido citando
donde explica los tipos de financiamiento que tienen las Mypes, y el
destino de ello dentro de la realizacion de la empresa, tales como
rentabilidad, capital de trabajo, ampliacion del local o pago de
obligaciones.

+ Quilla (2017), Mejia (2017) e Hidalgo (2017), coinciden que las Mypes en
su mayoria son constituidos por personas de bajos recursos economicos,
muchos de ellos con falta de cultura empresarial, cuyo perfil
administrativo son representados por personas con un porcentaje de 72%
entre 36 a 45 afos, por lo que bajo este panorama de desarrollo el autor

Murga (2018), establece que el crecimiento de la economia del pais
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también se debe a las Mypes que realizan sus actividades de manera formal
inclinados en las esferas sociales de mayor necesidad de superacion.

« Hidalgo (2017), en su investigacion establece que el 43% de las Mypes
invierte el crédito recibido en compra de suministros y un 14% lo invirtid
en capital de trabajo y mejoras del local, por lo que coincide con lo
obtenido del cuestionario realizado en la empresa en estudio, toda vez que
el objetivo de dicha entidad fue que una vez alcanzado una rentabilidad se
optara por un financiamiento externo ya que el autofinanciarse con escasos
recursos no serian suficiente para lograr un crecimiento y la obtencion de

capital de trabajo, ampliacion de local y activos fijos.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

- Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa

inversiones Polo & Torres S.A.C — Chimbote, 2018.

+/ Con relacion a las fuentes de financiamiento: La empresa en estudio en
el inicio de sus actividades comerciales recurrio a financiamiento interno,
pero luego tuvo mayor inclinacion al financiamiento externo para el

cumplimiento de sus objetivos.

« Con relacion al sistema de financiamiento: La empresa en estudio ha
recurrido al financiamiento a entidades bancarias (Banco BCP) y no
Bancarias (Caja municipal).

v Con relacién a las facilidades del financiamiento: La empresa en

estudio no tuvo dificultades en adquirir un crédito ya que cumplia con los

requisitos solicitados por las entidades.
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« Con relacién a los plazos de financiamiento: La empresa en estudio ha

obtenido crédito por entidades bancarias y no bancarias a mediano plazo,

pero en una oportunidad tuvo que dejar en garantia un bien mueble.

« Con relacion a la tasa de interés: La empresa en estudio indica que la

entidad bancaria donde le facilitaron el acceso a un crédito con una tasa de

interés al 19%, para invertirlos en el crecimiento de la empresa.

«/ Con relacion a la informacion del financiamiento: La empresa en

estudio considera que la informacion recibida por parte del sistema

bancario fue confuso al momento de adquirir un crédito.

« Con relacién a las dificultades en las obligaciones de las fuentes de

financiamiento: La empresa en estudio a veces ha tenido dificultad en

cumplir con las obligaciones que demanda los bancos.

« Con relacién al uso del financiamiento: La empresa en estudio invirti6

el financiamiento en capital de trabajo, ampliacion del local y activos fijos.

«/ Con relacion a los objetivos de las fuentes de financiamiento: La

empresa en estudio ha cumplido con sus objetivos propuestos luego de

haber obtenido financiamiento externo.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

- Hace un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa

inversiones Polo & Torres S.A.C — Chimbote, 2018.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabord un cuadro

comparativo que consigna cuatro columnas, en la primera columna se
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establecen los elementos de comparacion, en la segunda columna se establecen
los resultados del objetivo especifico 1, en la tercera columna se establecen los
resultados del objetivo especifico 2, para finalmente pasar a la columna cuatro,
donde se establecen los resultados de la comparacion entre el resultado del
objetivo especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2. Segun los

elementos de comparacion:

+ Fuentes de financiamiento: Hay relacion entre los resultados del objetico
especifico 1y 2, debido a que los autores estudiados indican que las fuentes
de financiamiento de la Mype son por fuentes externas, mientras la
empresa en estudio ha recurrido también al financiamiento externo luego
de haber iniciado sus actividades econdmicas.

+ Sistema de financiamiento: Existen relacion entre los objetivos 1y 2,
toda vez que en el Pert y la empresa en estudio han recurrido a un sistema
bancario.

« Facilidades del financiamiento: No hay relacién entre los objetivos 1y
2, ya que, en el Perd, existen Mype que no tienen facilidades de
financiamiento debido a su informalidad, por lo que la empresa en estudio
no tuvo dificultades para acceder a un crédito.

+/ Plazos de financiamiento: Existen relacion entre los objetivos 1y 2, toda
vez que en el Pert y la empresa en estudio accedieron a un crédito a
mediano y largo plazo, lo cual guarda relacion con la parte tedrica.

+/ Tasa de interés: No hay relacion entre los objetivos 1y 2, ya que los
autores en estudio indican que, en el Perd, existen Mype que acceden a una

tasa de interés a 4.5 %, sin embargo, la empresa en estudio indica que
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obtuvo un crédito a una tasa de interés al 19%.

« Uso del financiamiento: Hay relacion entre los objetivos 1y 2, toda vez
que los autores en estudio indican que, en ambos contextos el uso el
financiamiento invirtiendo en capital de trabajo, activos fijos y mejoras en

la empresa.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

- Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(, 2018.

De acuerdo a este objetivo se puede concluir que las Mype, en la mayor
parte del inicio de sus actividades requieren un financiamiento, optando por el
sistema bancario y no bancario, con la finalidad de convertirse en una empresa
rentable y a la vez competitiva dentro del mercado, asi mismo dicho
financiamiento se encuentra direccionado en el aumento de capital, activos fijos
y la ampliacién de la empresa, generando beneficios por las cuales obtendran
resultados positivos en el aspecto econdmico y un respaldo ante las
eventualidades que pueden manifestarse por factores tanto internos y externos

que puedan atentar con el funcionamiento de la empresa.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

- Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa

inversiones Polo & Torres S.A.C — Chimbote, 2018.

La empresa en estudio presenta una caracteristica importante la cual
utiliza un financiamiento externo el cual se encuentra direccionado en el
sistema bancario y parte del no bancario, accediendo satisfactoriamente a
dichas facilidades de financiamiento toda vez que la empresa en estudio cumple
con las exigencias de dichos sistemas para obtener préstamos, cuya viabilidad
se demuestra a la formalidad que presenta la empresa, logrando asi satisfacer

sus necesidades empresariales y objetivos. Asi mismo al igual que el objetivo
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01, donde se analizO antecedentes relacionados al presente trabajo de
investigacion guardan relacion con respecto a la finalidad de la basqueda de

financiamiento.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3

- Hace un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa

inversiones Polo & Torres S.A.C — Chimbote, 2018.

La comparacion de los resultados de los antecedentes y de la empresa
inversiones Polo & Torres S.A.C — Chimbote, se concluye que ambas obtienen
el financiamiento mediante el sistema bancario, cuya finalidad se encuentre
bien direccionada por lo que va a generar mayores ingresos, es por ello que la
politica nacional requiere que estas empresas se dirijan por el sendero legal con
el fin generar un ambiente favorable para lograr el crecimiento de una economia
nacional estable y contribuyente, tal y como lo demuestra la empresa en
estudio, es por tal motivo que dicha entidad ha logrado invertir en capital de
trabajo, activos fijos y ampliacién de la empresa, obteniendo resultados

beneficiosos de acuerdo a los estandares que enmarca las Mypes

6.4. Conclusion general

Se obtuvo como conclusidn final: Que la cartera de la Mypes alcanzo un saldo de
S/ 44,471 millones, lo que equivaldria al 12% del total de créditos del sistema
financiero (SBS, 2019). Por lo que los créditos de la empresa en estudio presenta
una caracteristica muy importante que definen a las Mypes, es decir que estas
empresas al inicio de sus actividades pueden autofinanciarse pero cuando estas

resultan rentables, el microempresario opta por proponerse objetivos los cuales
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implica un posicionamiento dentro del mercado local o nacional, por lo que
recurren a un financiamiento externo dentro de sistema bancario y no bancario,
con el propdsito de tener una mayor capacidad de desarrollo y crecimiento. es por
ello que la empresa en estudio logra cumplir con sus objetivos usando el
financiamiento que ha servido como un apalancamiento para incrementar sus

ganancias obteniendo mayor rentabilidad y liquidez.
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Anexos

Anexos 01: Cronograma de actividades
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Anexos 02: Presupuesto

80

Bienes
UNIDAD PRECIO
DETALLES CANTIDAD DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Papel bond 80 2 Ciento 20.00 40.00
gr.
Resaltador 1 unidad 4.00 4.00
Dispositivo 1 unidad 20.00 20.00
uUSB
Léapiz 1 unidad 1.00 1.00
Lapicero 2 unidad 1.50 3.00
TOTAL 68.00
Servicios
UNIDAD PRECIO
DETALLE | CANTIDAD DE
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Impresiones 100 hojas 0.20 19.00
Fotocopias 125 hojas 0.10 12.50
Empastado 1 ejemplares 10.00 20.00
Internet 100 horas 1.00 110.00
Movilidad 30 pasajes 2.00 60.00
Asesoria 0 unidad 0.00 0.00
TOTAL 201.50
Resumen de presupuesto
RUBRO IMPORTE
Bienes 68.00
Servicios 201.50
TOTALS/. 269.50




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion, cuyo objetivo es
conocer la propuesta de mejora del financiamiento y de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso Empresa inversiones Polo &

Torres S.A.C. — Chimbote, 2018.

Sus respuestas andnimas se guardaran con absoluta confidencialidad y sélo serviran

para fines académicos y de investigacion.

RUC: 20601718791

RAZON SOCIAL: Inversiones Polo & Torres S.A.C.

NOMBRE DEL DUENO: TORRE ALEJOS JAQUELINE BANEZA

ENCUESTA

1. ¢Conoce usted las fuentes de financiamiento a las que pueden recurrir las
MYPES?
a) Si b) no

2. Al iniciar sus actividades comerciales el financiamiento de su empresa fue:
a) Interno b) Externo

3. ¢De dbénde obtuvo el financiamiento?
a) Sector bancario b) Sector no bancario c) Otros

= ESPECITICAr. vt
4. ¢Hatenido dificultades para obtener financiamiento, por qué?
a) Si b) no

- ESpecificar... ..o

5. ¢Cuando obtuvo financiamiento para su empresa logro cumplir sus objetivos,
por qué?

a) Si b) no
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10.

11.

12.

13.

= ESPeCIICAr. ..ot
¢Busca asesoria antes de buscar fuentes de financiamiento?
a) Siempre b) algunas veces C) nunca
¢A qué plazo obtuvo su financiamiento? ;Dejo garantias (garante)?
a) Corto plazo b) Mediano plazo c) Largo plazo
ESpecificar. ... ..o

¢Con que frecuencia utiliza la capitalizacion de utilidades como una fuente
de financiamiento?

a) Siempre b) A veces C) nunca
¢En los altimos cinco afios cuantas veces ha obtenido financiamiento?
a) 0lvez
b) 02 veces
c) 03 veces
d) 04 veces

e) 05 veces

¢Luego de haber iniciado sus actividades comerciales a que entidades
concurrio para solicitar financiamiento para su empresa?

a) Sector bancario b) Sector no bancario c) Otros
= ESPECIICAr. ..ot

¢Como considera Ud., los requisitos de las financieras para otorgar un
crédito?

a) Viables b) Dificultosos
¢La informacion que recibio sobre el crédito que adquirié fue?
a) Claray precisa b) confusa C) ninguna
¢En qué fue invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo?

a) Capital de trabajo b) ampliacion de local c) activos fijos d) otros
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= ESPeCIICAr. ..ot
14. ; Cual fue la tasa de interés de su financiamiento?

a) 2%
b) 3%
c) 4%
d) 5%

(Laconsideraaltaobaja? ........o.ooiiiiiiiii

15. ¢ Considera que solicitar un crédito para financiamiento es una manera rapida
y facil de obtener liquidez, porque?

a) Si b) no
= ESPeCIICAr. ... e

16. ¢Ha tenido dificultades para asumir sus obligaciones con las entidades que
le proporcionaron préstamos para su financiamiento?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
= ESPECIICAr. ..ot
17. ;Considera acertada la premisa que para crecer hay que endeudarse?
a) Si b) No
- Especificar.......oooiii i
18. ¢ Su empresa ha mejorado gracias al financiamiento recibido?
a) Si b) No

= ESPECITICAr. ...

83



84





