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4. RESUMEN

La presente investigacion titulada: caracterizacion de control interno del area de Recursos
Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local - Huamanga, periodo — 2017, tiene
como proposito. Determinar y Describir las caracteristicasdel Control Interno en el Area de
Recursos Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local - Huamanga, Periodo 2017.
Al tratarse de un trabajo de investigacion con desempefio laboral y control de las
actividades, la técnica de recoleccion de datos bibliograficos fue reemplazada por la
revision literaria, es decir se consultaron diversos medios, autores e internet, de quienes se
han extraido las conclusiones a los trabajos referidos y relevantes al titulo de la

investigacion.

El principal problema en la actualidad es la falta de control en las actividades lo cual
proviene del desconocimiento del personal sobre las normas y directivas del control interno
y recursos humanos de acuerdo a las actividades. La justificacion de esta investigacion
busca reflejar un instinto muy referente al personal que labora en esta unidad y al desarrollo
de las actividades segun el area de recursos humanos, asi como aumentar el porcentaje de

actividades de capacitacion para mejorar lo indicado.

PALABRA CLAVE: Control Interno y Recursos Humanos



ABSTRACT.

The present investigation entitled: characterization of internal control of the Human
Resources area of the Local Educational Management Unit - Huamanga, period - 2017, has
as its purpose. Determine and describe the characteristics of Internal Control in the Human
Resources Area of the Local Educational Management Unit - Huamanga, Period 2017. As
it is a research project with work performance and control of activities, the technique of
bibliographic data collection it was replaced by the literary revision, that is to say, various
media, authors and internet were consulted, from which the conclusions have been

extracted to the works referred to and relevant to the title of the research.

The main problem at present is the lack of control in the activities which comes from the
ignorance of the personnel about the norms and directives of the internal control and human
resources according to the activities. The justification of this research seeks to reflect an
instinct that is very relevant to the personnel that work in this unit and to the development
of activities according to the human resources area, as well as to increase the percentage of

training activities to improve what is indicated.

KEYWORD: Internal Control and Human Resources
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. INTRODUCCION

En el presente informe Final, <“caracterizacion de control interno del area de recursos
humanos de la unidad de gestion educativa local — huamanga, periodo 20177, tiene la
finalidad de conocer las funciones y normatividades que tiene el Control Interno, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, donde establecen disposiciones y
procedimientos de caracter general y permanente con ejecucion financiera, asimismo la
administracion de los fondos publicos, cualquiera que sea fuente de financiamiento y demas
operaciones de planilla y remuneraciones, asi como las condiciones y plazos para el cierre

de cada afno fiscal.

Para conocer ¢Cuéles son las Principales Caracteristicas de Control Interno en el Area de

Recursos Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local - Huamanga, Periodo 20177,

El objetivo de esta investigacion es ¢Determinar y Describir las caracteristicasdel Control
Interno en el Area de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local -
Huamanga, Periodo 2017?;Describir las principales caracteristicas Control Interno de la
Unidad de Gestion Educativa Local - Huamanga, Periodo 2017; Describir las principales
caracteristicas Area de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local -
Huamanga, Periodo 2017, Describir las principales caracteristicas de Control Interno en el
Area de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local - Huamanga, Periodo
20177

El control interno en Asia, Europa, Africa y Oceania, encuentran influenciadas por el
fendmeno globalizador el cual, ademas de ser el resultado de la innovacion humana y el
progreso tecnoldgico, representa para las empresas multinacionales, la expansion de las

interdependencias, un gran dinamismo y proporciona la posibilidad.

En el Peru la administracion de toda institucion publica dentro del mundo globalizado,
requiere de un eficiente Sistema de Control Interno que permita alcanzar los objetivos
planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo

a las Instituciones maximizar su rendimiento en el control de pago de remuneraciones.
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En la UGEL Huamanga no cuenta con normas y politicas estructuradas adecuadas en
cuanto al control de pagos salariales el cual permite realizar pagos indebidos hacia los
trabajadores activos.

La UGEL Huamanga maneja actualmente con 8.000mil trabajadoresa nivel de la
Jurisdiccion como sede administrativas, personal directivo, docente y administrativa de las
Instituciones Educativas. Por lo que existe renuncias de contrato, solicitud de licencias con
goces de haber y licencias sin goce de haber,el cual permite realizados pagos indebidos por
falta de control y tramite documentario por lo que presenta falencias en cuanto al
establecimiento de politicas de control de pagos salariales, el cual se genera un robo

econdmico al estado.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 ANIVEL INTERNACIONAL
Segun REYES(2011) en su tesis titulado “Evaluacién de procedimientos de control
interno en las areas de caja y bancos, cuentas por cobrar y activos fijos en una institucion
educativa privada de ensefianza media”, llega a una conclusion el marco integrado de
control que plantea el informe COSO consta de cinco componentes interrelacionados.
Estos derivan del modo en que la direccion conduce un negocio, y estan integrados al
proceso. De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria No.315, entendimiento de la
entidad y su entorno, consiste de los siguientes componentes:

v Ambiente de Control

v’ Evaluacion de Riesgos

v" Actividades de Control

v Informacion y comunicacion

v

Supervision y seguimiento del sistema de control.

Segin (VARGAS, 2009) en su tesis titulado “Propuesta de una estructura de sueldos y
salarios para la empresa finamerica S.A” en conde concluye que El salario, al igual que la
prestacion personal del servicio y la subordinacién, es un elemento esencial del contrato
de trabajo, pues en éste siempre debe haber un animo de lucro por parte del trabajador,
que se convierte en la principal obligacion del empleador. Para saber si un pago que haga
el empleador al trabajador se considera salario, éste debe reunir un grupo de requisitos, a
saber: crecimiento personal, contraprestacion directa por el servicio prestado y que el
pago se haga enforma habitual.

VACA ARIAS (S/F) en su tesis Titula: Elaboracion de un Manual de Control Interno en
el area contable para la Unidad Educativa Ecuatoriana Suizo — Quito — Ecuador: DefineEl
control interno tiene como objetivo fundamental establecer las acciones, las politicas, los
métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacién y de
mejoramiento continuo de la entidad publica que le permitan la autoproteccidn necesaria

para garantizar una funcion administrativa transparente, eficiente, cumplimiento de la
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Constitucion, leyes y normas que la regulan, coordinacion de actuaciones con las
diferentes instancias con las que él se relaciona y una alta contribucién al cumplimiento de

la finalidad social del Estado.

A NIVELNACIONAL

Segin(ANGULO, 2016) la Contraloria General de la Republica, el control interno se
entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las politicas

trazadas por la direccion y en atencidn a las metas u objetivos previstos.

Ley N227785: Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Esta ley establece las normas que regulan el &mbito, organizacidn, atribuciones y
funcionamiento del sistema nacional de control y de la contraloria general de la republica
como ente técnico rector de dicho sistema.

Es objeto de la ley proponer al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiencia y transparente utilizacion y gestion de los
recursos y bienes del estados, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de la
autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas al control, con la finalidad de contribuir

y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la nacion.

Las normas contenidas en esta ley y aquellas que emita la contraloria general son
aplicables a todas las entidades sujetas a control por el sistema, independientemente del
régimen legal o fuente de financiamiento bajo el cual operen. Las disposiciones de esta
ley, y aquellas que expide la contraloria general en uso de sus atribuciones como ente
técnico rector del sistema, prevalecen en materia de control gubernamental sobre las que

en oposicion o menoscabo de estas, puedan dictarse por las entidades.
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Ley N#28716: Ley de Control Interno de las Entidades del estado:

Esta ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion,
implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las
entidades del estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos
y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra
los actos y practicas indebidos o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente

logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Segin (VELASQUEZ, 2016) en su tesis denominado “CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION
BASICA REGULAR DEL PERU: CASO INSTITUCION EDUCATIVA N° 88008
MANUEL PERALTA HURTADO DE CHIMBOTE, 2014”. Titulo para optar el grado de
licenciado en contabilidad concluiye que las normas de control interno, constituyen
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control
interno en las principales &reas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas
de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el proposito de promover una

administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

(VALLEJOS) Tesis: “Implementacion del control y manejo estratégico de una entidad
gubernamental”; presentada por Ana Vallejos Soto para optar el Grado de Maestro en la
Universidad Nacional Federico Villarreal. En este documento se establece la
responsabilidad de la implantacion del control, las fases de la implementacion, los
procedimientos de trabajo del 6rgano de control, los resultados de la puesta en marcha;
asi como de la incidencia del control en el manejo estratégico de una entidad

gubernamental. Paraefectos de nuestro trabajo sera de bastante utilidad este documento.

A NIVELLOCAL
SegunCarrera (2015) en su tesis: “CONTROL EFECTIVO PARA FACILITARLA
ADMINISTRACION EFICIENTE DE LAS DONACIONES Y SUS EFECTOS EN EL
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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-2014”, cuyo objetivo es conocer el control
efectivo y utilizo la metodologia resultados y/o concluido Sistema de personal Es el ente
rector del sistema de personal fue el exlnstituto Nacional de Administracién Publica—
INAP, el mismo que fue desactivado; sus funciones han sido transferidas a la Presidencia
del Consejo de Ministros — PCM. EIl personal del gobierno regional, se rige mediante
LeyN°19990, LeyN°20530, Decreto Legislativo N°276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones y Pensiones del Sector Publico; el Decreto Supremo
N°005-90-PCM, Reglamento General de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico, publicado el 18 de enero de 1990, el cual
establece la estructura de la carrera administrativa, los cargos, ingreso a la administracion
publica y a la carrera administrativa, dela progresion en la carrera, de la capacitacion,
asignacion de funciones y el desplazamiento, registro general y escalafon, derechos,
obligaciones y prohibiciones de los servidores, bienestar e incentivos, faltas
ysanciones,procesoadministrativo disciplinario, dela rehabilitacion, del término dela

carrera.

BASES TEORICAS

CONTROL INTERNO

Segun LANDSITTEL(2013) ElI COSO: Presenta una version actualizada el Control
interno — Marco Integrado donde define: Control interno es un proceso llevado a cabo por
el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién

de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Segin (ANGULO, 2015) En su Tesis: “Caracterizacion del control interno y su incidencia
en el sistema nacional de tesoreria de la UGEL N° 06 — ATE — 2015” Manifiesta que
“informe COSO” sobre el control interno publicado en EE.UU. en 1992, surgié como una
respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existes en torno a la tematica referida. El control interno fue sometido a un
riguroso estudio por la Comision de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treedway (COSO por sus siglas en inglés). Este marco original ha obtenido una gran

aceptacién y es ampliamente utilizado en todo el mundo. Asimismo, es reconocido como el
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marco lider para disefiar, implementar y desarrollar el control interno y evaluar su

efectividad.

SUCRE.GOV.CO(2014) EI Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable
que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las
irregularidades y errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de
autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el

auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales.

Mantilla, S. (2013). En su libro, Auditoria del Control Interno, Bogota, 3ra edicion.

Un sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio.
El postulado principal al establecer el control interno disefia pautas de control cuyo
beneficio supere el costo para implementar los mismos. Es notorio manifestar, que el
control interno tiene como misién ayudar en la consecucion de los objetivos generales
trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas planteadas que sin duda
alguna mejorard la conduccion de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion

administrativa.

“El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada
y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevenciéon y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacién de informacién financiera
confiable.” Esta definicion refleja que es un proceso que constituye un medio para un fin,

que es el de salvaguardar los bienes de la entidad.

RECURSOS HUMANOS

(CHIAVENATO) libro: Administracion de Recursos Humanos, define Son las personas
gue ingresan, permanecen y participan en la organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o

su tarea. Los recursos humanos se distribuyen en niveles distintos: en el nivel institucional



de la organizacién (direccion), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel
operacional (técnicos, empleados y obreros junto con los supervisores de primera linea).
Constituyen el unico recurso vivo y dinamico de la organizacion, ademas de ser el que
decide como manipular los demas recursos que son de por si inertes y estaticos. Ademas,
conforman un tipo de recurso dotado de una vocacion encaminada al crecimiento y al
desarrollo.

Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades, conocimientos, actitudes,
conducta, percepciones, etc. Ya sean directores, gerentes, empleados, obreros o técnicos,
las personas desempefian papeles muy distintos —éstos son los puestos— dentro de la
jerarquia de autoridad y responsabilidad que existe en la organizacién. Ademas, las
personas son extremadamente distintas entre si, por lo que constituyen un recurso muy
diversificado debido a las diferencias individuales de personalidad, experiencia,
motivacion, etc. En realidad la palabra recurso representa un concepto demasiado
restringido como para abarcar a las personas, puesto que son mas que un recurso, son

coparticipes de la organizacion.

(R. WAYNE MONDY), 2010 Libro: La administracion de los Recursos Humanos (ARH)
implica coordinar la participacién de individuos para el logro de los objetivos
organizacionales. En consecuencia, los administradores de todos los niveles deben
interesarse en la ARH. Basicamente, todo administrador hace que se logren cosas a través
de los esfuerzos de otros; esto requiere de una administracién eficaz de los recursos
humanos. Los individuos que tratan con los aspectos de los recursos humanos se enfrentan
a una multitud de desafios, los cuales van desde una fuerza de trabajo que cambia de
manera constante, regulaciones gubernamentales que estdn siempre presentes y la
revolucion tecnoldgica hasta los efectos del 11 de septiembre y de los desastres naturales
como inundaciones, huracanes y tornados. Ademas, la competencia global ha obligado a las
organizaciones tanto grandes como pequefias a ser mas conscientes de sus costos y de su
productividad. En virtud de la naturaleza trascendental de los problemas relacionados con
los recursos humanos, estos aspectos reciben gran atencién por parte de la alta

administracion.
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WEB, (2017), libro Area de Recursos Humanos: determina el departamento de recursos
humanos tiene su origen de determinar trabajos de naturaleza administrativa que se llevan a
cabo en las empresas, como los tramites de seleccion de los trabajadores, la realizacion de
contratos, nominas y seguros sociales y entro otros. La forma de organizar y gestionar el
personal de valores compartidos, formas de pensar y normas que determina el

comportamiento de las personas que prestan sus servicios en la empresa.
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MARCO CONCEPTUAL

Conceptualizacion de Control Interno.

Unicauca (2010) Control Interno es un sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las

politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Para entender mejor el concepto del control Interno, presento algunas definiciones. El
control interno es un proceso que lleva a cabo el consejo de administracion, la direccion y
los deméas miembros de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado razonable de
confianza en la consecucién de objetivos.

El proceso de control interno implica entonces un adecuado equilibrio en la interrelacion de
usualmente cinco componentes, los mismos que se derivan de la forma en que el
“Management” define su plan estratégico y maneja el negocio.

Confiabilidad de los informes financieros. La administracion es responsable de preparar los
estados financieros para los inversionistas, los acreedores y otros usuarios. La
administracion tiene la responsabilidad legal y profesional de asegurarse de que la
informacion se presente de manera imparcial de acuerdo con los requisitos de informacién,
como los principios de contabilidad generalmente aceptados. El objetivo del control interno
efectivo sobre los informes financieros es cumplir con las responsabilidades de los informes

financieros

Seguridad Razonable. Una compafiia debe desarrollar controles internos que proporcionen
una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los estados financieros se presentan de
manera imparcial. La administracion desarrolla los controles internos después de considerar
los costos y beneficios de los controles.

Como lo define la PCAOB (Consejo de Supervision Contable de las Compafiias que

cotizan en Bolsa), la seguridad razonable s6lo da margen para una probabilidad remota de
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que los errores materiales no se evitaran o detectaran oportunamente mediante el control

interno.

Limitaciones Inherentes. Los controles internos nunca se deben considerar totalmente
eficaces, a pesar del cuidado que se tenga en su disefio e instrumentacion.
Aun cuando el personal de sistemas disefie un sistema ideal, su eficacia dependera de la

competencia y confiabilidad de las personas que lo utilicen”.

Estupifian, R. (2013). En su libro de Control Interno y fraudes con base en los ciclos
transaccionales analisis de informe COSO |, 11 y I1l. Enfoque Contemporéneo del Control
Interno “Informe COSO”. Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o
consejo administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir
en la empresa las tres siguientes de objetivos:
v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones
v' Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera
v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Esta definicion enfatiza ciertos o caracteristicas fundamentales sobre el control interno
COmMO son:
v Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcién de administracion y direccion, no adyacente a estos.
v" Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.
v Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacién a
través de sus acciones y palabras.
v Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los

objetivos definidos.

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO:

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos
administrativos, los clasifican como:

v" Ambiente de control
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v’ Evaluacion de riesgos
v" Actividad de control
v" Informacion y comunicacion

v' Supervision y seguimientos.

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema

integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes.

Beneficio de contar con un sistema de Control Interno:
Seguridad razonable de:
» Reducir los riesgos de corrupcion.
Lograr los objetivos y metas establecidos.
Promover el desarrollo organizacional.
Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.
Asegurar el cumplimiento del marco normativo.
Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos.
Contar con informacion confiable y oportuna.

Fomentar la practica de valores.

YV V.V V V V V V

Promover la rendiciéon de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos.

encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.

(Murries, 2013). En el resumen ejecutivo el informe COSO, “Control interno-Marco
integrado”-Espafia. Definicion “El término “Sistema de control interno” significa todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable.”
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(Carbajal 2013). En su libro “Herramienta integrada y control de riesgos” Peru. El control
interno va ligado, generalmente a la actividad de auditoria externa e interna, existen muchas
empresas que al no tener que someterse a la actividad de auditoria no contemplan con
relevancia del control interno al servicio de la gestion. Por ello independientemente de que
constituye una herramienta bésica al servicio de la auditoria, destacando su relevancia de

cara al control de gestion.

El control interno constituye una disciplina integrar al servicio de la direccion
constituyéndose su propésito la implementacién de instrumentos, técnicos y medidas Utiles
y relevantes para mantener o modificar determinadas pautas en las actividades de la
organizacion y que coadyuven a proporcionar a la direccion la conviccion objetiva de que

su actuacion empresarial es acertada, eficaz y eficiente.

Constitucion Politica del Estado:

“Art. 82°. La Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de derecho
publico que goza de autonomia conforme a su Ley Organica. Es el 6rgano superior del
sistema nacional del Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del presupuesto del
estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a
control. El contralor general es designado por el congreso, a propuesta del poder ejecutivo,

por siete anos. Puede ser removido por el congreso por falta grave”.

Ambito de aplicacion de las normas de control interno:

Las normas de control interno, de acuerdo a la resolucion de Contraloria General N°320-
2006-CG, establece la aplicacion a todas las entidades en el ambito de competencia del
sistema nacional de control, de acuerdo al articulo 3° de la Ley N° 27785 Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria general de la republica, que establece las
entidades sujetas a control por el sistema, son los siguientes:

a. El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que bajo cualquier denominacion,
forman parte del poder ejecutivo, incluyendo las fuerzas armadas y la policia
nacional y sus respectivas instituciones.

b. Los Gobiernos Regionales y Locales e Instituciones y empresas pertenecientes a los

mismos, por los recursos y bienes materiales de su participacion accionaria.
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c. Las Unidades administrativas del poder Legislativo, del poder Judicial y del
Ministerio Publico.

d. Los Organismos autonomos creados por la Constitucion politica del Estado y por
Ley e instituciones y personas de derecho publico.

e. Los Organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a cargo de
supervisar el cumplimiento de los compromisos de inversion provenientes de
contratos de privatizacion.

f. La empresas del estado, asi como aquellas empresas en las que este participe en el
accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten, por los recursos y
bienes materia de dicha participacion.

g. Las Entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades
internacionales exclusivamente por los recursos y bienes del estado que perciban o

administran.

DESARROLLO DEL COMPONENTES DEL COSO
En el marco integrado de control se consideran los siguientes componentes del control

Interno:

AMBIENTE DE CONTROL

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a cabo el
control Interno a través de la organizacion.

El directorio y la alta direccion establecen el ejemplo en relacion con la importancia del
control interno y las normas de actuacion conducta esperada.

Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. EI ambiente de control tiene un efecto

sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos.

Este componente se basa para el desarrollo del resto y se basa en elementos claves, tales
como:

v' Lafilosofia y estilo de direccion

v' La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimientos.
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v La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos
los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos
establecidos.

v' Las formas de asignacion de responsabilidades, de administracién y desarrollo del
personal.

v El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacién de programas
que contenga metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

v En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de unidades de auditoria interna

con suficiente grado de independencia y calificacion profesional.

EVALUACION DE RIESGOS
Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi como, se refiere a
los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en su interior.
Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos como internos que deben ser
evaluados.
v" Una precondicién para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la organizacién e internamente consistente.
v Laevaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para
el logro de los objetivos, como base para determinar la forma de administrarlos.
v Se requieren mecanismos particulares para identificar y administrar los riesgos

asociados al cambio.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control son las acciones establecidos por politicas y procedimientos para
ayudar asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al logro de
objetivos son llevadas a cabo. Las actividades de control son realizadas a todos los niveles

en la entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia.
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INFORMACION Y COMUNICACION

De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de aplicacion
sobre los sistemas de informacion. Como por ejemplo los sistemas de informacién y
tecnologia son y seran sin duda un medio para incrementar la productividad y
competitividad.

La informacion es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de control
Interno en soporte del logro de objetivos. La comunicacion ocurre tanto interna como
externamente y provee a la organizacion con la informacion necesaria para la realizacion de
los controles diariamente.

La comunicacion permite al personal comprender las responsabilidades del control interno
y su importancia para el logro de los objetivos.

Es necesario identificar, reconocer y comunicar la informacién relevante de un modo y en
un plazo tal que permitan a cada uno asumir sus responsabilidades. Los sistemas de
informacion generan informacion que posibilita la direccion y el control. La informacion
puede tomar datos o condiciones o externas de la organizacion que sirven para tomar
decisiones.

Comunica la informacion de Control Interno

v’ Existe un proceso para comunicar la informacion requerida para permitir a todo el
personal, comprender y ejecutar sus responsabilidades de Control Interno.

Politicas y procedimientos

Objetivos especificos

Importancia, relevancia y beneficios de un Control Interno Efectivo.

D N N NN

Roles y responsabilidades de la administracién y otro personal en la ejecucién del

control Interno.

v’ Existe un proceso para comunicar la informacion requerida para permitir a todo el
personal comprender y ejecutar sus responsabilidades de control Interno.

v' Politicas y procedimientos

v Expectativas de la organizacién para comunicar en forma ascendente, descendente y
horizontalmente cualquier asunto significativo relativo con el control Interno, incluido
debilidades, deterioro o incumplimientos.

v La comunicacion debe ser eficaz

v" Debe circular multidireccionalmente
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v" Debe disponer de mecanismos de comunicacion de los empleados con la direccion

<\

Debe prever mecanismos de comunicacion con terceros y otros de interés de la
organizacion.

Identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente

Informacion y responsabilidad

Contenido y flujo de informacion.

Calidad de la informacion

El sistema de informacion

Flexibilidad al cambio

Compromiso de la autoridad superior

Comunicacion, valores organizaciones y estrategias

NS N N N N U NN

Canales de comunicacion

COMPONENTE DE COSO: SUPERVISION Y MONITOREO
La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacion. Los sistemas de control esta disefiadas para operar en determinadas
circunstancias.
Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y operaciones
de supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora continua.
Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas es utilizada para
determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los controles para
efectivizar los principios dentro de cada componente, estd presente y funcionando. Los
hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas oportunamente, las
significativas son comunicadas a la alta gerencia y al directorio.
Evaluaciones Separadas

v" Evaluaciones de Auditoria Interna
Otras evaluaciones objetivas (cumplimiento, riesgo, seguridad, etc)
Evaluaciones funcionales inter areas.
Evaluaciones de pares

Autoevaluaciones

NN NN

Evaluaciones de proveedores de servicios externos.
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CONCEPTUALIZACION DE RECURSOS HUMANOS

(CHIAVENATO) libro: Administracion de Recursos Humanos, define Son las personas
que ingresan, permanecen y participan en la organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o
su tarea. Los recursos humanos se distribuyen en niveles distintos: en el nivel institucional
de la organizacion (direccion), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel
operacional (técnicos, empleados y obreros junto con los supervisores de primera linea).
Constituyen el Unico recurso vivo y dindmico de la organizacién, ademés de ser el que
decide como manipular los demas recursos que son de por si inertes y estaticos. Ademas,
conforman un tipo de recurso dotado de una vocacion encaminada al crecimiento y al
desarrollo.

Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades, conocimientos, actitudes,
conducta, percepciones, etc. Ya sean directores, gerentes, empleados, obreros o técnicos,
las personas desempefian papeles muy distintos — estos son los puestos dentro de la
jerarquia de autoridad y responsabilidad que existe en la organizacion. Ademas, las
personas son extremadamente distintas entre si, por lo que constituyen un recurso muy
diversificado debido a las diferencias individuales de personalidad, experiencia,
motivacién, etc. En realidad la palabra recurso representa un concepto demasiado
restringido, etc. en realidad la palabra recurso representa un concepto demasiado
restringido como para abarcar a las personas, puesto que son mas gue un recurso, son

coparticipes de la organizacion.

FUNCIONES
Esta funcion tiene como objetivo proveer a la empresa de los recursos humanos idéneos en
base a una adecuada planeacion, tanto en cantidad como en calidad, para desarrollar todos

los procesos de negocio.

Ejecucion de proceso de recursos humanos:
1. Reclutamiento: Consiste buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las

vacantes que se presentan.
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Seleccion: Analizar las habilidades, aptitudes, capacidades y cualidades de los
solicitantes a fin de decidir, sobre bases objetivas, cual tienen mayor potencial para
el desempefio de un puesto y posibilidades de un desarrollo futuro, tanto personal
como de la organizacion.

Contratacion: formalizar con apego a la ley la futura relacion de trabajo para
garantizar los intereses, derechos y deberes tanto del trabajador como de la empresa.
Induccion: proporcionar al empleado de nuevo ingreso informacion relativa a las
instalaciones de la empresa, puesto de trabajo y grupos sociales existentes a fin de
lograr una identificacion con la organizacion.

Vencimiento de Contrato de Trabajo y despido: Gestionar la Desvinculacion del

empleado con su puesto de trabajo y la empresa.

a. FUNCION ADMINISTRACION DEL PERSONA

Consiste en gestionar los tramites de caracter juridico y administrativo relacionados con el

personal, se integran actividades entre las que destacan:

v
v
v

v
v
v

Seleccion y formalizacidn de los contratos que se suscriben con los trabajadores.
Tramitacién de nGminas y seguros sociales

Control de los derechos y deberes de los trabajadores (permisos, vacaciones,
movilidad, salud laboral, seguridad e higiene en el trabajo, etc.).

Control de asistencia

Aspectos relativos a la disciplina del personal.

Calificacion de meritos.

Esta funcion persigue mantener y mejorar las buenas relaciones humanas y laborales entre

empleado y empleador.

b. FUNCION DESARROLLO Y DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Tiene por objeto crear, mantener y desarrollar un recurso humano con habilidades,

motivacién y satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos y metas de la

organizacion.

El desarrollo de los recursos humanos comprende las siguientes actividades:

v

Establecer planes de carrera
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v’ Evaluar el potencial del personal, gestionar la motivacion y controlar el desempefio
de tareas.
v" Crear planes de formacion y realizarlos
v' Estudiar el clima laboral
v" Alcanzar eficiencia y eficacia con los empleados disponibles
La formacién de los trabajadores se realiza de cara a promocionarlos a puestos de mayor

responsabilidad.

c. FUNCION RELACIONES LABORALES

La funcion de relaciones labores est4 formada por las actividades que hacen referencia al
contacto con los representantes de los trabajadores (comités de empresa, delegados de
personal y secciones sindicales), asi como a todo los relativo a las condiciones colectivas
del trabajo (negociacion de convenios colectivos, etc.), a los conflictos colectivos que se
pudieran originar y a sus vias de solucién (huelgas, mediacidn, arbitraje, etc.).

d. FUNCION SERVICIOS SOCIALES

Esta funcion se ocupa de gestionar los servicios y la realizacion de actividades enfocadas
a proporcionar beneficios al empleado mediante el establecimiento de medidas voluntarias
por parte de la empresa para la mejora del clima laboral. Dentro de estos servicios
podemos mencionar:

- Economatos

- Residencias comedores

- Seguros complementarios de jubilacién, accidentes y enfermedad, otros

e. FUNCION DE TRIBUCION

A menudo, la funcién de retribucion suele integrarse en la de administracion de personal,
con la que se encuentra intimamente ligada, a pesar de tener sustantividad propia.

La finalidad de la funcidn de retribucion consiste en establecer las formulas salariales
(estructura de la nébmina, componentes fijos y variables, pagos en especie, etc), la politica
de incentivos y los niveles salariales para las distinta categorias. En definitiva se trata de

disefiar el sistema de retribucion y de medir los resultados obtenidos con el mismo.
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f. FUNCION SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar
aquellos factores del ambiente, psicoldgicos o tensionales, que provienen del trabajo y
pueden causar enfermedades, accidentes o deteriorar la salud, desarrollar y mantener
instalaciones y procedimientos para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

A grandes rasgos estas representan las principales funciones que desempefia el area de

recursos humanos, sin embargo existen otras mas.

¢QUE SON LAS PLANILLAS DE PAGOS?

Segun la (SUNAT) Las planillas de pago son un registro contable. Brindan elementos que
permiten demostrar, de manera transparente, ante la autoridad competente, la relacion
laboral del trabajador con mi empresa, su remuneracion y los demas beneficios que se le

pagan. Estos registros pueden ser llevados en libros, hojas sueltas o microformas.

(A PARTIR DE CUANDO DEBO REGISTRAR A UN TRABAJADOR EN
PLANILLAS?
Debo registrar a mis trabajadores en las planillas, dentro de las 72 horas de inicio de la
prestacion de servicios, cualquiera que sea su forma de contratacion laboral. Las formas de
contratacion establecidas pueden ser tres:
1. CONTRATO DE TRABAJO A TIEMPO INDETERMINADO:
Es cuando un trabajador que prestara sus servicios de manera subordinada y
remunerada; pero el contrato no se sujeta a un plazo de duracion definido.
2. CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDA:
Los contratos de trabajo sujetos a modalidad son por un tiempo determinado (tienen
un inicio y un fin) pueden celebrarse conforme a las necesidades de la empresa y
son de tres tipos:
v De Naturaleza Temporal
v De Naturaleza Accidental
v De Obra o Servicio
3. CONTRATO DE TRABAJO A TIEMPO PARCIAL: el contrato de trabajo se

entendera celebrado a tiempo parcial cuando se haya acordado con el trabajador la
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prestacion de servicios durante menos de 4 horas al dia, 0 menos de 20 horas a la
semana.

¢(QUE TRABAJADORES DEBO REGISTRAR EN PLANILLAS?
Debo registrar a todo trabajador sujeto al régimen laboral de la actividad privada con
independencia de las condiciones de su contratacion. Es decir que debo inscribirlo en

planillas cualquiera que haya sido la modalidad de su contrato.

11 HIPOTESIS

No cuenta con hipdtesis por ser investigacion, bibliogréafico y documental.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion.

El disefio que se utilizO en esta investigacion fue no experimental — descriptivo —
bibliografica — documental. A sido no experimental por que no se manipula la variable y
las unidades de anélisis; es decir, la investigacion no se limitara a describir las
caracteristicas de las variables en las unidades de andlisis en su contexto dado.

A sido descriptivo por que la investigacion se limitara a describir los aspectos mas
importantes de la variable en las unidades de analisis correspondiente.

Serd bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo especifico 1, se hara
una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes.
Serd documental por que la investigacion también utilizara documentos oficiales
pertinentes. Serd documental por que la investigacion también utilizara documentos

oficiales pertinentes.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion:
Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no habla

poblacion.

4.2.2. Muestra
Dado la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no hablara muestra

4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Dado la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no aplicara poblacion

4.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos

Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizara las siguientes técnicas: revision
bibliogréfica, entrevistas a profundidad y analisis comparativo.

Instrumentos

Para el recojo de la informacidn se utilizara los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y los cuadros
01, 02 de la investigacion.
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4.5.

4.6.

4.7.

Plan de anélisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, el investigador revisara la
literatura para encontrar los antecedentes nacionales regionales y locales pertinentes a
la investigacion; los resultados seran extraidos de estos antecedentes, luego seran
expresados en el cuadro 01 de la investigacion.

Para hacer el andlisis de los resultados, la investigacion observara el cuadro 01 con la
finalidad con la finalidad de agrupar los resultados que coinciden de los autores
correspondientes. Luego, estos resultados agrupados seran confrontados (comparados)
con los resultados de los antecedentes, internacionales.

Finalmente, estos resultados seran explicados a la luz de las bases tedricas y marco
conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo 2, el investigador elabora un cuestionario
(instrumento) de preguntas cerradas pertinentes, el mismo que a través de la técnica de
la entrevista a profundidad lo aplicara al gerente y/o trabajadores de planilla de

remuneraciones del caso de estudio.

Matriz de Consistencia

Ver Anexo

Principios Eticos

Dado que la investigacion sera bibliogréfica, documental y de caso, no aplicara poblacién.
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V. RESULTADOS
5.1. RESULTADOS

5.1.1. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir las principales
caracteristicas de Control Interno de la Unidad de Gestion Educativa Local - Huamanga,
Periodo 2017~

CUADRO 01

AUTOR (ES) RESULTADOS

El informe COSO consta de cinco componentes interrelacionados. Estos
derivan del modo en que la direccion conduce un negocio, y estan
integrados al proceso de acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria
No.315, entendimiento de la entidad y su entorno, consiste de los

REYES (2011) siguientes componentes: El ambiente de control, El proceso de evaluacién
del riesgo por la entidad, Actividades de control, El sistema de
informacién, incluyendo los procesos del negocio relacionados, relevantes
a la informacion financiera y la comunicacién, Monitoreo de controles.

El salario, al igual que la prestacién personal del servicio y la
subordinacion, es un elemento esencial del contrato de trabajo, pues en
éste siempre debe haber unanime de lucro por parte del trabajador, que se
convierte en la principal obligacion del empleador. Para saber si un pago
(2009) que haga el empleador al trabajador se considera salario, éste debe reunir
un grupo de requisitos, a saber: crecimiento personal, contraprestacion
directa por el servicio prestado y que el pago se haga en forma habitual.

VARGAS,

El control interno tiene como objetivo fundamental establecer las acciones,
las politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion,
control, evaluaciéon y de mejoramiento continuo de la entidad pablica que
le permitan la autoproteccion necesaria para garantizar una funcion
administrativa transparente, eficiente, cumplimiento de la Constitucion,
leyes y normas que la regulan, coordinacion de actuaciones con las
diferentes instancias con las que él se relaciona y una alta contribucion al
cumplimiento de la finalidad social del Estado.

VACA ARIAS
(S/F)

El control interno se entiende como el sistema integrado por el esquema

de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,

procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por
ANGULDO, 2016 . . L .

una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones
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VELASQUEZ,
2016

WEB, (2017)

y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legal es dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

Las normas de control interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos
y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestién financiera, logistica, de personal, de
obras, de sistemas de informacién y de valores éticos, entre otras. Se dictan
con el propdsito de promover una administracién adecuada de los recursos
publicos en las entidades del Estado.

Recursos Humanos tiene su origen de determinar trabajos de naturaleza
administrativa que se llevan a cabo en las empresas, como los trdmites de
seleccidn de los trabajadores, la realizacién de contratos, néminas y seguros
sociales y entro otros. La forma de organizar y gestionar el personal de
valores compartidos, formas de pensar y normas que determina el
comportamiento de las personas que prestan sus servicios en la empresa.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de

la presente investigacion.
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5.1.2. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2: Describir las principales
caracteristicas Area de Recursos Humanos de la Unidad Gestién Educativa Local

Huamanga, Periodo 2017”
CUADRO 02

ITEMS PREGUNTAS RESULTADOS SI NO

¢Usted cree que la implementacion del sistema de control
interno al rubro de planilla de pagos influye a la gestion
eficiente de la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga?

¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior
puede facilitar la mejora continua en la administracion
financiera de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huamanga?.

¢ Existe lineamientos para la evaluacion y retroalimentacién
del control interno para la buena gestién administrativa?.

¢La entidad cuenta con la estructura de control interno? X
¢Usted ha sido capacitado en el tema de control Interno en X
los dos altimos afios?

¢ Existe la gestion del control interno dentro del area donde X
trabaja?

¢Esta usted de acuerdo con el ambiente de control en la X
oficina de Recursos Humanos?

¢Estd usted de acuerdo que con un programa de X
capacitacion sobre el sistema de control Interno y su
respectivo monitoreo se tendria mejores resultados?

¢Conoce usted las normas y procedimientos establecidos X
por el control interno en su area de trabajo?.

¢En su opinién se realiza el seguimiento a las medidas de X
control implantadas por el titular?

Fuente: elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa del
caso.
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5.1.3. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 3: Describir las principales
caracteristicas de Control Interno en el Area de Recursos Humanos de la Unidad de

Gestion Educativa Local - Huamanga, Periodo 2017”

CUADRO 03

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

PLANILLA DE
PAGOS

ANGULDO, (2016) Y
VELASQUEZ, (2016)

El control interno se entiende
como el sistema integrado
por el esquema  de
organizacién y el conjunto
de planes, métodos,
principios, normas,
procedimientos y
mecanismos de verificacion
y evaluacion adoptado por
una entidad

ANGULO, (2016)

Los recursos se realicen de
acuerdo con las normas
constitucionales 'y legales
dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u
objetivos previstos.

El Programa de
capacitacion  sobre el
sistema de  control
Interno y su respectivo
monitoreo se tendria
mejores resultados en
los pagos de los
trabajadores de la Ugel
Huamanga.

Implementacidn del
sistema de control
interno al rubro de
planilla de pagos influye
a la gestion eficiente de
la Unidad de Gestion
Educativa Local
Huamanga

Si coinciden

Si coinciden

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS:

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

ANGULO, (2016) Y VELASQUEZ, (2016) Determinan que uno de los principales
problemas que efrentan el control interno es falta de capacitacion en el area de trabajo, para
un buen control en el sistema integrado de acuerdo al conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado

por una entidad.

Los principales componentes que debe tener en consideracion para la capacitacion son en:
El ambiente de control, El proceso de evaluacion del riesgo por la entidad, Actividades de
control, El sistema de informacion y la comunicacion, Monitoreo de controles, los cuales

son importantes para un buen control econémico de la Ugel Huamanga.

En la teoria del coso menciona Segin LANDSITTEL(2013)ElI COSO: Presenta una version
actualizada el Control interno — Marco Integrado donde define: Control interno es un
proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion vy el

cumplimiento.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

ANGULO, (2016) determina que Los recursos Humanos se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos, por la UGEL Huamanga, en cumplimiento a los
lineamientos del sistema de control interno al rubro de planilla de pagos influye a la gestion
eficiente de la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga.

R. WAYNE MONDY, (2010), tambien determina la administracion de los Recursos
Humanos (ARH) implica coordinar la participacion de individuos para el logro de los
objetivos organizacionales. En consecuencia, los administradores de todos los niveles

deben interesarse en la ARH. Basicamente, todo administrador hace que se logren cosas a
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través de los esfuerzos de otros; esto requiere de una administracion eficaz de los recursos
humanos para llevar el cumplimiento de metas.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3.

VELASQUEZ, (2016), establece las normas de control interno, constituyen lineamientos,
criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa la Ugel Huamanga, incluidas las
relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion
y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propdsito de promover una administracion

adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

ANGULO, (2016) determina que los recursos se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la UGEL Huamanga y
en atencion a las metas u objetivos previstos del estado. EI cual no llevaréd a cabo el pago
indebido a los trabajadores del sector por no tener sustento.

~ 38 ~



VI. CONCLUSIONES
6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:
Al revisar la literatura pertinente se ha encontrado trabajos de investigacion donde los

autores nacionales, regionales y locales determinan que uno de los principales problemas de
control interno en el Area de Recursos Humanos, es que no se han establecido las medidas
de control para garantizar una integridad fisica y sus bienes del area para desarrollar los
principales componentes de control Interno como el ambiente de control, el proceso de
evaluacion del riesgo por la entidad, Actividades de control; el cual repercute en la
responsabilidad de los trabajadores en el &rea, por lo que se generan pagos indebidos a los
trabajadores.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:
En el caso especifico del area de Recursos Humanos se realicen la atencion de acuerdo con

las normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por el estado, donde
establecera que las responsabilidades se definan de acuerdo a las actividades que se
desarrolla como un area de la UGEL Huamanga, el cual se generan los pagos a los

trabajadores de esta jurisdiccion por el cumplimiento salariales por los servicios prestados.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:
En cuanto a control Interno en el area de Recursos Humanos no ponen en practica los

componentes de control interno como es el caso al ambiente de control, las practicas y
procedimientos no estan formalizados o establecidos las cuales deben ser comunicadas de
manera oral a las reuniones con el personal. En Evaluacion de Riesgos no existe la toma
de decisiones sobre como abordar tales riesgos lo cual contrae una desconfianza en la
actividad de Control, en este componente el representante de oficina de Recursos
Humanos es necesario establecer una actividad de control para una adecuad segregacion de
funciones. Sobre la informacioén y comunicacion, sea mas eficiente y oportuno, este
componente es fundamental ya que permite identificar y reportar sobre las actividades
internas y externas que deben ser tramitados para su conocimiento y a la vez trasmitir a
todos los niveles. Supervision y monitoreo, es muy importante y recomendable para lograr
las metas y objetivos, durante esta actividad se podria recoger informacion como

sugerencias quejas que puedan alertar sobre los problemas que presenta la entidad.
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6.4. Conclusion General:

El control interno en la UGEL Huamanga no esté establecidos de acuerdo a las normas y
procedimientos de control interno de contraloria general de la republica para llevar un buen
control de sus recursos economicos de la UGEL, el cual puede generar un déficit
econdmico para los siguientes afios.

El area de recursos humanos necesita una buena capacitacion de acuerdo a las normas
actuales de control interno el cual mejoraria para una adecuada control de sus recursos y
beneficio de la UGEL Huamanga
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7.2. ANEXOS

7.2.1. ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Caracterizacion de Control Interno del area de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local - Huamanga,

Periodo 2017”

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Cuéles son las principales

caracteristicas de control
Interno en el &rea de Recursos
la Unidad de

Educativa

Humanos de
Gestién Local

Huamanga, periodo 20177

Describir las principales caracteristicas de control
Interno en el area de Recursos Humanos de la Unidad de
Gestion Educativa Local Huamanga, periodo 20177

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v" Describir
Interno de la Unidad de Gestién Educativa Local -

las principales caracteristicas Control

Huamanga, Periodo 2017”

v" Describir las principales caracteristicas Recursos
Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local -
Huamanga, Periodo 2017”

v Describir las principales caracteristicas de Control
Interno y area de Recursos Humanos de la Unidad de

Gestidn Educativa Local - Huamanga, Periodo 2017”

Control Interno

Recursos

Humanos

El tipo de Investigacion

Cualitativa

Nivel de la investigacion.
Descriptivo

Disefio de la investigacion.

No experimental - Descriptivo -

bibliografico

Poblacion y muestra
Investigacion serd bibliogréfico,
documental y de caso, No habra

poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos
e Revision Bibliogréfica

e Fichas bibliogréficas
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6.2.2. ANEXO 02: MODELO DE FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Autor a: LANDSITTEL Editorial:
Titulo : EI COSO Ciudad, Pais: Madrid Espafia
Afo: 2013

Resumen del contenido: Control interno — Marco Integrado donde define: Control interno es un
proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.

Numero de Edicidn o impresion: 01
Traductor:
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6.2.3. ANEXO 03: GUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
DEMI
Cuestionario aplicado a los trabajadores de la oficina de Recursos Humanos de la
UGEL HUAMANGA

La presente técnica de cuestionario tiene por finalidad recabar informacion sobre la
“caracterizacion de control interno del area de Recursos Humanos de la Unidad de
Gestion Educativa Local - Huamanga, periodo — 2017”. Sobre este particular se le
solicita que en las preguntas que a continuacion se presentan elija la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Esta técnica es anénima, se le
agradece su colaboracion.

Preguntas de encuesta

1. ¢Usted cree que la implementacion del sistema de control interno al rubro de
planilla de pagos influye a la gestion eficiente de la Unidad de Gestion Educativa
Local Huamanga?

Sl NO

2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora
continua en la administracion financiera de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huamanga?.

Si NO

3. ¢Existe lineamientos para la evaluacién y retroalimentacién del control interno
para la buena gestién administrativa?
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Sli NO
4. ;La entidad cuenta con la estructura de control interno?

Si NO

5. ¢Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios en los dos ultimos
anos?

Sl NO

6.- ¢ Existe la gestion del control interno dentro del &rea donde trabaja?

Si NO

7.- ¢ Esta usted de acuerdo con el ambiente de control en la oficina de Recursos
Humanos?

Si NO

8.- ¢ Esta usted de acuerdo que con un programa de capacitacion sobre el sistema de
control Interno y su respectivo monitoreo se tendria mejores resultados?

Si NO

9.-¢Conoce usted las normas y procedimientos establecidos por el control interno en
su area de trabajo?.

Sl NO

10.- ¢ En su opinidn se realiza el seguimiento a las medidas de control implantadas por
el titular?

Sli NO

Muchas Gracias.......
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