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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar prevalente en
estudiantes de la Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote, 2019. La
metodologia del estudio fue de tipo observacional, de nivel descriptivo y de disefio
epidemioldgico; con una poblacion conformada por N= 258 de lero al 5to de nivel
secundaria; el instrumento usado fue la Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Gltima version de Olson et. al. (2006). En los resultado del estudio se hallo la
prevalencia de un 5.43 % de comunicacion familiar alto, un 68.6 % de nivel medio y
un 25.97 % de nivel bajo; y con una poblacién caracterizada por un 51.94 % de sexo
masculino y un 48.06 % de sexo femenino, también se obtiene un 10.85% que la
mayoria de los estudiantes son del 3 ero “A” y con una edad promedia de 14 afios.
Asimismo se concluye que los estudiantes de dicha Institucion Educativa presenta un
68.6 % de comunicacion familiar medio y como variables de caracterizacion de la
poblacion, se obtienen que la mayoria de los estudiantes son sexo masculino con un
51.94 %; y a la vez se hall6 un 10.85 % que la mayoria de los estudiantes son del

tercero “A” y con una edad promedio de 14 afios.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The study aimed to describe the prevalent family communication in students of
the Villa Maria Educational Institution, Nuevo Chimbote, 2019. The study
methodology was observational, descriptive and epidemiological design; with a
population consisting of N = 258 from 1st to 5th secondary level; The instrument
used was the Family Communication Scale (FCS) latest version of Olson et. to the.
(2006). The results of the study found the prevalence of 5.43% of high family
communication, 68.6% of medium level and 25.97% of low level; and with a
population characterized by 51.94% of male sex and 48.06% of female sex, also a
10.85% is obtained that the majority of the students are of the 3rd “A” and with an
average age of 14 years. It is also concluded that the students of said Educational
Institution have 68.6% of average family communication and as variables of
characterization of the population, it is obtained that the majority of the students are
male with 51.94%; and at the same time it was found a 10.85% that the majority of

the students are of the third “A” and with an average age of 14 years.

Keywords:

Family Communication, students, Family.
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INTRODUCCION



La comunicacion es un procedimiento que facilita la unién y la adaptacion a lo
largo de nuestras vidas. Actualmente se muestra que los problemas familiares como
falta de comunicacidn se han incrementado, es decir, que cuando la comunicacion no
es adecuada en la familia se refleja un clima de tension que se evidencia a través de
Ilamadas de atencion, gritos, amenazas, 6rdenes, sobreproteccion y discusiones entre
padres. Por ello es que la comunicacién familiar es considerada como un vinculo
familiar para el crecimiento de los miembros de la familia, tanto a nivel psicoldgico,
social y espiritual; que va enfocado a modelos de conducta que puedan imitar y

asumir durante el desarrollo de su infancia y adolescencia. (Pareja, 2017).

Segun la investigacion en Espafia refiere que hay una falta de comunicacion
debido al incremento generado por la tecnologia, en la que se va perdiendo el vinculo
familiar. Actualmente los integrantes toman mas interés a la tecnologia que a
compartir momentos agradables con su familia y eso trae como consecuencia que no

haiga un buen dialogo con los integrantes de la familia (Aparicio y Zermefio, 2010).

En Chile se reporta que el factor que perjudica la comunicacién familiar es la
ausencia de los padres en el hogar, es decir que los padres de familia se enfocan mas
en trabajar para cubrir las necesidades econémicas que tienen, en lugar de estar con
su familia, el 70 % de los padres pasan mas tiempo en su centro de trabajo que en su

hogar (Universia Chile, 2012).

Hoy en dia en el Peru se ha observado que las familias no ejercen una adecuada
comunicacion con sus hijos, por ello conlleva a que sus hijos tengan una baja

autoestima; esto se manifiesta en diferentes ciudades del Peru, los problemas que se



presenta, estan enfocados con nuestro entorno que se origina los conflictos
familiares, el pandillaje y la falta de comunicacion; y por lo tanto trae como
consecuencia el incremento del consumo de drogas en los adolescentes, el 50 % de
los consumidores de droga conviven con familias conflictivas, disfuncionales y

ausencia dialogo en el hogar. (El Correo, 2015).

En el Distrito de Nuevo Chimbote no esta exento a esa realidad, ya que se
evidencia que en la I. E. Villa Maria, hay una gran preocupacion en los padres de
familia, personal administrativo y estudiantes de dicha institucion, tras el hecho de
haber encontr6 marihuana en la mochila de una menor de edad. Los padres de los
estudiantes exigieron que la direccién del Centro Educativo Villa Maria tome
acciones inmediatas. En este sentido la falta de comunicacidn familiar entre padres e
hijos se convierte en un problema que determina la posibilidad de que los
adolescentes adopten conductas de riesgos; establecer posturas de rebeldia y

convertirse en una rencilla de problemas familiares. (Bringas y Martinez, 2019).

Esta investigacion esta basada en el enfoque sistemico, Minuchin y Fishman
(como se cito en Ato, 2017) menciona que la familia esta constituido por
componentes de interaccion, en la cual la conducta de los integrantes de la familia se
encuentra enlazada entre si. Asimismo la familia posee un rol importante en la vida
de cada uno de los miembros; donde la estructura familiar debe ser adecuada, tenga
una interaccion con toda la familia y se aplique las normas, valores, creencias; en la

cual origine la comprensién de la familia.



Partiendo de esta clara problematica surge el interrogante por saber ¢cuél es la
comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa Villa
Maria, Nuevo Chimbote, 2019?; llevando a formular como objetivo general describir
la comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa Villa
Maria, Nuevo Chimbote, 2019. asimismo de manera especifica: describir el sexo de
los estudiantes de la Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote, 2019,
describir el grado de instruccion de los estudiantes de la Institucion Educativa Villa
Maria, Nuevo Chimbote, 2019 y describir la edad promedio de los estudiantes de la

Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote, 2019.

La justificacién a nivel tedrico segun la investigacion de Cariete (2018) se
hall6 como resultado que los alumnos presentan un nivel de comunicacion medio,
dando lugar a que si existe investigacion de dicha Institucién Educativa; es a partir
de ello que se interesa conocer la prevalencia de la comunicacion familiar en los

estudiantes.

A nivel préactico, los resultados obtenidos se podrian utilizar para la
realizacion de talleres de prevencion, donde se concientice a los padres y a los hijos a
desarrollar habilidades comunicativas para mejorar las relaciones familiares y un

buen desempefio escolar.

La revision literaria brinda las bases tedricas, referencia bibliografica y los
antecedentes. En la metodologia se analizara los resultados que se obtienen del

presente estudio, tipo, nivel, disefio, poblacion, instrumento y técnicas que se



empleara en la investigacion. Asimismo los instrumentos validados serviran para el

uso de otras investigaciones.

Los resultados se obtendran de la propia investigacion que se esta estudiando, se
analizara con la ayuda de las bases teoricas y de los antecedentes. Para finalizar esta
investigacion servira para posteriores estudios relacionados con el tema y de esta

manera evitar estudios innecesarios.



Il. REVISION LITERARIA



2.1 Antecedentes

Cafiete (2018) realiz6 un estudio titulado “Comunicacion familiar en
estudiantes de secundaria en la Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote,
2018”. Cuyo objetivo es describir la comunicacién familiar en estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote,
2018. Cuya metodologia del estudio es observacional, ya que no hubo
manipulacion de la variable, prospectivo es decir que los datos recogidos fueron un
estudio primario, transversal porque se realiz6 una sola medicion en la poblacion y
descriptivo porque fue univariado. El nivel de la investigacién fue descriptivo,
siendo el disefio de la investigacion epidemioldgico. El universo fueron todos los
estudiantes de educacion secundaria, la poblacién estuvo conformada por 266
estudiantes de educacién secundaria de la Institucién Educativa Villa Maria que
cumplieron todos los criterios de inclusion. Se utilizé como instrumento la escala
de comunicacion familiar (FSC) D. Olson et al. (2006). Hallando que la mayoria
de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Villa Maria se
encuentran en un nivel medio de comunicacion familiar. Asimismo se obtuvo que
la mayoria de estudiantes fue de sexo masculino, de tipo de familia nuclear y con

una edad media de 14 afos.

Gonzales (2018) realiz6 un estudio titulado “comunicacién familiar prevalente en
los alumnos de secundaria de la I.E. Simén Bolivar Palacios, Huaraz, 2018”.Cuyo
objetivo es estimar la comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de
secundaria de la institucion educativa Simén Bolivar Palacios- Huaraz, 2018.Cuya

metodologia del estudio fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo,



asimismo el nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
epidemiologico. El universo fueron los alumnos de secundaria de la institucion
educativa Simén Bolivar Palacios- Huaraz, 2018. La poblacion estaré constituida por
816 alumnos de secundaria de la institucion educativa Simdn Bolivar Palacios-
Huaraz. Se cont6 con una muestra conocida, N = 262 alumnos. EI muestreo
probabilistico, de tipo aleatorio simple por sorteo. El instrumento usado fue la Escala
de comunicacion familiar. El resultado del estudio fue que la comunicacion familiar
en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa Simon Bolivar Palacios-
Huaraz, 2018 es nivel medio. Asimismo el sexo que prevalece de la muestra
estudiada es el sexo femenino y la religion es la catdlica y la edad que prevalece en la

muestra estudiada es de 14 afos y el nimero de hermanos es 3.

Verde (2019) realiz6 un estudio titulado “Comunicacion familiar prevalente en
estudiantes de una Institucion Educativa, Chimbote, 2018”. Cuyo objetivo es
describir la comunicacion familiar prevalente de los estudiantes de una institucion
educativa, Chimbote, 2018. Cuya metodologia del estudio fue observacional,
prospectivo, transversal y descriptivo, asimismo el nivel de investigacion fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. El universo fueron los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario. La poblacion estuvo
constituida por estudiantes de una institucion educativa de segundo a quinto afio de
nivel secundaria, siendo un total de 315 estudiantes que cumplieron con los criterios
de inclusion y de exclusion, el instrumento usado fue la escala de Comunicacion
Familiar (FCS). Hallando que la mayoria de los estudiantes estan conformado por

familia nuclear, la mitad del participante son de sexo masculino y femenino, con



una edad de 14.5 afios; asimismo presentan los estudiantes una comunicacién

familiar media.

Chaves (2018) realiz0 un estudio titulado “Comunicacion familiar en
estudiantes de la Institucién Educativa Publica N° 60747 Divino Maestro, lquitos,
2018”. Cuyo objetivo es describir la comunicacion familiar en estudiantes de la
Institucion Educativa Pablica N° 60747 Divino Maestro, Iquitos, 2018.Cuya
metodologia del estudio es observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El
nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
epidemioldgico. El universo estuvo conformada por los estudiantes de la Institucion
Educativa Pablica. La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de la
Institucion Educativa Pablica N° 60747 Divino Maestro, Iquitos, 2018, que
cumplieron con los criterios elegibilidad. Teniendo en cuenta que la poblacién
estuvo conformada por todos aquellos que cumplieran con los criterios antes
mencionados, hizo un total de N=64. El instrumento es la Escala de Comunicacion
Familiar (FCS). Hallando que la comunicacion familiar en estudiantes de la
Institucion Educativa Publica N° 60747 Divino Maestro, lquitos, 2018, la mayoria
presenta una comunicacién familiar baja, asimismo mayoria son del sexo
masculino, son de religion catdlica, pertenecen a una familiar nuclear, su edad

media es de 12 afios y tienen 3 hermanos en promedio.

Estévez, Murgi y Moreno (2007) realizaron un estudio titulado “estilos de
comunicacion familiar, actitud hacia la autoridad institucional y conducta violenta

del adolescente en la escuela, realizado en la ciudad de Valencia-Espana”. Cuyo



objetivo es analizar la relacion existente entre determinados factores familiares y
escolares, la actitud del adolescente hacia la autoridad institucional y la conducta
violenta en la escuela. Cuya metodologia del estudio es descriptivo de tipo
correlacional, la muestra fue de 1049 adolescentes de edades 11 a 16 afios, ambos
sexos, las escalas fueron PACS para la comunicacion familiar y la escala
multidimensional de auto concepto, encontrando que existe una asociacion
significativa entre la comunicacion negativa con el padre y la conducta agresiva en
la adolescencia. Hallando que existe una estrecha asociacion entre la comunicacion
negativa con el padre y la conducta violenta en la adolescencia. Asi también
encontraron que existe una influencia indirecta de la madre, del padre y el docente

en el comportamiento.
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2.2

Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Comunicacién Familiar

2.2.1.1 Definicién

Tustdn (2016) refiere que la comunicacién familiar es un medio, donde
se origina los mensajes, sentimientos y pensamientos de cada integrante; ya
que la familia son seres que les gusta vincularse en una sociedad, es decir
que exista interaccion entre ellos. Por otra parte la comunicacién tiene como
propdsito intercambiar informacion, valores, normas que permiten que los
integrantes puedan mejorar conflictos o situaciones dificiles que estén

atravesando a lo largo de su vida diaria.

La comunicacion familiar se basa en la confianza entre todo el entorno
familiar, asi mismo es importante, para crear vinculos de confianza entre las
personas; es la forma de poder expresarnos y dar a conocer nuestras ideas
ante los demas; es decir que es la manera de manifestar nuestro sentimientos,
trasmitir nuestras creencias, costumbres y valores que tenemos ante la
sociedad; también es importante porque ayuda al desarrollo mental, personal
y fortalece la union familiar. Por otro lado la comunicacion es un medio
donde interacttan las personas dando sus opiniones, obteniendo cosas que
necesitan o que pueden proporcionar las personas; sin embargo hay diferentes
maneras de comunicarnos como sefias, movimiento corporal, expresion del
rostro y por escrito o hablando, dependiendo el tipo de persona que estemos

tratando y de qué forma nos comuniquemos. (Luhmann, 1996).

11



2.2.1.2 Nivel de comunicacion familiar

Nivel alto de comunicacion familiar: Es una comunicacion
compresiva entre los miembros de la familia, donde pueden libremente
expresar sus ideas, inquietudes, pensamientos y sentimientos; con la
finalidad obtener una comunicacion satisfactoria (Olson, Sprenkle y

Russel, 1979).

Nivel medio de comunicacion familiar: los integrantes de la familia
pueden comunicarse de forma préctico, pero existe dificultad al
momento de comunicarse, ya que no son tan claros al expresarse y eso
trae como consecuencia que los demés no logre entenderlos (Polaino y
Martinez, 1999). Asimismo Olson et al, (2006) refiere que las familias
pueden tener algunas preocupaciones, pero se sienten bien acerca de la

comunicacion familiar.

Nivel bajo de comunicacion familiar: la familia no expresan
confianza necesaria, en la cual no pueden expresarse de forma
adecuada con los integrantes, y eso trae dificultades al momento de
expresarse, por ese motivo los mensajes pueden ser mal interpretados
y provoque actitudes negativas con los miembros de la familia.

(Olson, Sprenkle y Russell, 1979).

2.2.1.3 Estilos de Comunicacién familiar

Marfisi (2011) menciona tres estilos de la comunicacion familiar:

12



1. La comunicacién pasiva: son aquellas personas que reprimen sus
sentimientos por miedo a ser rechazado frente a los demas y
pueden ser manipulados facilmente. Su caracteristica principal es la
inseguridad que posee tanto a nivel social como a nivel
sentimental. Asimismo la persona solo acepta el mensaje que le
brindan sin refutar sus deseos y se olvida por completo de si

mismo, dando mas valor a la comunicacion de las demas personas.

2. La comunicacion agresiva: Es totalmente lo contrario de la
comunicacion pasiva; donde la persona no considera valiosa el
aporte u opinién de los demas, sino prioriza el propio interés y
bienestar. Su caracteristica principal es la autoridad, asimismo la
persona no permite modificar su comportamiento o pensamiento

para mejorar la situacion que se esté presentando.

3. La comunicacion asertiva: Es totalmente distinta a la
comunicacion pasiva e agresiva, es decir, que la persona respeta las
opiniones, derechos, deseos, sentimientos de los demas sin juzgar,
ni criticar, aceptandose tal y como es, ante la sociedad. Su principal

caracteristica es la tolerancia y la flexibilidad.

2.2.1.4 Modelos de comunicacion en la familia

Satir (2002) plantea cuatro modelos de comunicacion, se debe tener en
cuenta que cuando nos comunicamos, nuestros movimientos corporales, es

13



decir, la expresion del rostro, la voz, el movimiento de nuestro cuerpo deben

de coincidir con lo que queremos expresar. Sin embargo cuando no coincide

la comunicacion verbal y no verbal, se crear confusiones, es decir, van a

crear mensajes diferentes. Al percibir un doble mensaje las personas trataran

de disfrazar sus debilidades usando estas formas:

Aplacador. El individuo emplea un tono de voz agradable a su
entorno y aceptando todas las condiciones que les imponen,
haciendo el papel de victimas, asimismo se manifiesta en sujeto de

autoestima baja.

Acosador. El individuo para que le crean fuerte va a actuar con
superioridad, con voz alta y disminuyendo a los demas, es decir
que siempre la persona va a encontrar dificultades en todo lo que

hagamos.

Distractor. El individuo busca ignorar posibles amenazas,
manifestando un comportamiento, es decir que dice cosas que no
coinciden con el tema o simplemente evade a los comentarios o

preguntas que le hacen.

Congruente. Son personas que utilizan comunicacion de manera
clara, sincera, libre, asimismo son consideradas personas que
manifiestan asertividad, congruentes en su lenguaje verbal y no
verbal. En otras palabras se considera una comunicacion adecuada

para las personas.

14



2.2.1.5 Comunicacién familiar en adolescentes

Iglesias (2018) menciona que la comunicacion es el centro en el contexto
familiar, aunque los integrantes de la familia no expresen sus problemas, aun
asi existe una comunicacién inadecuada, ya que al no expresar sus problemas
no establecera una buena comunicacion y eso traerd como consecuencia que
la familia se desintegren y no exista una union y apoyo entre los miembros.
Asimismo los adolescente suelen ocultar sus problemas por el temor o el
miedo a ser juzgado o sefialo por sus padres y es por ese motivo es que existe

una baja autoestima y conductas inadecuadas en su vida del adolescentes.

Serralde (2006) define a través de los aportes de papalia que en la fase
de la adolescencia suceden numeroso cambios, es decir que el adolescente va
teniendo nuevas experiencia en el ambiente, es ahi donde surgen nimeros
cambios positivos 0 negativos que va generando una base de personalidad,
donde el adolescente debe tomar decisiones y afrontar las consecuencias sus

de actos en el proceso de su desarrollo.

2.2.2 Familiar

2.2.2.1 Definicién

Raffino (2019) menciona que la familia es un lazo importante que puede
estar conformado por vinculos consanguineos y vinculos legales, como es la
adopcion o el casamiento; por ello la familia es considerada como un enlace

de afecto, sin tener la obligacion de contraer casamiento. Asimismo la
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familia tiene la necesidad de defender y cuidar a sus seres queridos, sin

importar su vinculo o su relacion de parentesco.

Zavala (2001) sefiala que la familia es un agrupamiento de parientes,
enlazadas entre si; que simultdneamente demuestran emociones, compromiso,
costumbres, mitos y valores; cada familia se responsabiliza por sus normas
sosteniendo en un ambiente equilibrado. Asimismo la familia forma una

esencia de apoyo para sus integrantes.

Zavala (como se cita en Olson et al, 1999) refieren que una familia
es vital cuando se realiza orientaciones y vinculos adecuados para cada
circunstancia; donde sus miembros tengan un buen compromiso, colaboren en
unién y tengan una adecuada organizacion para el progreso de sus

integrantes.

2.2.2.2 Conflicto familiar

Cervantes, K. (2013) define cinco causas de una inadecuada

comunicacion en la familia.

« La mayoria de adolescentes inician a una temprana edad a ser
padres de familia, atravesando una vida familiar complicada,
porgue aun no dejan de ser hijos para ser padres, es decir que al
formar una familia en la etapa de la adolescencia surgen problemas,
como malos entendidos, una inadecuada comunicacion; por lo que

genera conflictos emocionales en el hogar que afectan a sus hijos;
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sin embargo la inexperiencia los adolescentes no saben como
brindarles una adecuada orientacion a sus hijos en la vida diaria.
Por ese motivo olvidan sus responsabilidades dejando sola a la
madre sin importar sus sentimientos o dificultades que esté
pasando, y simplemente los padre dan pensidn o se desentienden

de sus hijos o viceversa.

Las causas de la violencia familiar, se da en hogares disfuncionales,
es decir que no establecen normas, valores, respecto hacia los
integrantes de la familia y eso hace que existan maltratos, como
golpes, insultos, abuso de autoria frente a sus hijos, ya que muchas
mujeres como hombres permiten que haiga maltratos en el hogar,
por ese motivo los hijos se desarrollan en un ambiente de conflictos
que al crecer adoptan esa conducta aprendida, es decir que sean
violentos con sus parejas, hijos o en el colegio. Por ello es
importante que los violentados puedan denunciar a su agresor y no
quedarse callados, para que mafiana mas tarde sus hijos (as),
aprendan a respectarse a si mismo, adquieran principios morales,
éticos, puedan ensefiarles a enfrentar la vida de una manera
adecuada sin violencia, resolviendo las dificultades con amor,
brindando buena relacién a los integrantes y con buen dialogo

familiar.
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Los adolescentes se ven afectados por padres ausentes en el hogar,
ya que, esto se debe a que algunos padres tiene la necesidad de
trabajar para darle lo mejor a sus hijos, pero lo que no comprenden
los padres que al estar ausente los hijos se sienten solo, no hay una
adecuada comunicacion, ni confianza y hacen que los hijos puedan
[lamar la atencion con conductas inadecuadas, como evadirse de
clases, pelear en el colegio, o ingerir cualquier clase de droga entre
otros; es muy importante que los padres tengan un dialogo con su
hijos y puedan darse tiempo para pasear o conversar de lo que sus
hijos necesitan, y no solo en ocasiones importante sino en todo

momento.

Hoy en dia los adolescentes no tienen confianza con sus padres, ya
que viven con miedo a ser rechazados, humillados al momento de
expresar lo que sienten o piensan; esto se debe a que desde
pequerios le ensafiaron de una manera incorrecta a decirle que no
debe expresar sus sentimientos y eso genera que los adolescentes
sean reprimidos. Asimismo los adolescentes no demuestran afectos
hacia sus padres por el temor a no ser correspondido y al pasar los
afos sus inquietudes y dudas no pueden ser resueltos y eso hace

que genere conflicto emocional en si mismo.
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2.2.3 Enfoque Sistémico

La comunicacion enfocada a la teoria sistémica es descrita como el
intercambio de informacidn y sentimientos que son atreves de un lenguaje
verbal y no verbal. Asimismo las personas pertenecen en constante
interaccion con la sociedad, por lo que este contexto permite que los
miembros de la familia mantengan un interés frecuente con cada uno de los
integrantes, creando un ambiente de bienestar, para una adecuada convivencia

entre la familia. (Sanchez, 2007).

El enfoque sistémico, segun la familia, es un procedimiento libre,
constituido por componentes de interaccion, en la cual la conducta de los
integrantes de la familia se encuentra enlazada entre si. Asimismo la familia
posee un rol importante en la vida de cada uno de los miembros; donde la
estructura familiar debe ser adecuada, tenga una interaccion con toda la
familia y se aplique las normas, valores, creencias; en la cual origine la

comprension de la familia (Minuchin y Fishman como se citd en Ato, 2017)

19



11l METODOLOGIA:
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3.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable. El estudio fue prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito
del estudio (primarios); asi mismo con un estudio transversal, porque la medicion
fue en una sola ocasién a la misma poblacion; y descriptiva, porque el anélisis

estadistico fue univariado. (Supo, 2014)

3.2 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque buscé describir las
caracteristicas de la poblacion segun el nivel de comunicacion familiar prevalentes
en estudiantes de la Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote, 2019.

(Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudié la
prevalencia de la comunicacion familiar en estudiantes de la Institucién Educativa

Villa Maria, Nuevo Chimbote, 2019. (Supo, 2014).

3.4 Universo y poblacion

El universo estuvo constituido por estudiantes del nivel secundario. La
poblacion estuvo conformada por 258 estudiantes de la Institucion Educativa
Nacional Villa Maria, Nuevo Chimbote, 2019, que cumplieron con los criterios de

inclusion y de exclusion:
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Criterios de Inclusién

o Estudiantes de nacionalidad peruana.

o Estudiantes de ambos sexos.

o Estudiantes mayores de 12 a mas

o Estudiantes que respondan a todos los items del instrumento

Criterios de Exclusion

o Estudiantes que presenten dificultades durante la aplicacion del
instrumento.
o Estudiantes que no deseen participar en la investigacion.

Por lo que la poblacion total es de N= 258
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3.5

Tabla 1:

Definicion y operacionalizacion de variables

Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
DE INDICADORES FINALES VARIABLE
CARACTERIZA
CION
Categorica
Sexo Autodeterminacion ~ Masculino, Nominal
Femenino Dicotémica
Numeral
Edad Autodeterminacién Mayores de 12 afios  Continua
Razén
Categorica
Grado de Autodeterminacion  Nivel secundaria Ordinal
instruccion Politdbmica
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica
Comunicacion Interna Medio Nominal
familiar Externa Bajo Politomica

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que utilizaron para la evaluacién de las variables de

caracterizacion fue la encuesta, que consistié en él recojo de informacion a

través de una ficha de recojo de informacion en la que se utiliz6 la informacién

de manera directa. En cambio, para la evaluacién de la variable de interés se
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utilizo la técnica psicométrica, que consistid en lo declarado de la ficha técnica

del instrumento.

3.6.2 Instrumento

3.6.2.1 Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz

(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Obijetivos: Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacién familiar (FCS) esta conformada por 10 items de
tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente
insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho)
y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y

minima de 10.
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Se define la comunicacién familiar como el acto de transmitir informacion,
ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a
través de la percepcion desatisfaccion respecto de la comunicacién familiar,
escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la versién
original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE =9.0, a

= .90)

Anadlisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los
errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la
confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicométricas.

Los valores de los errores de los items del modelo flucttan entre .041
y .082, lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las
puntuaciones tienen poca distorsion por lo que las estimaciones de las puntuaciones

obtenidas tienen una adecuada precision.

Adicionalmente, al analizar los errores, se analizo la confiabilidad al utilizar los
siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de

Crombach a = .887, que establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo &

25



Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), queypguntda un

valor de o = .908 y supera el minimo requerido de .85, por lo que se puede afirmar

un alto nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012).

Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound o = .938 se

encuentra en un alto nivel de consistencia interna (Berge & Socan, 2004).
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3.7 Plan de anélisis

El andlisis de los datos fue de acuerdo a la naturaleza de la investigacion:
Nivel descriptivo se utilizé el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica
descriptiva; se presentandose los resultados a través de tablas de frecuencias o
cuadro. El procesamiento de los datos sera realizado a través de los software

Microsoft Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS-22).
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3.8 Matriz de coherencia interna

Tabla 2:

Matriz de coherencia interna

Problema Objetivos Variable(s) Metodologia Dimensiones
Instrumento /Indicadores
¢Cuél es la General: Comunicaci Tipo: El tipo de estudio fue observacional, Instrumentos:  Niveles de
Comunicacion Describir la on familiar porque no hubo manipulacion de la variable. El El comunicacion
familiar comunicacioén estudio fue prospectivo, porque lo datos instrumento
prevalente en familiar recogidos fueron a propésito del estudio que se
estudiantes de prevalente en (primarios); asi mismo con un estudio utilizara es e Alto
la estudiantes de transversal, porque la medicion fue en una sola Escalade e Medio
Institucion la Institucion ocasion a la misma poblacion; y descriptiva, Comunicacion e Bajo
Educativa Educativa Villa porque el anélisis estadistico fue univariado. Familiar
Villa Maria, Maria, Nuevo (Supo, 2014). (FCS).
Nuevo Chimbote,
Chimbote, 2019.
Nuevo
Chimbote,
2019?
Especificos: Nivel: El nivel de investigacion fue descriptivo,
Describir el porque se busco describir las caracteristicas de
sexo de los la poblacion segun el nivel de comunicacion
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estudiantes de
la Institucion
Educativa Villa
Maria, Nuevo
Chimbote,
2019; Describir
la edad de los
estudiantes de
la Institucion
Educativa Villa
Maria, Nuevo
Chimbote,
2019; Describir
el grado de
instruccion de
los estudiantes
de la
Institucion
Educativa Villa
Maria, Nuevo
Chimbote,
20109.

familiar prevalentes en estudiantes de la
Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo
Chimbote, 2019. (Supo, 2014).

Disefio: El estudio de investigacion fue
epidemioldgico, porque se estudio la prevalencia
de la comunicacion familiar en estudiantes de la
Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo
Chimbote, 2019. (Supo, 2014).

El universo estuvo constituido por estudiantes
del nivel secundario. La poblacion estuvo
conformada por 258 estudiantes de la Institucién
Educativa Nacional Villa Maria, Nuevo
Chimbote, 2019, que cumplan con los criterios
de inclusion y de exclusion.

Técnicas: La técnica que se utilizaron para la
evaluacion de las variables de caracterizacion
sera la encuesta, que consiste en él recojo de
informacion a través de una ficha de recojo de
informacion en la que se utilizara la
informacion de manera directa. En cambio, para
la evaluacion de la variable de interés se utilizd
la técnica psicométrica, que consiste en lo
declarado en la ficha técnica del instrumento.
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3.9  Principios éticos

El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la
universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, evidenciandose mediante el
cumplimiento de la proteccion de los participantes de acuerdo a la realizacion de la
confiabilidad, justicia, y privacion de los estudiantes, asimismo se brindo el
documento del consentimiento informado para los padres de familia de los
estudiantes, para saber si estan de acuerdo sobre la aplicacion del instrumento y al
no ser asi se le anularia el instrumento aplicado del menor. Ademas se cumplio el
principio de integridad cientifica, las buenas practicas del investigador vy el
documento como el oficio dirigido al director de la institucion educativa Villa

Maria.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados.

Tabla 3

Nivel de comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la Institucién
Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote, 2019.

Comunicacion

- N %
Familiar
alto 14 5.43
medio 177 68.6
bajo 67 25.97
Total 258 100

Fuente: Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

Descripcion: En la tabla 1 se observa que el 68.6 % de estudiantes presentan un nivel

de comunicacién familiar medio.

Tabla 4

Sexo de los estudiantes de la Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote,
2019

Sexo N %
femenino 124 48.06
masculino 134 51.94
Total 258 100

Fuente: Instrumento de recojo de datos de caracterizacion.

Descripcidn: En la tabla 2 se observa que el 51.94 % de estudiantes que son del sexo
masculino.
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Tabla 5

Grado de los estudiantes de la Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote,
2019.

Grados de N

secundaria %
lero A 17 6.59
leroB 20 1.75
leroC 21 8.14
2do A 24 9.3
2do B 20 7.75
2do C 16 6.2
3ero A 28 10.85
3ero B 22 8.53
4t0 A 27 10.47
4to B 23 8.91
5to A 21 8.14
5to B 19 7.36
Total 258 100

Fuente: Instrumento de recojo de datos de caracterizacion.

Descripcion: En la tabla 3 se observa que el 10.85% de estudiantes son del tercer
grado “AH

Tabla 6

Edad promedio de los estudiantes de la Institucién Educativa Villa Maria, Nuevo
Chimbote, 2019.

Variable Media
Edad 14.16

Fuente: Instrumento de recojo de datos de caracterizacion.

Descripcion: En la tabla 4 se observa que en la poblacion estudiada la mayoria tiene

una edad promedio de 14 afios.
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4.2. Analisis de resultados.

La comunicacién familiar es un medio donde se origina los mensajes,
sentimientos y pensamientos de cada integrante; ya que la familia son seres que les
gusta vincularse en una sociedad, es decir que exista interaccion entre ellos. Por otra
parte la comunicacion tiene como propdsito intercambiar informacidn, costumbres,
valores y normas, que permiten que los integrantes puedan mejorar conflictos o
situaciones dificiles que estén atravesando a lo largo de su vida diaria (Tuston,

2016).

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote,
2019. Los resultados evidencian que un 68.6 % prevalece el nivel de comunicacion
familiar medio, esto significa que los integrantes de la familia pueden comunicarse
de forma préctico, pero existe dificultad al momento de comunicarse, ya que no son
tan claros al expresarse y eso trae como consecuencia que los demas no logre
entenderlos (Polaino y Martinez, 1999). Asimismo Olson et al, (2006) refiere que las
familias pueden tener algunas preocupaciones, pero se sienten bien acerca de la

comunicacion familiar.

Estos resultados coinciden con las investigaciones de Cafiete (2018), Gonzales
(2018) y Verde (2019) en las cuales presentaron sus investigaciones realizadas en las
instituciones educativas de nivel secundario; hallando como resultado que la

mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel de comunicacion familiar
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medio, de sexo masculino y femenino, con edad de 12 a 15 afios. Por ese motivo los
resultados de las investigaciones se podrian explicar que en la familia existe una
comunicacion pasiva, es decir son aquellas personas que reprimen sus sentimientos
por miedo a ser rechazado frente a los demas y pueden ser manipulados facilmente.
Su caracteristica principal es la inseguridad que posee tanto a nivel social como a
nivel sentimental. Asimismo la persona solo acepta el mensaje que le brindan sin
refutar sus deseos y se olvida por completo de si mismo, dando més valor a la

comunicacion de las demas personas (Marfisi, 2011).

En otra investigacion realizada por Chaves (2018) se obtuvo que la diferencia
del estudio fue en el resultado, en lo cual, la mayoria de los estudiantes presenta un
nivel de comunicacion familiar bajo; por lo tanto se podria decir que en la familia no
expresan confianza necesaria, es decir que no pueden expresarse de forma adecuada
con los integrantes, y eso trae dificultades, ya que los mensajes pueden ser mal
interpretados y esto provoque actitudes negativas con los miembros de la familia.

(Olson, Sprenkle y Russell, 1979).

Debido a esto se podria decir que los adolescentes se ven afectados por padres
ausentes en el hogar, ya que, esto se debe a que algunos padres tiene la necesidad de
trabajar para darle lo mejor a sus hijos, pero lo que no comprenden los padres es que
al estar ausente los hijos se sienten solo, no hay una adecuada comunicacion, ni
confianza y hacen que los hijos puedan Ilamar la atencidn con conductas
inadecuadas, como evadirse de clases, pelear en el colegio, o ingerir cualquier clase

de droga entre otros. (Cervantes, 2013).
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Desde la teoria sistémica, se puede entender que la familia esta constituido por
componentes de interaccion; es decir que la conducta de los integrantes de la familia
se encuentra enlazada entre si; asimismo la familia posee un rol importante en la
vida de cada uno de los miembros; donde la estructura familiar debe ser adecuada,
tenga una interaccion con toda la familia y se aplique las normas, valores, creencias;
donde se origine la comprension familiar (Minuchin y Fishman como se cit6 en Ato,

2017).

Por lo tanto la comunicacion es el centro en el contexto familiar, aunque los
integrantes de la familia no expresen sus problemas, aun asi existe una comunicacion
inadecuada, ya que al no expresar sus problemas no establecera una buena
comunicacion y eso traerd como consecuencia que la familia se desintegren y no
exista una unién y apoyo entre los miembros. Asimismo los adolescente suelen
ocultar sus problemas por el temor o el miedo a ser juzgado o sefialo por sus padres y
s por ese motivo es que existe una baja autoestima y conductas inadecuadas en su

vida del adolescentes (Iglesias, 2018).

Por ese motivo es probable que la mayoria de adolescentes inician a una
temprana edad a ser padres de familia, atravesando una vida familiar complicada,
porgue aun no dejan de ser hijos para ser padres, es decir que al formar una familia
en la etapa de la adolescencia surgen problemas, como malos entendidos, una
inadecuada comunicacion; por lo que genera conflictos emocionales en el hogar que
afectan a sus hijos; sin embargo la inexperiencia los adolescentes no saben cémo
brindarles una adecuada orientacion a sus hijos en la vida diaria. Por lo tanto olvidan

sus responsabilidades dejando sola a la madre sin importar sus sentimientos o
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dificultades que esté pasando, y simplemente los padre dan pension o se

desentienden de sus hijos o viceversa (Cervantes, 2013).

Como variables de caracterizacion de la poblacion, se obtienen un 51.94 % de
sexo masculino y un 48.06 % de sexo femenino, también se obtiene un 10.85% que

la mayoria de los estudiantes son del 3 ero “A” y con una edad promedia de 14 afios.
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V. CONCLUSIONES
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5.1  Conclusiones

De acuerdo al objetivo general, que es describir la comunicacién familiar
prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote,

2019, presentan un nivel de comunicacion medio.

Como variables de caracterizacién de la poblacion, se obtienen que la mayoria
de los estudiantes son sexo masculino, a la vez se hall6 que la mayoria de los

estudiantes son del tercero “A” y con una edad promedio de 14 afos.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones de esta investigacion se recomienda:

e Para los investigadores se le recomienda realizar estudios relacionado
sobre la comunicacion familiar y el consumo de drogas en los
estudiantes, ya que es un factor que perjudica el desarrollo de los

adolescentes.

e Aldirector de la I.E Villa Maria, se le recomienda que atreves de la
labor del psicologo, brinden atencion personalizado para cada uno de
los estudiantes que requieran orientacién, con la finalidad de mejorar la
comunicacidn tanto en la I.E como el hogar, ya que se evidencia que
existe indicadores de una inadecuada comunicacion, reflejandose en la

conducta del estudiante.

e En el area de psicologia se le recomienda realizar talleres de
prevencion, donde se concientice a los padres y a los hijos desarrollar
habilidades comunicativas para mejorar las relaciones familiares y un

buen desempefio escolar.
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Anexo 01: Instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

I. Instrumento de recojo de informacién
N°:

Sexo:  (Masculino)  (Femenino) Edad...........

Grado de Instruccion: ...........coo......

I1. Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias,
por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente Generalmente . Generalmente  Totalmente de
Indeciso
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
N° | Pregunta 1 |2 |3 |4
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.
2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo
que quieren.
c Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.
6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
; Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.
8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de
los otros miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen
cosas negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos

jGracias por su colaboracion!

47




Anexo 02: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO N®:

Sr./ Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de la ciencia,
le informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la comunicacion
familiar prevalente en estudiantes de la Institucién Educativa Villa Maria, Nuevo
Chimbote, 2019, y para ello se evalu6 a su menor hijo (a) con el instrumento “Escala
de comunicacion familiar (FCS)”. Asi mismo le comunicamos que la evaluacion fue
anonima, y si usted no esta de acuerdo o desea mayor informacién puede ponerse en

contacto con nosotros a través del nimero de celular: 937 343 318

Atentamente.

Firmas del responsable Anahi Estefany Rodriguez Perez

Investigadora
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