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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo por objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio, rubro Carpinterias en la provincia de Leoncio Prado, periodo2016. La
investigacién es no experimental y descriptiva, para desarrollarla se escogié una muestra
del2 Carpinterias de una poblacion de 24, a quienes se les aplico un cuestionario
estructurado mediante la técnica de la encuesta. Siendo estos los principales resultados:
sobre el perfil de los microempresarios de las MYPE, todos los propietarios son
personas adultas, todos los propietarios encuestados son de género Masculino. Sobre el
perfil de las MYPE. El 50 % de las MYPE encuestadas tiene una antigiiedad de méas 3
afios. EI 92 % de las MYPE encuestadas tienen de 1 a 5 trabajadores. ElI 75% de las
MYPE encuestadas sus trabajadores tuvieron solamente capacitacion en un curso.
Respecto al financiamiento el 83 % del financiamiento de la MYPE es ajeno. El 92% de
los representantes legales encuestados solicito crédito para su negocio. El 83% de los
microempresarios han obtenido su crédito de instituciones no bancario. Respecto a la
capacitacion, el 67% de los microempresarios encuestados si recibieron capacitacion
antes del otorgamiento del crédito. Respecto a la rentabilidad el 100% de los
microempresarios encuestados consideran que el financiamiento recibido mejoro su
rentabilidad la investigacion se concluye que la mayoria de los representantes legales de
las MYPE encuestados su rentabilidad mejord por el financiamiento y la capacitacion
recibida, ya que son factores esenciales para su desarrollo econémico y gestion
empresarial.

Palabras Claves: Financiamiento, Capacitacion, Rentabilidad, MYPE



ABSTRACT

This research was general objective describe the main features of financing, training and
profitability of MSEs trade sector category Woodwork in the province of Leoncio Prado,
period 2016. The research is not experimental and descriptive, is to develop he chose a
sample of 12 carpenters a population of 24, whom | were applied a structured through
technical survey questionnaire. Which are the main results: on the profile of the
entrepreneurs of MSEs, all owners are adults, all owners surveyed are male gender. On
the profile of MSEs. 50% of respondents MYPE has a history of more than 3 years. 92%
of respondents MYPE having 1 to 5 workers. 75% of MSEs surveyed their training
workers had only one course. Regarding financing 83% of the financing of the MSE is
alien. 92% of respondents legal representatives request credit for your business. 83% of
micro entrepreneurs have obtained non-bank credit institutions. Regarding training, 67%
of respondents did receive training micro entrepreneurs before granting credit.
Regarding profitability 100% of the surveyed entrepreneurs believe that the funding
received improved profitability research concluded that most of the legal representatives
of MSEs surveyed its profitability improved by financing and training received, as they
are essential factors for economic development and business management.

Keywords: Funding, Training, Performance, MYPE
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I. INTRODUCCION

El sector Comercio rubro carpinteria en la provincia de Leoncio Prado, es uno de los
principales aspectos de la economia, y, por lo tanto, se puede afirmar que constituye
un sector estratégico, para lograr un desarrollo sostenible que garantice un bienestar
adecuado. En esta tesis, se analizard el financiamiento la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro carpinterias en la provincia de
Leoncio Prado, periodo 2016.

El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la
economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad y esta situacion
trae consigo grandes retos a los paises y a las PYME en cuanto a diversos temas
como la generacion de empleo, mejora de la competitividad, promocion de las
exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais. (Vela, 2007).

Las MYPE (micro y pequefias empresas), actualmente juegan un rol muy
importante en la economia no solo en el Perd, sino en todos los paises del mundo,
porque generan mas empleos que las empresas grandes o por el propio estado.
Debemos tener en cuenta que no hay definiciones de aplicacion universal referentes
a las micro y pequefias empresas, el concepto de microempresa debe ser aplicado de
acuerdo a las condiciones prevalecientes en cada pais, lo cual sucede en la practica

(Ros y leydi, 2013).

Las MYPE son la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion, actualmente se norman bajo la Ley de

Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (Ley 28015).

Las MYPE son las mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un

alto porcentaje del PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores con menos


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

apoyo concreto y decidido por parte del gobierno. Asi lo establece este autor al

identificar que practicamente no existe un sistema nacional de capacitacion dirigido

a la mejora de la competitividad de la micro y pequefia empresa en el mediano

plazo, como si lo tienen otros paises latinoamericanos Chile, Brasil y México, de

cuyas experiencias se ha podido identificar que, basicamente, se debe contar con

cuatro sub sistemas: regulatorio; de representacion, apoyo y promocion; de

proveedores de servicios de capacitacion o desarrollo empresarial; y de

financiamiento. Con esta pauta, a través del analisis legal y funcional de las

instituciones relacionadas con la MYPE y entrevistas a expertos de estas

instituciones, los autores diagnostican el estado en que se encuentra el aparato

institucional y las politicas de promocién y apoyo a la MYPE peruana. Para

resolver estas limitaciones, proponen un sistema nacional de capacitacion mediante

un modelo de acciones y estrategias que articule eficientemente a todos los actores

involucrados con la MYPE, en el que exista un organismo regulador que establezca

las bases, marque la pauta y fije las normas para que la oferta de capacitacion

Ilegue adecuadamente a los demandantes, los micro y pequefios empresarios.

(Lourffat, 2008)

Por otro lado, recién en los Gltimos tiempos las instituciones financieras bancarias y
no bancarias estan tomando algunas medidas positivas para mejorar el
financiamiento hacia las MYPE. Al respecto, Ledn de Cermefio y Schereiner
establecen que las entidades financieras de los paises latinoamericanos tienen que
implementar algunos mecanismos financieros favorables para satisfacer las

necesidades financieras crecientes de las MYPE (Ledn y Schereiner, 1998).



Es de apreciar que en el Perd, las MYPE tienen una presencia singular en el contexto
socio - econémico nacional, como a continuacion pasamos a detallar: contribuyen al
Producto Bruto Interno (PBI) en 42 % y explican el 88% de la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA) (Fernandez, 2004).

El endeudamiento es corrientemente una fuente frecuente de fondos para la
financiacion empresarial de los activos del ciclo productivo y de los activos de
infraestructura, asi como para la diversificacion y el crecimiento. EI endeudamiento,
en condiciones de crecimiento de las ventas y tasas de interés razonables puede ser
muy provechoso para las compafias, al igual que pernicioso en momentos de
dificultad. Desafortunadamente, algunas empresas acuden excesivamente al crédito
creando condiciones de riesgo elevadas cuando las ventas no son dinamicas, con lo

cual sus niveles de solvencia son bastantes fragiles (Mejia, 1999).

Los riesgos los cuales se enfrentan los empresarios al iniciar u operar sus propios
negocios. Al invertir su dinero asumen riesgos financieros. Si dejan empleos seguros,
arriesgan su carrera. La tension y el tiempo que se requiere para comenzar un
negocio también pueden poner en peligro a su familia. Y los empresarios que se
identifican muy estrechamente con aventuras empresariales especificas enfrentan

riesgos psicoldgicos ante la posibilidad del fracaso. (Longenecker, 2003)

Actualmente la provincia de Leoncio prado cuenta con un gran nimero de empresas
dedicadas a este rubro de carpinterias pero donde impera la informalidad lo que
conlleva a una baja calidad en los productos ofertados, otra de las causas mas
comunes es que no cumplen con los plazos fijados, muchas veces porque no cuentan

con stock de madera lo que dificulta su optima produccion y aumenta sus costos.


http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml

La superficie forestal peruana supera los 70 millones de hectareas y méas de 90% de
la misma se encuentra en la selva. El presente estudio se centra en el analisis de la
produccion de la madera, debido a que es la actividad econémica del bosque con
mayor desarrollo y a que en la actualidad enfrenta cambios que pueden significar una
oportunidad para lograr un manejo sostenido del bosque. En los ultimos veinticinco
afos, el sector forestal maderero peruano no ha tenido inversiones significativas que
permitan el manejo de sus bosques y el desarrollo de su industria. Por el contrario,
las politicas forestales incentivaron el desorden y la ilegalidad, lo que llevé a la
depredacion de los bosques y a la disociacion del bosque con la industria. Como
consecuencia, tenemos un sector de gran potencial pero con baja produccion,
generacion de valor agregado y exportacion.

Después de haber presentado la descripcion objetiva de la realidad del problema
investigado en el cual se sefialan hechos y acontecimientos que estan en torno de lo

que respecta a las carpinterias de la provincia de Leoncio Prado.

Por todas estas razones, nuestro enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro
Carpinterias en la provincia de Leoncio Prado, periodo 2016 ?. Para dar
respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro Carpinterias de la provincia de
Leoncio Prado, periodo 2016. Para poder conseguir el objetivo general, nos
planteamos los siguientes objetivos especificos: Describir las principales

caracteristicas de los representantes legales de las MYPE en el ambito de estudio.



Describir las principales caracteristicas de las MYPE en el dmbito de estudio.
Describir las principales caracteristicas de financiamiento en el &mbito de estudio.
Describir las principales caracteristicas, de capacitacion en el &mbito de estudio.
Describir las principales caracteristicas, de rentabilidad en el &mbito de estudio.

La investigacion se justifica porque permitira conocer que tan importante es la
relacion entre el financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector
comercio rubro Carpinterias en la Provincia de Leoncio Prado , periodo 2016,
finalmente porque los resultados serviran como antecedente para futuros trabajos de
investigacion a fines al presente. Permitira contribuir al buen uso de este recurso
natural que es la madera en forma sostenible ya que la provincia de Leoncio prado
cuenta con concesiones forestales las cuales no alcanzan un desarrollo 6ptimo en la
produccion de maderas y sobre todo de darle el valor agregado que es lo mas
importante para poder desarrollar la MYPE. Con este estudio también los
productores en carpinteria podran ser reconocidas por la ley a través de la
formalizacion y de esa manera podran tener un fuerte apoyo financiero por parte de
las entidades financieras, para lograr capacitar a su personal y mejorar su rentabilidad
en la produccion de sus productos con técnicas de comercializacion y sobretodo
como abaratar los costos ya que mejoraria sus ingresos y se veria reflejado en los

productos que ofrecen.



I1.LREVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Gomez, I (2005), realiz6 la investigacion titulada: “Financiamiento para el
crecimiento y desarrollo de la Microempresa en el estado de México”, utilizando una
metodologia de investigacion de tipo no experimental y descriptivo. Con una muestra
poblacional conformada por todas las MYPE del estado de México, llegando a las
siguientes conclusiones: La microempresa se encuentra con varias desventajas en el
mercado, por citar algunas de ellas tenemos: Falta de administracion interna,
desconocimiento de los sistemas de financiamiento y carencia de sistemas para llevar
su administracion lo que provoca, Poca o nulo acceso a los mercados financieros.
Resistencia a conservar modos de produccién, falta de capacitacion. Poco acceso
hacia nuevas tecnologias. Mayores costos de produccion. No cuenta con una cultura
de innovacion de procesos y desarrollo. A pesar de sus ventajas, las cuales se pueden
resumir en una relacion mas estrecha con el cliente y facilidad de cambio de giro.
Son mayores sus desventajas que se manifiestan dentro del sistema administrativo.
Citando el ejemplo del proyecto para engorda de ganado, | duefio de la microempresa
considerd datos como ingresos y egresos, sin embargo, nunca tomo en cuenta los
gastos administrativos que ello generaba, asi como los impuestos y su ganancia, en
este caso se aprecia, en parte, el desconocimiento de las herramientas
administrativas. Con frecuencia la microempresa es susceptible a fracasar debido a
su falta de administracion, en particular de la administracion financiera. También la

microempresa presenta problemas con el establecimiento de metas y objetivos. A



pesar de la facilidad que tiene la microempresa para cambiar de giro es importante
saber en donde se estd, es decir, no es idoneo tratar de cambiar de giro y conservar el
anterior, ya que esto solo acarreard la falta de atencion para ambos giros y por
consiguiente su fracaso. En el analisis de caso, se aprecié cdmo se cambia de giro y
se descuida el rol principal de la microempresa, que es la produccion de alimento en
el cual estaba obteniendo ganancias. De esta manera se resumen dos puntos
importantes que presenta la microempresa. Escasos recursos financieros. Conflicto
entre metas. Ahora bien cuando se examina el prospecto para un crédito, la
microempresa se encuentra en varias dificultades. En la solicitud de un crédito es
importante hacer un estudio acerca de la capacidad que tiene la empresa para pagar la
deuda. Es en este punto donde la microempresa entra en crisis, debido a la falta de
indicadores financieros, con los cuales el prestamista pueda consultar la capacidad de
la empresa para generar un flujo de efectivo. Uno de los principales problemas con
los que se encuentra la microempresa, es no tener a su disposicion estados
financieros y si los tuviese serian hechos por personas no calificadas para su
desarrollo.

Azahar & Castillo(2006), en su investigacion titulada “Demanda de Crédito
Bancario por parte de las Pequefias y Medianas Empresas en el Salvador” utilizando
una metodologia no experimental descriptiva, con una muestra poblacional
conformada por 06 pequefias empresas y 04 medianas empresas (Todas ellas estaban
catalogadas como pequefia 0 mediana empresa, Tenian mas de un afio de haber sido
fundada. Tenian experiencia crediticia con la banca comercial. Tenian Participacion
activa dentro de la gremial), llegando a las siguientes conclusiones: Se puede afirmar

que la baja demanda de crédito bancario por parte de las PYME no radica en un



problema de necesidad de financiamiento por parte de este sector empresarial, sino
que son las condiciones de la oferta de crédito y las caracteristicas empresariales
internas las que hacen que la demanda no sea efectiva. Se concluye que la banca
comercial no es una banca especializada en PYME, sino que Unicamente tiene un
departamento para agilizar los tramites de los servicios prestados a la PYME , y en
realidad no dan las ventajas que estas esperan. Las condiciones para acceder al
crédito bancario limitan la demanda de este financiamiento a las PYME, debido a
que, los bancos realizan analisis de riesgo inadecuados; ademas la legislacion
existente para que los bancos ofrezcan credito no tiene un tratamiento especial para
PYME, sino que se enfoca a las empresas en general. EI mal record crediticio con
que cuentan algunas de la PYME, es un factor que genera la baja demanda de crédito
bancario de este sector empresarial, debido a caracteristicas internas de éstas
empresas, tales como, la falta de conocimientos financieros precisos y la mala

utilizacion de los recursos financieros por parte de las empresarias y los empresarios.

Olivry, J. (2009), realiz6 la investigacion titulada “Instalacion de un Centro de
Capacitacion en Carpinteria para la fabricacion de muebles de madera en la Ciudad
de Trujillo en el 2008, Utilizando la metodologia de investigacion no experimental,
descriptivo. Con una muestra poblacional de empresarios y trabajadores del rubro de
carpinteria en la ciudad de Trujillo. Logrando llegar a las siguientes conclusiones:
existe una realidad de mejorar en los servicios de carpinteria y una necesidad por
parte de los empresarios y trabajadores, en cuanto a metodos y técnicas actualizadas
que les permita mejorar su competitividad en este medio. Otro de las conclusiones es
la realizacion de un proyecto de formacion técnica laboral en carpinteria ya que la

demanda potencial existente en los alumnos de los dos ultimos afios de los centros



educativos nacionales donde se ensefia el taller de carpinteria; y que con la aplicacion
de estrategias de marketing que aplicara este centro de capacitacion lograra hacer del
rubro de carpinteria una opcion atractiva tanto en formacién como generandose una
fuente laboral.

Tello, L. (2014), realiz6 la investigacion titulada: “Financiamiento Del Capital De
Trabajo Para Contribuir Al Crecimiento Y Desarrollo De La Micro Y Pequefia
Empresas Comerciales En El Distrito De Pacasmayo”, En la presente investigacion
se utilizo el metodo analitico - descriptivo y de sintesis, Se tom6 como muestra 30
MYPE del distrito de Pacasmayo las cuales se ubican en 6 calles mas comerciales de
dicha ciudad. Llegando a las siguientes conclusiones: Uno de los principales
problemas que enfrentan las micro y pequefias empresa del distrito de Pacasmayo es
el limitado financiamiento por parte de los bancos el mismo que restringe su
crecimiento y desarrollo.; siendo las Entidades No Bancarias como las Cajas
Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Financiera, las que
otorgan con una mayor politica de financiamiento. Entre los obstaculos de las MYPE
para acceder al crédito, desde el punto de vista de la demanda, se encuentran el alto
costo del crédito, la falta de confianza de los bancos respecto de los proyectos, el
exceso de burocracia de los intermediarios financieros, y la peticion de excesivas
garantias. Existe un tercio de informalidad entre las MYPE del distrito de Pacasmayo
y segun la muestra utilizada en la presente investigacion. Lo que genera dificultades
para cumplir con los requisitos solicitados para ser sujetos de un financiamiento para
su Capital de Trabajo. Se puede inferir que empresas que financiaban su capital
propio con capital ajeno generaron mayor rentabilidad. En general los empresarios

encuestados, manifiestan que estan conforme con la rentabilidad obtenida, por estar



por encima de los valores esperados. Entre las principales dificultades que las
instituciones financieras tienen; es la necesidad de adecuar parte de su estructura
administrativa, capacitacion especializada del personal, balance de la relacion
costo/beneficio haciéndola mas equitativa para ambas partes (empresas e
instituciones financieras), y un compromiso de real cambio de las instituciones

financieras.

Silupt (2008), en su trabajo de investigacion sobre: “Fondos de capital de riesgo, una
alternativa de financiamiento para las micro y pequefias empresas en el Peru,”
utilizando una metodologia de investigacion no experimental descriptiva, con una
muestra poblacional conformada por todas las MYPE del PerG .Llegé a las siguientes
conclusiones: La implementacion de los Fondos de Capital Riesgo en Perd, es un
proceso largo y tedioso siendo necesaria la creacion de las condiciones necesarias
para que los inversionistas canalicen sus recursos hacia las MYPE. Son tres los
factores relevantes para que esto funcione como alternativa de financiamiento, los
inversionistas o accionistas dispuestos a asumir el riesgo, la Sociedad de Capital de
Riesgo quien debe de ejercer una funcién responsable para el monitoreo del
desarrollo de la MYPE vy el gobierno quien debe establecer las reglas claras y los
incentivos tributarios que garantice el flujo de recursos. Actualmente el estado ha
mostrado voluntad de hacer las cosas pero no ha ejecutado acciones, aunque se viene
revisando el marco legal de las MYPE, se estd evaluando como fomentar la
participacion de las PYME en el mercado de capitales, pero a la fecha no existe las
condiciones legales para implementar los FCR, pero eso no limita que desde hoy se

pueda iniciar acciones para que mas adelante se pueda implementar y permitir ser
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una alternativa mas de financiamiento que pueda competir con las demas, siendo el

Gerente de la MYPE quien decida porque alternativa es la que mas le conviene.

Calderon, F.(2013), realizd la investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE rubro comercio de
madera de Chimbote, 20137, Para la elaboracion del presente trabajo de
investigacion utilizo el disefio no experimental, descriptivo. Utilizd también una
muestra poblacional Conformada por 10 propietarios de las MYPE, rubro comercio
de madera que representan el 50%, de la poblacion. Llegando a las siguientes
conclusiones: Respecto a las caracteristicas de las MYPE: Las principales
caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: EI 70% se dedican al negocio
por hace mas de 5 afios respectivamente. El 60% de las MYPE encuestas tienen de
1 a 5 trabajadores, el 40% tienen de 6 a 10 trabajadores. De las MYPE encuestadas
el 60% se formaron con la finalidad de obtener ganancia y el 40% se formé con la
finalidad de dar empleo a la familia. Respecto a los Empresarios: Del 100% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas: el 40%oscilan entre 25 a 45 afios de
edad, y el 60% entre 45 a 60 afos. ElI 70% son de sexo masculino, y el 30% son
femenino. El 30% tiene estudios universitarios, el 60% secundaria completa y el
10%primaria. Respecto a la Financiamiento: EI 60% de los empresarios encuestados
recibieron créditos. De ese total, el 50% recibieron montos de créditos entre 15,000 a
35,000 nuevos soles y el 10% recibieron montos de créditos por mas de 35,000
nuevos soles. EI 60% de las MYPE encuestadas recibieron el crédito; siendo el
66,67% del sistema bancario Banco Continental BBVA, y el 33.33% de la caja
Trujillo donde el Banco Continental BBVA (sistema bancario) cobré una tasa de

interés anual por los créditos que otorgd de 28% y 18.50% la caja Trujillo. El
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33,33% de los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los créditos
recibidos en activos fijos y el 50% en capital de trabajo. EI 60% de los
microempresarios encuestados dijeron que los créditos que obtuvieron si mejoro la
rentabilidad de sus empresas. Respecto a la Capacitacion: ElI 100% de los gerentes
y/o administradores de las MYPE en estudio, si recibieron capacitacion previa al
otorgamiento de los créditos. EI 60%de los microempresarios, manifestaron que
se capacitaron dos veces, el 30% se capacité tres veces y una vez el 10%.EIl 70% de
los micro-empresarios encuestados han recibido capacitacion en Inversion del
financiamiento Administracion, el 20% en marketing empresarial, respectivamente;
y el 10% han recibido capacitacion en otros cursos no especificados respectivamente.
El 100% de los representantes de las MYPE, el 80% de su personal fue capacitado
en servicios y atencion al cliente, y el 20% en eficiencia en el trabajo. Al respecto
si la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa el 100% dijeron que si, y
mejoro la rentabilidad del negocio y ha incrementado a causa de la capacitacion de
los trabajadores. Respecto a la Rentabilidad: EI 100% de las MYPE manifiestan que
ha mejorado la rentabilidad de su microempresa. EI 100% de los microempresarios
encuestados manifestaron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus
empresas.

Loyaga, W. (2011), realizd6 la investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio -
rubro mueblerias del distrito de Chimbote - provincia de santa, periodo 2010 -
20117, La metodologia de investigacion utilizada es de tipo cuantitativo, porque la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se han utilizado

procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion. La muestra poblacional
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estuvo conformado por 15 MYPE dedicadas al sector y rubro en estudio. Y llego a
las siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios: Dell100% de los
representantes legales de las MYPE encuestados: el 80% son adultos, el 87% es de
sexo masculino, el 73% solo tiene secundaria completa, el 20% Superior no
universitaria completa y el 7% superior universitaria incompleta, el 80% son legal
mente casados y el 13% divorciados. Respecto a las caracteristicas delas MYPE:
Las principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: el 70% se
dedica al negocio por mas de 03afios, el 93% refiere tener un solo trabajador
permanente, el 7% tiene 2 trabajadores permanentes, el 100% son MYPE formales
y e 167% se crearon para maximizar ganancias, el 13% para emplear familiares y el
20% para generar ingresos familiares. Respecto al financiamiento: Los empresarios
encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPE tienen las
siguientes caracteristicas en los ultimos dos afios: El 87% recibio financiamiento de
terceros, el 73% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, siendo el 86% vy
93% a largo plazo en el 2010 y 2011 respectivamente; donde el 86% Invirtid dicho
crédito en capital de trabajo, el7% en mejoramiento y/o ampliacion de local y otro
7% porcentaje en compra de activos; EI 67% refiere que las entidades no bancarias
le brindan mayores facilidades para los créditos financieros. Respecto a la
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que las principales
caracteristicas de la capacitacion de sus MYPE son: El 73% no recibi6 capacitacion
para el otorgamiento del crédito financiero, el 67% no tuvieron un curso de
capacitacion en los ultimos dos afios, el 93% del personal no recibieron ningln tipo
de capacitacion y finalmente el 87% refiere que la capacitacion no es una inversion.

Respecto a la rentabilidad: El 100% refiere que el financiamiento otorgado mejoro
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la rentabilidad de su empresa, solo el 87% refiere que la capacitacién no mejora la
rentabilidad de su empresa y el 60% afirma que la rentabilidad de su empresa no
mejoro en los 02 ultimos afios.

Tacas, M. (2010), realiz6 la investigacion titulada: <“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro venta de muebles de estilo de madera de la ciudad de
Pucallpa, periodo 2009-2010”.La metodologia de investigacion utilizada es de tipo
cuantitativo, porque la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se
han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion. Se tom6 como
muestra poblacional a 5 MYPE, llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a
los empresarios. Del 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados:
el 100% de los representantes legales de las MYPE encuestadas, su edad fluctia
entre los 26 a 60 afios, el 100% de los representantes legales de las MYPE
encuestados son de sexo masculino, el 40% tiene grado de instruccion secundaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: Las principales caracteristicas
de las MYPE del ambito de estudio son: el 60% tiene mas de tres afios en el rubro
empresarial, el 60% posee dos trabajadores permanentes, el 60% manifestd que un
trabajador eventual dentro de su negocio y el 100% de los encuestados manifestaron
que la formacion de las MYPE fue por subsistencia. Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPE
tienen las siguientes caracteristicas: el 60% manifestd que el tipo de financiamiento
que obtuvieron fue propio, el 100% de encuestados manifestaron que su
financiamiento que obtuvieron fue mediante entidades bancarias y usurero, en el

afio 2009 manifestaron que obtuvieron el crédito financiero del banco de Crédito, el
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100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2009 manifestaron que los
créditos recibidos fueron a corto plazo, en el afio 2010 el 100% manifestaron que el
crédito obtenido fue del Banco de Crédito, en el afio 2010 el 100% manifestaron que
los créditos fueron otorgados a largo plazo y el 20% que recibieron créditos en los
afios 2009 y 2010 invirtieron sus creditos en mejoramiento y ampliacion de local y el
20% en otros areas que no especifican en el cuestionario. Respecto a la capacitacion:
Los empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus MYPE son : el 100% de los representantes legales manifestd
que no recibieron capacitacion al otorgamiento del  crédito financiero, el 40%
manifestd que no recibid ninguna capacitacion en los dos ultimos afios, el 100% de
encuestados que recibieron capacitaciones en los dos ultimos afios declararon que la
capacitacion que tuvieron fue en otro tipo de tema que no se especifica en el
cuestionario, el 40% manifestd que su personal si ha recibido capacitacion, el 100%
de los representantes legales encuestados manifestaron que si considera que la
capacitacion sea una inversion y el 100% de los representantes legales encuestados
manifestaron que si considera que la capacitacion es relevante para sus negocios.
Respecto a la rentabilidad: ElI 100% de los representantes legales encuestados
manifestaron que el financiamiento no mejoro la rentabilidad de la empresa, el 60%
manifestd que la capacitacion no mejoro la rentabilidad de la empresa y el
100% de los representantes legales encuestados manifestd que la rentabilidad de
sus empresas no ha mejorado en los dos dltimos afos.

Saavedra (2011), realiz6 la investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las MYPE del sector industria—

rubro transformacion forestal, del distrito de Manantay, periodo2009-2010.” Utilizo
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la metodologia de investigacion no experimental y descriptiva, su Poblacion de
muestra estuvo conformado por 10 microempresas que representa el 100% de la
poblacion en estudio. Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a los
empresarios Del 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados: el
100% de los representantes legales de las MYPE encuestadas, su edad fluctta entre
los 26 a 60 afios, el 80% son del sexo masculino y el 50% tiene grado de instruccién
superior no universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE Las
principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: el 90% tiene mas
de tres afios en el rubro empresarial, el 100% de los encuestados posee mas de tres
trabajadores permanentes, el 90% manifestd que posee un trabajador eventual dentro
de su negocio y el 100% de los encuestados manifestaron que la formacion de las
MYPE fue por obtencién de ganancias. Respecto al financiamiento Los empresarios
encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPE tienen las
siguientes caracteristicas: el 70% manifestd que el tipo de financiamiento que
obtuvieron fue de terceros, el 100% de encuestados manifestaron que el
financiamiento que obtuvieron fue mediante entidades bancarias, el 100% de
encuestados que recibieron créditos en el afio 2009 fueron a largo plazo, el 100% de
encuestados que recibieron créditos en el afio 2010 manifestaron que los créditos
fueron otorgados a largo plazo y el 57% en los afios 2009 y 2010 invirtieron sus
creditos en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion Los empresarios
encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la capacitacion de sus
MYPE son: el 100% de los representantes legales encuestados si recibieron
capacitacion al otorgamiento del crédito, el 40% manifestd que no recibio ninguna

capacitacion en los dos Gltimos afios, el 80% manifestd que su personal si ha recibido
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capacitacion, el 100% de los representantes legales encuestados declaro que si
considera que la capacitacion es una inversion y el 100% de los representantes
legales encuestados declaro que si considera que la capacitacion es relevante para sus
empresas. Respecto a la rentabilidad EI 90% manifesté que el financiamiento si
mejoré la rentabilidad de la empresa, el 71% manifest6 que la capacitacion si mejord
la rentabilidad de la empresa y el 100% de los representantes legales encuestados
manifestdé que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos ultimos
anos.

Ninatanta, J. (2012),realiz0 la investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio
rubro muebles y enseres de madera del distrito de Chimbote, periodo 2011-2012”.
Utilizé la metodologia de investigacion de tipo Cuantitativo y Descriptivo. La
muestra poblacional esta conformado por 15 MYPE comercializadoras de muebles y
enseres de madera, las mismas que se han escogido en forma dirigida. Llego a las
siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios: Del 100% de los
representantes legales de las MYPE encuestados: el 66.667% ocupan el cargo de
propietario, el 66.67% tiene mas de seis afios de experiencia en el manejo de MYPE,
el 53.33% tiene secundaria completa, el 20% primaria completa, el 13.33%
universitaria 'y el 40% tiene estado civil casado, el 33.33% conviviente; en
conclusion tenemos que la gran mayoria de estas PYME son dirigidas por sus
propietarios, que tienen experiencia en manejo de MYPE en forma empirica, ya que
cuentan con un nivel basico de educacion secundaria, que no les permite realizar
una buena gestion empresarial con una vision futura de crecimiento y

posicionamiento en el mercado por falta de conocimiento y capacidad para gestionar
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su negocio. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: Las principales
caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: el 66.67% se dedica al
negocio por mas de 03 afios respectivamente, el 66.67% tiene un trabajador,
el 33.33% tiene de dos a cuatro trabajadores, el 46,67% tiene financiamiento propio
para su MYPE, el 66.67% el objetivo de su empresa es obtener ganancia, el 66.67%
su empresa lleva contabilidad, el 66.66% su empresa es asesorado por un contador,
y el 20 % por otro profesional.. En conclusion de acuerdo a los resultados podemos
ver que estas MYPE, tiene un gran porcentaje significativo de tiempo dedicado a la
actividad comercial, pero no se ve el crecimiento, ya que la gran mayoria de estas
PYME cuentan con un trabajador, esto muestra una relacion inversa, toda vez que su
objetivo es obtener ganancias. Ya que una empresa en crecimiento hace inversion y
requiere de mas trabajadores, en cambio en estas MYPE se nota que mantienen una
baja rentabilidad. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPE tienen las siguientes
caracteristicas: el 46.67% obtuvo su crédito de las entidades financieras, el 86.67%
solicito crédito para su empresa, el 73.33% recibid el crédito solicitado para su
empresa, el 60% no esta conforme con la tasa de interés cobrado por el préstamo, el
91% invirtio el préstamo en compras de mercaderias, EI 81.81% considera que el
préstamo obtenido soluciono el problema de liquidez de su empresa, el 90% lo
utilizo para pagar proveedores, y ademas el 72.28% considera que el préstamo
obtenido ayuda a su empresa abrirse a nuevos mercados. En cuanto al
financiamiento obtenido se ve que el 46% de la MYPE encuestadas ha obtenido
crédito de entidades financieras, esto quiere decir que el resto financia su actividad

empresarial por recursos propios o de otras personas, ya que la gran mayoria
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no esta de acuerdo con las tasas de interés de los bancos. Asi mismo un gran
porcentaje de los que recibieron el préstamo lo invirtieron en mercaderias vy
consideran que el préstamo soluciono su problema de liquidez y piensa que le
ayudara abrirse a nuevos mercados. Respecto a la capacitacion: Los empresarios
encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la capacitacion de
sus MYPE son: el 73.33% de sus trabajadores si se capacitan, el76.92% es por
cuenta de la empresa, el 46.15% los capacita dos veces al afio, y el30.77% una vez
al afio, el 38.46% respondié que en el afio 2009 recibieron mas capacitacion, el
66.67% considera que la capacitacion es una inversion y el 66.67% considera que la
capacitacion mejora el rendimiento de sus trabajadores para su empresa, el 46.67%
considera que la capacitacion mejora la competitividad sobre otras empresas, el 60%
cree que la capacitacion eleva el nivel de su empresa mejorando su posicion como
una organizacion con presencia en la comunidad. Un gran porcentaje de MYPE
capacita a sus trabajadores y consideran que es una inversion que mejorara la
competitividad sobre la competencia. Respecto a la rentabilidad: El 26.66 % cree
que la rentabilidad obtenida de su empresa se muestra por tener mas clientes, el
26.66% por tener menos deudas Yy el 26.66% porque ya no recurre a préstamos, el
80% recibio visitas de entidades financieras ofreciéndole créditos con el
argumentos de la buena solvencia econdmica y financiera como imagen de su
empresa, el 66.67% considera que las politicas de las transacciones de las
entidades financieras estan motivando el incremento de rentabilidad de su empresa y
el 66.67% cree que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los dos Gltimos
afios. En cuanto a la rentabilidad en estas PYME no son tan satisfactorias porque se

ve gue vienen disminuyendo en los Gltimos afios y esto debido a falta de una buena
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gestion, manejo de los recursos y falta de fuentes de financiamiento flexibles de

acuerdo a la realidad en que se desarrollan estas MYPE.

Bazan, J (2006), en su trabajo de investigacion titulada “Demanda de Crédito en las
MYPE industriales de la ciudad de Leoncio Prado”. Utilizando la metodologia de
investigacion inductivo - deductivo y el método de sintesis - Matematizacion. La
poblacion muestral estaba conformado por un total de 98 Micro vy
Pequefias Empresas Industriales que son las que generan la mayor fuerza laboral y
contribucion al PBI. Los establecimientos se encuentran registrados en
la oficina de industria de la Provincia de Leoncio Prado. Llegando a las siguientes
conclusiones: EIl principal problema que enfrentan el demandante de crédito esta
relacionados con la informacion asimétrica (informacién oculta) que consiste en que
normalmente el otorgante de un crédito no posee toda la informacion sobre el nivel
de riesgo y las intenciones del potencial deudor, de igual manera que el deudor no
posee toda la informacion de los requisitos y consecuencias de no pagar el crédito al
acreedor; y el riesgo moral (accion oculta) que se presenta porque una vez recibido el
crédito, el prestatario tiene incentivos para realizar actividades de mayor rendimiento
esperado y por tanto de mayor posibilidad de pérdida, que hacen menos probable que
el prestamista recobre los recursos prestados. Existe una diferencia significativa en el
nivel educativo, el 30% de los MYPE encuestadas solo tienen educacion secundaria
completa. EI Modelo Estimado de Regresion Lineal DC =-1.890287 + 0.275948
(RENTABILIDAD) + 0.960416 (RIESGO), es el modelo méas indicado que explica
la incidencia favorable del proceso de desarrollo de las MYPE en la Provincia de

Leoncio Prado con coeficiente de Determinacion. (R2 = 83.64%); teniendo mayor
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grado de significancia la variable Rentabilidad. EI 25% y el 26% de las MYPE
sujetos a crédito no solicitan el crédito al Banco y a las Cajas Municipales por temor
al riesgo y el 24% de las MYPE sujetos a crédito no solicitan el crédito a las ONGs y
EdPYME por falta de Informacion. De las MYPE encuestadas el 45% destina su
crédito para la compra de Maquinaria y Equipo. El 55% de los Micro y Pequefios

Empresarios en Tingo Maria tiene una Rentabilidad que oscila entre el 1% y el 10%.

2.2. Bases teoricas de la Investigacion

2.2.1. Financiamiento

El financiamiento es un proceso por medio del cual una persona o una empresa
obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser para adquirir bienes y
servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden
mantener una economia estable, planear a futuro y expandirse. Cada fuente de
financiamiento tiene un costo especifico, no solo econdmico sino también en tiempo,
por lo que una vez seleccionada, la capacidad de pago permitira no solo resolver

nuestra necesidad inmediata de efectivo sino prevenirla para el futuro.

El financiamiento (recursos financieros) permite a muchos Micro y Pequefios
empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento mas
competitivo que es medido por la productividad lograda de dicha unidad econémica
de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad econdmica, acceso a
tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar en un &mbito més
formal.

El financiamiento (recursos financieros) permite a muchos Micro y pequefios

empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento méas
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competitivo que es medido por la productividad lograda de dicha unidad econémica
de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad econdémica, acceso a
tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar en un ambito mas
formal.

El objetivo del financiamiento es obtener liquidez suficiente para poder realizar las
actividades propias de la empresa tales como: Ampliar sus instalaciones comprar
activos, iniciar nuevos proyectos, ejecutar proyectos de desarrollo, en un periodo de

tiempo de tiempo, de una forma segura y eficiente.

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces

contradictorios. (Sarmiento, 2008).

Durante largo tiempo, la metodologia consistié en el apalancamiento basado en las
hipétesis fundamentales de Modigliani y Miller. Donde los Gltimos son los Unicos
que afirman la ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma,
después muchos autores explican tedricamente el caso contrario. La primera
explicacion estd dada por las teorias tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las
cuales afirman la existencia de una estructura éptima de capital, que resulta de un
arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a la deduccion de los gastos
financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los
teoricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del
endeudamiento. La segunda explicacion estd fundamentada por la corriente
contractual, donde la teoria de los costos de agencia propone los medios especificos

para minimizar los costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el
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conflicto de intereses susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la

firma a saber: el directivo, el accionario y el acreedor. (Modigliani y Miller, 1958).

Identifican dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza interna, concerniente

entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas

y los acreedores. Continla Sarmiento, estas divergencias de intereses son la
base de ciertas ineficiencias en materia de gestion tales como la imperfeccion de la
asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la
tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son suntuarios cuando existen
flujos de caja libre o excedentes de tesoreria). Paralelamente a la teoria de la agencia

se desarrollg el fundamento sobre la asimetria de informacion.

Los avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del financiamiento de las
firmas ofrece una tercera explicacion complementaria diferente a las dos anteriores:
los recursos de financiamiento son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de
informacion, donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la
mejor seleccidn es el autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar
de esta posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de una deudas es

preferible al aumento de capital. (Jensen y Meckling, 1976).

Agrega Sarmiento, manifiesta es asi como se presenta la teoria del financiamiento
jerérquico o pecking order theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf (1984).
Esta es aparentemente en relacion a las teorias tradicionales, muy innovadoras y méas
proximas a la realidad. Dicha teoria ha sido muy controvertida. ¢Pero es en si la POT
la teoria mé&s simple o la mas acertada con la realidad? Algunos elementos

pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una explicacion a través de
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la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern (1944), pusieron en
contexto un andlisis de comportamiento de los agentes econémicos como un juego
de suma cero. Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes
generalizandose a varios agentes J. Nash (1950) y en definitiva el equilibrio de Nash
Como una solucidn de juegos donde cada uno de los jugadores maximiza su ganancia

teniendo en cuenta la seleccién de los otros agentes.

Por otro lado, Alarcén (2007), en su informe de investigacion; La teoria sobre
estructura financiera en empresas mixtas hoteleras cubanas, nos muestra las teorias

de la estructura financiera:

La teoria tradicional de la estructura financiera

Teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacion entre recursos propios Yy ajenos que define la
estructura optima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion
“RE” y “RN”. Durand en 1952 public6 un trabajo donde defendié la existencia de

una determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado.

La teoria tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida
por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores,
como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econémica y la politica
financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura

economica en general.

Teoria de Modigliani y Miller M&M Los planteamientos anteriores sirvieron de
base a Modigliani y Miller para enunciar su teoria sobre la estructura de capital en

1958, los cuales suponen que el costo del capital medio ponderado y el valor
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de la empresa son totalmente independientes de la composicion de la estructura
financiera de la empresa; por tanto se contraponen a los tradicionales. MM parten de

varios supuestos y argumentan su teoria a través de tres proposiciones.

Proposicion I: Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto: “El valor de la
empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos
reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por la
empresa”. Segun esta proposicion la politica de endeudamiento de la empresa no
tiene ningun efecto sobre los accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el

costo de capital de la empresa son independientes de su estructura financiera.

Proposicion I1: Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella: “La rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de mercados”.
Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el
apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios de ésta demandaran
una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa de crecimiento de

la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

Proposicion I11: Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno requerida en la
evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté
financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir,
cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de
realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al menos
igual al costo de capital medio ponderado, independientemente del tipo de recurso

utilizado en su financiacion.
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Fuentes de Financiamiento

De acuerdo a lo planteado por Hernandez, A. (2002) cualquiera que sea el caso “los
medios por los cuales las personas fisicas o morales se hacen llegar recursos
financieros en sus procesos de operacion, creacion o expansion, en lo interno o
externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como fuentes de
financiamiento”.

Segln el estudio de Lerma, A. Martin, A. Castro, y otros. (2007) para la micro,
pequefia y mediana empresa (MIPYME) la obtencién de financiamiento no ha sido
una labor facil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de
financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y desventajas de
éstas como se observa.

Fuentes de financiamiento formal

En base a las investigaciones de Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C; y otros.
(2001), las fuentes de financiamiento formal son aquellas entidades especializadas
en el otorgamiento de créditos y supervisadas directamente o indirectamente por la
SBS. Tales como:

Bancos

Entidades financieras no bancarias: cajas rurales, cajas municipales, EDPYME, y
cooperativas de ahorro y crédito.

Es preciso mencionar que paraelaiio2013eneldepartamentode Lambayeque las
fuentes de financiamiento formal es bordearon un saldo de colocaciones del sistema
financiero de S/. 3'741,6 millones, del cual S/.1°252,9millones, represento el saldo
alcanzado en enero del afio 2013, otorgado a la pequefia y microempresa,

representando un incremento del 12,1%con relacion al mes paralelo al afio anterior
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2012. (Alvarado, 2012).

En el Perl, los Bancos son las instituciones reguladas que ofrecen servicios
financieros multiples, ademés de ofrecer servicios de depdsitos, estas instituciones a
partir de los afios 80 empezaron a prestar a la pequefia y microempresa, actualmente

algunos de los mas importantes bancos participan en ese sector.

Cabe recalcar que ahora los Bancos son la fuente mas comdn de financiamiento, y
en la actualidad han desarrollado diversos productos dirigidos a la MYPE cuyo
acceso no resulta dificil.

Se puede indicar entonces que los bancos son aquellos cuyo negocio principal
consiste en captar dinero del publico en deposito o bajo cualquier modalidad
contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras
fuentes de financiamiento en conceder créditos en las diversas modalidades, o
aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de mercado.(Pro Inversion,2007).

Cajas municipales de ahorro y crédito

Una caja es una institucion regulada de propiedad del gobierno municipal, pero no
controlada mayoritariamente por dicha institucion, recibe depdsitos y se especializa
en los préstamos para la pequefia y microempresa. En el afio 1982 empezaron como
casas de empefio y a partir del afio 2002 fueron autorizadas a operaren cualquier
lugar del pais ofreciendo muchos de los servicios bancarios. (Pro Inversion, 2007).
Coincide con lo anteriormente mencionado, pero recalca que existen problemas
institucionales que las CMAC enfrentan, derivados de su estructura de propiedad,
que dificulta la ampliacién de su base patrimonial, de la rigidez de su gestion como
empresas publicas y de sus problemas de gobernabilidad. A todo ello, el estudio

realizado por Pro Inversion (2007) y los autores ya mencionados destacan que estas
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instituciones captan recursos del publico con el fin de realizar operaciones de
financiamiento, dando preferencia a las pequeiias y microempresas. Solicitando
usualmente garantias prendarias que deben representar por lo menos tres veces el
importe del préstamo.

Cajas rurales de ahorro y crédito

Las CMAC fueron creadas en 1992 como instituciones especializadas
dirigidas a servir a la agricultura. Desde sus inicios, ya en la practica han ofrecido
servicios financieros al sector agricola, al sector comercio, y a los servicios en areas
urbanas. Desde este siglo las cajas rurales diversificaron sus operaciones e
incluyeron a las pequefias y microempresas.

Cabe mencionar que son instituciones reguladas que estan autorizadas a recibir
depdsitos y ofrecer todo tipo de préstamos, pero no estan autorizadas para manejar
cuentas corrientes.

A modo de conclusion Pro Inversion. (2007) menciona que estas instituciones
captan recursos del pablico y su especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a la mediana, pequefia y microempresa del ambito rural. Las que
para otorgar financiamiento, solicitan entro otros documentos, licencia municipal,

titulo de propiedad y estados financieros.

2.2.2. Capacitacion

La capacitacion proporcionada por el empleador es uno de los topicos donde ha
habido més desarrollo tedrico en la economia laboral durante las Gltimas décadas. La
teoria predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene diversas variantes,

pero también existen algunos desarrollos interesantes del analisis institucionalista. En
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lo que sigue revisaremos los principales postulados de cada una de estas teorias.

(Chacaltana, 2011)

A través de la capacitacion y el desarrollo, las organizaciones hacen frente a sus
necesidades presentes y futuras utilizando mejor su potencial humano, el cual, a su
vez, recibe la motivacion para lograr una colaboracion mas eficiente, que
naturalmente busca traducirse en incrementos de la productividad.(Sarmiento, 2010)
El recurso econdmico basico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el
trabajo, sino que es y seguira siendo el conocimiento. En esta sociedad el trabajador

del conocimiento tendra un papel protagénico™ (Sutton, 2011).

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de
una empresa U organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador, La capacitacion es la funcion educativa de
una empresa u organizacion por la cual se satisfacen necesidades presentes y se
prevén necesidades futuras respecto de la preparacion y habilidad de los

colaboradores.” (Siliceo; 1996)

El desempefio laboral como la eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo
con una gran labor y satisfaccion laboral. En este sentido, el desempefio laboral de
las personas va a depender de su comportamiento y también de los resultados
obtenidos y va ligado a las caracteristicas de cada persona, entre las cuales se
pueden mencionar: las cualidades, necesidades y habilidades de cada individuo,

que interacttan entre si, con la naturaleza del trabajo y con la organizacién en
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general, siendo el desempefio laboral el resultado de la interaccion entre todas estas

variables.

Lanecesidaddecapacitacidnpuedemanifestarseen:datosdeselecciondepersonal;evaluac
ionesdedesemperfio;capacidad,conocimientosyexperienciadelostrabajadores;introducc
iondenuevosmétodosdetrabajo,maquinariaoequipos;nuevosemprendimientos,etc.
Durantelacapacitacion,lasexplicacionesydemostracionessonmuyimportantes,perolostr
abajadoresrecuerdanmejorlainformacioncuandolaaplican.Lamentablemente,estepasos
eeliminaamenudoporqueocupatiempo.Ytambiénporqueelobservarauntrabajadorqueha
celatareacondificultadrequierepaciencia.Enlasprimerasetapas,losmétodospracticosrin

denmejoresresultadosquelostedricos.(Chiavenato, 2009).

Capacitacién dentro de la empresa

Es preciso acotar que la ventaja de la emision de facturas, tiene como contrapartida
que los sujetos de este Régimen se encuentren sujetos a lo dispuesto por las normas

del IGV, estando en la obligacion de llevar registro de compras y registro de ventas.

El proceso continuo mediante el cual se desarrollan las habilidades y destrezas
de una persona, para lograr un mejor desempefio de sus labores, es o que conocemos
como capacitacién y entrenamiento, teniendo claro que existe una estrecha relacion
entre estos dos términos, y a que la capacitacion abarca lo relacionado con los
conocimientos transferidos a una persona para realizar cualquier tarea o trabajo y el
adiestramiento, involucra esas habilidades y destrezas desarrolladas en una persona

para realizar de manera eficaz una determinada tarea.

La capacitacion y adiestramiento deben ser de forma continua, ya que vivimos en

frecuentes cambios tecnologicos y de conocimientos, lo que requiere estar
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actualizados en todas las técnicas y métodos de trabajo que garanticen la eficiencia,
contribuyendo asi, no solo al beneficio de la empresa, sino también el desarrollo
personal y profesional de los individuos, al elevar su nivel de vida, ya que si el
individuo esta mejor capacitado tiene la oportunidad de optar por una mejor plaza de
trabajo y aspirar a un mejor salario; también elimina los temores a la incompetencia

o la ignorancia individual, obteniendo asi un personal calificado y productivo.

De esta manera las personas que trabajen perfeccionen sus conocimientos, practicas
y habilidades, que le permitan aplicar estos conocimientos de forma significativa,
especialmente en actividades donde desempefie su labor, logrando asi preparar a
una persona que sirva de ejemplo, porque al proporcionar oportunidades para el
continuo desarrollo personal, deben notarse cambios en la actitud, creando un
ambiente de trabajo satisfactorio entre los empleados y aumentando su motivacion.

(Albujar, 2007).

El proceso dela capacitacion

Diagnostico de las necesidades de capacitacion

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion DNC) es el proceso de investigacion
sistematico, dinamico, flexible y participativo que orienta la estructuracion y
desarrollo de planes y programas para el establecimiento y fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de una empresa o

institucion, a fin de contribuir en el logro de los objetivos dela misma.

Es un proceso para conocer las carencias en cuanto a conocimientos, habilidades y
actitudes que el personal requiere cumplir para desempefiarse efectivamente en su

puesto de trabajo.
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¢Porqué se debe hacer una DNC?

El papel del profesional que hace la deteccion de necesidades debe ser muy
cuidadoso, de él depende que la organizacion sea competitiva en su entorno. Un buen
administrador de los recursos humanaos, es el responsable de solicitar la capacitacion
debe investigar lo que sucede en el area donde trabaja conocer y detectar las

necesidades reales de capacitacion.
¢Cuando hacer un DNC?

Las actividades de capacitacion que realiza cada empresa deben satisfacer
necesidades internas y deben lograr objetivos especificos asociados a su desarrollo

estratégico.

Cada empresa tiene diferentes necesidades de capacitacion seguin el rubro y/o
especialidades técnicas en que se desenvuelve; los equipos y maquinaria que utilice;
el nivel de tecnologia empleada y su tipo de organizacion. El problema es como
detectar esas necesidades de capacitacion, para analizarlas y satisfacerlas en forma

efectiva.

Algunos parametros para realizar un DNC pueden ser:

Problemas observables en las diferentes unidades de la organizacion.
Desviacion es en la productividad.

Rechazo de productos y/o servicios por mala calidad.

Altos indices de accidentes, ausentismo laboral y rotacion de personal.

Deficiente operacion y/o mantenimiento de maquinas y equipos de trabajo.
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Bajos estandares de rendimiento del trabajador por unidad de tiempo.

Procedimientos de trabajo mal concebido o inexistente.

Incumplimiento delas metas de produccion preestablecidas.

Errores observables en los trabajadores en la ejecucién de sus tareas.

Baja o Alta de personal. Puestos de trabajos vacantes en la empresa 0 que se estima

quedaran vacantes debido a la movilidad, retiros e ingresos de personal.

Cambios de funcion o depuesto por ascensos del personal a puestos de mayor
complejidad, responsabilidad y remuneracion, a través de lineas de promocion

interna.

Organizacion dela capacitacion.

Estd referido a la materializacion del planeamiento, estableciendo la
programacion de las acciones de cdmo se desarrollara el plan de capacitacion

y desarrollo, entre estas acciones se deben considerar las siguientes:

Fijacion de la fecha y hora del evento

Determinacién del auditorio adecuado donde se desarrollara el evento

Contratacion de los instructores

Seleccion de participantes

Designacion de los coordinadores

Preparacion de los medios y materiales
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Elaboracién y manejo de la base de datos

Ejecucion dela capacitacion

Es la etapa de la puesta en marcha del plan de capacitacion y desarrollo,
especificamente se coordina y prepara el programa para el desarrollo del evento,
utilizando los tripticos y/u otro medio para difundir la realizacion del evento. La
ejecucion de las actividades de capacitacion pueden darse de distintas modalidades,
dependiendo de la programacion establecida: tele conferencia, seminario, peliculas-

videos, cursos, etc.

En esta fase debe estar considerada los diversos medios de capacitacion y decisiones
de todos los aspectos del proceso, como motivar al personal hacia el aprendizaje,
distribuir la ensefianza en el tiempo, asegurar el impacto, que se aplique lo
aprendido, etc., Ello dependera del contenido, de la ensefianza y caracteristicas del
educando. Hay que reiterar la importancia de los principios del aprendizaje como: la

motivacion, reforzamiento, repeticion, participacion activa y retroalimentacion.

Observar la transparencia del aprendizaje esto es, aplicar al trabajo lo aprendido, para
que la capacitacion sea Util, lo opuesto es el fracaso, de alli que se debe capacitar en

tareas similares al trabajo mismo.

Ademas debemos tener en cuenta, que el programa decapacitaciondebeser
planificado y con la interaccion del método, calidad de instructores y caracteristicas

de los colaboradores a instruir, por ello, se debe hacer lo siguiente:

Anélisis del Método: Contenido, caracteristicas del individuo, aptitudes
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Calidad de Instructores: es un aspecto fundamental en el éxito del programa de

capacitacion.

Observar los principios del aprendizaje: Motivacion, ayuda al aprendiz,
reforzamiento a tiempo, evitar la tension, es negativa, buscar la participacion,

facilitar la retroalimentacion.

Para que la capacitacion se ejecute en forma armdnica, y sobre todo que cumpla sus

objetivos dependeré principalmente de los siguientes factores:

Adecuacion del programa de entrenamiento a las necesidades de la

organizacion.

La decision de establecer determinados programas de entrenamiento debe depender
de la necesidad de preparar determinados empleados o mejorar el nivel de los
empleados disponibles. El entrenamiento debe ser la solucién de los problemas que

dieron origen a las necesidades diagnosticadas o percibidas.

La calidad del material del entrenamiento presentado.

El material de ensefianza debe ser planeado de manera cuidadosa, con el fin de
facilitar la ejecucion del entrenamiento. El material de ensefianza busca concretar la
instruccion, objetivandola debidamente, facilitar la comprension del aprendiz por la
utilizacion de recursos audiovisuales, aumentar el rendimiento del entrenamiento y

racionalizar la tarea del instructor.

La cooperacidn delos jefes y dirigentes dela empresa.

El entrenamiento debe hacerse con todo el persona de la empresa, en todos los

niveles y funciones. Su mantenimiento implica una cantidad considerable de

35



esfuerzo y de entusiasmo por parte de todos los participantes en la tarea, ademas de
implicar un costo que debe ser considerado como una inversion que capitalizara
dividendos a mediano plazo y acorto plazo y no como un gasto superfluo. Es
necesario contar con un espiritu de cooperacion del personal y con el apoyo de los
dirigentes, ya que todos los jefes y supervisores deben participar de manera efectiva
en la ejecucion del programa. Sabemos que un director ejerce mucha influencia
decisiva sobre la vida de un supervisor y, del mismo modo, éste sobre cada uno de
los empleados. EI mejor entrenamiento que un superior puede tener es contar con
una direccion adecuada y abierta, y el mejor entrenamiento que un empleado puede

tener es contar con una supervision eficiente.
La calidad y preparacion delos instructores.

El éxito de la ejecucion dependera de interés, del esfuerzo y del entrenamiento de
los instructores. Es muy importante el criterio de seleccion de los instructores. Estos
deberan reunir ciertas cualidades personales: facilidad para las relaciones humanas,
motivacion por la funcién, raciocinio, capacidades didacticas, exposicion facil,
ademas del conocimiento de la especialidad. Los instructores podran ser
seleccionados entre los diversos niveles y areas de la empresa. Deben conocer a la
perfeccion las responsabilidades de la funcion y estar dispuestos a asumirla. La tarea
no es facil e implica algunos sacrificios personales. Como el instructor estard
constantemente en contacto con los aprendices, de él depende la formacion de los
mismos. Es muy importante que este instructor Ilene un cierto nimero de requisitos.
Cuanto mayor sea el grado en que el instructor posea tales requisitos, tanto mejor

desempefiara su funcion.
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La calidad delos aprendices.

Aparentemente, la calidad de los aprendices influye de manera sustancial en los
resultados del programa de entrenamiento. Tanto que los mejores resultados se
obtienen con una seleccion adecuada de los aprendices, en funcion de la forma y del
contenido del programa de los objetivos del entrenamiento para que se llegue a

disponer del personal mas adecuado para cada trabajo.(Albujar, 2007).

Evaluacion dela capacitacion

Las organizaciones de capacitacion o los programas de capacitacion a nivel de una
organizacion mas grande generalmente evaltan los conocimientos, actitudes vy
habilidades de base (CAH),y llevan a cabo evaluaciones delos insumos, el proceso y
los resultados. Las evaluaciones de las necesidades se hacen con poca frecuencia y
por lo general se efectian con el propdsito de disefiar un curso nuevo o para llevar
adelante un curso de gran escala en plena ejecucion. A menudo, afios después de una
evaluacion inicial de las necesidades, se sigue dictando el mismo curso, a pesar de
que los cambios implementados podrian sugerir que se lleve a cabo una nueva
evaluacion de las necesidades o que se proceda a la revisién del curso. Las
evaluaciones de impacto, a pesar dela importancia que tienen, rara vez se llevan a

cabo.

Analisis del impacto de la capacitacion sobre el desempefio individual.

El impacto deseado de la capacitacion a largo plazo es mejorar el desempefio a nivel
de la organizacion y del programa y por ultimo, contribuir al logro de las metas
demograficas y de salud a nivel nacional. Es dificil demostrar una conexion directa

entre la capacitacion y estos resultados a largo plazo debido al hecho de que
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muchos factores ajenos a la capacitacion también desempefian un papel
importante. Sin embargo, es posible demostrar el impacto de la capacitacion en lo
que respecta a las habilidades y al desempefio del personal. Por este motivo, la EIC
enfoca el primer nivel de impacto el desempefio del personal capacitado en sus
puestos de trabajo asumiendo que el desempefio individual adecuado llevara a un
mejor desempefio a nivel de la organizacion y del programa asi como la prestacién
de mejores servicios para los clientes y eventualmente realizara una contribucion

significativa para lograr las metas demograficas y de salud deseadas.

Hay muchas razones porque las organizaciones se han resistido a evaluar el efecto de
la capacitacion sobre el desempefio en el trabajo: los costos para llevar adelante este
tipo de evaluacion es rara vez son cubiertos por proyectos financiados por
donaciones; los administradores y el personal de las organizaciones que ofrecen
cursos de capacitacion y las organizaciones de servicio generalmente no cuentan con
la capacidad para llevar a cabo este tipo de evaluaciones; muchas organizaciones se
muestran reticentes a descubrirlas deficiencias a nivel de su organizacién; y
generalmente los administradores se sienten intimidados por el tiempo y dinero que
se requiere para remediar dichas deficiencias. Tanto las organizaciones que ofrecen
capacitacién como las organizaciones de servicio generalmente creen que es mas
facil seguir haciendo lo que siempre han hecho. Como comentaba un capacitador,
"Estamos tan ocupados llevando a cabo la capacitacion, que no tenemos tiempo para

pensar en cambiarla™ (Albujar, 2007).
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2.2.3. Rentabilidad
La rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido mediante las
correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que nos presenta

dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad (Ferruz, 2000).

La rentabilidad es uno de los indicadores financieros méas relevantes, sino el méas
importante, para medir el éxito de un negocio; agrega que una rentabilidad sostenida
combinada con una politica de dividendos cautelosa, conlleva a un fortalecimiento
del patrimonio. Como complemento de esto, mencionan que habitualmente, en una
empresa el beneficio es el objetivo mas importante, por ello es tan necesario el
calculo de la rentabilidad. (Gitman, 1997)

Analisis de rentabilidad por niveles

Aungue cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la misma en la empresa se

puede realizar de acuerdo a dos niveles (Sanchez, 2002):

Nivel de rentabilidad econémica o del activo, en el que se relaciona un concepto de
resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdémicos empleados en su obtencidn, sin tener en cuenta la financiacién u origen
de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva economica, el

rendimiento de la inversion de la empresa.

Nivel de rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de resultado
conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y

que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.
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Agrega que la relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendrd definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una
estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como amplificador de
la rentabilidad financiera respecto a la econdémica siempre que esta Ultima sea
superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario. (Sanchez,

2002)

Rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opinion méas
extendida, la rentabilidad econdémica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia de
cémo han sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de

manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad. (Sanchez, 2002).

La rentabilidad econémica se erige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos,
con independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que una
empresa sea 0 no rentable en términos econdémicos. Ademas, el no tomar en cuenta la
forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una empresa no
rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una

deficiente politica de financiacion.
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En este mismo orden de ideas, Aguirre et al. (1997) indican que la rentabilidad
econdmica es un indice que mide el rendimiento econdémico de las inversiones,

aplicando la siguiente férmula:

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

Inversion neta

La rentabilidad econdmica incluye, segin Aguirre et al. el calculo de un margen que
evalla la productividad de las ventas para generar beneficios, asi como también de
una rotacion, la cual mide la eficacia con que se gestiona la inversion neta de la

empresa.

Mencionan que el rendimiento sobre la inversion determina la eficiencia global en
cuanto a la generacion de utilidades con activos disponibles; lo denomina el poder
productivo del capital invertido. Ademas, presenta el calculo de dicho rendimiento de

esta manera: (Van Horne y Wachowicz, 2002)

Utilidad neta después de impuestos

Activo total

La diferencia radica en que Aguirre, considera para el céalculo de la rentabilidad
econdmica la utilidad pero antes de restarle los gastos financieros e impuestos, en
cambio, Van Horne y Wachowicz toma en cuenta para dicho calculo la utilidad neta,

después de haber restado todos los gastos e impuestos. Esta Gltima manera de
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calcular el rendimiento sobre la inversion, permite determinar una eficiencia global

de generacion de utilidades con respecto a los activos totales.

Rentabilidad financiera

Explica que la rentabilidad financiera o del capital, denominada en la literatura
anglosajona returnon equity (ROE), es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por sus capitales propios, generalmente

con independencia de la distribucion del resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que

los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.(Sanchez, 2002)

Agrega que la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con lo que el
inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo como accionista. Sin
embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera
sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que aunque
los fondos propios representen la participacion de los socios en la empresa, en
sentido estricto el célculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse
incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio distribuible,
dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion que
corresponde a esa remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera,

que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al

contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el
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de inversion), viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
econémica como por la estructura financiera consecuencia de las decisiones de

financiacion (Sanchez, 2002).

Por otro lado, el indice de rentabilidad financiera, segin Aguirre evalia la
rentabilidad obtenida por los propietarios de una empresa; el rendimiento obtenido

por su inversion. Su formula es la siguiente:

Beneficio neto

Recursos propios medios

Este calculo permite medir la capacidad de la empresa para la remuneracion de sus
accionistas, que puede ser via dividendos o mediante la retencion de los beneficios,
para el incremento patrimonial. Este indice es importante por una serie de causas

(Aguirre et al., 1997):

Contribuye a explicar la capacidad de crecimiento de la empresa.

Los accionistas apoyaran la gestion realizada a medida que se satisfaga la

rentabilidad de sus inversiones.

Permite comparar desde la perspectiva del accionista, rendimientos de inversiones

alternativas.

Adicionalmente, Van Horne y Wachowicz, mencionan que el rendimiento del capital
es otro pardmetro resumido del desempefio general de una empresa. Este indice
compara la utilidad neta después de impuestos con el capital que invierten en la

empresa los accionistas. Agregan, ademas, que la rentabilidad financiera indica el

43



poder productivo sobre el valor contable de la inversién de los accionistas y se

calcula aplicando la siguiente férmula:

Utilidad neta después de impuestos

Capital de los accionistas

En contraposicién con lo mencionado por Sanchez, la rentabilidad financiera no es
una medida referida propiamente a la empresa, tal y como él lo expone, sino mas
bien a los accionistas, ya que mide el poder productivo del valor contable de la
inversion de propietarios de una empresa. Una vez que se divide el beneficio neto
entre los recursos propios medios, se obtiene un cociente que claramente mide la
capacidad de la empresa para remunerar a sus accionistas. En general, entre mas alto
es dicho rendimiento, mejor para los propietarios, pues esto muchas veces refleja la
aceptacion de otras oportunidades de inversion por parte de la empresa y una mejor

administracion de sus gastos, que a la larga los beneficia particularmente a ellos.

Medidas de rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad. Como grupo estas medidas facilitan a los
analistas la evaluacion de las utilidades de la empresa respecto de un nivel dado de
ventas, de un nivel cierto de activos o de la inversion del propietario. Sin ganancias,
una empresa no podria atraer capital externo. Los propietarios, acreedores y la
administracion, ponen mucha atencién al impulso de las utilidades por la gran

importancia que se ha dado a éstas en el mercado (Gitman, 2003:56).

Segun Dess y Lumpkin las medidas de rentabilidad permiten pesar con qué eficiencia
utiliza la empresa sus activos y con qué eficiencia gestiona sus operaciones. Las tres

medidas de rentabilidad mas conocidas segun (Dess y Lumpkin, 2003) son:
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Margen de Beneficio, el cual mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria

de Ventas.

Rentabilidad del Activo que mide el beneficio por unidad monetaria de Activo.

Rentabilidad de los Fondos Propios, la cual mide como les va a los accionistas
durante el afo, es decir, representa la verdadera medida del resultado del

rendimiento.

Por otro lado, Gitman establece diversas mediciones de la rentabilidad que permiten
al analista evaluar las utilidades de la empresa en referencia a un determinado nivel
de ventas, o de activos o de la inversion de los accionistas o al valor accionario:
Estado de resultados en forma porcentual: es la herramienta mas comdn para evaluar
la rentabilidad en referencia con las ventas. En este estado cada indice se expresa
como un porcentaje de las ventas, al permitir la facil evaluacion de la relacion entre
las ventas y los ingresos, asi como gastos especificos. Margen bruto de utilidades
(MBU): indica el porcentaje de cada unidad monetaria en ventas después de que la
empresa ha pagado todos sus bienes. Lo ideal es un margen bruto de utilidades lo
mas alto posible y un costo relativo de mercancias vendidas lo mas bajo posible.
Margen de utilidades de operacion (MUQ): representa lo que puede ser llamado
utilidades puras, ganadas por la empresa entre cada unidad monetaria de ventas. Las
utilidades de operacion son puras en el sentido de que ignoran cargos financieros o
gubernamentales (intereses o impuestos), y miden solo las utilidades obtenidas en las
operaciones. Resulta preferible un alto margen de utilidades de operacion. Margen
neto de utilidades (MNU): determina el porcentaje restante sobre cada unidad

monetaria de ventas, después de deducir todos los gastos, entre ellos los impuestos.
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El margen neto de utilidades de la empresa mas alto serd el mejor. Se trata de un
indice citado con frecuencia como medicion del éxito de la compafiia, en referencia a
las utilidades sobre las ventas. Los margenes netos de utilidades “satisfactorios”
difieren considerablemente entre las diversas industrias. Rendimiento de los activos
totales o Rendimiento de la Inversion (RAT): mide la efectividad total de la
administracion para generar utilidades con los activos disponibles. Cuanto mayor sea
el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, serd& mejor. Rendimiento de
capital (RC): mide el rendimiento percibido sobre la inversion de los propietarios,
tanto accionistas comunes como preferentes, en la empresa. En general, cuanto
mayor sea este indice, los propietarios lo consideran mejor. Utilidades por accion
(UPA): las utilidades por accion representan el nimero de unidades monetarias a
favor de cada accion comun en circulacion. Tal valor es observado muy de cerca por
el pablico inversionista, y es considerado como un importante indicador del éxito
corporativo. Razon precio/utilidades (P/U): se utiliza para determinar la valuacion de
las acciones. Esta razdn representa la cantidad que los inversionistas estan dispuestos
a pagar por cada unidad monetaria de las utilidades de la empresa. El nivel de precio/
utilidades indica el grado de confianza (o certidumbre) que tienen los inversionistas
en el desempefio futuro de la empresa. Cuanto mas alto sea el valor de P/U, tanto

mayor sera la confianza del inversionista en el futuro de la empresa.

Define el costeo directo como un método para asignar costos a los productos
considerando so6lo aquellos costos que pueden identificarse especificamente con
determinados productos, es decir, los variables. Por el contrario, el costeo absorvente
o0 total representa la asignacion de todos los costos de fabricacién, mano de obra,

materiales y costos indirectos de fabricacion a los productos elaborados.
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Por otra parte, Guajardo s6lo habla de tres tipos de medidas de rentabilidad:

Margen de utilidad: mide el porcentaje de las ventas que logran convertirse en
utilidad disponible para los accionistas. La utilidad neta es considerada después de

gastos financieros e impuestos.

Rendimiento sobre la inversién: este indicador refleja la eficiencia de la
administracion para obtener el maximo rendimiento sobre la inversién, la cual esta
integrada por los activos totales. También se puede obtener al combinar el margen de

utilidad sobre las ventas y la rotacion de activos totales.

Rendimiento sobre el capital contable: indicador que mide el rendimiento de la
inversion neta, es decir del capital contable. Mediante el mismo, se relaciona la
utilidad neta que ha generado una empresa durante un periodo y se compara con la
inversion que corresponde a los accionistas. El rendimiento sobre el capital contable
es un indicador fundamental que determina en qué medida una compafiia ha
generado rendimientos sobre los fondos que los accionistas han confiado a la

administracion. (Guajardo, 2002)

2.2.4. MYPE

La mayoria de las microempresas estan dedicadas al comercio y a la prestacién de
servicios y en menor medida a la transformacién de productos, resaltando que una de
sus caracteristicas es, que por si misma comercializa sus productos. Este hecho deja
de lado a los intermediarios y consigue al mismo tiempo una relacion mas directa
con sus clientes. Con el fin de que se oriente sobre el alcance que tiene ésta y
conforme a la “Ley de fomento a las micro, pequefias y medianas empresas en su

articulo 3°.”
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La microempresa es La unidad econdémica que, a través de la organizacion del
trabajo y bienes materiales o incorpéreos de que se sirvan, se dediquen, a la
realizacion de actividades comerciales, industriales o de servicios, ocupen
directamente hasta quince trabajadores y cuyas ventas anuales estimadas o reales no
excedan de los montos que determine la Secretaria, los cuales se publicaran en el
Diario Oficial de la Federacion.” (Goémez, 1 .2005).

Pasos para formalizar una empresa

El Ministerio de la Produccion esta promoviendo la inscripcion en el Registro
Nacional de MYPE (ReMYPE), con incentivos para los propietarios y trabajadores.
Una vez formalizada su empresa, puede vender sus productos a compafiias grandes,
obtener créditos més baratos de los bancos y contar con acceso a un seguro de salud,
a traves del Sistema Integral de Salud. El ReMYPE, creado en el marco de la Ley de
Fomento a la MYPE, también establece un régimen laboral especial (menos costoso),
disposiciones tributarias simplificadas y el acceso a un sistema de pensiones
subsidiado en parte por el Estado, que esta proximo a implementarse.

A continuacion los pasos para su formalizacion:

Paso 01: Constituya la Empresa

La Ley le permite a uno formar una empresa como individuo y ejercer cualquier
actividad economica, ser el conductor de tu negocio, el responsable de su manejo y
tener trabajadores a su cargo. No requerira efectuar gastos para la constitucion de su
empresa (gastos notariales y registrales, aportes de capital u otros).Podra acogerse a
un régimen tributario bastante sencillo, como es el Nuevo Régimen Unico
Simplificado (RUS) vy, de considerarlo necesario, tendrd la opcién de acceder al

Régimen del Impuesto a la Renta Especial (RER). Asimismo, podra optar por el
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Régimen General a la Renta (RG).Si incumple las obligaciones asumidas con tus
acreedores, tendria que responder con su patrimonio personal (propiedades,
vehiculos y otros bienes).

Paso 2: Obtenga su RUC

Para que su empresa pueda empezar a mover dinero, emitir comprobantes y hacer las
deducciones de gastos correspondientes, debe realizar estos tres tramites: Inscripcion
en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la SUNAT. Eleccion del régimen
tributario. Obtenga al instante su Clave SOL para trdmites por Internet.

Paso 3: Registrese en el ReMYPE

Al registrarse en el ReMYPE podréa acceder a los beneficios laborales, tributarios,
financieros y tecnologicos que brinda la Ley MYPE. Para inscribirse, solo debe
ingresar al enlace de la pagina web del Ministerio de Trabajo. No olvide imprimir su
solicitud de inscripcion y generar alli un archivo virtual de la misma. Despues de que
el Ministerio de Trabajo verifique su solicitud en los siguientes 7 dias, podra
imprimir su constancia de inscripcion. Antes de la inscripcion debe tomar en cuenta
lo siguiente: Microempresas: Tienen de 1 hasta 10 trabajadores. Manejan un
tamafio de ventas brutas o netas anuales hasta por un monto maximo de 150 UIT
(S/.540, 000, segun UIT 2010). Pequefias empresas: Tienen de 1 hasta 10
trabajadores. Manejan un tamafio de ventas brutas o netas anuales de hasta 1,700 UIT

(S/. 120,000, segtin UIT 2010).

Requisitos para Inscripcién en el ReMYPE: Contar al menos con un trabajador.

En el caso de las MYPE constituidas por persona natural o EIRL, el encargado no

cuenta como trabajador. Cumplir con las caracteristicas de las MYPE (nimero de
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trabajadores y ventas). Se considera el promedio de trabajadores de los 12 Gltimos
meses calendarios. No incurrir en supuestos de grupo o vinculacién econémica, que
en conjunto no cumplan con las caracteristicas de la MYPE. Por ejemplo, ser una
MYPE que conforma un grupo empresarial mas grande, con evidentes conexiones de

gestion. Contar con RUC y Clave SOL.

Pasos para Registrarte en el Rompe: Acceda a la pagina Web del Ministerio de
Trabajo. Acceda al enlace de ReMYPE con su numero de RUC y clave SOL.:
Registrese aqui en el ReMYPE. Confirme los datos de la empresa. Ingrese los datos
de tus trabajadores y su modalidad contractual. Imprima su constancia.

Paso 4: Obtenga su Licencia y Permiso Sectoriales - Inscripcion Sectorial

Segun el giro del negocio, puede requerirse un permiso 0 autorizacion sectorial
emitida por los Ministerios y otras instituciones publicas. Averigie si el suyo lo
necesita. Algunos casos de permisos: Del Ministerio de Agricultura: Para empresas
de procesamiento de flora y fauna silvestre y/o beneficios de ganado y aves. Del
MINCETUR: Para hoteles, casinos y restaurantes. Del Ministerio de Educacion: Para
academias, centros educativos y CEOS. Del Ministerio de Energia y Minas: Para
grifos y empresas mineras artesanales. Del Ministerio de Trabajo: para agencias de
empleo y empresas de intermediacion laboral. De DIGESA: Para registro sanitario de
alimentos, juguetes y dUtiles de escritorio y empresas comercializadoras de
desperdicios solidos. De DIGEMID: Para establecimientos farmacéuticos y quimico-

farmacéuticos.
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Paso 5: Acceda a los Beneficios de la Ley MYPE

Siendo los siguientes: Acceso a clientes mas grandes y mas exigentes. Facilita el
proceso de formalizacién: Ahora puede constituir su empresa en 72 horas, fomenta la
asociatividad: Si no produce en cantidades necesarias para atender a clientes mas
grandes con productos de calidad, puede asociarse y tener prioridad para el acceso a
programas del Estado. Promueve las exportaciones: Podra acceder a informacién
actualizada sobre oportunidades de negocios y participar en los programas para la
promocion de las exportaciones. Acceso a las compras estatales: Tendrd la
oportunidad de acceder a informacion sobre los planes de adquisicion de las
entidades estatales. Ademas, recuerde que las MYPE tiene una cuota del 40% de las

compras estatales. (Pro inversion, 2010)

2.3. Marco Conceptual

MYPE:

Una MYPE es: “La unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacién o gestiobn empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” y
clasificandolas en dos tipos: microempresas, las cuales tienen de 1 a 10 trabajadores
y las pequefia empresas tienen de 1 a 50 trabajadores. (Pro inversion, 2010)

Siendo de gran importancia la existencia de estas empresas en el ambito econémico,
ya que reduce la pobreza a través de puestos de trabajo, mejorando la distribucion del
ingreso e incentivando el caracter emprendedor hacia los demas; contribuyendo de

manera general al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
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La madera

El uso de la madera se remonta a la aparicion del hombre, siendo uno de los primeros
materiales utilizados para construccion de viviendas, herramientas para cazar,
utensilios, entre otros. Después fue uno de los materiales predilectos para la
construccion de palacios, templos y casas desde el siglo XX a. C. y hasta el siglo
X1V d. C.; donde al descubrirse nuevas técnicas y materiales para la construccion,
tales como el hormigén armado, el hierro, el cristal, el cartdn, la fibra textil y todos
los sustitutos de la madera, disminuyeron en gran medida el uso de ésta. Ademas de
fabricar hachas de mano de piedra, el hombre también dejé los primeros restos de
viviendas construidas, de objetos tallados, la primera lanza y el recipiente mas
primitivo: un cuenco de madera. Actualmente el uso de la madera puede ser de vital
importancia debido a que se utiliza relativamente poca energia para producirla, lo
que coadyuva a la conservacion del medio ambiente. Sin embargo, para poder
proporcionarle un buen y correcto uso es necesario conocer sus caracteristicas y

propiedades. (Garcia, J. 2009).

Maquina

La relevancia de la técnica y las maquinas en la cultura europea del Renacimiento
contribuyd poderosamente a borrar los limites entre lo natural y lo artificial desde el
punto de vista de la explicacion cientifica. Sin embargo, en la Grecia clasica el uso
de mecanismos era insignificante. La excelencia del pensamiento griego en las bellas
artes y el saber abstracto no encuentra parangon en el desarrollo técnico. En el campo
de los motores primarios encargados del suministro de energia, dependieron casi

siempre de la fuerza muscular humana y cuando recurrieron a animales lo hicieron de
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forma extraordinariamente ineficiente. EI collarin de las caballerias fue un invento
medieval. El arreo clésico tendia a ahogar al caballo, de modo que en lugar de hacer
el trabajo de una quincena de hombres, hacia apenas el de cuatro y con un consumo
de energia similar. Aunque conocieron el molino de eje vertical procedente del
Proximo Oriente, ni lo mejoraron ni lo adaptaron a un pais con escasas corrientes de
agua rapidas y constantes a lo largo del afio. Por lo que respecta a la energia edlica.

(Wikipedia, 2014)

Carpinteria

Se llama carpinteria no solo al oficio sino también al taller o lugar donde se trabaja.
El material principal a trabajar es la madera, aunque también hay carpinteria con
otros materiales. La carpintera consigue a partir de trabajar la madera darle forma
fisica a través de distintos e innumerables objetos que son y han sido indispensables
en el desarrollo cultural y social de la humanidad, desde muebles para el hogar hasta
muebles para todo tipo de usos, instituciones y fines, o sea, todo lo que constituya
mobiliario, hasta la elaboracion de articulos y elementos para la construccion. Por ser
como dijimos, la carpinteria, un oficio de los mas antiguos en la historia del hombre,
estd en cada cultura, fuertemente arraigada como tal y representa en muchos casos,
periodos enteros que no hacen mas que exponer acerca de la creacion de una época o
sociedad. La carpinteria se ha desarrollado como tal a la par del desarrollo de la
humanidad, y por tanto, hablar- el idioma y la idiosincrasia de cada cultura, de cada

época. (Wikipedia, 2014)
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Ebanista

ebanista es el profesional que realiza muebles de madera barnizada, en
contraposicion del carpintero que es el profesional que trabaja la madera en sus
diferentes variedades, por ejemplo carpintero de ribera que construye embarcaciones,
U carpintero de armar que construye estructuras de madera para las edificaciones. el
ebanista, se dedica fundamentalmente a la construccién de muebles finos es una
persona que fabrica muebles y paneles, en madera, compuestos de un armazoén de
carpinteria sobre el cual se aplican hojas de maderas preciosas llamadas chapeados o
de cualquier otra materia que disimula entera o parcialmente el armazon. Puede
producir por unidades o en reducido numero. El ebanista es, sobre todo, un artesano.
Los muebles fabricados por los ebanistas pueden ser de estilo antiguo o creacion
contemporanea. (Garcia, J.2009).

Requiere de conocimientos y habilidades para construir embarcaciones de madera y,
en las de acero u otro material realizar trabajos complementarios, como camarotes,
cubiertas etc. (Wikipedia, 2014)

Carpinteria de modelado o de plantillaria.

Es la especialidad que se dedica a realizar los moldes de madera de las piezas de
metal que posteriormente se fundiran en metal, u otro material. Fue introducida en
cuba en el siglo xvii por carpinteros franceses e ingleses, dedicando, su trabajo
fundamental a reproducir los moldes de las piezas que se utilizaban en la industria
azucarera de la época. (Garcia, J.2009).

La torneria en madera.

Es una especialidad dentro de la carpinteria que ayuda mucho al desarrollo exitoso de

un plantillero, ya que en ocasiones se necesita realizar piezas o partes de ellas que
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necesitan ser torneadas, esta especialidad se remonta a muchos afos antes de la de
plantillero, y hoy en dia sus trabajos realzan la estética y belleza de los muebles que
se construyen, ademas el torno para madera es una de las maquinas herramientas que
por si sola es capaz de elaborar un articulo (cabos de lima, polveras etc...).

(Garcia, J.2009).

Carpinteria en blanco.

En nuestro pais esta carpinteria se dedica fundamentalmente a la construccion de
puertas, ventanas, marcos, celosias y otras obras relacionas con estos objetos,
fundamentalmente se desarrolla en talleres, habilitados para este fin. (Wikipedia,
2014)

Carpinteria de armar.

Se dedica fundamentalmente a la construccion de armazones de los edificios,
encofrados, construccion de andamios para facilitar las obras. (Wikipedia, 2014)
Carpintero

Refiere a toda aquella persona que se dedica al oficio de trabajar la madera.
Generalmente esta labor se desarrolla en un taller donde se encuentran las
herramientas necesarias para crear o modificar objetos hechos en madera.

Muchas puertas, mesas, escritorios, muebles e inclusive juguetes son fabricados por
carpinteros. Este tipo de oficio es uno de los mas antiguos, a partir del cual,
cada cultura ha empleado diversas herramientas y ha trabajado la madera de
diferentes formas.

En un primer momento, una de las principales manufacturas fueron las ventanas y las
puertas; aunque cuando comienzan a aparecer nuevos materiales, éstas pasan a ser

sustituidas por puertas y ventanas de aluminio. (Wikipedia, 2014)
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Cliente

Manifiesta que En general las personas buscan y se quedan en donde se sienten bien,
son aceptadas y les ponen atencion, en otras palabras, se sienten felices, ya sea en
una relacion personal, de trabajo o comercial. Por otro lado trataran de alejarse de
cualquier situacion que les provoque dolor, ya sea falta de respeto y de atencion o
mal trato. Por desgracia en la mayoria de los casos, nosotros somos quienes alejamos
a las personas con nuestras actitudes, mal comportamiento e indiferencia. (Figueroa,

2009)

Calidad

Insto a los gerentes de resistir contenido convertirse simplemente con la mejora de la
calidad de un producto, insistiendo en que la mejora de la calidad siempre se puede ir
un paso mas alla. Su nocion de control de la calidad en toda la empresa pidio que se
siguieran servicio al cliente. Esto significa que un cliente deberia seguir recibiendo el
servicio, incluso después de recibir el producto. Este servicio se extenderia a través
de la propia empresa en todos los niveles de gestion, e incluso més alla de la empresa
para la vida cotidiana de las personas involucradas. Segun Ishikawa, mejora de la
calidad es un proceso continuo, y siempre se puede tomar un paso mas alla.

(Ishikawa, 1943)

Calidad productividad y competitividad

La calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo coste,
adecuado a las necesidades del mercado”. El autor indica que el principal objetivo de
la empresa debe ser permanecer en el mercado, proteger la inversion, ganar

dividendos y asegurar los empleos. Para alcanzar este objetivo el camino a seguir es
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la calidad. La manera de conseguir una mayor calidad es mejorando el producto y la
adecuacion del servicio a las especificaciones para reducir la variabilidad en el
disefio de los procesos productivos. (Deming, 1989)

Calidad por el disefio

La calidad se define como adecuacion al uso, esta definicion implica una adecuacion
del disefio del producto o servicio (calidad de disefio) y la medicién del grado en que
el producto es conforme con dicho disefio (calidad de fabricacion o conformidad). La
calidad de disefio se refiere a las caracteristicas que potencialmente debe tener un
producto para satisfacer las necesidades de los clientes y la calidad de conformidad

apunta a como el producto final adopta las especificaciones disefiadas. (Juran, 1996)

Satisfaccion del cliente

Satisfaccion al cliente es el resultado alcanzado cuando las caracteristicas del
producto responden a las necesidades del cliente. Generalmente es sinénimo de
satisfacciéon con el producto. Este es un estimulo de la sensibilidad del producto.
(Juran, 1996)

Trabajador solitario

Existen muchos ejemplos de trabajadores que no pueden trabajar muy bien en
equipo, pero demuestran unos logros impresionantes bajo la forma de ser respetados
por sus colegas y semejantes. Tales personas pueden hacer unas contribuciones
fabulosas a la compariia la compafiia debe reconocer las contribuciones de tales

personas y brindarles ayuda. (Deming, 1989)
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Clientes y usuarios

La palabra cliente tiene un atractivo popular, por eso la adoptamos para designar a
aquellas personas sobre la que repercuten nuestros procesos y productos incluso
aunque no sea compradores En este contexto cliente incluye los espectadores
inocentes, adoptaremos la palabra usuario para designar cualquier persona que
realiza acciones positivas con respecto a nuestro producto acciones como posteriores

procesos, venta, uso ultimo y asi sucesivamente. (Juran, 1988)

Proveedores

Hay una comunicacion de doble via entre los proveedores y los clientes, los clientes
suministran a sus proveedores las solicitudes, especificaciones retroalimentacion
sobre el comportamiento del producto y asi sucesivamente en cuanto a la
comunicacion, estan invertidos los papeles convencionales, el cliente se convierte en
proveedor y el proveedor se convierte en cliente. (Juran, 1988)

Necesidades de los clientes

Los clientes generalmente manifiestan sus necesidades desde un punto de vista y en
su propio idioma, especialmente el caso de aquellos clientes externos que son
también compradores. Ejemplo es la compra de bienes. Los clientes pueden mostrar
sus necesidades en funcion a los bienes que desean comprar, sin embargo sus
necesidades reales son las de servicios que esos bienes pueden suministrar. Dos
maneras de ser clientes, Disefiar tareas de manera que, como el tonelero o posadero,
una persona que este expuesta a muchas necesidades de los clientes. Establecer un
curso de formacidn que exponga temporalmente a las personas a muchas necesidades
mas alla de aquellas que son directamente visibles dentro de sus respectivos trabajos.

(Juran, 1988)
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Mejora de calidad

El autor hace una semejanza con la trilogia de Juran cuando explica que al controlar
la calidad solo estariamos apagando incendios, es decir controlando la calidad la
mantenemos dentro de unos limites planificados previamente, sin embargo, mejorar
la calidad va mas alla, y “consiste en no dar por valido el estado de calidad total
actual y llevar el comportamiento a unos niveles sin precedentes mas cerca de la
perfeccion que nunca”. (Velasco, 2005)

Servicio al cliente

Es que la calidad no cuesta, lo que cuesta son las cosas que no tienen calidad. Crosby
define calidad como conformidad con las especificaciones o cumplimiento de los
requisitos y entiende que la principal motivacién de la empresa es el alcanzar la cifra
de cero defectos. Su lema es "Hacerlo bien a la primera vez y conseguir cero
defectos". (Croshy, 1987)

Calidad

Revisaron el concepto de calidad concluyendo que no existe una definicion universal
y global de las misma sino basicamente cuatro tipos de definicion: Calidad como
excelencia: en este caso se define como “lo mejor” en sentido absoluto. Esta
definicién es demasiado abstracta y confusa ya que no orienta a la organizacién hacia
donde debe llevar su gestion. Cabria que los responsables de la organizacion
definiesen el concepto de excelencia aun con el riesgo de no ser igual a la concepcion
que tendrian los clientes. Calidad como valor: en este caso se segmenta el concepto
segun el tipo de cliente. Calidad es lo mejor para cada tipo de consumidor. (Colunga,

1996).
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I1l. METODOLOGIA

La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir
y aplicar el conocimiento. (Tamayo, 1994)

Se define la investigacion como una actividad encaminada a la solucion de
problemas. Su objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el empleo
de procesos cientificos. (Cervo , 1989)

3.1. Disefio de la Investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental- descriptivo.

No experimental

Es no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables, se
observo el fendomeno tal como se muestra dentro de su contexto.

Descriptivo
Por qué se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo unico con el

propdsito de describir las principales variables de estudio y analizar su contexto.
M —_— 0O
Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O =Observacion de las variables: Financiamiento, Capacitacion vy
Rentabilidad.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Area geogréfica del estudio.

La ciudad de Tingo Maria se ubica en la Region Huanuco, en el centro oriente del

territorio peruano (a 135 km. de la ciudad de Huanuco y a la margen derecha del rio
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Huallaga). Es calido y humedo (tropical), su temperatura promedio es de 24°C.El
calor es intenso en el dia y disminuye en la noche. Las precipitaciones fluviales con
mayor frecuencia son durante los meses de diciembre hasta abril. Tingo Maria esta
considerado como una de las zonas con mayor frecuencia de Iluvias en el pais. Tiene
una superficie de 4,395.46 km?. La provincia de Leoncio Prado se encuentra ubicada
exactamente en la zona central del PerQ, en el extremo Norte del departamento de
Huéanuco. La capital de la provincia es la ciudad de Tingo Maria, entre las
coordenadas geograficas 75° 53' 00" Longitud Oeste y 09° 18' 00" Latitud Sur, limita
por el Norte con el distrito de Nuevo Progreso, provincia de Tocache (Departamento
de San Martin) y con el distrito de Cholon (provincia Marafion), por el Sur, con los
distritos de Chinchao y Churubamba, por el Este, con la provincia Padre Abad,
capital Aguaytia (Departamento de Ucayali), y por el Oeste, con las provincias de

Marafion, Huacaybamba, Huamalies y Dos de Mayo.
Poblacion y muestra
La Poblacion

Estuvo conformada por 24 MYPE del sector comercio rubro Carpinterias en la
Provincia de Leoncio Prado.

Muestra

Estuvo conformada por 12 MYPE del sector comercio rubro Carpinterias, cual

representa el 50% de la poblacion.

3.2.2. Criterios de inclusion
Propietarios de las MYPE del sector comercio rubro Carpinterias de la Zona urbana

de la provincia de Leoncio Prado.
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3.2.3. Criterio de exclusion

No se considerd propietarios de las MYPE del sector comercio rubro Carpinterias de

zonas rurales de la provincia de Leoncio Prado.

3.3. Definicion y Operacionalizacion de variables

Financiamiento:

El financiamiento es un proceso por medio del cual una persona o una empresa
obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser para adquirir bienes y
servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden
mantener una economia estable, planear a futuro y expandirse. Cada fuente de
financiamiento tiene un costo especifico, no solo econémico sino también en tiempo,
por lo que una vez seleccionada, la capacidad de pago permitird no solo resolver
nuestra necesidad inmediata de efectivo sino prevenirla para el futuro. (Ramirez,

2015).

Capacitacion:

La capacitacion proporcionada por el empleador es uno de los topicos donde ha
habido més desarrollo tedrico en la economia laboral durante las Gltimas décadas. La
teoria predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene diversas variantes,
pero también existen algunos desarrollos interesantes del analisis institucionalista. En
lo que sigue revisaremos los principales postulados de cada una de estas teorias.

(Chacaltana, 2011)

Rentabilidad:
La rentabilidad es el rendimiento de la inversibn medido mediante las

correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. (Ferruz, 2000).
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Tabla 1. Definicion y Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion
Complementaria |conceptual operacional: Indicadores Escala de medicion
Edad Razon: Afos
Sexo Nominal:
Son algunas| Masculino/Femenino
caracteristicas Nominal-
Perfil de los| delos propietarios L
s Sin instruccion
propietarios ylo ylo gerentes deIaSGrado de instruccion Primaria
gerentes de las MYPE .
Secundaria
MYPE X
Instituto
Universidad
Variable Definicidon conceptual|Definicion operacional: Escala de medicion

Complementaria

Indicadores

Perfil de las MYPE

Son algunas|
caracteristicas de las|
MYPE

Antigliedad de las MYPE

Razén

Un afio

Dos afios

Tres afios

MAs de tres anos

Numero de trabajadores

Razon:
01

06

15
16-20
Masde20

El personal de su empresa ¢Ha
recibido algun tipo de
capacitacion?

Razon:

Uno

Dos

Tres

Mas de cuatro

Si tuvo capacitacion: ¢;En qué
tipo de cursos participd usted?

Nominal:

Gestion empresarial

Manejo eficiente del crédito
Gestion Financiera

Prestacion de mejor servicio al
cliente, Otros

Financiamiento en
las MYPE.

Variable principal |Definicion Definicion operacional: Escala de medicion
conceptual Indicadores
Cual es el tipo deNominal: Propio/ Ajeno

financiamiento de su MYPE

Solicité  crédito para su

Nominal: Si/No

Son algunas|
caracteristicas

relacionadas con el
financiamiento delas|

Cual fue el tipo de crédito que|
obtuvo

Normal:

Créditos de Consumo
Crédito comerciales
Crédito hipotecario, otros

MYPE.

De qué instituciones
financieras ha obtenido el
crédito

Normal:

Edpyme Confianza,
CrediScotia, Bco. Crédito
Usureros, cajas municipales

En qué fue invertido el crédito
financiero que Usted obtuvo

Normal:

Capital de trabajo
Mejoramiento y/o ampliacion
del local.

Activos fijos, Programa de

capacitacion, Otros.
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\Variable principal

Definicién

Definicién operacional:

Escala de medicion

Rentabilidad en las
MYPE

caracteristicas

afios

conceptual Indicadores
Recibi6 Usted capacitacionNominal: Si/No
previa antes del otorgamiento
del crédito
Cuéntos cursos de capacitacionOrdinal:
ha tenido Usted en los dltimosUno, Dos, Tres, Méas de
Son algunasidos afios tres.
Capacitacion en la caracteristicas _ _ _
MYPE. relacionadas a gt tuvo capacitacion: (En quéNominal:
Capacitacion  delltipo de cursos participé Ud.? |Inversion del crédito,
personal en lag Inversion  del  crédito
MY PE. financiero,
Manejo empresarial,
Administracion de recursos
humanos, Marketing
empresarial, otros.
\Variable Definicion Definicion operacional: Escala de medicion
complementaria  |conceptual Indicadores
Cree o0 percibe que laNominal: Si/No
rentabilidad de su empresa ha
Son algunas mejorado en los dos ultimos

relacionadas
a la Rentabilidad en
las MYPE

Cree 0o percibe que
rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento
Recibido.

laNominal: Si/No

Cree 0 percibe que Id
rentabilidad de su empresa ha
mejorado por la capacitacion
recibida por Ud.

Nominal: Si/ No

Cree usted que la capacitacion
recibida es una Inversion o un
Gasto

Nominal: Si/ No
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Técnica: a fin de crear las condiciones para la medicién de las variables la técnica
que se empleo fue cuestionarios para la recoleccion de datos, por cuanto provee la
evidencia material con relacion al problema de investigacion.

Instrumentos: para conseguir nuestro objetivo planificado, se utilizd una encuesta
estructurada de 19 preguntas.

3.4. Plan de Analisis de datos

La ejecucidon del procesamiento y almacenamiento del analisis de datos se realizé a
través del programa informatico Microsoft Excel, para la posterior creacion de la
base de datos, los respectivos graficos, desarrollando el analisis de los datos
obtenidos complementado con el uso de bibliografia, y asi generar un mayor sustento

a los resultados.
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3.5. Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia de Caracterizacion del

financiamiento,

la

capacitacion, y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro
Carpinteria en la provincia de Leoncio Prado, periodo 2016.

PROBLEMA

OBJETIVOS

¢(Cudles son las

principales

caracteristicas

del

financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio, rubro carpinteria, en la
Provincia de Leoncio Prado periodo2016?

GENERAL:
Determinar  las
financiamiento,

comercio, rubro

Provincia de Leoncio Prado periodo2016

la capacitacion vy
rentabilidad de las MYPE del

del
la|

sector
en la

caracteristicas

carpinteria,

ESPECIFICOS:

Describir las caracteristicas del Perfil
de los representantes legales de las

MYPE; Describir

la MYPE en estudio; Describir las
caracteristicas del Financiamiento de
las MYPE en estudio; Describir las

caracteristicas de

las MYPE en estudio; Describir las

caracteristicas de

MYPE en estudio.

las caracteristicas de

la capacitacién de

la rentabilidad de las

VARIABLES DIMENSION |[INDICADORES |METODOLOGIA | INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE: |Mejoramiento [Nivel de ImportanciaNIVEL DELA ENCUESTA:
Financiamiento de [continuo  del del financiamiento |INVESTIGACION:| + Cuestionario
la MYPE del sector [financiamiento |de la MYPE del La investigacion + Lista de cotejo
comercio,  rubro Empresarial. sector comercio,  lque proponemos es
carpinterfa, en la [Mportancia  rubro carpinteria, en ineseriptiva
Provincia de para el pais, la [la Provincia de
: inversién de las |Leoncio Prado TIPODE LA
Leoncio Prado \1yPE. periodo2016 INVESTIGACION:
periodo2016 Cuantitativa, no
experimental.
INDEPENDIENTE: [Satisfaccion ~ (Grado de UNIVERSO  YEL
Capacitacion de losde los Capaute;u(:jlo? del ML}ESTRA: CUESTIONARIOCO
; personal de la niverso: MPRENDE LAS
,r\e/zlp\)(rgsléenta(;lettlas g:cté?ml\?g'gm;gf I?;MYPE del sector  [Microempresas deSIGUIENTESAREAS
. - comercio, rubro la provincia de+ Datos de
comercio, rubrogeneracion — delcarpinteria, en la  |Leoncio Prado fidentificacion del
carpinteria, en la@lta calidad depProvincia de Total delencuestado
Provincia de Leonciopreparacion  dejLeoncio Prado Microempresas: [+ Nombre de la Empresa
Prado periodo2016 |los trabajadoresperiodo2016 24unidades + Pregunta sobre las
a través de lag Muestra:12 \veces de capacitacion
capacitaciones unidades + Pregunta sobre los
cursos de capacitacion
INDEPENDIENTE |Rentabilidad  |Grado de rentabilidad TECNICAS CUESTIONARIO
Rentabilidad de  |empresarial delempresarial de laUTILIZADAS: COMPRENDE LAS
la MYPE del [sector comercio,MYPE del secton+Analisis SIGUIENTES AREAS:
sector del sector rubr(_)t ) | com_er;:io,, rubrlo documental + preguntas sobre
comercio, rubro  [carpinteria, en lacarpinteria, en la i ili
carpinteria, en la Pror\)/incia deProF\)/incia de +  Aplicacion la rentabilidad
Provincia de |Leoncio Prado|Leoncio Prado) Je Encuestas
Leoncio Prado |periodo2016  |periodo2016
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DEPENDIENTE:
Desarrollo de
MYPE del
comercio, rubro
carpinteria, en
Provincia de Leoncio
Prado periodo2016

lal
sector|

lal

Incremento
acelerado de
Microempresas
sectorrubro carpinteria, enicuestionario
comercio, rubrofla

del

carpinteria

Grado de desarrollo+Analisis

de la MYPE deldocumental
sector comercio,+Aplicacién de
Provincia  de+Entrevistas con
Leoncio
periodo2016.

Pradomicroempresarios

con
microempresarios
la provincia
Leoncio Prado.

Filmacion del Tesista
los

de|
de

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados:

4.1.1 Respecto al perfil de los microempresarios y/o representantes Legales

Tabla 3. Edad de los representantes legales

Edad Frecuencia  Porcentaje
20 a 35 afios 2 16.7
36 a 50 afos 7 58.3
De 51 a més afos 3 25.0
Total 12 100.0
Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 1. Edad de los representantes legales

20 a 35 afos

25 % 25%
36 a 50 afnos

50 %

Fuente: Tabla 3.
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En la tabla 3 y grafico 1, se observa que de los 12 propietarios encuestados en un
50% estan en la edad de 36 a 50 afios y el 25% estan en la edad de 51 a méas afios y

de la misma forma en un 25 % de 20 a 35 afios de edad.

Tabla 4. Género delos representantes delas MYPE.

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 12 100.0
Femenino 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Grafico 2. Género delos representantes delas MYPE.

® Masculin
0

H Femenin
0

Fuente: Tabla 4.

En la tabla 4 y gréfico 2, se observa que de los 12 propietarios encuestados los 12

son de género Masculino.
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Tabla 5. Grado de instruccion delos representantes delas MYPE.

Instruccion Frecuencia  Porcentaje
Sin instruccion

0 0.0
Primaria

1 8.3
Secundaria 9 750
Instituto 0 0.0
Universitaria 5 170
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 3. Grado de instruccion de los representantes delas MYPE.

m Sin instruccion
® Primaria
m Secundaria

Instituto

m Universitaria

Fuente: Tabla 5.

En la tabla 5 y grafico 3, se observa que el 75% de los propietarios tienen una
instruccion de secundaria y en un 17% de educacion en universidades, siendo un 8%

en primaria.
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4.1.2 Respecto al perfil de las MYPE

Tabla 6. Tiempo a que se dedica a esta actividad

Antiguedad Frecuencia  Porcentaje
Un afio 0 0.0
Dos afos 2 16.7
Tres afios 4 33.3
Mas de tres afos 6 50.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Graéfico 4. Tiempo a que se dedica a esta actividad

m Un afio
m Dos afios
50 %

B Tres afos

Mas de tres afios

Fuente: Tabla 6.

En la tabla 6 y gréafico 4, se observa que de los 12 propietarios o representantes

tienen una antigiedad del 50 % de més 3 afios y en un 33% en tres afios, y en 17% en

dos afos.
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Tabla 7. Cantidad de personal que cuenta la MYPE del sector comercio rubro

carpinteria.

Trabajadores Frecuencia  Porcentaje
la5s 11 91.7
6al0 1 8.3
11a15 0 0.0
16a 20 0 0.0
Maés de 20 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 5. Cantidad de personal que cuenta la MYPE.

m 1 a 5 Trabajadores

® 6 a 10 Trabajadores

m 11 a 15 Trabajadores
16 a 20 Trabajadores

m Mas de 20
Trabajadores

Fuente: Tabla 7.

En la tabla 7 y gréafico 5, se observa que de los 12 propietarios o0 representantes

tienen un 92% de trabajadoresde 1 a5,y el 8% de 6 a 10 trabajadores.
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Tabla 8. Ha recibido algun tipo de capacitacién el personal de las MYPE.

Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Si 8 66.7
No 4 33.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 6. Ha recibido algun tipo de capacitacion el personal de las MYPE.

uSi

® No

Fuente: Tabla 8.

En la tabla 8 y gréafico 6, se observa que de los 12 propietarios o representantes se
observa que la mayoria de los trabajadores de los representantes legales de las MYPE
si han recibido capacitacion, los cuales abarcan un 67% y los que no recibieron

capacitacion solo fueron un 33%.
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Tabla 9. Cantidad de cursos capacitados por las MYPE.

Cantidad Frecuencia  Porcentaje
1 curso 9 75.0
2 cursos 0 0.0
3 cursos 0 0.0
Ninguno 3 25.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 7. Cantidad de cursos capacitados por las MYPE.

m 1 curso

M 2 Cursos

M 3 Cursos

Ninguno

Fuente: Tabla 9.

En la Tabla 9 y gréfico 7, se observa que de los trabajadores de los representantes
legales de las MYPE encuestadas, el 75% pertenece a los que tuvieron un curso,

mientras que el 25% pertenece a los que no tuvieron ningun curso de capacitacion.
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Tabla 10. Cursos en que se capacitaron sus trabajadores

Cursos Frecuencia  Porcentaje
Gestion empresarial 0 0.0
Gestion financiera 0 0.0
Manejo de crédito 0 0.0
Prestacion de mejor servicio 9 75.0
Ninguno 3 25.0
Total 12 100.0
Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.
Graéfico 8. Temas se capacitaron sus trabajadores
m Gestion
empresarial

m Gestion financiera

Manejo de crédito

Prestacion de
75% mejor servicio

m Ninguno

Fuente: Tabla 10.
En la tabla 10 y gréafico 8, se observa que el 75% de trabajadores se capacitaron en

prestacion de mejor servicio, un 25% en ningdn curso.
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4.1.3 Respecto a la capacitacion

Tabla 11. Tipo de financiamiento de su MYPE.

Tipo Frecuencia  Porcentaje
Propio 2 16.7

Ajeno 10 83.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Grafico 11. Tipo de financiamiento de su MYPE.

m Propio

m Ajeno

Fuente: Tabla 11.

En la tabla 11 y grafico 9, se observa que el 83 % del financiamiento de la MYPE

es ajeno, mientras que el 17% es propio.
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Tabla 12. Solicito crédito para su negocio.

Solicito Frecuencia  Porcentaje
Si 11 91.7
No 1 8.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 10. Solicito crédito para su negocio.

mSi

No

Fuente: Tabla 12.

En la tabla 12 y gréafico 10, se observa que el 92% de los representantes legales
encuestados solicito crédito para su negocio, mientras que el 8% no obtuvo ningun

crédito.
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Tabla 13. Tipo de crédito que obtuvo.

Credito Frecuencia  Porcentaje
Créditos de consumo 2 16.7
Créditos comerciales 10 83.3
Créditos hipotecarios 0 0.0
Ninguno 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Grafico 11. Tipo de crédito que obtuvo.

m Créditos de
consumo

Créditos
comerciales

m Créditos
hipotecarios

83 % m Ninguno

Fuente: Tabla 13.
En la tabla 13 y grafico 11, se observa que el 83% de los representantes legales
encuestados para el financiamiento de su negocio obtuvieron créditos comerciales
mientras que el 17% crédito de consumo, un 0% obtuvieron créditos hipotecarios y

un 0% no obtuvo ningun tipo de financiamiento.
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Tabla 14. De que instituciones financieras se obtuvo el crédito.

Instituciones Frecuencia  Porcentaje
Bancario 2 16.7
No bancario 10 83.3
Ninguno 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 12. De que instituciones financieras se obtuvo el crédito.

m Bancario

m No bancario

m Ninguno

Fuente: Tabla 14.

En la tabla 14 y gréfico 12, se observa que el 83% de los microempresarios han
obtenido su crédito de instituciones no bancario, el 17% lo han obtenido de

instituciones Bancarios.
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Tabla 15. En que fue invertido el crédito.

Inversion Frecuencia  Porcentaje
Capital de trabajo 12 100.0
Mejoramiento del local 0 0.0
Programas de capacitacion 0 0.0
Activos fijos 0 0.0
Ninguno 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 13. En que fue invertido el crédito.

m Capital de trabajo

m Mejoramiento del
local

= Programas de
capacitacion

m Activos fijos

®m Ninguno

Fuente: Tabla 15.

En la tabla 15 y grafico 13, se observa que el 100% de los microempresarios

encuestados han invertido su crédito financiero para su capital de trabajo.
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4.1.4 Respecto a la capacitacion

Tabla 16. Recibid capacitacion antes del crédito financiero.

Capacitacion Frecuencia  Porcentaje
Si 8 66.7
No 4 33.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 14. Recibid capacitacién antes del crédito financiero.

mSj
= No

Fuente: Tabla 16.

En la tablal6é y grafico 14, se observa que el 67% de los microempresarios
encuestados si recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito, mientras

que el 33% no recibid capacitacion previa antes del otorgamiento del credito.
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Tabla 17. Cursos de capacitacion ha tenido Usted en los tltimos dos afios.

Cantidad Frecuencia  Porcentaje
1 curso 8 66.7
2 Cursos 0 0.0
3 cursos 0 0.0
Ninguno 4 33.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Grafico 15. Cursos de capacitacion ha tenido Usted en los ultimos dos afios.

m 1 curso
B 2 Cursos
m 3 cursos

Ninguno

Fuente: Tabla 17.

En la tabla 17 y grafico 15, se observa que el 67% de los microempresarios
encuestados si recibieron capacitacion de un curso, y el 33% ningun tipo

capacitacion.
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Tabla 18. Tipos de cursos de capacitacion que tuvieron.

Tipo Frecuencia  Porcentaje
Inversion de crédito financiero 3 25.0
Manejo empresarial 417
Administracion de R.H 0 0.0
Marketing empresarial 0 0.0
Ninguno 4 33.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 16. Tipos de cursos de capacitacion que tuvieron.

Fuente: Tabla 18.

m [nversion de crédito
financiero

m Manejo empresarial
® Administracion de
® Marketing

empresarial

® Ninguno

En la tabla 18 y grafico 16, se observa que el 42% de los microempresarios

encuestados se capacitaron en el tema de Manejo Empresarial, el 25 % se

capacitaron en inversion de crédito financiero, mientras que el 33% se capacitaron en

ningun curso
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4.1.5 Respecto a la rentabilidad

Tabla 19. La rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento
recibido

Mejora de rentabilidad Frecuencia  Porcentaje

Si 12 100.0
No 0 0.0
Ninguno 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 17. La rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento
recibido.

mSji
m No

m Ninguno

Fuente: Tabla 19.

En la tabla 19 y grafico 17, se observa que el 100% de los microempresarios

encuestados consideran que el financiamiento recibido mejoro su rentabilidad.
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Tabla 20.
Creeustedquelarentabilidaddesunegociohamejoradoporlacapacitacionrecibidah

aciaustedysupersonal

Mejoro su rentabilidad Frecuencia  Porcentaje
Si 12 100.0
No 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 18.
Creeustedquelarentabilidaddesunegociohamejoradoporlacapacitacionrecibidah

aciaustedysupersonal

Si
100 %
mNo

Fuente: Tabla 20.
En la tabla 20 y grafico 18, se observa el 100% de los microempresarios encuestados

cree que su rentabilidad ha mejorado por la capacitacion recibida.
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Tabla. 21. Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto.

Capacitacion recibida Frecuencia  Porcentaje
Inversion 12 100.0
Gasto 0 0.0
Ninguno 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 19. Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto.

m Inversion

m Gasto

m Ninguno

Fuente: Tabla 21.

En la tabla 21 y grafico 19, se observa que el 100% de los microempresarios

encuestados consideran a la capacitacion como una inversion.

85



4.2 Analisis de Resultados

Respecto al perfil de los microempresarios

En la (Tabla 3), se observa que el 50 % que equivale a la mitad de los propietarios
encuestados tienen la edad de 36 a 50 afios y el 25% estan en la edad de 51 a mas
afios y de la misma forma en un 25 % de 20 a 35 afios de edad, todo esto nos indica
que dichos representantes legales son relativamente adultos.

En la (Tabla 4), se observa que el 100 % que equivale a la totalidad de los
propietarios encuestados son de género Masculino.

En la (Tabla 5), se observa que el 75% de los propietarios tienen una instruccion de
secundaria, un 17% tienen instruccion universitaria y solamente un 8% tienen una

instruccion en primaria.

Respecto al perfil de la MYPE

En la (Tabla 6), se observa que el 50 % de las MYPEtienen una antigliedad mas de 3
afios, un 33% tienen una antigliedad exactamente tres afios y solamente el 17%
tienen una antigtiedad en dos afios, indicando que estas MYPE se dedican a esta
actividad dentro del mercado de la provincia de Leoncio prado mostrando su
capacidad de estabilidad en este Rubro.

En la (Tabla 7), se observa el 92% de las MYPE se encuentran conformado de 1 a 5
trabajadores y el 8% de 6 a 10 trabajadores. Esto indica que la mayoria de las
MYPE cuentan de 1 a 5 trabajadores.

En la (Tabla 8), se observa que un 67% de las MYPE sus trabajadores han recibido
capacitacion y el 33 % no recibieron capacitacion. Esto indica que casi la mitad de

las MYPE tienen que capacitar a sus trabajadores.

86



En la (Tabla 9), se observa que el 75% de las MYPE sus trabajadores tuvieron
solamente un curso de capacitacion, mientras que el 25% pertenece a los que no

tuvieron ningun curso de capacitacion.

En la (Tabla 10), se observa que el 75% de las MYPE sus trabajadores se
capacitaron en el curso de prestacion de mejor servicio, un 25% en ningun tipo de

Curso.

Respecto a las caracteristicas del financiamiento

En la (Tabla 11), se observa que el 83 % del financiamiento de la MYPE es ajeno,

mientras que el 17% es propio.

En la (Tabla 12), se observa que el 92% de los representantes legales encuestados

solicito crédito para su negocio, mientras que el 8% no solicito ningun crédito.

En la (Tabla 13), se observa que el crédito predominante que el 83 % de los
microempresarios obtuvieron créditos comerciales, mientras que el 17% obtuvieron
crédito de consumo, un 0% obtuvieron créditos hipotecarios y un 0% no obtuvo

ningun tipo de financiamiento.

En la (Tabla 14), se observa que el 83% de los microempresarios han obtenido su
crédito de instituciones no bancario, el 17% lo han obtenido de instituciones

Bancarios y 0% en ninguno de los sistemas bancario.

En la (Tabla 15), se observa que el 100% de los microempresarios encuestados han
invertido su crédito financiero para su capital de trabajo y el 0% para el
mejoramiento de su local, el 0 % para programacion de capacitacion, el 0%. Para

Activos fijos y un 0% ha invertido en nada su crédito obtenido.
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Respecto a las caracteristicas de la capacitacion

En la (Tabla 16), se observa que el 67% de los microempresarios encuestados si
recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito, mientras que el 33% no
recibid capacitacion previa antes del otorgamiento del crédito. Indicandonos que mas
de la mitad estaban preparados y orientados en que gastar su crédito financiero

obtenido.

En la (Tabla 17), se observa que el 67% de los microempresarios encuestados si

recibieron capacitacion de un curso, y el 33% ningun tipo capacitacion.

En la (Tabla 18), se observa que el 42% de los microempresarios encuestados se
capacitaron en el tema de Manejo Empresarial, el 25 % se capacitaron en inversion

de credito financiero, mientras que el 33% se capacitaron en ningln curso.

Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad
En la (Tabla 19), se observa que el 100% de los microempresarios encuestados
consideran que el financiamiento recibido mejoro su rentabilidad y en un 0%

consideran que no mejoro.

En la (Tabla 20), se observa el 100% de los microempresarios encuestados cree que
su rentabilidad ha mejorado por la capacitacion recibida, el 0% considera que su

rentabilidad no se incrementoé en nada.

En la (Tabla 21), se observa que el 100% de los microempresarios encuestados
consideran a la capacitacion como una inversion. Esto quiere decir que la inversion
es factor predominante para poder mejorar la actividad empresarial y por ende

mejorara la rentabilidad de la empresa.
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V.CONCLUSIONES

Respecto a describir las principales caracteristicas del perfil de los gerentes y/o
representantes legales de las MYPE.

El 50 % de los representantes legales de las MYPE su rango de edad es de 36a 50
afios y el 25% tienen edades de 51 a mas afios y solamente un 25 % tienen edades de
20 a 35 afios de edad por lo que considero que la mayoria de los microempresarios
son adultos y aptos para poder tomar mejores decisiones en cuanto a sus negocios. La
totalidaddelosrepresentanteslegalesencuestadossondelsexomasculino. EI75% de los
propietarios tienen grado de instruccion secundaria y en un 17% de educacién
Universitaria, siendo solamente un 8% con grado de instruccién primaria.

Respecto a describir las principales caracteristicas del perfil de las MYPE.

En cuanto al tiempo en que vienen realizando sus actividades empresariales en este
rubro, la mitad de las MYPE es decir el 50 % tienen ya més de 3 afios y un 33%
solamente tienen tres afos, y el 17% solamente dos afios. El 92% de las
MYPEcuentan con la0O5trabajadores. El 67% de las MYPE sus trabajadores si
recibieron capacitacion y solamente un 33% de las MYPE sus trabajadores no
recibieron capacitacion eso indica que hay MYPE que no estdn toman en cuenta la
capacitacion de sus trabajadores.Se logré ver que el 75% de las MYPE sus
trabajadores tuvieron solamente un curso de capacitacion, mientras que el 25% de las
MYPE sus trabajadores no tuvieron ningln curso de capacitacion. ElI 75% de las
MYPE sus trabajadores se capacitaron en el curso prestacion de mejor servicio y
solamente un 25% que equivale a la cuarta parte de la Muestra poblacional de las
MYPE no tuvieron capacitacion en ningn curso, esto si es preocupante para el

desarrollo de la MYPE de este sector comercio Rubro Carpinterias.
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Respecto a describir las principales caracteristicas del financiamiento, de las
MYPE.

El 83 % de la MYPE presentan un financiamiento ajeno, mientras que el 17%
presentan un financiamiento propio. El 92% de los representantes legales
encuestados solicito crédito para su negocio y mientras el 8% no solicitaron ningin
tipo de crédito. El 83 % de las MYPE solicitaron créditos comerciales y mientras
que el 17% solicitaron crédito de consumo. EI 100 % que representa a la totalidad de
la muestra poblacional de MYPE encuestadas han invertido su crédito financiero en

capital de trabajo.
Respecto a describir las principales caracteristicas de la capacitacion

El 67% de los representantes legales de las MYPE encuestados si recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito y mientras que el 33% no recibio
capacitacion previa antes del otorgamiento del crédito. EI 67% de los de los
representantes legales de las MYPE si recibieron capacitacién de un curso, y el 33%
ningun tipo capacitacion. El 42% de los representantes legales de las MYPE se
capacitaron en el tema de Manejo Empresarial, el 25 % se capacitaron en inversion

de crédito financiero y mientras que el 33% se capacitaron en ningln curso.

Respecto a describir las principales caracteristicas de la rentabilidad

El 100% que representa a la totalidad de la muestra poblacional de MYPE
encuestada consideran que el financiamiento recibido Si mejoro su rentabilidad.
Tambiéen el 100% de las MYPEcree que su rentabilidad ha mejorado por la
capacitacion recibida y por ultimo también el 100 %de las MYPE consideran a la

capacitacién como una inversion.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DE LA CONSOLIDADCION DEL MAR DE GRAU”
Tingo Maria, 26 de Mayo 2016
CARTA N°0039-2016-D-EPE-ULADECH Catdlica

Sefor

Presente
Asunto: Permiso para aplicacién de encuestas

Tengo el agrado de dirigirme a usted expresandole nuestro cordial saludo y al mismo
tiempo darle a conocer que nuestros estudiantes egresados de la Carrera Profesional de
Contabilidad, se encuentran realizando el curso de Titulacion por Tesis, con la finalidad de

optar el Titulo profesional de Contador Publico.

Los egresados se encuentran ejecutando la siguiente linea de investigacion:
“Caracterizacion del Financiamiento, la capacitacion y la Rentabilidad de las MYPE
del sector Comercio Rubro Carpinteria en la Provincia de Leoncio Prado, periodo
2016.” los resultados de la investigacion realizada seran publicados en eventos cientificos a
nivel nacional, y en el congreso de investigacion que realiza nuestra casa superior de

estudios una vez al afio.

Es por ello que solicito a su despacho tenga a bien permitir el acceso a su institucién

para aplicar las encuestas de recogida de informacién a nuestro estudiante:
JAIRO SILVA UPIACHIHUA

Agradeciendo su gentil aceptacion gque redundara en beneficio de la formacién de
educadores, me suscribo de usted, reiterandole las muestras de mi especial consideracion y

estima personal.

Atentamente,
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA APLICADA A PROPIETARIQOS, GERENTE Y/O
REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE DEL SECTOR COMERCIO
RUBRO CARPINTERIAS EN LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO,
PERIODO 2016.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado

caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio rubro Carpinterias en la provincia de Leoncio prado, periodo2016.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion mediante este cuestionario.

Encuestado

I.  PERFIL DE LOS MICROEMPRESARIOS:
1.1. Edad del representante legal de la empresa:
De 18 a 29afios ( )

De 30 a 44afios ()
De 45 a 64afios ()
Mas de 65 afos ( )

1.2. Sexo: a) Masculino...... b) Feminino.......
1.3. Grado de instruccion:
a) Sin instruccién.......... ()
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b) Primaria.................. ()
c) Secundaria............... ()

d) Superior universitaria...( )

PERFILDELASMYPE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

¢Hace cuanto se dedica a esta actividad empresarial?

Unafio ( ) Dos afios () Tresafios ( ) Mas de Tres afios ()
¢Con cuanto personal cuenta su empresa?

la5( ) 6al0( ) 10al5( ) 16a20( ) Masde20( )

El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Si( ) No( ); Silarespuestaes Sl, indique la cantidad de cursos.
a) lcurso b) 2cursos c) 3cursos d) Mas de 3 cursos

¢ENn qué temas se capacitaron sus trabajadores?

a) Gestion Empresarial......................... ()
b) Manejo eficiente del Crédito............... ()
c) Gestion Financiera........................... ()

d) Prestacion de mejor Servicio al cliente... ( )

€) NINGUNO......viniiniiniiieieieiaeeenanns. ()

DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

3.1

3.2.

3.3.

¢Cudl es el tipo de financiamiento de su MYPE?
Propio... ( )  Ajeno... ( )

¢Solicito crédito para su negocio?
Si...() No...()

¢ Cuél fue el tipo de crédito que obtuvo?
a. Créditos de Consumo... ( )

b. Creditos Comerciales... ( )
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3.4.

3.5.

c. Créditos Hipotecarios... ( )
o Otr0S. .o

¢De queé instituciones financieras ha obtenido el crédito?
a) Sistema Bancario....... ()

Indicar INStIEUCION. ..ot e

b) Sistema No Bancario... ( )

Indicar INStIEUCION. ...t

¢En qué fue invertido el crédito financiero que Usted obtuvo?

a) Capital de trabajo.........%

b) Mejoramiento y/o ampliacion del local........ %

c) Activos fijos......... %

d) Programa capacitacion......... %

e) Otros....... YEspecificar ...

IV. DELACAPACITACIONDELASMYPE:

4.1.

4.2.

4.3.

¢Recibid Usted capacitacién previa antes del otorgamiento del

crédito?
a) Si...( ) b) No...()

¢Cuantos?

Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos participo Ud.?

a) Inversién del crédito financiero ()
b) Manejo empresarial ( )
¢) Administracion de recursos humanos ( )

d) Marketing Empresarial ( )
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V. DELARENTABILIDADDELASMYPE:
5.1. ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Si...() No...()

¢En cuanto? En: 5%......10%......15%......20%......Mas del 30%......

5.2. ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la
capacitacion recibida hacia usted y su personal?
Si...() No...()

¢En cuanto? En: 10...... 20%......30%......40%......Mas del 40%......

5.3. ¢Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto?
a) Inversion.... ( )
b) Gasto......... ()
¢) Ninguno......( )

Tingo Maria, Mayo 2016.

Atte.

El encuestador.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DURACION
ACTIVIDADES DEL PROYECTO

MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO

Estudio de la Bibliografia

Estudio del Abordaje Tedrico-metodoldgico

Elaboracion del Proyecto

Pruebas de los Instrumentos de Investigacién

Ejecucion del Proyecto

Analisis de Datos

Interpretacién de los resultados

Elaboracidon del informe
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PRESUPUESTO

Material de Escritorio 1837.50

Papel Bond A4

80 grs. Millar 5 25.00 125.00

Lapicero Unidad 8 0,50 4.00

Léapiz Unidad 20 1.00 20.00

Corrector Unidad 4 12.00 48,00

Engrapador Unidad 1 10,00 10,00

Tablero de

madera Unidad 2 7,50 15.00

Clip Caja 1 1,50 1,50

Laptop Unidad 1 1500,00 | 1500,00

Resaltador de

textos Unidad 5 6,00 30,00

Folder Manila Unidad 4 4,00 4,00

USB - 2Gb Unidad 2 80,00 80,00

Costos Por Servicio 225.00

Impresion Unidad 300 0,30 90.00

Fotostatica Unidad 400 0.10 40.00

Anillado Unidad 5 5.00 25.00

Internet Horas 70 1,00 70,00

Alimentacion 149.00

Desayuno Dias 9 5.00 45.00

Almuerzo Dias 8 8.00 64.00

Cena Dias 8 5.00 40.00

Movilidades 1050.00

Pasajes

Internos Dias 10 5,00 50,00

Pasajes

Externos L Dias 10 100.00 1,000.00
- 1 1 | | 3,261.50 |

Financiamiento: el siguiente proyecto de tesis sera autofinanciado
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