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RESUMEN
El presente informe de investigacion tiene la siguiente problemaética: ¢Cuales son las
principales caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion de los gobiernos
locales del Pert: caso de la municipalidad distrital de Kimbiri, la convencion — periodo
20177, El objetivo general: Describir las principales caracteristicas del control interno y su
incidencia en la gestion de los gobiernos locales del Per( y de la municipalidad distrital de
Kimbiri, la convencidn — periodo 2017, y los objetivos especificos: Describir las principales
caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion de los gobiernos locales del
Per(, periodo 2017, Describir las principales caracteristicas del control interno y su
incidencia en la gestion de la municipalidad distrital de kimbiri la convencién, periodo
2017. y Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno y su
incidencia en la gestion de los gobiernos locales del Perd y de la municipalidad distrital de
kimbiri la convencion, periodo 2017, la metodologia es de disefio cualitativa, bibliogréfica
y de caso, su resultado: En la municipalidad distrital de Kimbiri; refleja que no existen
estrategias para prevenir los riesgos y también no cuenta con herramientas para identificar
el tipo de riesgo, su conclusion: la municipalidad distrital de Kimbiri se concluye que no
cuenta con estrategias para prevenir riesgos, asi como también con herramientas para
identificar el tipo de riesgo, por lo tanto, pone en riesgo las metas y objetivos de la

municipalidad.

Palabras clave: control interno, municipalidad y gestion.
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ABSTRACT
This research report has the following problems: What are the main characteristics of
internal control and its impact on the management of local governments in Peru: case of the
district municipality of Kimbiri, the convention - period 2017? The general objective :
Describe the main characteristics of internal control and its impact on the management of
the local governments of Peru and the district municipality of Kimbiri, the convention -
period 2017, and the specific objectives: Describe the main characteristics of internal
control and its impact on the management of local governments of Peru, 2017 period,
describe the main characteristics of internal control and its impact on the management of
the district municipality of kimbiri convention, period 2017. and make a comparative
analysis of the characteristics of internal control and its impact on the management of local
governments in Peru and the district municipality of kimbiri convention, period 2017, the
methodology is qualitative, bibliographic and case design, its result: In the district
municipality of Kimbiri; It reflects that there are no strategies to prevent risks and does not
also have tools to identify the type of risk, its conclusion: the district municipality of
Samugari concludes that it does not have strategies to prevent risks, as well as tools to

identify the type risk, therefore, puts at risk the goals and objectives of the municipality.

Keywords: internal control, municipality and management
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. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion tiene como finalidad describir la caracterizacion del
control interno y su incidencia en la gestion de los gobiernos locales del Per(: caso de la
municipalidad distrital de kimbiri la convencion — periodo 2017; al mismo tiempo, todo el
planeamiento y desarrollo del proyecto de la investigacion. Los gobiernos locales tienen
hoy en dia la gran responsabilidad de promover el desarrollo local, porque son las
instituciones mas cercanas a la poblacion, razén por la cual conocen la realidad y la
problematica existente en su jurisdiccion, pues cuentan con mayor presupuesto, resultado
del crecimiento econdmico en el Per(; pero que lamentablemente muchos de los recursos
no son destinados a las necesidades basicas de la poblacion, porque la ejecucién de gastos

es deficiente.

El presente informe de investigacion se justifica, porque a través del estudio se permitira
conocer las caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestién de la
municipalidad distrital de kimbiri, ya que se considera de gran envergadura para la
municipalidad, debido a que este requiere de adecuados controles internos que le permiten
dirigir en forma eficiente sus operaciones, en caso contrario sefialar las fallas que pudieran

presentar los procedimientos que utiliza la municipalidad en el control.

Asimismo, la informacion servird a la municipalidad en estudio, ya que es de vital
importancia para determinar en qué parte del proceso de la gestion existe mas deficiencia y
para los estudiantes de la facultad de ciencias contable, financieras y administrativas porque
constituye una fuente informativa para futuras investigaciones relativas al tema, sirviendo

de base bibliograficas y modelo para casos similares.
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Consecuentemente, el presente informe de investigacion se justifica porque a su vez

permite que la universidad catdlica los Angeles de Chimbote mejore sus estandares de

calidad establecidos por la nueva ley universitaria.

Desde un punto de vista metodoldgico el presente informe de investigacion sera de un nivel

cualitativo, bibliogréafico y de caso.

Se obtuvo como resultados:

En la municipalidad distrital de Kimbiri; refleja que no existen estrategias para
prevenir los riesgos y también no cuenta con herramientas para identificar el tipo de
riesgo.

El titular de la Municipalidad Distrital de Kimbiri; refleja que la actividad de los
trabajadores se controla pertinentemente por el titular de la municipalidad, también
se controlan el uso y acceso a los recursos y archivos, y se efectda la rendicion de
cuentas de la gestion de acuerdo a la normativa vigente.

En la municipalidad Distrital de Kimbiri refleja que, si existe un encargado para
brindar informacion de las actividades a realizarse de manera continua dentro de la
municipalidad y también los funcionarios y servidores publicos emiten informacion
adecuadamente, ello nos permitira obtener la informacion oportuna y confiable para

la toma de decisiones.

Se obtuvo las siguientes conclusiones:

Segun los autores revisados se concluye las municipalidades del Perd, indican que

no disponen de un sistema de control interno para ningun area de la empresa y no
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han asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada area departamental,
por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando todo a
medias implicando que otras personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos
dejando inconclusas sus actividades diarias, y asi incrementando los costes de la
entidad, y también tanto a nivel nacional no se estd demostrando la influencia
positiva del control interno dentro de las municipalidades, debido a que descuidan
los sub componentes y componentes de control interno establecidos en el informe
COSO, por lo tanto, necesitan aplicar correctamente un control interno para que
promueva la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la Entidad,
cautelando eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus
resultados, mediante una buena ejecucién, resolviendo los problemas que afecta a la
municipalidad.

De la entrevista aplicada en la municipalidad distrital de Samugari se concluye que
no cuenta con estrategias para prevenir riesgos, asi como también con herramientas
para identificar el tipo de riesgo, por lo tanto, pone en riesgo las metas y objetivos
de la municipalidad

Del analisis comparativo del objetivo especifico 1 y 2 indican que no disponen de
un sistema de control para ningln area de la municipalidad y tampoco han asignado
niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada area departamental, debido a que
se descuidan los sub componentes y componentes de control interno establecidos
por el informe COSO, y asi mismo la Municipalidad Distrital de Kimbiri cuenta con
un sistema de control interno, pero no cuenta con estrategias para prevenir riesgos,

por lo tanto pone en riesgo las metas y objetivos de la municipalidad.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Moscoso & Echevarria, (2015) En su tesis titulado” Implementacion del sistemas
de control interno en el area de facturacion y cobranza por el metodo Micil en la
empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil”; ciudad: Guayaquil ; pais:
Ecuador; Tuvo como objetivo general: Implementar el sistema Micil control Interno en
el area de facturacion y cobranza de la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de
Guayaquil y genrar informacion fiable. Se utiliz6 la metodologia descriptiva en una
forma de estudio. Finalmente concluyo de la siguiente manera: El sistema de facturacion
de la empresa no cumple con los requisitos pertinentes que confirmen que este proceso
se acreditara con la labor consolidada en la parte contable de la organizacion y atraves
de la investigacion se concluye que quienes forman parte de la empresa consideran

necesaria la aplicacion del sistema de control en los procesos de facturacion y cobranzas.

Arceda, (2015) En su tesis titulado “Efectividad de los procemientos de Control
Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la empresa
agricola “Jacinto Lopez” S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014”,
ciudad: Matagalpa, pais: Nicaragua, tuvo como objetivo general: Evaluar la efectividad
de los procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de Administracion y
Contabilidad en la empresa agricola “Jacinto Lopez” S.A. del municipio de Jinotega
durante el afio 2014. Metodologia fue de enfoque cualitativo como entrevista y de tipo
descriptivo no experimental; finalmente concluyé de la siguiente manera: los recursos de

14



la empresa son entregados de forma verbal a cada funcionario con los que van a trabajar,
la contratacion de personal lo realizan a medida que se necesitan en cada area, no existe

control de entrada y salida del personal y los arqueos de caja se realizan eventualmente.

Crespo, (2014) En su tesis titulado “Elaboracion e Implementacion de un Sistema
de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el
periodo 2012- 2013”, ciudad: Guayaquil; Pais: Guayaquil; tuvo como los siguientes
objetivos Elaborar el disefio implantacion y fortalecimiento del sistema de control
interno (SCI) para la empresa Multitecnos S.A.y Identificar los riesgos potenciales a los
que esta expuesta la empresa. Y ha llegado a las siguientes conclusiones, en la presente
investigacion se ha podido identificar que la empresa MULTITECNQOS S.A., no dispone
de un Sistema de Control Interno para ningin area de la empresa y MULTITECNOS
S.A., no ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada é&rea
departamental por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando
todo a medias implicando que otras personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos
dejando inconclusas sus actividades diarias incrementando los costes de operacion y

errores en la operatividad de la empresa.

2.1.2 antecedentes nacionales

Puertas, (2016) en su tesis titulado “ El control Interno y su influencia en la
administracion de las municpalidades distrital del peru: caso municipalidad
distrital de nuevo chimbote, 2014.”; el presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general: Determinar y describir a influencia del control interno en la
administracion de las municipalidades del Perd y de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2014. Y la metodologia fue de disefio no experimental — bibliografica —

15



documental y de caso. Finalmente se concluyd que tanto a nivel nacional como en el
caso de estudio no se estd demostrando la influencia positiva del control interno en la
administracion; sin embargo, revisando la literatura pertinente ésta sefiala que, si se
aplica los componentes del informe de COSO de manera adecuada, ello influye
positivamente en la gestion institucional, permitiendo realizar un uso eficiente y eficaz

de los recursos publicos generados y asignados.

Ayaucan, (2015) en su tesis titulado “ la caracterizacion del control interno en el
peru y su incidencia en la gestion de la municipalidad de nuevo imperial en el
distrito de nuevo imperial en el aiio 2014.”; Tuvo como objetivo establecer si el
control interno incide en la gestion del gobierno municipal del distrito de Nuevo
Imperial en el afio 2014; para lo cual se utilizd la metodologia de la investigacion
cientifica, instrumento que sirvid para desarrollar aspectos importantes del trabajo.
Finalmente, los datos recopilados y la aplicacion de la prueba de hipotesis contribuyeron
a establecer que el tipo de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de

los objetivos y metas.

Nazario, (2016) en su tesis titulado “el control interno y su influencia en la gestion
administrativa de los gobiernos locales del Perd: caso municipalidad provincial de
vira, 2016. tuvo como objetivo Determinar y Describir la Influencia del Control Interno
en la Gestion Administrativa de los Gobiernos Locales del Per( y de la Municipalidad
Provincial de Vir(, 2016.; La metodologia de la investigacion fue de disefio no
experimental descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliogréficas
para el estudio de campo también se utilizé las técnicas de encuestas la misma que

estuvo integrada por 14 preguntas, Finalmente en la Ultima parte de la tesis concluye que
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no existe un Ambiente de Control Interno; No hay Evaluacién y Cuantificacion de
Riesgos; No hay Actividades de Control Interno Municipal; No hay eficiencia en el
manejo de la Informacién y Comunicacion; No se masifican las Actividades de
Monitoreo de Control Interno; No hay una buena Aplicacion de la Normatividad
Vigente; No hay un conocimiento pleno de la Importancia del control interno en la
gestion; No hay una buena Ejecucion Presupuestal versus el presupuesto de gasto con las
conclusiones y posteriormente plantear sugerencias a manera de recomendaciones,

donde se sugiere algunos puntos de vista frente a esta problemaética.
2.1.3 Antecedentes locales

Enrriquez, (2016) en su tesis titulado “auditoria a obras publicas, bajo la
modalidad de administracion directa y sus incidencias en la liquidacion financiera
en la gestion de la municipalidad distrital de kimbiri, 2015”; tuvo como objetivo
Determinar que la auditoria a las obras publicas ejecutadas por la modalidad de
administracion directa incide en la liquidacion financiera de la Municipalidad Distrital
de Kimbiri; la metodologia utilizada en la investigacion es la revision bibliografica
documental mediante la recoleccion de informacién de fuentes y concluyd de la
siguiente manera que de acuerdo al cuadro y grafico 1 el 90% de los encuestados opinan
que la correcta liquidacion financiera de las obras publicas ejecutadas por la modalidad
de administracion directa “Si incide” en la gestion de la Municipalidad Distrital de
Kimbiri.

Tinco, (2015) en su tesis titulado “el sistema de control interno y su incidencia en el
proceso de altas y bajas de activos fijos en la unidad de gestion educativa local de
huamanga - 2014” tuvo como objetivo general, establecer las causas y efectos por la
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inadecuada implementacion de los procesos de Control Interno en la Oficina de Control
Patrimonial en la Unidad de Gestién Educativa Local de Huamanga en la region de
Ayacucho; la metodologia utilizada en la investigacion es la revision bibliografica —
documental y concluyé de la siguiente manera que el presente trabajo de investigacion
permita demostrar un andlisis comparativo de los procesos de Control Interno dada la
naturaleza de la investigacion el anélisis de los resultados se hizo comparando las
informaciones recolectadas y encuestando a una muestra de 30 servidores de la Unidad

de Gestion Educativa Local de Huamanga entre funcionarios y servidores publicos .

Pérez, (2016) en su tesis titulado “implementacion del sistema de control interno
eficiente al rubro de inventarios y su incidencia en la administracion financiera de
la unidad de gestion educativa local huamanga, 2015”; Tuvo como objetivo
determinar que la adecuada implementacion del sistema de control interno eficiente al
rubro de inventarios incide en la administracion financiera de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga. La metodologia utilizada en la investigacién es la revisién
bibliografica documental mediante la recoleccion de informacién de fuentes y concluyd
de la siguiente manera que de acuerdo con el cuadro y grafico 1, el 85% de los
encuestados consideran que la implementacién del sistema de control interno al rubro de
inventarios influye en la gestion eficiente de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huamanga. De acuerdo al cuadro y gréfico 4, el 95% de los encuestados manifestaron

que la entidad no cuenta con la estructura de control.

2.2. Bases tedricas

18



2.2.1. Teorias de control

segun Frank , (1997) nos dice sobre la teoria de control, que para entender la contabilidad
y el control en las organizaciones es necesario tener en cuenta tres ideas primordiales.
Primera, todas las organizaciones son conjuntos de contratos entre individuos o grupos de
individuos. Segunda, el suministro de informacion comuln entre las partes contratantes
ayuda al disefio y ejecucién de estos contratos. Finalmente, el control en las
organizaciones es un balance sostenido o un equilibrio entre los intereses de sus
participantes. Debe distinguirse del control de las organizaciones, lo cual sugiere
manipulacion o explotacién de algunos de los participantes de la organizacion por otros.
Empezaremos esta apreciacion general exponiendo estas ideas brevemente, dejando la
mayoria de las definiciones y detalles para los capitulos siguientes. Concluiremos con un
resumen de las ideas acerca de los aspectos micro y macro de la contabilidad y el control

presentados en el libro.

2.2.1.1. Teorias de control interno

Informe coso I, 11, 111

Enfoque contemporaneo del control interno “Informe COSO”

Segun Estupifian, (2015) pag. 27 Define “Control interno es un proceso, ejecutado por
la junta directiva o consejo de administracién de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de

objetivos:
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> Efectividad y eficiencia de las operaciones
» Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el

control interno, como son:

e Es un proceso que hace parte de los deméas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcion de administracion y direccion, no adyacente a éstos.

e Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

2.2.1.2 Componentes segun el informe Coso

Segin Estupifian, (2015), pag. 28 EI control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y

estan integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento
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El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual méds de un componente influye en los otros y conforman un
sistema integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes. De esta
manera, el control interno difiere por ente y tamafio y por sus culturas y filosofias de
administracion. Asi, mientras todas las entidades necesitan de cada uno de los
componentes para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control

interno de una entidad generalmente se percibira.

2.2.1.3. Control interno Definiciones y objetivos

Segln Capote, (2007) La definicién formal de control interno, publicada originalmente
en 1949 y repetida en subsiguientes publicaciones, es sucinta y sirve como punto de
partida para explicar la funcion del control interno, y su uso en la teoria y practica de la

auditoria:

El control interno incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y
la adhesion a las politicas gerenciales establecidas. Un “sistema” de control interno se
extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones

de los departamentos de contabilidad y finanzas.

De la cita anterior se derivan tres formas de controles internos, segin sus objetivos: el
Control Interno Administrativo u Operacional; el Control Interno Contable y la

Verificacion Interna.
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Pero la conclusion mas importante de su interpretacion es que un Sistema de Control
Interno debera ser Planeado, nunca sera consecuencia de la casualidad o surgira de modo
espontaneo. No, el Control Interno es una trama bien pensada de métodos y medidas de
coordinacion ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez,
seguridad y responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar, con la méxima
seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las politicas administrativas, las
normativas econémicas, la confiabilidad, la exactitud de las operaciones anotadas en los
documentos primarios y registradas por la contabilidad. En fin, debe coadyuvar a

proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado.

No obstante, lo expuesto, el Control Interno no es un método infalible para garantizar el
control, ya que puede ser vulnerado si existe la colusion, que no es mas que el acuerdo o

trato entre varias personas para quebrantar lo establecido y beneficiarse.

2.2.1.4. Objetivos del control interno

Segun Capote, (2007), Para lograr que el Sistema de Control Interno cumpla su objetivo
de preservar los recursos y garantizar la aplicacién de las mejores decisiones de
organizacion de la gerencia, y la razonabilidad de la contabilidad, el Departamento de
Contabilidad y de Finanzas deberan disefiar las medidas necesarias para cada operacion
que lo requiera, basadas en los principios de control interno. En la préctica, los objetivos
del control administrativo, del control contable y de la verificacion interna, pueden
obtenerse de muy distintas formas. En algunos casos los tres pueden lograrse con los
mismos procedimientos; en otros, cada uno puede requerir un procedimiento separado.

Por ejemplo, un departamento de recepcion puede “promover la eficiencia operacional”
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al realizar una adecuada recepcion, inspeccion y envio de todos los articulos recibidos; y

3

también puede “verificar la confiabilidad de los datos contables”, al verificar y
documentar adecuadamente las cantidades de los articulos recibidos; y ademas puede
salvaguardar los bienes desalentando desfalcos, porque sus funciones deben estar

separadas de las funciones de compras, de las de pagos y de las de contabilidad pag. 15.

2.2.1.5 Entorno de control interno

Segin Coopers & Lybrand, (1997) El entorno de control tiene una incidencia
generalizada en la estructuracion de las actividades empresariales, en el establecimiento
de objetivos y en la evaluacion de los riesgos. Asimismo, influye en las actividades de
control, los sistemas de informacién y comunicacion y las actividades de supervision.
Esta influencia se extiende no solo sobre el disefio de los sistemas sino también sobre su
funcionamiento diario. Tanto los antecedentes como la cultura de la organizacion
inciden sobre el entorno de control. Ambos inciden en el nivel de concienciacion del
personal respecto al control. Las entidades sometidas a un control eficaz se esfuerzan
por tener personal competente, inculcan en toda la organizacién un sentido de integridad
y concienciacion sobre el control y establecen una actitud positiva al nivel mas alto de la
organizacion. En este sentido, establecen politicas y procedimientos adecuados, a
menudo con un codigo de conducta escrito, haciendo hincapié en los valores

compartidos y el trabajo en equipo para conseguir los objetivos de la entidad pag. 27.

5.2.1.6 Factores del entorno de control

Segun Coopers & Lybrand, (1997) El entorno de control engloba una serie de factores

gue se comentan a continuacion. Aunque todos son importantes, la medida en que cada
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uno sera considerado variara en funcion de la organizacion. Por ejemplo, es posible que

el director general de una entidad con una plantilla pequefia y operaciones centralizadas

no establezca responsabilidades formales ni politicas de explotaciéon detalladas y, sin

embargo, la entidad tenga un entorno de control apropiado. pag. 28

2.2.1.7 Importancia del Control Interno

Segun la contraloria general de la republica, (2015) El Control Interno trae consigo

una serie de beneficios para la entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve

la adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos.

A continuacion, se presentan los principales beneficios.

a)

b)

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y
mejora el rendimiento.

El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los
niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente.

El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de

reputacion y otras consecuencias.
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En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y
sorpresas a lo largo del camino. La implementacion y fortalecimiento de un adecuado

Control Interno promueve entonces:

1. Laadopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

2. La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e
incompatibles.

3. El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de indicadores
que la promuevan.

4. La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes operativos de
la entidad, asi como la documentacién de sus procesos y procedimientos.

5. La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las unidades y
direcciones.

6. La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

7. Lasalvaguarda de activos de la entidad.

2.2.1.8 El Control Interno en el sector publico

Segun la contraloria general de la republica, (2015) En el capitulo anterior, se
presento el concepto general del Control Interno y se reflexiond sobre sus objetivos, la
importancia que tiene para el logro de metas de la entidad, asi como sus limitaciones. El
capitulo también analiz6 la evolucion que ha tenido este término y como en la actualidad
se tiende a un enfoque sistémico del mismo en el que participen todos los miembros de
la entidad. ;Cémo debe ser entendido todo este enfoque dentro de las entidades del

sector publico? ¢Cudles son los objetivos que busca alcanzar el Control Interno en las
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mismas? ;Como esta regulado y cuéles son sus fundamentos? ;Y cudles son los actores

que cumplen un rol fundamental en dicho proceso? pag. 19

2.2.1.9 Consideraciones previas

Segun la contraloria general de la republica, (2015) El Control Interno en las
entidades del sector publico debe ser entendido dentro del contexto de sus caracteristicas
especificas en comparacion con las organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta
a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; b) la utilizacién de los fondos
publicos; c¢) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y d) la
complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre los valores
tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia, presentes por su
naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la eficiencia
y la eficacia. Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser
abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestién de la entidad y la forma
de operar. Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados internacionales, la
ley general de contratacion publica, las leyes sobre la administracion y gestion publica,
la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del medio ambiente, las
regulaciones sobre el manejo de los impuestos y las acciones que eviten el fraude y la
corrupcion. Como se vio en el capitulo anterior, el Control Interno proporciona una
seguridad razonable —no absoluta- respecto a que se logren los objetivos de la entidad,
esto debido a que un sistema de Control Interno eficiente, no importa cuan bien se haya
disefiado o si esta operando el sistema de gestidon de riesgos, no puede suministrar a la

administracion puablica una seguridad absoluta respecto al logro de sus objetivos

26



misionales. Ademas, los factores externos fuera de control de una entidad, como el

factor politico pueden impactar la capacidad de alcanzar los objetivos. pag. 19

2.2.1.10 Objetivos del Control Interno en el sector publico

La contraloria general de la republica, (2015)

a) Gestion Publica

Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los
servicios. Este objetivo esta relacionado con los controles internos que adopta la entidad
publica para asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de
efectividad, eficiencia y economia. La efectividad tiene relacion directa con el logro de
los objetivos y metas programadas. La eficiencia se refiere a la relacién existente entre
los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados para producirlos La economia
se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos fisicos,
financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible. Estos
controles comprenden los procesos de planeacion, organizacién, direccion y control de
las operaciones de la entidad, asi como los sistemas de medicion de rendimiento y
monitoreo de las actividades ejecutadas. Este control interno en el sector publico debe
permitir promover mejoras en las actividades que desarrollan las entidades publicas y
proporcionar mayor satisfaccion en el publico, menos defectos y desperdicios, mayor

productividad y menores costos en los servicios.

b) Lucha Anticorrupcion
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Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso
indebido, acto irregular o ilegal. Este objetivo estd relacionado con las medidas
adoptadas por la entidad publica para prevenir o detectar operaciones no autorizadas,
acceso no autorizado a recursos o apropiaciones indebidas, que podrian resultar en
pérdidas significativas para la entidad, incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o

uso ilegal de recursos.

Legalidad

Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales. Este objetivo esta
relacionado con el hecho que la entidad publica, mediante el dictado de politicas y
procedimientos especificos, asegura que el uso de los recursos publicos sea consistente
con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos y 21 concordante con las
normas relacionadas con la gestion gubernamental; asi como con el cumplimiento de sus

competencias y funciones.

2.2.2 Teorias de gestion:

2.2.2.1 Gestion

Segun Gallego, (2013) cita el Diccionario de la Real Academia Espafiola, que se
entiende por Gestidn es «la accion y efecto de gestionar o administrar». Segun la norma
[1] iso 9000:2005 Sistemas de gestion de la calidad, fundamentos y vocabulario, se
define Gestion como «las actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion». Sistema de Gestion como «conjunto de elementos mutuamente

relacionados o que interactian para establecer la politica y los objetivos y para lograr
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dichos objetivos». Nota: un sistema de gestion de una organizacion podria incluir
diferentes sistemas de gestion, tales como un sistema de gestion de la calidad, un sistema
de gestion financiera o un sistema de gestion ambiental. Como primera aproximacion al
concepto de Gestion Integral o Sistema de gestion Unico, la norma iso 9000:2005, en su
apartado que hace referencia a «los Sistemas de gestion de la calidad y otros sistemas de
gestion» define que es aquella parte del sistema de gestion de la organizacion enfocada
en el logro de resultados, en relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas, segun corresponda. Los
objetivos de la calidad complementan otros objetivos de la organizacién, tales como
aquellos relacionados con el crecimiento, los recursos financieros, la rentabilidad, el
medio ambiente y la seguridad y la salud ocupacional. Las diferentes partes del sistema
de gestion de una organizacion pueden integrarse conjuntamente con el sistema de
gestion de la calidad, dentro de un sistema de gestién Unico, utilizando elementos
comunes. Esto puede facilitar la planificacion, la asignacion de recursos, el
establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacion de la eficacia global de la
organizacion. El sistema de gestion de la organizacion puede evaluarse comparandolo
con los requisitos del sistema de gestion de la organizacion. El sistema de gestion puede
asimismo auditarse contra los requisitos de Normas Internacionales tales como iso 9001
e iso 14001. Estas auditorias del sistema de gestion pueden llevarse a cabo de forma

separada o conjunta (pag 8).
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2.2.2.2 Ventajas e inconvenientes de la implantacidn de un sistema de gestion para

una organizacion.

Muchas son las preguntas que los directivos de una empresa se hacen previo a la
decision de implantar sistemas de gestién normalizados en su empresa: ¢;Qué modelo de
gestion implantar? ¢Depende del tipo de organizacion? ¢(Es de interés en nuestro
mercado? ¢Ofrecen realmente ventajas competitivas? ¢El coste es muy elevado? Si
analizamos estudios de opinidn recientes realizados entre pequefias y medianas empresas
constructoras dedicadas a la ejecucion de obras de edificacion de la region de Murcia
[4], que por el momento solo han implantado gestion de la calidad segun iso 9001,
podemos decir; que ellas mismas consideran como ventaja: Que es una mejora
competitiva. Que les abre a mercados nacionales y a convocatorias de ofertas publicas.
Que mejoran su imagen de empresa. Que mejora la gestion general de la empresa: la
organizacion, la planifica - cién y orden en los trabajos. La optimizacion y control de los
procesos. Sistema de documentacién Util y controlado. Mayor satisfaccion del cliente.
Disponer de herramientas de medida para identificar oportunidades de mejora. Conocer
los puntos débiles de la empresa. Mejora continua. Respecto a los resultados de la obra:
—Mejora en la productividad. Mejor uso de recursos y medios. Reduccion en los defectos
de la obra. Mejora del producto final. Menor niumero de reclamaciones del cliente. Pero
no nos podemos olvidar de los inconvenientes, que, aunque son pocos en nUmero no
significa que sean pocos en importancia: — El tiempo empleado. Significa dedicarle
bastante tiempo y trabajo. Esta dedicacion es especialmente dificil de conseguir incluso

por parte de los directivos.

2.2.2.3. Funciones de la gestion
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Los directivos llevan a cabo las cinco funciones caracteristicas del proceso de gestion:
planificar, organizar, dotar de personal, dirigir y controlar, partiendo de una secuencia
I6gica, aunque en la préctica, cualquiera de estas funciones puede ser considerada con

independencia de las demas y en la secuencia que dicten las circunstancias.

a) Planificar:

Establecer objetivos globales que alne las acciones de todos los empleados. Ademaés de
establecer objetivos se han de disefiar programas y calendarios que contribuyan a la
consecucion de los mismos. Los directivos del primer nivel suelen establecer metas y
planes a corto plazo, por ejemplo, cuantas unidades debe producir el grupo en el dia. Los
directivos de nivel de nivel medio manejan unos objetivos que, generalmente, tienen una

proyeccion de un mes a un afo.

b) Organizar:

Pretende resolver la cuestion de quien debe hacer que, es responsabilidad de los
directivos sefialar las tareas y deberes que tienen que realizarse para que la organizacién
alcance sus objetivos. También han de establecer las relaciones que deben existir entre

los distintos puestos de trabajo, la dependencia que existira entre ellos.

¢) Dotar de personal:

Los puestos de trabajo que cuelgan de un organigrama carecen de significado hasta que
son ocupados por personas que se suponen cualificadas para desarrollar las tareas

asignadas a dichos puestos.
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d) Dirigir:

Una vez que los planes estan establecidos, se haya creado la estructura organica y
cubierto los puestos de trabajo, la organizacion ya esta preparada para ponerse en

marcha, y para hacerlo necesita de la direccion.

e) Controlar:

Es el momento en que la organizacion se ha puesto en movimiento, hay que esperar que
todos sus miembros realicen bien su trabajo, que los planes se cumplan y que se
alcancen los objetivos fijados. Pero muchas veces esto no sucede, y hay que comprobar
con cierta regularidad si las cosas se estan desarrollando o no segun las previsiones, y en
esto consiste la funcion de control del directivo. Ademas, de tomar las medidas

correctoras necesarias en cada momento.

2.3. Teoria de municipalidad

2.3.1. Municipio:

Segun Ugarte, (s.f.) Las aportaciones doctrinales que nos parecen mas valiosas son las
conceptualizaciones acerca de lo que es el municipio. Se afirma que es una comunidad
basica republicana y democratica; que es una comunidad autonoma e independiente; que
representa un tercer nivel de gobieno junto al federal y al estatal. En suma, cuando se
afirma que el municipio es una comunidad se ratifica el origen sociologico, la naturaleza
sociable que explica al municipio como modalidad organica surgida de modo espontaneo
a traves de los siglos; mas aun la otra gran corriente de la doctrina que hace énfasis en que

el municipio es una creacion del Estado no niega las base sociologica o el origen
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asocativo del mismo sino que tan solo realiza una tendencia ideologica la del positivismo
para llamar la atencion sobre ciertas consecuencias y afectos que se deben derivar de una

tal concepcion positivista del municipio.

2.3.2.Municipalidad:

Segln Torres, ( 2005) Las municipalidades tienen como antecdentes al cabildo instancia
de administracion local creada durante el virreynato que adquiere roles de gobierno al
regular la actvidad econmica local y en general la vida cotidiana local. Contaba con un
alcalde elegido pr periodos anuales mientras que el cargo de regidor se obtenia por
compra o herencia. El cabildo es retomado durante los primeros afios de la republica con
las mismas caracteristicas, posteriormente en 1823 se establece un regimen comun. La
municipalidad ha atravesado diversas etapas de s presion de restablecimiento, de cambios
en la eleccion de sus organos de gobierno de cambios en su mision y mecanismos de
creacion. Hpy existen 1855 municipalidades gestionadas bajo u marco legal poco

adecuado a su diversidad y complejidad.

2.3.3. Gobiernos locales

Segun la ley organica de municipalidades, ley n° 27972, ( 2003) nos dice los gobiernos
locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades;
siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la

organizacion.
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Las municipalidades provinciales y distritales son los drganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el

cumplimiento de sus fines.

2.3.3.1 Autonomia:

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece
para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,

administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico.

2.3.3.2 Origen:

Las municipalidades provinciales y distritales se originan en la respectiva demarcacion
territorial que aprueba el Congreso de la Republica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus
principales autoridades emanan de la voluntad popular conforme a la Ley Electoral
correspondiente. Las municipalidades de centros poblados son creadas por ordenanza

municipal provincial.

2.3.3.3 Finalidad:

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de
los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su

circunscripcion.

2.3.3.4 Relaciones entre los gobiernos nacional, regional y local

El gobierno en sus distintos niveles se ejerce dentro de su jurisdiccion, evitando la

duplicidad y superposicién de funciones, con criterio de concurrencia y preeminencia
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del interés pablico. Las relaciones entre los tres niveles de gobierno deben ser de

cooperacion y coordinacion, sobre la base del principio de subsidiariedad.

2.3.3.5 Aplicacion de leyes generales y politicas y planes nacionales

Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y
de conformidad con la Constitucién Politica del Pert, regulan las actividades y
funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los
servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos del Estado que por su
naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio. Las competencias y
funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las politicas y planes

nacionales, regionales y locales de desarrollo.

2.4. Marco Conceptual

2.4.1 Definicion de control

Segun Anzil, (s.f.) Es el proceso de verificar para determinar si se estan cumpliendo los
planes o0 no si existe un progreso hacia los objetivos y metas. EIl control es necesario para

corregir cualquier desviacion.

2.4.1.1 Importancia de control

Segun Anzil, (s.f.) El control es de vital importancia dado que:

+ Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los

planes exitosamente. Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.
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+«» Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para
que no se vuelvan a presentar en el futuro.

¢+ Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que
se establecen medidas correctivas.

¢+ Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

+* Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

% Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.

2.3.1.2 principios de control

2.3.1.3 Equilibrio

Segun Anzil, (s.f.) A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarse el grado
de control correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos suficientes para verificar que se estd cumpliendo con la responsabilidad

conferida, y que la autoridad delegada esta siendo debidamente ejercida.

2.3.1.4 De los objetivos

Segun Anzil, (s.f.) Se refiere a que el control existe en funcion de los objetivos, es decir,
el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos.
Ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos y si, a través de €él, no se

evalUa el logro de los mismos. Por lo tanto, es imprescindible establecer medidas
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especificas de actuacion, o estandares, que sirvan de patrén para la evaluacion de lo
establecido, mismas que se determinan con base en los objetivos. La efectividad del

control esta en relacidn directa con la precision de los estandares.

2.3.1.5 Las desviaciones

Segun Anzil, (s.f.) Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en relacion con
los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera que sea posible conocer
las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas en el
futuro. Es inutil detectar desviaciones si no se hace el analisis de las mismas y si no se

establecen; medidas preventivas y correctivas.

2.3.1.6 De la funcién controlada

Segun Anzil, (s.f.) La funcion controladora por ningin motivo debe comprender a la
funcion controlada, ya que pierde efectividad el control. Este principio es basico, ya que
sefiala que la persona o la funcion que realiza el control no debe estar involucrada con la
actividad a controlar. Una aplicacion clara de este principio se puede encontrar en el
siguiente ejemplo: el control que elabora los estados financieros de una empresa no sera
la persona més idonea para auditarlos o determinar si son veridicos o no, ya que en dicha

evaluacion pueden intervenir aspectos de caracter personal.

2.3.1.7 De excepcion

El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales o

representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente cuales
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funciones estratégicas requieren de control. Este principio se auxilia de métodos

probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

2.3.1.8 Proceso basico de control

El control es la dltima de las variables de los procesos administrativos, pero no por ir al
final, es menos importante que las demas variables. Una vez hechos los planes, disefiada
la organizacidn, integrados los recursos, constituida la directiva y con comunicaciones

ya fluyendo, es cuando el proceso de control se importante.

2.3.1.9. Control de gestion:

Segun Anzil, (s.f.) El control de gestion se refiere a la evaluacion de las actividades
administrativas que se realizan en los distintos niveles y tambien se enfoca en los niveles
superiores y medios de la organizacion. Puede incluir elementos de largo plazo como la

estrategia de inversiones a los procesos de planificacion.

2.3.2 Definicion de control interno

Segun la contraloria general de la republica, (2015) Es una herramienta de gestion,
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso continto
realizado por la direccién gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y
protecciéon de sus activos y patrimonio promocién de la eficiencia en sus operaciones

promoviendo el mayor grado de rentabilidad.
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2.3.2.1 Clasificacion del Control Interno.

Segun la contraloria general de la republica, (2015) En 1958 se dividié por el Comité
de Procedimientos del AICPA el alcance del Control Interno en dos areas principales,

los controles contables y los controles administrativos.

2.3.2.1.1. Control Interno Contable:

Son las medidas que se relacionan directamente con la proteccion de los recursos, tanto
materiales como financieros, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los
registros y la confiabilidad de la informacion contable, ejemplo: la normativa de
efectuar un conteo fisico parcial mensual y sorpresivo de los bienes almacenados.
Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacion que se refieren sobre
todo a la proteccidn de los activos y asegurar que las cuentas y los informes financieros

sean confiables.

2.3.2.1.2 Control Interno Administrativo:

Son las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional y que no tienen
relacién directa con la confiabilidad de los registros contables. Ejemplo de un control
administrativo, es el requisito de que los trabajadores deben ser instruidos en las
normas de seguridad y salud de su puesto de trabajo, o la definicién de quienes pueden
pasar a determinadas areas de la empresa. Son procedimientos y métodos que se
relacionan con las operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e informes
administrativos. Entonces el Control Interno administrativo se relaciona con la

eficiencia en las operaciones establecidas por la entidad.
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2.3.2.4 Objetivos del control interno

Segun la contraloria general de la republica, (2015) EI Control Interno tiene tres
objetivos fundamentales. Si se logra identificar perfectamente cada uno de estos
objetivos, se puede afirmar que se conoce el significado de Control Interno. En otras
palabras, toda accion, medida, plan o sistema que emprenda la empresa y que tienda a
cumplir cualquiera de estos objetivos, es una fortaleza de Control Interno. Asimismo,
toda accion, medida, plan o sistema que no tenga en cuenta estos objetivos o los

descuide, es una debilidad de Control Interno.

Los objetivos de Control Interno son los siguientes:

2.3.2.4.1 Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacién financiera

necesaria para que los usuarios tomen decisiones.

Esta informacion tendra utilidad si su contenido es confiable y si es presentada a los
usuarios con la debida oportunidad. Sera confiable si la organizacion cuenta con un

sistema que permita su estabilidad, objetividad y verificabilidad.

Si se cuenta con un apropiado sistema de informacion financiera se ofrecera mayor
proteccién a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y demas peligros

gue puedan amenazarlos.

Ejemplos:
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e Comparar los registros contables de los activos con los activos existentes a
intervalos razonables.

e Ultilizacién de Maquinas Registradoras para ingresos

e Asegurar apropiadamente los activos de la empresa

e Consignar diariamente y en las mismas especies los ingresos

2.3.2.4.2 Efectividad y eficiencia de las operaciones

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con un
minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un méaximo de utilidad de acuerdo con

las autorizaciones generales especificadas por la administracion.

Ejemplo:

e El establecimiento de un sistema de incentivos a la produccion.

2.3.2.4.3 cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Toda accion que se emprenda por parte de la direccion de la organizacion, debe estar
enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe obedecer al cumplimiento
de toda la normatividad que le sea aplicable al ente. Este objetivo incluye las politicas
gue emita la alta administracion, las cuales deben ser suficientemente conocidas por
todos los integrantes de la organizacion para que puedan adherirse a ellas como propias

y asi lograr el éxito de la misién que ésta se propone.
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2.3.2.5 Componentes de control interno

Segin Gonzales & Cabrale, (s.f.) El control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y

estan integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

2.3.2.5.1 Ambiente de Control
Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad

del personal con respecto al control de sus actividades.

Es la base de los demas componentes de control a proveer disciplina y estructura para

el control e incidir en la manera como

Se estructuran las actividades del negocio.
Se asigna autoridad y responsabilidad.
Se organiza y desarrolla la gente.

Se comparten y comunican los valores y creencias.

YV VvV VYV V VY

La personal toma conciencia de la importancia del control.

2.3.2.5.2 Factores del Ambiente de Control:

v' Laintegridad y los valores éticos.

v El compromiso a ser competente.

v’ Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.
v" La mentalidad y estilo de operacién de la gerencia.

v’ Laestructura de la organizacion.

v’ La asignacion de autoridad y responsabilidades.
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v' Las politicas y practicas de recursos humanos.

2.3.2.5.3 Evaluacion de riesgo

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se
refiere al mecanismo necesario para identificar y manejar riesgos especificos asociados
con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en su

interior.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas e
internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien, a su vez, establece objetivos
generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se
logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos, mantener
ventaja ante la competencia. Construir y conservar su imagen, incrementar y mantener

su solidez financiera, crecer, etc.

2.3.2.5.4 Actividades de control
Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las

politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o
detectives. Sin embargo, lo trascendente es que, sin importar su categoria o tipo, todas

ellas estdn apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la
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organizacion, su mision y objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o

de terceros en su poder.

2.3.2.5.5 Informacion y Comunicacion
Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos y
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de

aplicacion sobre los sistemas de informacion.

2.3.2.5.6 supervision y monitoreo

En general, los sistemas de control estdn disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello que

los controles pierdan su eficiencia.

2.3.2.6 Principios que rigen el Control Interno.

A continuacidn, se presenta una breve definicion de cada uno de estos principios que

rigen el Control Interno:

Naturaleza del Control Interno

El control interno gubernamental constituye un proceso integrado a todos los procesos,
técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las organizaciones publicas
hacia el logro de sus objetivos especificos en concordancia con los planes generales de

gobierno.

Calidad del Control Interno
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Los procesos de disefio, implantacién, funcionamiento y seguimiento del control interno

de los entes publicos deben ajustarse a y orientarse hacia el concepto de calidad.

Responsabilidad

Es la obligacion y la actitud de todo servidor publico, con independencia de su jerarquia
dentro de una organizacion, de rendir cuentas por el destino de los recursos publicos que
le fueron confiados, del rendimiento de su gestion y de los resultados logrados, no sélo
por una responsabilidad conferida, resultante del cargo ocupado, sino por la
responsabilidad social asumida y convenida al aceptar un cargo publico, lo cual implica,

ineludiblemente, brindar una total transparencia a los actos publicos y sus efectos.

Jerarquia De Los Controles

El control interno, por ser un proceso, se conforma por un encadenamiento de acciones
particulares de los recursos humanos en todos los niveles de las organizaciones publicas
que, ademas de sus interrelaciones funcionales, se articulan en una relacion de jerarquia

en concordancia con dichos niveles.

Criterio y Juicio Personal y Profesional

En toda organizacion publica la existencia de un marco estratégico sistematizador y
normativo de las decisiones y operaciones debe entenderse en un sentido positivo. Estos
elementos no deben constituirse en interferencias para la dinamica del rendimiento,
razén por la cual la aplicacion del criterio con base en el sentido comun y el juicio
personal y profesional para la revision permanente de las regulaciones, deben ser
reconocidos cuando resulten necesarios para el logro de los objetivos institucionales,

bajo el concepto de eficiencia.
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2.3.2.7 Caracteristicas generales del Control Interno.

El Control Interno es un proceso y por tanto el mismo puede ser evaluado en cualquier
punto de su desarrollo. Es un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas, un
medio para lograr un fin. Lo llevan a cabo los trabajadores, funcionarios y directivos,
que actuan en todos los niveles y en las diferentes areas, asi como también las personas
que acttan en todos los niveles y no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos. Ningun manual de organizacion recoge todos los riesgos reales y

potenciales ni desarrolla controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos.

2.3.2.8 Limitaciones Del Control Interno.

v Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden ser
burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para dafar a
terceros.

v' En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de
interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion y
fatiga.

v' La extension de los controles adoptados en una organizacién también esta limitada
por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer controles que
proporcionan proteccion absoluta del fraude y del desperdicio, sino establecer los
controles que garanticen una seguridad razonable desde el punto de vista de los

costos.
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2.3.2.9 Obligatoriedad

v" Los Sistemas de Control Interno de cada entidad, a partir del estudio de sus

v' caracteristicas, deben establecer sus acciones y medidas de control interno y
deben cumplirse por todas las personas involucradas y responsabilizadas con su
funcionamiento.

v' Es de aplicacion para todo el Sistema Empresarial del pais, las unidades
presupuestadas, el Sistema Bancario Nacional y el Sector Cooperativo.

v Los manuales de procedimientos deben confeccionarse teniendo en cuenta los

criterios establecidos en las Normas Generales de Control Interno.

2.3.2.10 control de gestion

Este tipo de control ha sido incorporado al lenguaje usual de la administracion a partir de
la década del 60. Los cambios producidos en el contexto, han exigido esfuerzos de
adaptacion y de comportamiento a los directivos de las organizaciones tendientes a
incrementar su capacidad competitiva; estos cambios también se trasladaron a la

concepcidn de los sistemas de control, y de alli la incorporacion del control de gestion.

2.3.2.11 Gestion de la integridad

La integridad de administracion, o el caracter moral de las personas de autoridad,
establece el tono general de la organizacién. La integridad de gestion se comunica con
los empleados a través de los manuales de empleado y manuales de procedimiento. La
biblioteca de administracion indica que, ademas de comunicar la integridad de gestion,

los manuales de politicas facilitan la capacitacion de los empleados. Sin embargo, la
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aplicacion de la gestion de las politicas es el principal indicador del compromiso de una

organizacion con un sistema de control interno exitoso.

2.3.3 Conceptos de gestion

Es el proceso en virtud del cual se manejan una variedad de recursos esenciales con el fin

de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Uno de los recursos mas importantes son las personas que trabajan para la empresa. Los
directivos dedican gran parte de sus esfuerzos a planificar, dirigir y controlar el trabajo de
estos recursos humanos. La diferencia entre los directivos y el resto de los empleados esta

en que los primeros dirigen el trabajo de los demaés.

2.3.3.1 Los niveles de gestion

+ Nivel superior: Alta direccion (ejecutivos, gerente, director general)
+ Nivel medio: Mandos intermedios (directores funcionales o departamentales)

+ Primer nivel: Mandos operativos (supervisores).

2.3.3.3 Roles gerenciales:

Los papeles directivos han sido clasificadas como:

1) Interpersonal: el directivo puede actuar como cabeza visible de la organizacion,
representandola en actos formales, o puede también constituirse en pieza de
enlace entre varios departamentos, pero sobre todo juega un papel importante

como lider, que motiva y dirige los demas.
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2) Informativo: el directivo puede ser el depositario de importantes datos y, como
tal, difusor de esa informacion al resto del personal.

3) Decisorio: el directivo ejerce una actividad resolutoria cuando aparecen los
problemas o conflictos, también actla como negociador entre la empresa y sus
proveedores, y por ultimo interviene también, dentro de este papel, en la delicada

tarea de la distribucion de recursos.

2.3.3.4 Aptitudes gerenciales.

Como si el desarrollar una serie de funciones e interpretar una variedad de papeles no
fuera suficiente, los directivos deben, ademas, adquirir, desarrollar y aplicar tres clases

de aptitudes, que son:

» Aptitudes intelectuales: es la capacidad para analizar, interpretar y solucionar
problemas cuya complejidad e importancia se incrementan a medida que se sube n la
escala gerencial.

» Aptitudes de relaciones humanas; tienen mas o menos la misma importancia en
todos los niveles de direccion, aunque en cada uno de ellos su naturaleza e intensidad
son diferentes.

» Aptitudes técnicas: estan relacionadas con los aspectos operativos especificos de
una determinada organizacion. Tienden a ser mas importantes en los niveles mas bajos

de gestion.

2.3.4 concepto de municipalidad:
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Segun Ley de municipalidades, (2010) La municipalidad es la entidad autonoma de
derecho publico con responsabilidad juridica y patrimonio propio que representa
institucionalmente al municipio y forma parte del Estado y contribuye a la realizacion de

sus fines.

2.3.4.1. Gobierno mucipal:

Segun Ley de municipalidades, (2010) EI gobierno y la administracion del municipio

se ejerce por el gobierno municipal.

2.3.4.2. Jurisdiccion Territorial:

Segun Ley de municipalidades, (2010) El gobierno municipal ejerce su jurisdccion y

competencia e el area geografica correspondiente a la seccion de provincia respectiva.

2.3.4.3. Autonomia Municipal:

Segun Ley de municipalidades, (2010) Consiste en la potestad normativa fiscalizadora
ejecutiva administrativa y tecnica ejercida por el gobiern municipal en el ambito de su

jurisdiccion teritorial y de las competencias establecidas por ley.

2.3.4.4 Los 6rganos de los gobiernos locales:

Son 6rganos de gobierno local las municipalidades provinciales y distritales. La
estructura organica de las municipalidades estd compuesta por el concejo municipal y la

alcaldia:

2.3.4.4.1 concejo municipal
El concejo municipal, provincial y distrital, estad conformado por el alcalde y el nimero

de regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley de
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Elecciones Municipales. Los concejos municipales de los centros poblados estan
integrados por un alcalde y 5 (cinco) regidores. El consejo municipal ejerce funciones

normativas y fiscalizadoras.

2.3.4.4.2 La alcaldia
La alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante
legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa dentro de la

municipalidad ya sea regionales y locales.

2.3.4.4.3 Organos de coordinacion

Son 6rganos de coordinacion: 1. ElI Consejo de Coordinacion Local Provincial. 2. El
Consejo de Coordinacion Local Distrital. 3. La Junta de Delegados Vecinales. Pueden
establecerse también otros mecanismos de participacion que aseguren una permanente

comunicacion entre la poblacién y las autoridades municipales.

2.3.4.4.4 Administracion municipal

La administracién municipal esta integrada por los funcionarios y servidores publicos,
empleados y obreros, que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a cada
municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus necesidades y

presupuesto.
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I11. HIPOTESIS

En esta investigacion no se aplico porque se realiz6 la utilizacion de fichas bibliogréficas.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue: no experimental — descriptivo — bibliografico —

documental y de caso.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

Dado que la investigacion fue bibliografico, documental y de caso, no hubo

poblacion.

4.2.2 Muestra

Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no hubo

muestra.

4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

Dado que la investigacion fue bibliogréafica, documental y de caso, no hubo

poblacion.

4.4 Técnicas e instrumentos
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4.4.1 Técnicas

» Para el recojo de informacion de objetivo especifico 1 se utilizo la
siguiente técnica: revision bibliogréfica.

» Para el recojo de informacidn de objetivo especifico 2 se utilizo la
siguiente técnica: entrevista a profundidad.

» Para el recojo de informacidn de objetivo especifico 3 se utilizo la

siguiente técnica: andlisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

» Para el recojo de informacidn de objetivo especifico 1 se utilizo el
siguiente instrumento: fichas bibliogréficas.

» Para el recojo de informacion de objetivo especifico 2 se utilizo el
siguiente instrumento: cuestionario de preguntas cerradas pertinentes.

» Para el recojo de informacion de objetivo 3 se utilizo el siguiente

instrumento: los cuadros 01, 02 de la investigacion.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 a través de la técnica de revisién
bibliografia documental y del instrumento de fichas bibliograficas, se describid los

resultados de los antecedentes pertinentes, nacionales, regionales y locales.

Para hacer el analisis de resultados del objetivo especifico 1, el investigador observo los
resultados que se encuentran en el cuadro 01 y las agrupo las que son similares. Estos

resultados a su vez fueron comparados con los resultados similares de los antecedentes
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internacionales, finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de

las bases tedricas pertinentes.

4.6 Matriz de Consistencia

Titulo Enunciado Objetivo Objetivos Variable | Metodologia
general especificos
El control | ¢(Cuéles son | Describir las | 1. Describir | Control | Tipo:
interno y su | las principales las principales | Interno | cualitativo.
incidencia en | principales caracteristicas | caracteristicas y
Nivel:
la gestion de | caracteristicas | del ~ control | del control | Gestion
descriptivo.
los gobiernos | del  control | interno y su | interno y su
locales del | interno y su | incidencia en | incidencia en Disefio: no
Per(: caso de | incidencia en | la gestion de | la gestion de experimental
la la gestion de | los gobiernos | los gobiernos — descriptivo
municipalida | los gobiernos | locales  del | locales del -
d distrital de | locales  del | PerGd y de la| Pert, periodo bibliografico
Kimbiri, la | Per: caso de | municipalidad | 2017. -
convencion - | la distrital ~ de | 2. documental
periodo 2017. | municipalidad | kimbiri,  la | Describir las y de caso.
distrital ~ de | convencion — | principales
Kimbiri, la | periodo 2017. | caracteristicas
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convencion —
periodo

20177

del control
interno 'y su
incidencia en la
gestion de la

municipalidad

distrital de
Kimbiri la
convencion,
periodo 2017.

3. Hacer un
analisis
comparativo de
las
caracteristicas
del control
interno  y su
incidencia en la
gestion de los
gobiernos

locales del Peru

y de la
municipalidad
distrital de
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kimbiri la
convencion,

periodo 2017.

4.7. Principios éticos

En cuanto a las cuestiones éticas se llevé acabo el consentimiento informado es
decir todas las personas involucradas en el informe han sido tratados con respeto
y consideracion pensando que las municipalidades constituyen servicios sin fines
de lucro de tal forma intervienen en el desarrollo, en tal sentido las
municipalidades han tenido total libertad para constituirse como municipalidades
de la misma forma se ha tenido y tienen en cuenta la normas, leyes y reglamentos
y que debe cumplirse para que de esa manera proteger los bienes de la entidad
,por ello el informe se realiz6 de forma generalizada para proteger la entidad par

que de esa manera demos valor y fiabilidad al informe realizado.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las principales caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion de

los gobiernos locales del Perd, periodo 2017.

CUADRO N° 01

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOS

GOBIERNOS LOCALES DEL PERU: CASO DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE KIMBIRI, LA CONVENCION-PERIODO 2017.

AUTORES

RESULTADOS

Puertas, (2016)

Se concluy6 que, tanto a nivel nacional como en el caso de
estudio, no se estd demostrando la influencia positiva del
control interno en la administracion; sin embargo, revisando
la literatura pertinente, ésta sefiala que, si se aplica los
componentes del informe de COSO de manera adecuada,
ello influye positivamente en la gestion institucional,
permitiendo realizar un uso eficiente y eficaz de los recursos

publicos generados y asignados.

Ayaucan, (2015)

Los datos recopilados y la aplicacion de la prueba de

hipdtesis contribuyeron a establecer que el tipo de ambiente
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de control no alcanza el grado de cumplimiento de los

objetivos y metas.

Nazario, (2016)

Concluye que no existe un Ambiente de Control Interno; No
hay Evaluacion y Cuantificacion de Riesgos; No hay
Actividades de Control Interno Municipal; No hay eficiencia
en el manejo de la Informacion y Comunicacion; No se
masifican las Actividades de Monitoreo de Control Interno;
No hay una buena Aplicacion de la Normatividad Vigente;
No hay un conocimiento pleno de la Importancia del control
interno en la gestion; No hay una buena Ejecucion
Presupuestal versus el presupuesto de gasto con las
conclusiones y posteriormente plantear sugerencias a manera
de recomendaciones, donde se sugiere algunos puntos de

vista frente a esta problematica.

Crespo, (2014)

en la presente investigacion se ha podido identificar que la
empresa MULTITECNOS S.A., no dispone de un Sistema
de Control Interno para ningun area de la empresa y
MULTITECNOS S.A., no ha asignado niveles de jerarquia
ni de responsabilidad a cada area departamental, por lo que
los empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando
todo a medias implicando que otras personas terminen el
trabajo desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus

actividades diarias, incrementando los costes de operacion y
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errores en la operatividad de la empresa.

Fenando, ( 2010)

concluyo que los resultados obtenidos permitieron proponer
un método aplicable a la gestion del control interno de la
empresa ltalviajes, C.A., aplicando un disefio de gestion
documental y el desarrollo sistematico bajo la metodologia

de Gerencia de proyectos.

Pérez, (2016)

concluyé de la siguiente manera que de acuerdo con el
cuadro y grafico 1, el 85% de los encuestados consideran
que la implementacion del sistema de control interno al
rubro de inventarios influye en la gestion eficiente de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huamanga. De
acuerdo al cuadro y gréafico 4, el 95% de los encuestados
manifestaron que la entidad no cuenta con la estructura de

control.

Cuadro 1: Respecto al objetivo especifico 01

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las principales caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion de

la Municipalidad Distrital de Kim

biri la convencidn, periodo 2017.
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INTEMS

Sl

NO

Referente al Ambiente de Control.

1. ¢La entidad cuenta con los instrumentos de la gestion actualizada?

2. ¢La municipalidad cuenta con un 6rgano de control institucional?

3. ¢Existe un Codigo de ética reglamentada aprobado para todos los

trabajadores de la entidad?

4. ¢La municipalidad cuenta con un Plan Operativo anual como de X
documentos de gestion alineados a sus objetivos y metas?

Referente a la Evaluacion de Riesgos

5. ¢En la municipalidad existen estrategias para prevenir riesgos? X
6. ¢Se han establecido las acciones escritas que seran consideradas en X
la administracién de riesgos?

7. ¢la municipalidad cuenta con herramientas para identificar el tipo de X
riesgo?

8. ¢Se ha logrado identificar efectos negativos (riesgos potenciales),

que conlleve el desarrollo de actividades?

Referente a Actividades de Control

9. ¢la municipalidad tiene factibilidad para implantar a aplicar el X
control eficaz?

10. ¢se controla pertinentemente el uso y acceso a los recursos y

archivos de la municipalidad?

11. ¢cuenta con condiciones para la evaluacion del desempefio de la X
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gestion?

12. ¢el titular de la municipalidad realiza la rendicidn de cuentas de la

gestion de acuerdo a la normativa vigente?

Referente a Informacion y comunicacion

13. ¢La informacion que emite los funcionarios y servidores publicos

es oportuna y adecuada?

14. ¢;La municipalidad brinda informacion de las actividades a

realizarse de manera continua?

15. ¢(Se han establecido canales de comunicacion para que los
trabajadores comuniquen irregularidades, omisiones, errores

detectados?

Referente a la Supervisién o Monitoreo

16. ¢Los problemas y deficiencias encontradas se comunican

oportunamente al titular para que tome acciones correctivas?

17. ¢Las evaluaciones de control interno son adecuados y periddicos?

18. ¢La Gerencia General informa y decide sobre las acciones

necesarias para corregir deficiencias informadas?

19. ;se realizan evaluaciones independientes por los 6rganos de
control competentes para ver el comportamiento del sistema de control

y mejora de la gestion?

20. ¢La administracion de documentos e informacion se preserva en

medios electronicos, magnéticos y fisicos?

21. ;Se revisan periodicamente los sistemas de informacion y se
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redisefian el aseguramiento de dicha informacion?

Cuadro 2: Respecto al objetivo especifico 02

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo de las principales caracteristicas del control interno y su

incidencia en la gestion de los gobiernos locales del Per( y de la municipalidad Distrital de

Kimbiri la Convencion, periodo 2017.

CUADRO N°3

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL

INTERNO EN LA GESTION DE LOS GOBIERNOS LOCALES DEL PERU Y DE

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KIMBIRI, PERIODO 2017.

que la empresa

MULTITECNOS S.A.,

no dispone de un
Sistema de Control
Interno  para ningun

buen funcionamiento
de la municipalidad
los

dado que

trabajadores cuentan

con un codigo de ética

ELEMENTOS DE | RESULTADOS DEL | RESULTADOS DEL | RESULTADOS
COMPRARACION OBJETIVO BJETIVO
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Respecto al Crespo, (2014) en la | El titular de la| No coincide
Ambiente de presente investigacion | Municipalidad Si
Control se ha podido identificar | muestra interés por el
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area de la empresa y
MULTITECNOS S.A,
no ha asignado niveles
de jerarquia ni de
responsabilidad a cada
area departamental, por
lo que los empleados no
realizan a cabalidad sus
funciones dejando todo
a medias implicando
que otras  personas
terminen el trabajo
desviando sus esfuerzos
dejando inconclusas sus
actividades diarias,
incrementando los
costes de operacion y
errores en la
operatividad de la

empresa.

reglamentada, que
sirve para el
cumplimiento

adecuado para sus
labores y alcanzar
objetivos y a la vez
brindar una buena

atencion al usuario.

Respecto al
Evaluacion de

Riesgo

Nazario, (2016)
concluye que no existe

un Ambiente de Control

En la municipalidad
no existen estrategias

para prevenir los

Si coinciden
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Interno; No hay
Evaluacién y
Cuantificacion de
Riesgos; No hay
Actividades de Control
Interno Municipal; No
hay eficiencia en el
manejo de la
Informacion y
Comunicacion; No se
masifican las
Actividades de
Monitoreo de Control
Interno; No hay una
buena Aplicacion de la
Normatividad Vigente;
No hay un
conocimiento pleno de
la  Importancia  del
control interno en la
gestion; No hay una
buena Ejecucion

Presupuestal versus el

riesgos y también no
cuenta con
herramientas para
identificar el tipo de

riesgo.
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presupuesto de gasto
con las conclusiones y
posteriormente plantear
sugerencias a manera
de  recomendaciones,
donde se  sugiere
algunos puntos de vista
frente a esta

problematica.

Respecto a la
Actividad de

Control

Puertas, (2016) se
concluyé que, tanto a
nivel nacional como en
el caso de estudio, no se
esta demostrando la
influencia positiva del
control interno en la
administracion; sin
embargo, revisando la
literatura pertinente,
ésta sefiala que, si se
aplica los componentes
del informe de COSO

de manera adecuada,

Se controla
pertinentemente el uso
y acceso a los recursos
y archivos y se efectla
la  rendicién de
cuentas de la gestion
de acuerdo a la

normativa vigente.

Si coinciden
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ello influye
positivamente en la
gestion institucional,
permitiendo realizar un
uso eficiente y eficaz de
los recursos publicos

generados y asignados.

Respecto a Ayaucan, (2015) los | Existe un encargado | No coinciden
Informacion y datos recopilados y la | para brindar
Comunicacion aplicacion de la prueba | informacion de las

de hipdtesis | actividades a
contribuyeron a | realizarse de manera
establecer que el tipo de | continua dentro de la
ambiente de control no | municipalidad y
alcanza el grado de | también los
cumplimiento de los | funcionarios y
objetivos y metas. servidores  publicos
emiten  informacion
adecuadamente.
Respecto a | Pérez, (2016) concluyé | Refleja que en la | No coinciden
Supervisién y | de la siguiente manera | municipalidad los
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Monitoreo

que de acuerdo con el
cuadro y gréafico 1, el
85% de los encuestados
consideran que la
implementacion del
sistema de control
interno al rubro de
inventarios influye en la
gestion eficiente de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Huamanga. De acuerdo
al cuadro y grafico 4, el
95% de los encuestados
manifestaron que la
entidad no cuenta con la

estructura de control.

problemas y
deficiencias
encontradas se
comunican
oportunamente al

titular para que asi
tome acciones

correctivas.

Cuadro 3: Respecto al objetivo especificos 03

Fuente: elaboracidn propia en base de los antecedentes.

5.2. Andlisis de Resultados:
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5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Puertas (2016), Fenando ( 2010), Pérez (2016)

Coinciden en que el control interno mejora la eficiencia, efectividad y transparencia en la
administracion de las municipalidades, siempre y cuando se aplica los componentes del
informe de COSO de manera adecuada, ello influye positivamente en la gestion
institucional, permitiendo realizar un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos
generados y asignados, bajo el cumplimiento de las normas leyes , que facilitan que la

gestion administrativa cumpla con sus objetivos y metas trazadas.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente Ambiente de Control

Respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al titular de la
Municipalidad Distrital de Kimbiri; refleja que, en la municipalidad, si le estan dando
importancia al componente de ambiente de control, dado que para los trabajadores existe un
codigo de tica reglamentada para que asi dar cumplimiento a los objetivos y a la vez brindar

una buena atencion al usuario.

Respecto al componente evaluacion de riesgo

Respeto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al titular de la
Municipalidad Distrital de Kimbiri; refleja que en la municipalidad no existen estrategias
para prevenir los riesgos y no también cuenta con herramientas para identificar el tipo de
riesgo. Este resultado si coincide con los resultados de (Nazario, 2016), donde establece

gue no hay evaluacién y cuantificacion de riesgos en las municipalidades.
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Respecto al componente actividades de control

Respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al titular de la
Municipalidad Distrital de Kimbiri; refleja que la actividad de los trabajadores se controla
pertinentemente por el titular de la municipalidad, también se controlan el uso y acceso a
los recursos y archivos, y se efectlia la rendicion de cuentas de la gestion de acuerdo a la
normativa vigente. Este resultado si coincide con los resultados de (Puertas, 2016) donde
establece que, si se aplica los componentes del informe de COSO de manera adecuada, ello
influye positivamente en la gestion institucional, permitiendo realizar un uso eficiente y

eficaz de los recursos publicos generados y asignados.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al titular de la
municipalidad Distrital de Kimbiri; refleja que, si existe un encargado para brindar
informacion de las actividades a realizarse de manera continua dentro de la municipalidad y
también los funcionarios y servidores publicos emiten informacion adecuadamente, ello nos
permitird obtener la informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones. Este
resultado no coincide con los resultados de (Ayaucén, 2015) donde establece que el tipo

de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al titular de la
Municipalidad Distrital de Kimbiri; Refleja que en la municipalidad los problemas y

deficiencias encontradas se comunican oportunamente al titular para que asi tome acciones
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correctivas. Lo cual no coincide con lo que establece (Pérez, 2016) que la entidad no

cuenta con la estructura de control.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al componente ambiente de control

Los resultados (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico 2) no
coinciden en afirmar que los empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando todo
a medias implicando que otras personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos
dejando inconclusas sus actividades diarias, incrementando los costes de operacion y
errores en la operatividad de la empresa; lo que a su vez coincide Crespo, (2014) al sefialar
que los trabajadores no realizan a cabalidad su funciones, por lo que genera deficiencia en

la municipalidad.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Los resultados del (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico 2) si
coinciden en afirmar que no existe un Ambiente de Control Interno y No hay Evaluacion y
Cuantificacion de Riesgos dentro de la municipalidad; lo que a su vez coincide Nazario,

(2016) al sefialar que no hay evaluacion cuantificacion de riesgo.

Respecto al componente actividades de control

Los resultafos nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objeyivo especifico)
si coinciden puesto que en el objetivo especifico 2 refleja que se controla pertinentemente

el uso y acceso a los recursos y archivos y se efectla la rendicion de cuentas de la gestion
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de acuerdo a la normativa vigente. Mientras que en el objetivo especifico 1, Puertas,
(2016) afirma que, si se aplican los componentes del informe de COSO de manera
adecuada, ello influye positivamente en la gestion institucional, permitiendo realizar un uso

eficiente y eficaz de los recursos publicos generados y asignados.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Los resultados nacionales (objetivos especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico
2) no coinciden, dado que objetivo especifico 2 explica que Existe un encargado para
brindar informacion de las actividades a realizarse de manera continua dentro de la
municipalidad y también los funcionarios y servidores publicos emiten informacion
adecuadamente. Mientras que en el objetivo especifico 1 Ayaucén, (2015), sefiala los datos
recopilados y la aplicacion de la prueba de hip6tesis contribuyeron a establecer que el tipo

de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico
2) no coinciden porque en el objetivo especifico 2, refleja que en la municipalidad los
problemas y deficiencias encontradas se comunican oportunamente al titular para que asi
tome acciones correctivas. Asi mismo que en la entidad se revisan periddicamente los
sistemas de informacion y se redisefian el aseguramiento de dicha informacion; mientras
gue en el objetivo especifico 1 Pérez, (2016) sefiala que la entidad no cuenta con la

estructura de control.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los investigadores que han realizado el estudio a las municipalidades del
Perd, indican que no disponen de un sistema de control interno para ningin &rea de la
empresa y no han asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada &rea
departamental, por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando todo
a medias implicando que otras personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos
dejando inconclusas sus actividades diarias, y asi incrementando los costes de la entidad, y
también tanto a nivel nacional no se estd demostrando la influencia positiva del control
interno dentro de las municipalidades, debido a que descuidan los sub componentes y
componentes de control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, necesitan
aplicar correctamente un control interno para que promueva la correcta y transparente
gestion de los recursos y bienes de la Entidad, cautelando eficiencia de sus actos y
operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante una buena ejecucion,

resolviendo los problemas que afecta a la municipalidad.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Tras el cuestionario realizado al titular de la municipalidad Distrital de Kimbiri, se obtuvo
como resultado que la municipalidad en mencion, cuenta con un buen sistema de control
interno, pero no cuenta con estrategias para prevenir riesgos, asi como también con
herramientas para identificar el tipo de riesgo, por lo tanto, pone en riesgo las metas y

objetivos de la municipalidad.
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La municipalidad a pesar de contar con un buen control interno, cuenta con un codigo de
ética profesional reglamentada aprobada para todos los trabajadores de la entidad para que
puedan brindar una buena atencion al usuario; asi mismo la entidad controla el uso y acceso
a los recursos y archivos, también realizan rendicion de cuentas y se revisan las diferentes

actividades de las areas de la municipalidad.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Tras la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo de
investigacion la mayoria de los investigadores que han estudiado a las diferentes y
entidades del Per(, indican que no disponen de un sistema de control para ningun area de la
municipalidad y tampoco han asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada
area departamental, debido a que se descuidan los sub componentes y componentes de
control interno establecidos por el informe COSO, y asi mismo la Municipalidad Distrital
de Kimbiri cuenta con un sistema de control interno, pero no cuenta con estrategias para

prevenir riesgos, por lo tanto pone en riesgo las metas y objetivos de la municipalidad.

6.4. conclusion General

Finalmente, se concluye que la mayoria de los investigadores que han estudiado a las
municipalidades del Peru, dan a conocer que no disponen de un sistema de control interno
para ningln area de la municipalidad y tampoco han asignado niveles de jerarquia ni de
responsabilidad a cada area departamental, por lo que los empleados no realizan a cabalidad
sus funciones dejando todo a medias implicando que otras personas terminen el trabajo
desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades diarias, y asi incrementando

los costes de la entidad, y también tanto a nivel nacional no se estd demostrando la
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influencia positiva del control interno dentro de las municipalidades, debido a que
descuidan los sub componentes y componentes de control interno establecidos en el
informe COSO, por lo tanto, necesitan aplicar correctamente un control interno para que
promueva la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la Entidad,
cautelando eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados,

mediante una buena ejecucion, resolviendo los problemas que afecta a la municipalidad.

Sin embargo la Municipalidad Distrital de Kimbiri, cuenta con un sistema de control
interno, pero no cuenta con estrategias para prevenir riesgos, asi como también con
herramientas para identificar el tipo de riesgo, por lo tanto, pone en riesgo las metas y
objetivos de la municipalidad es por eso que se recomienda crear debidamente el sistema de
control interno, estrategias y herramienta para prevenir riesgo para que asi la
municipalidad inicie la correcta y trasparente gestion de los recursos y bienes la entidad,
cautelando eficiencia de sus actos y operaciones. Asi como el logro de sus resultados

mediante una ejecucion, resolviendo problemas que afecta a la municipalidad.
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ANEXO
Anexo 01: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE LA FINALIDAD DE RECOGER
INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD PARA DESARROLLAR EL
TRABAJO DE INVESTIGACION DENOMINADO EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOS GOBIERNOS LOCALES DEL PERU:
CASO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KIMBIRI, LA CONVENCION-
PERIODO 2017.

La informacién que usted proporcionara sera de gran interés solo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Instrucciones: lea detenidamente las preguntas formuladas y marque con un aspa (x) en la
alternativa correspondiente.

I.LREFERENTE AL ENCUESTADO
1. SEXO DEL ENCUESTADO: masculino () femenino ()

2. (O 15 R
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INTEMS Sl NO
Referente al Ambiente de Control.
1. ¢La entidad cuenta con los instrumentos de la gestion actualizada?
2. ¢La municipalidad cuenta con un 6rgano de control institucional?
3. ¢Existe un Codigo de ética reglamentada aprobado para todos los
trabajadores de la entidad?
4. ¢La municipalidad cuenta con un Plan Operativo anual como de X
documentos de gestion alineados a sus objetivos y metas?
Referente a la Evaluacion de Riesgos
5. ¢En la municipalidad existen estrategias para prevenir riesgos? X
6. ¢Se han establecido las acciones escritas que seran consideradas en X
la administracién de riesgos?
7. ¢la municipalidad cuenta con herramientas para identificar el tipo de X
riesgo?
8. ¢Se ha logrado identificar efectos negativos (riesgos potenciales),
que conlleve el desarrollo de actividades?
Referente a Actividades de Control
9. ¢la municipalidad tiene factibilidad para implantar a aplicar el X

control eficaz?

10. ¢se controla pertinentemente el uso y acceso a los recursos y

archivos de la municipalidad?
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11. ;cuenta con condiciones para la evaluacion del desempefio de la

gestion?

12. ¢el titular de la municipalidad realiza la rendicidn de cuentas de la

gestion de acuerdo a la normativa vigente?

Referente a Informacion y comunicacion

13. ¢La informacion que emite los funcionarios y servidores publicos

es oportuna y adecuada?

14. ¢;La municipalidad brinda informacion de las actividades a

realizarse de manera continua?

15. ¢(Se han establecido canales de comunicacién para que los
trabajadores comuniquen irregularidades, omisiones, errores

detectados?

Referente a la Supervisién o Monitoreo

16. ¢Los problemas y deficiencias encontradas se comunican

oportunamente al titular para que tome acciones correctivas?

17. ¢ Las evaluaciones de control interno son adecuados y periddicos?

18. ¢La Gerencia General informa y decide sobre las acciones

necesarias para corregir deficiencias informadas?

19. (se realizan evaluaciones independientes por los 6rganos de
control competentes para ver el comportamiento del sistema de control

y mejora de la gestion?

20. ¢La administracion de documentos e informacion se preserva en

medios electronicos, magnéticos y fisicos?
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21. ¢Se revisan periddicamente los sistemas de informacion y se

redisefian el aseguramiento de dicha informacion?
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