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RESUMEN 

 

 
El estudio tuvo como objetivo describir la Satisfacción Familiar prevalente en adultos 

mayores pertenecientes a una asociación de pescadores jubilados, Chimbote, 2019. El 

tipo de estudio fue observacional, nivel descriptivo y diseño epidemiológico. El 

universo estuvo conformado por todos los adultos mayores que pertenecen a la 

asociación de pescadores pensionistas jubilados y en proceso de jubilación, Mar de 

Grau, con una población de 282 personas. Se les aplico la Escala de Satisfacción 

Familiar (versión original) de Olson y Wilson (1982). Hallando como resultado que 

un 51.77% tiene un nivel alto de Satisfacción Familiar, un 37.23% nivel medio y un 

10.99% un nivel bajo; caracterizando un 95.74% es de sexo masculino y un 4.26% es 

de sexo femenino, la edad mínima es de 60 años y la máxima de 97, el mínimo de hijos 

es de 0 y el máximo de 10, así como también un 67.73% de la población son casados, 

solteros un 26.24%, viudos un 3.55%, un 1.06% divorciados y un 1.42% convivientes. 

Concluyendo que predomina un nivel Alto de Satisfacción Familiar, así como también 

la mayoría es de sexo masculino, tienen una edad media de 77 años, en promedio tienen 

5 hijos y la mayoría son casados. 

 

 
Palabras Claves: Satisfacción familiar, pescadores jubilados y adulto mayor. 
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ABSTRACT 

 

 

The study aimed to describe the Family Satisfaction prevalent in older adults belonging 

to an association of retired fishermen, Chimbote, 2019. The type of study was 

observational, descriptive level and epidemiological design. The universe was made 

up of all older adults who belong to the association of retired and retired pensioners, 

Mar de Grau, with a population of 282 people. The Family Satisfaction Scale (original 

version) of Olson and Wilson (1982) was applied. Finding as a result that 51.77% have 

a high level of Family Satisfaction, 37.23% average level and 10.99% a low level; 

characterizing 95.74% is male and 4.26% is female, the minimum age is 60 years and 

the maximum is 97, the minimum number of children is 0 and the maximum is 10, as 

well as 67.73% of The population is married, 26.24% single, 3.55% widowed, 1.06% 

divorced and 1.42% living together. Concluding that a high level of Family 

Satisfaction predominates, as well as the majority is male, they have an average age of 

77 years, on average they have 5 children and most are married. 

 

 

 

 
Keywords: Family satisfaction, retired fishermen and the elderly. 
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Palacio y Munera (2008) La Familia es el centro primordial de la humanidad y 

cooperador importante en el crecimiento total de las personas. Donde cada sujeto, 

asociados por vínculos de sangre o cercanía logran proyectarse. El hombre y la mujer 

alcanzaran capacidades y normas que lo auxiliaran a vencer sus dificultades y poner 

en experiencia estos principios al momento de formar su propia familia. 

Por otro lado, describiendo mi variable de interés, Sobrino (2008) expresa que la 

Satisfacción familiar es el medio donde la familia percibe y valora a cada uno de sus 

miembros, en donde se utiliza los valores aprendidos, para obtener un considerable 

desarrollo a nivel intrapersonal, bienestar y de felicidad, logrando así que cada 

miembro que ellos se siente importante. 

Pero como estar satisfechos si no se tiene una buena calidad de vida, es por 

eso que Fernández y Macia (1993) aseguran que la OMS considera que la calidad de 

vida, está integrado a la salud física, al estado psicológico, nivel de independencia y 

relaciones con los elementos de su entorno". Asimismo, Prado y Sojo (2010) 

mencionan que esto se refleja con un buen desarrollo económico, afectivo, familiar e 

individual, nivel de vida, salud, la calidad y cantidad de servicios y recursos, así 

como los ingresos o salarios y la satisfacción de necesidades, componente que no 

siempre son duraderos, pero se interpreta que calidad de vida es sinónimo de 

bienestar. 

Así mismo, Galbán et al. (2007) nos dice que el envejecimiento es un interés 

que casi toda la humanidad ha tenido junto con el deseo de tener una vida más larga, 

ya sea con ayuda de la ciencia y otros métodos, afirmando que podrían alcanzar una 

mejor calidad de vida que años atrás por nuestros antepasados. Sin embargo, la 
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realidad es diferente a la que se cree ya que el adulto mayor sufre muchos cambios 

fisiológicos, cognitivos, conductuales además de estar más propensos a sufrir riesgos 

y una disminución en su equilibrio, estabilidad y balance. 

Cornachione (2006) señala que el envejecimiento es uno de los problemas 

demográficos a los que se atienden en el último año, teniendo consecuencia en la 

vida familiar y en el propio adulto. Esta sobrepoblación de las personas adultas 

propone consecuencias en el aumento de gastos de la seguridad social, un incremento 

de pensiones por jubilación, instalaciones para la atención de ancianos, asegurando 

que el anciano cuente con servicios y recursos, pero también sugiere la integración 

del anciano a la comunidad y el ascenso de su papel en la familia. 

La revista “Ranking aportes de Jubilaciones de Argentina” (2007), señalo que 

Sudáfrica ha evolucionado en grande escala la disminución de la escasez total al 

implantar contribución social para pensionados, personas con incapacidad y niños. 

Sin embargo, se encuentra por debajo del promedio en las ponderadas de ingresos y 

heredad, trabajo y gratificación, colectividad, hogar, balance vida-trabajo, estado de 

vitalidad, enseñanzas, obligación cívica, condición ambiental, satisfacción y 

seguridad individual. 

Además “Japón, Austria, Italia y Francia son modelos de estados funcionales 

cuyos sistemas de remuneraciones incorporan la carencia y buscan su solución para 

no verse afectado en un futuro. 

Andreu, Pedra y Pérez (2010), en Perú con menos de cuatro millones de 

personas con un vínculo laboral afables, el Perú reconoce una de los revestimientos 

más bajos de América Latina, lo que quiere decir que no todos tienen como satisfacer 
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sus carencias. En el caso de estos adultos mayores reciben remuneración por haber 

pertenecido a un trabajo, sin embargo, no todos están totalmente satisfechos. 

Esta Investigación abarca a los adultos mayores jubilados en donde daremos a 

comprender las consecuencias que implica la jubilación sobre la vida familiar de las 

personas mayores, además de ser asunto que ha provocado tendencias en las 

concluidas décadas, cuyo choque se ha iniciado de diversos enfoques, en el que 

destacamos al Enfoque Sistémico, tema que es escuchado por primera vez en la 

segunda mitad del siglo XX, teniendo como concepto una manera diferente de ver y 

analizar la realidad de la humanidad dentro de un sistema. Para comprender este 

enfoque hay que olvidarse de lo que ya se conoce como algo mecanizado, mirar 

desde otro ángulo para crear nuevas formas de ver la vida como sistema. (Psicólogos 

en Madrid, 2017). 

Este estudio se realizó en la cuidad de Chimbote, reconocido por muchos 

otros lugares como la cuidad de la pesca y del acero, no por nada cuenta con una gran 

variedad de especies marinas, para ser exportadas y/o consumidas en diversos lugares 

del País y del mundo, pero para hacer todo el trabajo, se necesita de hombres que 

laboren dentro del Mar Peruano, llamados también pescadores, muchos de estos 

trabajaron largos años de su vida en esta actividad y llegado cierto tiempo de la 

adultez ya no se puede seguir haciendo lo mismo, puesto que la pesca es un trabajo 

que requiere de mucha fuerza y pasada cierta edad estos trabajadores reciben cierta 

remuneración por sus años de servicio. Existe en esta ciudad varias asociaciones de 

pescadores jubilados, de la cual identificamos a la asociación de pescadores 

pensionistas jubilados y en proceso de Jubilación Mar de Grau, que se encuentra en 

la Avenida José Pardo, con una población de 282 sujetos inscritos, que se encuentra 
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caracterizada por diversas problemáticas; dentro de ellas, encontramos que muchos 

no están conformes con la cantidad que ellos reciben, es decir hay una 

“insatisfacción socioeconómica ya que refieren que lo que les depositan no es justo y 

no les alcanza para satisfacerse ellos mismos ni a lo queda de su familia. “Esto fue lo 

que mencionó la población”. muchos viven en carencia, además de presentar 

problemas, enfermedades y/o dolencias, muchos otros no pueden valerse de sí 

mismos, son viudos o simplemente no tuvieron la oportunidad de formar su propia 

familia, muchos de sus hijos se alejaron de ellos. 

Por tanto, el presente trabajo tiene como pregunta descubrir, ¿Cuál es la 

Satisfacción Familiar Prevalente en adultos mayores pertenecientes a una asociación 

de pescadores jubilados, Chimbote, 2019? 

Cuyo objetivo general es Describir el nivel de Satisfacción Familiar 

prevalente en adultos mayores pertenecientes a una asociación de pescadores 

jubilados, Chimbote, 2019. 

Por otra parte, tiene como objetivos específicos: 

 
 Describir el sexo de los adultos mayores perteneciente a una asociación de 

pescadores jubilados, Chimbote, 2019 

 Describir la edad de los adultos mayores perteneciente a una asociación de 

pescadores jubilados, Chimbote, 2019 
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 Describir el número de hijos de los adultos mayor perteneciente a una 

asociación de pescadores jubilados, Chimbote, 2019. 

 Describir el estado civil de los adultos mayores perteneciente a una 

asociación de pescadores jubilados, Chimbote, 2019. 

Así mismo este estudio no tiene evidencia se haber sido trabajado antes con lo 

que respecta a la satisfacción familiar en adultos mayores, por lo que sería la primera 

investigación que abarca este tema, habiendo utilizado la escala de Satisfacción 

Familiar de Olson que tiene como importancia saber en qué nivel esta la satisfacción 

de esta población y con los resultados, favorables o no, tratar de dar ciertas 

alternativas de solución, prevención y mejoramiento. 

A nivel teórico, aportar a la población estudiada y en general, conocimientos acerca 

de la Satisfacción Familiar en sus asociados, además de servir como antecedente para 

nuevas investigaciones y de contribuir con la línea de investigación de la escuela de 

psicología. 

Como se sabe cuándo una persona es adulta, su participación e interacción en 

la sociedad va disminuyendo o incrementando de acuerdo a los factores beneficiosos 

que puedan contar ellos, porque el nivel de satisfacción familiar no va a ser igual al 

de una persona que cuenta con una buena calidad de vida y otro en carencias, el 

envejecimiento trae consigo el temor de cómo será nuestra vida, en que aspectos 

cambiara y cual será mi función. 

A pesar que el estudio no cuente con un proceder práctico la información 
 

recaudada, podría ser de utilidad frente a la elaboración o confección de talleres, 
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capacitaciones y demás actividades que involucre reforzar y fomentar una alta 

satisfacción familiar en los pescadores jubilados. 
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2.1 Antecedentes 

 
Tello (2015) realizó un estudio llamado “Nivel de satisfacción del adulto 

mayor con respecto al tipo de funcionamiento familiar en un centro de atención de 

salud del MINSA, 2014. Cuyo objetivo fue determinar el nivel de satisfacción del 

adulto mayor respecto al tipo de funcionamiento familiar en un centro de atención de 

salud del MINSA. El estudio es de tipo cuantitativo, nivel aplicativo, método 

descriptivo de corte trasversal. La muestra fue seleccionada por el muestreo 

probabilístico aleatorio simple, que estuvo conformado por 108 adultos mayores. La 

técnica fue el cuestionario y los instrumentos fueron los siguientes: cuestionario 

sobre nivel de satisfacción del adulto mayor respecto al tipo de funcionamiento 

familiar y el APGAR familiar de Smilkstein. Los resultados del estudio: del 100% 

(108) de adultos mayores, el 96.2% (104) están satisfechos y el 3.8% (4) 

insatisfechos. En la dimensión biológica del adulto mayor el 98.1 % (106) está 

satisfecho y el 1.9% (2) insatisfecho. Hallando como conclusiones fueron que la 

mayoría de adultos mayores están satisfechos respecto al tipo de funcionamiento 

familiar que existe en sus hogares. Respecto al nivel de satisfacción en sus 

dimensiones biológico, psicoemocional y social, la mayoría de adultos mayores 

refieren estar satisfechos. En cuanto al tipo de funcionamiento familiar la mayoría de 

adultos mayores son de familias moderadamente funcionales, seguido de funcionales 

y luego disfuncionales. Con respecto a las dimensiones de afecto y crecimiento 

familiar, las familias son funcionales; en las dimensiones adaptabilidad y resolución, 

son moderadamente funcionales. 
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Loje (2018) realizo un estudio titulado “Relación entre depresión y calidad de 

vida en los usuarios del centro del adulto mayor de la Red asistencial Ancash, 

Chimbote, 2018. Cuyo objetivo fue determinar la relación entre depresión y calidad 

de vida en los usuarios del centro del adulto mayor de la Red Asistencial Ancash, 

Chimbote, 2018. Teniendo una metodología de básica, cuantitativa, de nivel 

descriptivo – correlacional, conformada por 380 adultos mayores, recogiendo como 

muestra a 136, se utilizaron los instrumentos, Inventario de depresión de Beck y la 

escala de calidad de vida en personas mayores de Verdugo, Gómez y Arias, 

modificado por el autor. Hallando como resultados que, con respecto a la calidad de 

vida, el 51.4% presenta nivel medio, el 26.5% nivel alto y el 22.1% nivel bajo de 

calidad de vida. Porque no es bueno su nivel de paz, tranquilad, protección familiar 

digna y amorosa. 

2.1 Bases teóricas de la investigación 

 
2.2.1 La Familia 

 
Vanegas (2012) menciona que la familia es lo principal de una sociedad, un 

sistema en donde intervienen un grupo establecido. 

Cuervo (2007) refiere que la familia se define en: 

 
 Afinidad o parecido, en el cual se puntualiza como parientes a todas 

aquellas personas que posean vínculos consanguíneos, ya sea que vivan o 

no en la misma casa. 
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Franco y Jiménez (1995) menciona que la familia es la construcción que 

conecta a las habitantes con el mundo. En consecuencia, es una fundación primordial 

desde diferentes aspectos, entre ellos el de la sociología. 

Sobrino (2008) refiere que la familia es facilitadora de ideas para llenarse de 

valores; a los que se cuenta su desarrollo natural, autorrealización, así como un 

conjunto de principios gratificantes. 

2.2.2 Satisfacción Familiar 

 
Barraca y López (1997) señalan que la satisfacción familiar es la agrupación 

de conocimientos cognitivos, pero principalmente de conocimientos afectivos en la 

que la persona valora a su familia encaminándose por las vivencias compartidas. 

Bouché e Hidalgo (2006) definen a la satisfacción familiar según el modelo 

circumplejo familiar de Olson es el resultado que produce una familia en su 

capacidad para cohesionarse y adaptarse adecuadamente. En estos términos la 

cohesión viene a ser el vínculo emocional que los miembros de la familia tienen entre 

sí, mientras la adaptabilidad tiene que ver con la medida en que el sistema familiar es 

flexible y capaz de cambiar su estructura de poder, las relaciones de roles y las reglas 

que se dan en la familia. 

Quiroga y Sánchez (1997) consideran a la satisfacción familiar como la 

variante de vincula la calidad de vida del individuo, asociándola con la autoestima, 

manejo de dificultades emocionales y afectivas, que dependerá principalmente en el 

ambiente familiar en que se encuentre. 
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2.2.2.1 Tipos de Satisfacción Familiar 

 
Tenemos a Jackson (1997, citado en Sobrino 2008) refiere que existen cuatro 

tipos de satisfacción, tenemos: 

Satisfacción estable: Aquí la pareja tiene normas explícitas y claras, al 

control de cada uno de los miembros; es decir quien decide actuar primero, quien 

decide que ha de hacerse, a que se dedica el uno y que el otro. Siempre manteniendo 

la estabilidad cuando hay un problema, aunque no significa que tengamos una 

familia perfecta, si no de resolver aquello conflictos que suelen presentarse sin dejar 

de ser una familia estable. 

Satisfacción inestable: Inicia en toda relación nueva o modelada 

anteriormente donde ambas partes deben de colaborar hasta lograr algo duradero. 

Esto puede darse en una pareja que recientemente se convierte en padres de familia. 

Insatisfactoria estable: Aquí las partes no expresan lo que quieren decir por 

aceptar y conformarse con lo que el otro dice, es decir no hay una buena 

comunicación. 

Insatisfactoria inestable: Aquí la familia está en continuos desacuerdos ya 

que ambos hacen prevalecer ambos mandos en su entorno familiar, trayendo consigo 

problemas. 

2.2.2.2 Niveles de la Satisfacción Familiar 

 
Según en cuadro de calificaciones de la Escala de Satisfacción Familiar 

(Olson y Wilson, 1982) 
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Nivel Alto: Los familiares están muy satisfechos y realmente disfrutan la 

mayoría de los aspectos de su familia. 

Nivel Medio: Los familiares están algo satisfechos y disfrutan algunos 

aspectos de su familia. 

Nivel Bajo: Los familiares están muy insatisfechos y están preocupados por 

su familia. 

2.2.3 El enfoque sistémico 

 

 
Espinal, Gimeno y González (2006) refieren que el enfoque sistémico es la 

forma en como la familia resuelve sus problemas y se interesan por cada uno de 

sus integrantes. Sin embargo, está acompañada de reglas que hacen que la familia 

tenga un prototipo predeterminado de cómo actuar, esto sucede en familias cerradas 

y reglas rígidas, obviando lo que pasa al exterior, lo que provoca que la morfogénesis 

o el cambio de algunos de los aspectos que conforma esta familia les resultara difícil, 

porque ya están acostumbradas a hacer lo que ellos creen conveniente sin aceptar 

nada de lo exterior. 

Ortiz et al. (1999). coincide con que el enfoque sistémico contribuye a una 

buena salud familiar desde un contexto de relaciones interpersonales. La familia es 

funcional en tanto proponga la solución a problemas sin afectar la satisfacción de las 

necesidades de sus miembros, según la etapa del desarrollo en que se encuentre y el 

tránsito armónico por las etapas del ciclo vital. 
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2.2.4 El trabajo de pesca 

 

 
Morán, Téllez, y Cifuentes (2010) señalan que la pesca es la caza y recolecta 

de peces para fines laborales u otros. 

Según el Reporte Financiero Burkenroad Perú (2009) la pesca se define como 

la dedicación de excavación y renovación de fundamentos hidrobiológicos, como los 

peces, moluscos, crustáceos, entre otras que contribuye al consumo 

humano directo mediante enlatados y congelados además de favorecernos con el 

consumo de harina y aceite. 

2.2.5 La Jubilación 

 
Allan, Wachholtz y Valdés (2005) proponen que la jubilación es el descanso 

de aquel trabajo en que te sustentabas antes, y como fuente de eso se le reconocerá 

ciertas cantidades monetarias. Existen muchos enfoques conceptuales al momento de 

definir el proceso de jubilación, pero desde el punto de vista económico, es cuando la 

persona cumple con la etapa laboral requerida por la empresa o entidad, teniendo 

como derecho desde un punto de vista social ser remunerado luego de una vida de 

trabajo 

2.2.6 Asociación de pescadores jubilados y pensionistas 

 
Es una entidad que se encarga de reconocer y velar por los derechos de los 

pescadores que ya pasaron de la edad laboral o los que están en proceso de entrar a la 

etapa de la jubilación. 
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2.2.7 Adulto Mayor 

 
Papalia (2009) menciona que el adulto mayor tiene una nueva perspectiva del 

envejecimiento, que varía en otras épocas, acerca de la declinación física y mental de 

estos, ya que las personas de la actualidad viven más y mejor que en otras épocas, en 

Estados Unidos la mayoría de los ancianos son más saludables y la cantidad es 

numerosa, además de tener un corazón más fuerte y joven. Esto es debido al 

mejoramiento de hábitos de salud, una adecuada atención médica, muchas personas 

de 70 años, piensan y sienten como una persona de 50 años de hace una o dos 

décadas atrás. 

Guinoza y Kuniharu (2018) expresan que el adulto mayor en caso de la vejez 

convencionalmente está delimitado por ley a partir de los 60 o 65 años en adelante. 

Esto significa una posición dentro de la estructura social que implica un conjunto de 

normas, derechos y responsabilidades. En segundo lugar, la edad fisiológica, en 

cambio, alude al proceso de envejecimiento fisiológico que está relacionado –pero no 

determinado con la edad cronológica. 

Lazarus (1998) menciona que estas personas tienen perdidas funcionales 

cada más grandes. Las personas de la tercera etapa, temen perder su buen 

funcionamiento mental y físico, y esto puede agudizarse si la persona presenta 

depresión e impotencia, puesto que los mismos generan la pérdida del control de sus 

propios cuerpos. 
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2.2.8 Calidad de Vida 

Gómez (2018) refiere que la calidad de vida se puede entender de diversas 

formas. Tenemos: 

a. La calidad de vida hace referencia a las condiciones de vivencia de la 

persona. 

b. Satisfacción experimentada con condiciones vitales. 

 
c. Combinación de componentes objetivos y subjetivos, es decir, calidad de 

buenas condiciones vitales junto al bienestar que este proporciona. 

d. La combinación de la satisfacción personal, las condiciones de vida 

valores, expectativas personales y aspiraciones. 

2.2.8.1 Calidad de Vida del Adulto Mayor 

 
Según Velandia (1994) es el resultado de la interacción entre las distintas 

características de la existencia humana (vivienda, vestido, alimentación y libertades 

humanas); cada una de las cuales contribuye de diferente manera para permitir un 

óptimo estado de bienestar, teniendo en cuenta el proceso evolutivo del 

envejecimiento, las adaptaciones del individuo a su medio biológico y psicosocial 

cambiante, el cual se da en forma individual y diferente; adaptación que influye en su 

salud física, fallas en la memoria y el temor, el abandono, la muerte, la dependencia 

o la invalidez). 

2.2.9 Satisfacción Vital 
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George y Clipp (1981) define la satisfacción de vida como una medición cognitiva 

del ajuste entre que se quiere alcanzar y los resultados. Desde un punto de vista 

implícito, la satisfacción de vida representa un resumen de la evaluación de las metas 

y logros, que rodea al curso de la vida entera. 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1 El tipo de investigación 
 

El tipo de estudio fue observacional porque no habrá manipulación de la 

variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propósito del estudio 

(primarios); transversal, porque se realizó una sola medición a la misma población; y 

descriptiva, porque el análisis estadístico fue univariado. (Supo, 2014). 

3.2 Nivel de la investigación de las tesis 

 

El nivel de investigación fue descriptivo porque se buscó caracterizar a la 

población según el nivel de satisfacción familiar prevalente en adultos mayores 

pertenecientes a una asociación de pescadores jubilados, Chimbote, 2019. (Supo, 

2014). 

3.3 Diseño de la investigación 
 

El diseño de Investigación fue epidemiológico, en tanto que pretendamos 

conocer la prevalencia de la Satisfacción familiar en los adultos mayores 

pertenecientes a una asociación de pescadores jubilados, Chimbote, 2019. (Supo, 

2014). 

3.4 El universo y población 
 

El universo estuvo constituido por todos los adultos mayores que pertenecen a 

la asociación de pescadores pensionistas y en proceso de Jubilación “Mar de Grau”. 

Con una población de 282 pescadores jubilados de la asociación Mar de Grau. 

 
Criterios de Inclusión 

 Pobladores de Nacionalidad Peruana 

 Pobladores de ambos sexos 

 Pobladores entre la edad de 65 en adelante. 
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 Personas que respondan a todos los ítems aplicados. 

 Mujeres viudas que reciben pensión de sus esposos. 

 Mujeres separadas que por acuerdo legal reciben pensión. 

Criterios de Exclusión 

 Pobladores que presentan dificultades de comprensión 

 

3.5 Definición y operacionalización de variables 
 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 
 

VARIABLES DE 

CARACTERIZACIÓN 

DIMENSIONES / 

INDICADORES 

VALORES 

FINALES 

TIPO DE VARIABLE 

Sexo Autodeterminación masculino, 

femenino 

Categórica, nominal, 

dicotómica 

Edad Autodeterminación Años Numeral, continua, razón 

Número de hijos Autodeterminación hijos Numeral, discreta, intervalo 

Estado civil Autodeterminación Soltero 

Conviviente 

Casado 

Divorciado 

Viudo 

Categórica, nominal, 

Politómica 

VARIABLE DE 

INTERÉS 

DIMENSIONES / 

INDICADORES 

VALORES 

FINALES 

TIPOS DE VARIABLE 

Satisfacción Familiar Sin dimensiones Alto 

Medio 

Bajo 

Categórica, ordinal, 

Politómica 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.6.1 Técnica 

 

La técnica en los estudios descriptivos que se utilizaron para la evaluación de 

las variables de caracterización fue la encuesta, que consiste en él recojo de 

información a través de una ficha de recojo de información en la que se utilizó la 

información de manera directa. En cambio, para la evaluación de la variable de 

interés se utilizaró la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha 

técnica del instrumento. 

3.6.2. Instrumento 

 

3.6.2.2 Escala de Satisfacción Familiar (Olson y Wilson, 1982) 

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014) 

Nombre Original: Escala de Satisfacción Familiar de Olson y Wilson. 

 
Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en 

Araujo, 2005) reporta índices aceptables de consistencia interna y de estabilidad. 

Objetivos: 

 
Evaluar de manera global la satisfacción familiar. 

 
Administración: 

 
 Individual o grupal. 

 
 Adolecentes a partir de 12 años de edad. 
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Duración: Aproximadamente 15 minutos. 
 

 

Características: 

Consta de 10 ítems totales 
 

Escala de Likert de 5 opciones y puntuación de 1 a 5 

Insatisfecho… ................................... 1 

Algo insatisfecho ................................ 2 

En general insatisfecho… ................... 3 

Muy satisfecho… ............................... 4 

Extremadamente satisfecho… ............ 5 

 

 

 
Validez y Confiabilidad 

 

 
Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un análisis de las 

propiedades psicométricas de la Escala de Satisfacción Familiar (FSS) en una 

muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con 

edades que oscilan entre 16 a 28 años. La presente investigación tuvo como objetivo 

analizar las propiedades psicométricas de la Escala de Satisfacción Familiar (FSS) en 

una muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, 

con edades que oscilan entre 16 a 28 años. Se tradujo la escala con el método de 

traducción inversa; se realizaron análisis factorial exploratorio y confirmatorio, 

identificando valores óptimos para una solución unifactorial. 

Confiabilidad: 0, 910 de índice de Alfa de Cronbach 
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Calificación e interpretación 

 
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en 

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoría de satisfacción familiar. 

3.7 Plan de análisis 

 

De acuerdo a la naturaleza de la investigación del nivel descriptivo se utilizó 

el análisis estadístico univariado, propio de la estadística descriptiva; presentando los 

resultados a través de tablas de frecuencias. 

El procesamiento de los datos fue realizados a través del software Microsoft 

Excel 2016 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22 



 

 

3.8 Matriz de Consistencia 

Tabla 2 

Matriz de Consistencia 

    

Enunciado Objetivos Variable(s) Dimensiones/Indicadores Metodología 

¿Cuál es la Satisfacción 

Familiar prevalente en 

adultos mayores 

pertenecientes a una 

asociación de pescadores 

jubilados, Chimbote, 

2019 ? 

Describir la 

Satisfacción Familiar 

prevalente en adultos 

mayores 

pertenecientes a una 

asociación de 

pescadores jubilados, 

Chimbote, 2019. 

 

 
Específicos: 

Describir el sexo, 

edad, número de hijos 

y estado civil del 

adulto mayor 

perteneciente a una 

asociación de 

pescadores jubilados, 

Chimbote, 2019 

Satisfacción 

Familiar 

Sin dimensiones 

 

 

 

 

 
Alto 

Medio 

Bajo 

Tipo de estudio: 

Observacional, prospectivo, trasversal y descriptivo. 

Nivel: 

Descriptivo 

Diseño: 

Epidemiológico 

Universo: 

El universo estará constituido todos los adultos 

mayores pertenecientes a una asociación de 

pescadores jubilados. 

La población será conformada por 282 pescadores 

jubilados que cumplan con criterios de inclusión y de 

exclusión. 

Técnica: La Encuesta 

Instrumento: El instrumento Escala de Satisfacción 

Familiar (Olson y Wilson, 1982) 
 

Fuente: Elaboración propia 
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3.9 Principios éticos 
 

El presente estudio contempló los principios éticos necesarios para su 

realización, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad 

católica Los Ángeles de Chimbote, evidenciándose a través de documentos tales como el 

oficio dirigido a las autoridades o dirigentes de la población, el consentimiento 

informado firmado por los participantes y la declaración jurada sobre originalidad y no 

plagio. 
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4.1 Resultados 
 

 

Tabla 3 

Nivel de Satisfacción Familiar prevalente en adultos mayores pertenecientes a 

una asociación de pescadores jubilados, Chimbote, 2019. 

Satisfacción Familiar N° % 

Alto 146 51.77 

Medio 105 37.23 

Bajo 31 10.99 

Total 282 100 

Fuente: Escala de Satisfacción Familiar  

 

Descripción: De la población estudiada, un 51.77 % es decir la mayoría, presenta un 

nivel Alto de Satisfacción Familiar. 

 

 
Tabla 4 

Sexo de los adultos mayores pertenecientes a una asociación de pescadores jubilados, 

Chimbote, 2019. 
 

Sexo N° % 

Masculino 270 95.74 

Femenino 12 4.26 

Total 282 100 

Fuente: Instrumento de recolección de datos  

Descripción: De la población estudiada un 95.74 pertenece al sexo masculino. 
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Tabla 5 

Edad de los adultos mayores pertenecientes a una asociación de pescadores jubilados, 

Chimbote, 2019. 
 

 

Variable Media Mínimo Máximo 

Edad 77.47 60 97 
 

 

 
Fuente: Instrumento de recolección de datos 

 

Descripción: De la población estudiada, la edad media es de 77 años. 
 

 

 
 

Tabla 6 

Número de hijos de los adultos mayores pertenecientes a una asociación de pescadores 

Jubilados, Chimbote, 2019. 

Variable Media Mínimo Máximo 

Número de Hijos 5.1 0 10 

Fuente: Instrumento de recolección de datos  

 

 

Descripción: De la población la mayoría tiene 5 hijos. 
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Tabla 7 

Estado Civil de los adultos mayores pertenecientes a una asociación de pescadores 

Jubilados, Chimbote, 2019. 

Estado Civil N° % 

Soltero 74 26.24 

Casado 191 67.73 

Viudo 10 3.55 

Divorciado 3 1.06 

Conviviente 4 1.42 

Total 282 100 

Fuente: Instrumento de recolección de datos  

 

 

 

Descripción: De la población estudiada un 67.73% se encuentra casados. 
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4.2 Análisis de Resultados 

 

Barraca y López (1997) señalan que la satisfacción familiar es la valorización y 

agrupación de conocimientos hacia la familia, encaminándose por las vivencias 

compartidas. Por lo que en resumidas cuentas la satisfacción se asocia a todo eso que 

nos despierta el afecto y hace que cada día ese sentimiento aumente, para dar soporte, 

seguridad emocional y para disfrutar de ella. En este caso la población a estudiar es al 

adulto mayor, que según Lazarus (1998) estas personas tienen perdidas funcionales cada 

más grandes, temen perder su buen funcionamiento mental y físico, y esto puede 

prolongarse si la persona presenta depresión o impotencia, puesto que los mismos 

generan la pérdida del control de sus propios cuerpos. 

El presente estudio tiene como objetivo describir el nivel de Satisfacción 

Familiar prevalente en adultos mayores pertenecientes a una asociación de pescadores 

jubilados, Chimbote, 2019, cuyos resultados muestran que un 51. 77% es decir la 

mayoría de la población presenta un nivel Alto de Satisfacción familiar, y esto podría ser 

probablemente porque muchos están satisfechos con sus pagos, viven con sus familias, 

salen de paseo, se divierten con ellos, la mayoría están casados, sus hijos los frecuentan 

a menudo y muchos otros viven aún en casa, además de contar con un local, para que se 

pueden reunir y conversar con sus compañeros, divertirse y salir de su zona de confort, 

fomentando una reciprocidad de afecto. 

Como menciono Olson y Wilson (1982) una alta satisfacción familiar es cuando 

 

“la familia está muy satisfecha y realmente disfrutan la mayoría de los aspectos de su 
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familia”, además que nos estamos refiriendo a una Satisfacción estable, caracterizado 

por tener normas explícitas y claras, control de cada uno de los miembros, se sienten 

cuidados e importantes dentro de su familia. (Sobrino, 2008). 

Este resultado es parecido a la investigación de Tello (2015) que realizo un 

estudio titulado” Nivel de satisfacción del adulto mayor con respecto al tipo de 

funcionamiento familiar en un centro de atención de salud del MINSA, 2014” Donde se 

halló como conclusión que un 96.20%, es decir la mayoría de adultos mayores están 

satisfechos respecto al tipo de funcionamiento familiar que existe en sus hogares. 

Respecto al nivel de satisfacción en sus dimensiones biológico, psicoemocional y social, 

la mayoría de adultos mayores refieren estar satisfechos. Es decir, así como se citó en 

Velandia (1994) aquí los adultos mayores poseen una buena calidad de vida, vivienda, 

vestido, alimentación y libertades, las cuales contribuye para permitir un óptimo estado 

de bienestar, teniendo en cuenta el proceso evolutivo del envejecimiento. No hay que 

olvidarse que estas personas perciben su utilidad y necesidades, y no solo buscan la 

satisfacción de necesidades básicas, sino también necesidades de autorrealización 

personal, así como también buscan entender el sentido y propósito que tuvo su vida. 

En cambio, Lejo (2018) realizo un estudio titulado “Relación entre depresión y 

calidad de vida de los usuarios del centro del adulto mayor de la red asistencial, Ancash, 

Chimbote, 2019. Hallando como resultado que un 51.4% tiene una calidad de vida 

media, podría ser porque las personas que las personas de este centro no se relacionan 
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con los demás y tampoco realizan actividades recreativas a diferencia de la población 

que estoy estudiando. 

Mencionando lo que dicen Espinal Gimeno y González (2006) que refieren que 

el enfoque sistémico desea modificar el presente, sin olvidarse que lo que paso en el 

pasado influencio en la formación de esta organización y es por eso que para obtener un 

buen nivel de satisfacción familiar es imprescindible que todos los miembros de la 

familia se adecuen a esta. 

Asimismo, con respecto a las variables de caracterización de la población, se 

halla que la mayoría de los pescadores jubilados presentan una edad promedio de 77 

años, pertenecen al sexo masculino, tiene 5 hijos en promedio y la mayoría son casados. 
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V. CONCLUSIONES 
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5.1 Conclusiones 

 

En el estudio realizado, se encontró que el nivel de Satisfacción Familiar 

prevalente en adultos mayores pertenecientes a una asociación de pescadores jubilados, 

Chimbote, 2019 es Alto. 

Asimismo, frente a las variables de caracterización de nuestra población 

encontramos que la mayoría pertenece al sexo masculino, también presentan una edad 

media de 77 años, con un estado civil de casado, a su vez tienen 5 hijos en promedio. 

5.2 Recomendaciones 

 

 Después de todo el trabajo de realizado, se espera que se logre un mayor 

progreso de este, por esto se recomiendo a los próximos investigadores que 

inicien estudios vinculando la satisfacción familiar y los niveles 

socioeconómicos, pues cuando una persona cuenta con el sustento suficiente para 

abastecerse, podrían estar aún más satisfechos con la familia y con su vida. 

 Teniendo la información detallada de nuestra población y su alto grado de 

satisfacción familiar, se recomendaría a las instituciones que se reconozcan 

tantos años de trabajo por parte de los pescadores, reconociéndolos con un 

seguro se salud y vida, así también que la organización encargada de efectuar 

cantidades monetarias como es el caso de la Caja del Pescador, reconozcan al 

jubilado, abasteciéndolo con una pensión justa que sostenga a sus tantos años de 

labores. 
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 Al presidente de la asociación de pescadores y en proceso de jubilación, Mar de 

Grau, se recomienda establecer pequeñas reuniones, pedir ayuda e invitar a 

profesionales capacitados para hablar de temas o programas que tengan relación 

con la salud emocional, y satisfacción familiar, llegando a ellos con talleres y 

técnicas para lograr mantener este alto nivel de satisfacción, para que las 

personas pertenecientes de esta asociación mejoren su estilo de vida. 

 A los pescadores jubilados se les recomienda un estilo de vida más saludable, 

desde un mejoramiento que empiece por su salud mental y alimentación sana, 

para que su satisfacción también sea personal. 

 A los familiares se les recomienda, dar el apoyo suficiente al adulto mayor, 

porque ya no están en una edad, donde pueda hacer sus cosas fácilmente, para 

que el nivel de satisfacción familiar siga alto. 
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Anexo 1: Instrumento 
 

 
INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
 

 
Edad:    Sexo: (F ) ( M ) Número de hijos: 

Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( )  Viudo ( ) Divorciado ( ) Conviviente ( ) 

 

 
Escala de Satisfacción Familiar (FSS) 

Escala de Satisfacción Familiar de Olson y Wilson. 

A continuación, encontrara una serie de enunciados acerca de cómo son las familias, usted encontrará cinco 

posibilidades de respuesta para cada pregunta. 
 

1 2 3 4 5 

Extremadamente 

insatisfecho 

Generalmente 

insatisfecho 

Indeciso Generalmente 

satisfecho 

Extremadamente 

satisfecho 

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas sinceramente, recuerde que 

no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) la alternativa QUE SEGÚN USTED REFLEJA 

CÓMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU FAMILIA. 

¿Qué tan satisfecho estás tú con: 
 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

1 El grado de cercanía entre los miembros de tu familia.      

2 La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tensión.      

3 La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.      

4 La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.      

5 La calidad de la comunicación entre los miembros de la familia      

6 La capacidad de tu familia para resolver conflictos.      

7 La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.      

8 El modo en que se discuten los problemas.      

9 Lo justa que es la crítica en tu familia.      

10 El interés de tu familia por cada uno de sus miembros      

N° 
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Anexo 2: Consentimiento Informado 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS LA SALUD 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

 

Mes: mayo 2019 

Estimado (a) ……………………………………………………………………………. 

La Escuela Profesional de Psicología de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote apoya 

la práctica de obtener el consentimiento informado y de proteger a los sujetos humanos que 

participen en la investigación. 

La siguiente información tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptará participar en el presente 

estudio. Usted está en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento. Para tal efecto se le 

pedirá que participe durante el proceso de evaluación, donde deberá responder a un listado de 

preguntas correspondiente a la “Escala de Satisfacción Familiar de Olson y Wilson. 

Nos interesa reconocer el nivel de Satisfacción Familiar prevalente en adultos mayores 

pertenecientes a una asociación de pescadores jubilados, Chimbote, 2019. Esta información es 

importante porque nos ayudará a mostrar un plano general de la situación que se está viviendo, ya 

que las conclusiones y recomendaciones que se obtendrán, serán útiles para llevar a cabo acciones 

que pueda generar mejorías en los pescadores jubilados partiendo de la Satisfacción Familiar. Será 

una de las primeras investigaciones referente a la satisfacción familiar en poblaciones que en el 

pasado generaron riquezas a nuestra patria. Nos gustaría que usted participara de esta 

investigación, pero tal participación es estrictamente voluntaria. Le aseguramos que su nombre no 

se mencionará en los hallazgos de la investigación. La información sólo se identificará mediante 

un código numérico. Si le gustaría tener información adicional acerca del estudio antes o después 

que finalice, puede ponerse en contacto por medio de este teléfono o por correo. 

Agradecemos su atención y cooperación. Atentamente, 
 

 

Jhulian V. Asmat Oblitas 

Estudiante de Psicología 

912965854 

Jhulian0728@hotmail.com 

FIRMA 
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