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4. RESUMEN

La presente tesis, corresponde a la linea de investigacion, caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Per(: caso empresa ferretera
RAMOS S.A.C., Ayacucho — 2016, en la escuela profesional de contabilidad de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (ULADECH) el proyecto tiene como
objetivo Determinar y Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas comerciales ferreteras del Per(: caso empresa ferreteria RAMOS
S.A.C., Ayacucho — 2016. Esta investigacion es cualitativa de nivel descriptivo, con un
disefio no experimental para realizar las descripciones y realizara esta investigacion de
manera Optima. Estas empresas estan organizadas como personas naturales con negocio
y personas juridicas en sus diferentes modalidades como empresa individual de empresa
de responsabilidad limitada, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad an6nima

cerrada, sociedad an6nima abierta, etc.

Las micro y pequefias empresas, es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente y deben tener un ben control interno de las
operaciones de sus empresas establecidos ya que ellos representan casi el 90% de las
empresas que generan divisas para la economia de nuestro pais, existen pocos estudios
previos que tratan sobre el crecimiento de las MYPES hay muchos factores que influyen
sobre las decisiones acerca de su crecimiento de las pequefias empresas, por lo que en
primer lugar hemos investigado que la mayoria de las pequefias y medianas empresas no
cuentan con un buen control interno ya casi todas estas empresas son familiares y no se
cuentan con gente profesional que le orienten de cémo llevar el control interno ya que
ellos desconocen de estas. Muchas veces las mypes caen por fraude y lo lleva por la falta

de formalidad.

PALABRAS CLAVES: Control interno, micro y pequefia empresa.



ABSTRACT

This thesis corresponds to the line of research, characterization of the internal control of
micro and small commercial enterprises of Peru: case of the RAMOS SAC hardware
company, Ayacucho - 2016, in the professional accounting school of the Catholic
University of Los Angeles de Chimbote (ULADECH) the project aims to determine and
describe the characteristics of internal control of micro and small commercial hardware
companies of Peru: case hardware company RAMOS SAC, Ayacucho - 2016. This
research is qualitative descriptive level, with a non-experimental design for make the
descriptions and carry out this research optimally. These companies are organized as
individuals with business and legal persons in their different modalities as an individual
company limited liability company, a limited liability company, a closed corporation, a
public limited company, etc.

The micro and small companies, is the economic unit constituted by a natural or legal
person, under any form of organization or business management contemplated in the
current legislation and must have an internal control of the operations of their established
companies since they represent almost 90% of the companies that generate foreign
exchange for the economy of our country, there are few previous studies that deal with
the growth of the MYPES, there are many factors that influence the decisions about their
growth of the small companies, so first of all Instead we have investigated that most small
and medium enterprises do not have good internal control and almost all of these
companies are family-owned and do not have professional people to guide them on how
to carry out internal control since they are unaware of these. Many times, the mypes fall

for fraud and leads to lack of formality.

KEYWORDS: Internal control, micro and small business.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene como finalidad tener un analisis completo
desde pequefio a lo mas complejo del control interno de las micro y pequefias
empresas comerciales del Per(: caso empresa ferreteria ramos S.A.C.,
Ayacucho — 2016. Sin embargo, sobre este punto, es importante sefialar que,
para que haya un buen control interno es necesario tener en cuenta la

eficiencia, economia y efectividad dentro de su politica de cada empresa.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en micro y
pequefias empresas permiten acceder a mejores condiciones tales como: un
control adecuado , salvaguardar los activos, pasivos de las empresas, medir la
eficiencia y la productividad para su desarrollo . El control interno busca un

plan de organizacion en todos los procedimientos.

La mayoria de las micro y pequefias empresas en nuestra region no tienen
conocimiento de control interno por eso no hay desarrollo en aspecto
organizacional y tienen muchas dificultades para poder convertirse en una
unidad de produccion, mejor control y competencias en el mercado local y
nacional por eso con la investigacion lograremos que las mypes desarrollen

un buen control en su organizacion.

Al finalizar el esquema del proyecto de investigacion son los siguientes: titulo,
introduccién, planteamiento de investigacion, marco tedrico, conceptual,

metodologia, bibliografia y los anexos.

Podemos entender que no tienen un buen control interno en los micros y
pequefias empresas comerciales Ayacucho 2016, cuando analizamos
encontramos que tiene mucha informalidad y deficiencia respecto al control

interno.
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yanza(2017): Organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los
EE UU dedicada a proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las
entidades del gobierno sobre los aspectos fundamentales de organizacion de
este la etica empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, el
fraude y la presentacion de informe financiero. Coso ha establecido un modelo
comun de control interno contra el cual las empresas y organizaciones pueden

evaluar sus sistemas de control.

salinas (2013): Las micro, pequefias y medianas empresas son
organizaciones independientes, que en Colombia se ubican en un gran
porcentaje en el sector del comercio, quedando relegadas a una participacion
minima del mercado industrial, esto debido a las grandes inversiones con las
que se debe contar, asi como a la clasificacion por volimenes de negocio,
activos y numero de personal con el que deben contar. Las Pymes estan
catalogadas en nuestro pais bajo el concepto de nimero de empleados con que
cuenta que va de 1 a 50 empleados o representados en el valor de sus activos
equivalentes en salarios minimos legales vigentes menores a 501 SMLV hasta

15.000 SMLV, que corresponden segun ley 590.

Montero (2013): Las micro y pequefias empresas asi como las medianas y
grandes empresas deben de tener un control interno de las operaciones de sus
empresas, no podemos pensar porque son PYMES no estaban en la obligacion
de realizar un cuidado de sus activos y patrimonio de su empresa, ya que ellos
representan casi el 90% de las empresas que generan divisas para la economia
de nuestro pais, por lo que en primer lugar hemos investigado que la mayoria
de las pequefias y medianas empresas no cuentan con un control interno,
debido a que la mayoria de estas empresas son familiares, no se cuenta con
gente profesional que oriente como debe de llevarse el control interno dentro
de esta, el duefio no cree tomar en cuenta un punto tan importante como el
Control Interno, es por eso que muchas PYMES caen en fraudes, lo que lleva

a la falta de formalidad por la carencia de una organizacion adecuada.
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Enunciado del problema

¢Cuales son la caracterizacion del control interno de las micro y pequefas
empresas comerciales del Per(: caso empresa ferreteria RAMOS S.A.C.,
Ayacucho — 2016. Objetivos generales Describir y caracterizar del control
interno de las micro y pequefias empresas comerciales ferreteras del Peru:
caso empresa ferreteria RAMOS S.A.C., Ayacucho — 2016. Obijetivos

especificos

A) Describir las principales caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas comerciales ferreteras del Perd,
Ayacucho- 2016.

B) Describir las principales caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas comerciales ferreteras del Peru,
Ayacucho- 2016. Ferreteras Ramos SAC.

C) Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas comerciales

ferreteras del Perd, Ayacucho- 2016.

justificacion de la investigacion el presente trabajo se justifica puesto que es
necesario conocer la realidad MYPES a nivel nacional, porque es sector que
absorbe a un ndmero importante de la PEA nacional ademas que su
articulacion nos permite disefiar programas y proyectos de desarrollo que sean
sostenibles en el tiempo de manera tal que la ejecucion y puesta en marcha de
estos planes, programa y proyectos. Podemos decir que es un sistema
integrado de control interno es una herramienta que incide directamente en la
gestion financiera y por tanto es necesaria para la economia, eficiencia,
mejora continua, efectividad y competitividad de la micro y pequefia empresa

para su mejor desarrollo.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

MONAR (2011): En su tesis “sistema de control administrativo
financiero para el area de cartera aplicado a la empresa disaromati
S.A” en su objetivo Importar y Comercializar sabores naturales y
artificiales que satisfagan las necesidades de la Industria de alimentos
y otros relacionados con el ser humano. Disaromati S.A, su conclusion
La administracion se involucrara en disefiar alternativas de cambio,
para que el ambiente de trabajo sea el mas idoneo y busque
concientizar a los ejecutivos de venta, que el propdsito de vender no
es solo comisionar, sino proporcionar clientes de calidad que cumplan
con los perfiles solicitados por la empresa para otorgarle el

correspondiente crédito.

(SANCHEZ, 2015): En su tesis “control interno y gestion de
inventarios en la Ferreteria Ferrher en la parroquia luz de américa” su
objetivo Disefiar un sistema de control Interno para mejorar la gestion
de inventarios en la ferreteria FERRHER en la parroquia Luz de
América la metodologia que se utilizo fue cualitativa y cuantitativa
nivel bibliogréfica y descriptiva ademas el método inductivo deductivo
aplicado en la revision de documentos, donde se evalla la gestion de
inventarios para a traves

del sistema de control interno su conclusion La empresa FERRHER,
no cuenta con un manual de funciones acorde a los requerimientos del
negocio, sino Unicamente un documento que norme el proceso de
ingresos y salidas de los inventarios. Los propietarios, empleados
concuerdan que un manual de funciones, que permitira mejorar la

gestion de inventarios.
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ROJAS DIAZ (2007): En su tesis “disefio de un sistema de control
interno en una empresa comercial de repuestos electronicos” su
conclusion Antes de iniciar la elaboracion de un manual se necesita
planear el tiempo para investigar las caracteristicas particulares de la
entidad, el tipo de organizacion, el sistema de control que posee, la
entrevista con los encargados de cada tarea, la inspeccion de
documentos (memaos, libros) que revelen lo que se hace en la empresa,
el tiempo para observar en el lugar de los hechos la realizacion de los
procesos, analisis de alternativas y la elaboracion propia del manual su
recomendacion Se propone que la unidad de andlisis evalué
periddicamente los manuales administrativo y contable, para
establecer la correcta ejecucién de las operaciones con el fin de
preservar la eficacia, eficiencia y economia de la organizacion; y de
ser el caso, realice las actualizaciones necesarias que deberan ser
aprobadas por la autoridad de ésta. Las actualizaciones se deberan
producir cada vez que los encargados del control interno, de comin
acuerdo con los empleados responsables de cada area, lleguen a la

conclusion de que un proceso determinado se debe modificar.

2.1.2 Antecedentes nacionales

ANGELICA (2016): En su tesis “el control interno de inventarios y su
influencia en las empresas comerciales de ferreteria del Per(: caso
Versat & asociados SAC. Trujillo, 2016” en su objetivo de
investigacion fue Determinar y describir la influencia del control
interno de inventarios en las Empresas Comerciales de ferreteria del
Perl y en la empresa Versat & Asociados SAC. Trujillo, 2016 su
metodologia que utilizo fue cuantitativa, nivel descriptivo
correlacional Es decir, se trata de una investigacion donde no se hace
variar intencionalmente las variables independientes, su conclusion
Después de haber realizado el analisis comparativo, entre las empresas
comerciales de ferreteria del Per( y la empresa Versat & Asociados
SAC, se propone realizar inventarios periddicos, para un adecuado

control de inventarios para la empresa, conjuntamente con los métodos
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de control de stock y operacionales para brindar resultados éptimos a

futuro.

RODRIGUEZ (2016): En su tesis “caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas comerciales del Peru: caso empresa
E&E Agallpampa, 2016” en su objetivo Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Per( y de la empresa E&E Agallpampa, 2016 su
metodologia de la investigacion cualitativo, nivel descriptivo porque
se realizd una investigacion de caracteristicas, cualidades y atributos
del tema de investigacion tal como ocurrieron los hechos sin entrar en
detalles de grados de analisis cuantitativos del problema, su conclusion
Se concluye que en la empresa E&E no cuenta con un manual de
organizacion y funciones (MOF) por lo tanto se busca las estrategias
para elaborar de manera inmediata dicho instrumento que ayude a
organizar de manera eficiente, para la buena marcha y administracion
de lamismay asi poder evitar errores en el desarrollo de las actividades
comerciales. Es de vital importancia que siempre se haga los
inventarios y registros de compra y venta en todo tipo de empresa sin
importar la actividad o el tipo de empresa que sea, con la finalidad de
Ilevar un control interno detallado de los bienes y actividades que
realiza la empresa.

LOZANO (2016): En su tesis “incidencia del control interno en la
Gestion del Area de compras de la empresa Ettusa de la provincia de
cafiete, 2015 en su objetivo Determinar y describir la incidencia del
control interno en la gestion del area de compras de la empresa
ETTUSA de la Provincia de Cafiete, 2015 su metodologia cualitativo,
nivel descriptivo su conclusion Se pudo identificar y describir las
principales caracteristicas del control interno en la gestion del area de
compras de la empresa ETTUSA de la provincia de Cafiete, 2015,
aplicando un cuestionario de los cinco componentes del control interno
segun la resolucion 458-2008-GC (Manual de implementacion del
sistema de control interno), segun se visualiza en la tabla 17, 18, 19,

20,21 en la que se concluye que los componentes del Control Interno
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no estan operando eficientemente, pues los resultados encontrados no
son favorables y, por lo tanto, requiere de una implementacion formal

del sistema que asegure el buen uso de los recursos de empresa.

2.1.3 Antecedentes locales

CABALLA (2014): En su tesis “la importancia del control interno en
las cuentas devengadas por pagar en la municipalidad del distrito de
Pichari - la convencion — cusco 2013”, en su objetivo encontrar las
cuentas devengadas por pagar en el Distrito de Pichari, su metodologia
de investigacion fue de nivel descriptivo y conceptual. Su conclusion
es Se ha determinado que el Control Interno es importante porque
verifica las cuentas devengadas por pagar en las Municipalidades
como el caso del Distrito de Pichari, con la finalidad de poner en

conocimiento de todas las deficiencias internas en sector publico.

SINCHITULLO (2015): En su tesis “influencia del control interno
como elemento fundamental para dimensionar la gestion financiera y
sus alternativas de mejora en el Gobierno Regional de Ayacucho
2014 en su objetivo Establecer como influye el control interno como
elemento fundamental para dimensionar la gestion financiera en el
ambito del Gobierno Regional de Ayacucho su metodologia de
investigacion fue EI método elegido por el investigador depende de la
pregunta de investigacion que se formule su conclusion El trabajo de
campo permiti6 establecer que el control interno es esencial para lograr
objetivos y metas trazadas en el periodo como también incide el
control interno como elemento fundamental para dimensionar la
gestion financiera, para cumplir con las metas se debe realizar
procedimientos de supervision a fin de mejorar y controlar, la
fiscalizacion que realizan los auditores, es importante ya que los datos
son necesarios para saber en qué situacion se encuentra la institucion

y la gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho.
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TINCO (2015): En su tesis “el sistema de control interno y su
incidencia en el proceso de altas y bajas de activos fijos en la unidad
de gestion educativa local de huamanga - 2014” en su objetivo
Demostrar que el control interno eficiente incide en el proceso de altas
y bajas de activos fijos y en los procedimientos de la gestion de los
bienes estatales en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huamanga y si metodologia fue campo y no experimental y su
conclusidn es De acuerdo al cuadro 5 y grafico 2 nos demuestra que el
100% de los encuestados respondieron que La Unidad de Gestion
Educativa Local de Huamanga, no cuenta con una estructura de control
interno, que comprende el conjunto de politicas, meétodos y
procedimientos inexistentes en la entidad, con la finalidad de
administrar sus operaciones y controlar el correcto uso de los recursos
que permita proteger los bienes y promover la eficiencia y efectividad

en las operaciones.
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2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 teorias de control interno

2.2.1.1 enfoque tradicional del control interno
Estupifian Gaitan, (2006): “El control interno comprende el plan de

organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren
que los activos estdn debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la
administracion”.
De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:
v’ Proteger los activos y salvaguardar los capitales de las
entidades.
v' Comprobar la razonabilidad y seguridad de los informes
contables y funcionarios de las instituciones.
v" Promover la adhesion de las capacidades administrativas
establecidas.

v Lograr el desempefio de los fines y objetivos proyectados.

2.2.1.2 Enfoque contenporaneo del controinterno
informe coso

Estupifian (2006): “Control interno es un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracién de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir
en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.

» Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.1.3 principios y elementos de control interno

2.2.1.3.1 Principio de control interno
e breve introduccion: melendez (2016), El control interno es un plan de

clasificacion, métodos, programaciones y medidas de combinacion
entre los gerentes, comisionados y todo el personal de una entidad, de
forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y
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responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar con la
maxima seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las
politicas funcionarias, las normativas financieras y contables, la
confiabilidad, la exactitud de las operaciones anotadas en los
instrumentos primarios y registradas por la contabilidad con el fin de
coadyuvar a salvaguardar los recursos contra el fraude, desfalcos,
irregularidades y el desperdicio de lapso y capital. Por ello, es
inobjetable la importancia que reviste los elementos de control interno
para una gestion transparente y honesta por parte de los encargadas o
directores de las empresas publicas o privadas con respecto a los
controles de los recursos econdémicos, mercantiles, materiales y
personas.

Sin embargo, los principios basicos de control interno pueden

resumirse de la siguiente manera:

» Es obligatorio establecer responsabilidades

» Las operaciones y el registro contable de iguale tienen que estar
apartadas.

> Esexacto utilizar las pruebas de que se instalen para demonstrar
con puntualidad de las operaciones efectuada.

» Las operaciones lucrativas no deben permanecer a cargo de un
solo individuo.

» Las tareas de los desiguales puestos de trabajo deben plasmar
siempre por escrito.

» La opcion adecuada del personal debe considerarse
principalmente.

» Los tiempos vacacionales no deben ser Gnicamente al personal
de menos compromisos, por el contrario, han de disfrutarlos de
igual modo las personas de méaxima autoridad y compromiso.

» Lavinculacion del excedente en las instituciones no se consigue
Unicamente con un sueldo justo y capaz; son importantes otros
aspectos

» En los aumentos debe actuarse con equidad y sin favoritismo.
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» No debe obviarse las ventajas de proteccion que presta la técnica
de contabilidad por partida doble

» Debe crearse un buen procedimiento de registros y
comunicaciones.

Clasificacion

melendez (2016), Los principios de control interno se dividen en tres

grandes grupos:

a. Aplicables a la estructura organica: En la distribucion organica necesita
ser definida con bases firmes, partiendo de un correcto alejamiento de
empleos de caracter incompatible, asi como la asignacion de encargos y
autoridad a cada puesto o persona, para lo cual son aplicables los
siguientes principios de control interno:

e Responsabilidad delimitada: Permite fijar con claridad las
funciones por las cuales adquiere compromiso una unidad
administrativa o un individuo en particular, es decir, a nivel de
unidad funcionaria y dentro de esta, el campo de accion de cada
empleado o servidor publico; definiéndole el nivel de potestad
correspondiente, para que se desenvuelva y cumpla con su
responsabilidad en el campo de su capacidad.

e Instrucciones por escrito: mediante las evoluciones por escrito
dictadas por los distintos niveles jerarquicos de la formacién que se
reflejan en las politicas generales y determinadas, asi como en los
procedimientos para ponerlos en movimiento, garantizan que sean
entendidas y cumplidas de sus conocimientos, por todo empleado,
ejecutivo o servidor publico, conforme fueron planeados.

b. Aplicables a los procesos y sistemas: melendez (2016), Todos los
procedimientos, compuestos 0 no, deben ser trazados tomando en cuenta
que el control es para proteger los recursos del que dispone la
organizacion, consignados a la ejecucion de sus operaciones; por tanto,
son aplicables los siguientes principios de control interno:

¢ Aplicacion de pruebas contintas de exactitud: La concentracion
de pruebas continlas de exactitud, independiente de que estén
incorporadas a los sistemas integrados o no, permite que los errores
cometidos por otros delegados sean detectados oportunamente y se
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tomen medidas para corregirlos y evitarlos. Existen muchos
ejemplos de pruebas de exactitud que el auditor debe estar en
condiciones de evaluar, para verificar si las mismas son productivas
para el proceso o si contribuyen a complicar el mismo; un ejemplo
de ellas es que el técnico arroje la suma de un lote de transacciones
ingresadas, que los valores ingresados cuadren con un instrumento
de credenciales o solicitud de proceso, dependiendo de como esta
organizado el control.

eUso de numeracion en los documentos: mediante el uso de
enumeracién consecutiva, para cada uno de los distintos formatos
disefiados para el control y registro de las operaciones, sea 0 no
creados por el propio sistema, permite el control sea necesario sobre
la emision y uso de los semejantes; ademas, sirve de respaldo de la
operacion, asi como para el seguimiento de los resultados de lo
ejecutado.

e Uso del dinero en efectivo: Muchas clasificaciones ain operan el
dinero en efectivo por el uso de capitales de caja chica, lo cual, si no
existe un buen examen, puede convertirse en una fuente de
desperdicio constante que, a la larga, puede constituirse en una gran
estafa. La alta tecnologia actual del mercado aplicable a los sistemas
integrados permite que las derogaciones se realicen sin el uso de
patrimonio en efectivo ni chequeras, utilizando los productos
bancarios de redes computacionales que ayudan a ordenar el pago a
traves de transferencias bancarias, directamente a las cuentas de los
beneficiarios, segun las necesidades y facilidades del mercado, esto
es para empleados y vendedores

eUso de cuentas de control: Se deben disefiar los examenes
auxiliares que sean precisos para controlar y participar al nivel de
detalle que la operacion requiera; por esto, el contador publico debe
hacer un estudio de las escaseces de control para armar los procesos,
de tal manera que le permita agrupar datos, integrar y consolidar la
informacion segun las necesidades de los diligentes y demas

personas instituciones que necesitan de dicha averiguacion.
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e Uso de indicadores de gestion: Los auditores internos pueden ser
una gran ayuda en el establecimiento de estos indicadores, ya que
ellos son los que mas conocen de las instrucciones de todos los
sectores, bien podrian aportar con la identificacion de los sectores o
temas donde se pueden disefiar indicadores para registrar y evaluar
la gestion.

c. Aplicables a la administracion de persona: melendez (2016), La
administracion del personal requiere de criterios bésicos para fijar
técnicamente sus responsabilidades, para lo cual se aplicaran los
siguientes principios de control interno:

e Seleccidn de personal habil y capacitado: La aplicacion de este
principio permite que cada puesto de trabajo disponga del personal
idoneo, seleccionado bajo criterios competentes que se relacionen
con su especializacion, el perfil del puesto y su respectiva jerarquia,
asi como dentro del marco legal proporcionada.

e Capacitacion continua: La aplicacion de este principio permitird
que una organizacion o ente puablico, disponga de los recursos
humanos capacitados para responder a las demandas del mercado,
para lo cual la organizacion debera programar la capacitacion de su
personal en los distintos campos y sistemas que funcionen en su
interior, para fortalecer el conocimiento y garantizar eficiencia en los
servicios que brinda.

eVacaciones y rotacion de personal: Desde el punto de vista
humano y social, las vacaciones generan la liberacion de las energias
pérdidas durante el trabajo, por lo que la aplicacion de este principio,
es importante para que los trabajadores de los distintos niveles de la
estructura convivan con armonia. Las vacaciones y rotacion de
personal, generan la especializacion de otros y motiva el descanso
anual de aquellos que hacen uso de este derecho; ademas permite el
descubrimiento de nuevas ideas de trabajo y imprevistos malos
manejos.

e Cauciones (po6lizas de seguro): La aplicacion de este principio, esta

en directa relacién al riesgo que representa el trabajador para la
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formacion en el sector que ha sido colocado, especialmente en las
areas que tienen que ver con la direccion y custodia de bienes y
valores, donde es prudente promover el uso de cauciones o pdlizas
de seguros contra siniestros, de tal manera que se eviten pérdidas
innecesarias, y se asegure la liberacion del bien. Actualmente existen
muchas posibilidades, ya que las compafias de seguros ofrecen
paquetes que hacen mas baratas las posibilidades de asegurar los
riesgos existentes; por otro lado, no olvidemos que las
organizaciones, al momento, casi no manejan dinero en efectivo, lo

cual reduce los riesgos de pérdida en este espacio.

2.2.2 Control interno

Concepto

ramirez, avalos, & sammanta, (2016): “El sistema de ‘control interno’ consiste
en una serie de procesos, referencias, y mecanismos de mejores practicas que
se aplican a nivel de planeacion, organizacion, ejecucion, direccion,
informacidn y seguimiento, que le dan certidumbre a la toma de decisiones,
orientando a las organizaciones con una seguridad razonable hacia el logro de
sus objetivos y bajo un ambiente eficiente, ético, de cumplimiento, calidad y
mejora continua”; asi lo define, Cruz Reyes (2007, p. 38).

Coopers & Lybrand, (1997) Un objetivo clave del presente estudio consiste
en ayudar a la direccion de las empresas y de otras entidades a mejorar el
control de las actividades de sus organizaciones. Sin embargo, el término
"control interno” no tiene el mismo significado para todo el mundo y laamplia
variedad de términos y significados con que se utiliza dificulta que se logre
una comprension comudn del control interno. Una de las metas importantes,
pues, es la integracion de diversos conceptos de control interno dentro de un
marco en el que se pueda establecer una definicion comun e identificar los
componentes de control. Tal marco esta pensado para dar cabida a la mayoria
de los puntos de vista y proporcionar un punto de partida para la evaluacion
de los sistemas de control interno por parte de las propias entidades, para las

iniciativas futuras de los organismos legislativos y para la ensefianza.
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2.2.3 Elementos de control interno

Estupifian (2006): Las finalidades principales incluyen vigilancias,
funcionarios y contables ya explicados en la division de “actividades
economicas y la empresa” clasificando su enfoque bajo los elementos de
control interno de organizacién, sistemas Yy instrucciones, personal e

inspeccion.
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2.2.4 Componentes

Estupifian (2006): EI control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion
maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, los cuales
se clasifican como:

Ambiente de control.
Evaluacién de riesgos.
Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

AN NN N

Supervision y seguimiento.
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El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de
los componentes afecta sélo al siguiente, sino en un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual més de un componente influye en los otros
y conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las

condiciones cambiantes.

2.2.5 Nivel de efectividad

Estupifian (2006): Los sistemas de control interno de entidades desiguales
operan con distintos niveles de seguridad. En forma similar, un sistema en
particular puede operar en diversa forma en tiempos diferentes. Cuando un
método de control interno alcanza una eficacia razonable, puede ser
considerado efectivo.
El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos,
individualmente, si el consejo de administracion o junta directiva y las
autoridades que tienen una razonable seguridad de que:
e Entienden el grado en que se obtienen los objetivos de las operaciones
de las instituciones.
e Los informes econdmicos sean preparados en forma confiable. Se
observen las leyes y los estatutos aplicables.
e Dado que el control interno es un proceso, su garantia es un estado o

circunstancia del mismo en un punto en el tiempo.

2.2.6 Objetivos

Coopers & lybrand, (1997): Un objetivo clave del presente estudio consiste
en ayudar a la direccién de las empresas y de otras entidades a mejorar el
control de las actividades de sus organizaciones. Sin embargo, el término
"control interno™ no tiene el mismo significado para todo el mundo y laamplia
variedad de términos y significados con que se utiliza dificulta que se logre
una comprension comun del control interno. Una de las metas importantes,
pues, es la integracion de diversos conceptos de control interno dentro de un
marco en el que se pueda establecer una definicion comun e identificar los

componentes de control. Tal marco esta pensado para dar cabida a la mayoria
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de los puntos de vista y proporcionar un punto de partida para la evaluacion
de los sistemas de control interno por parte de las propias entidades, para las

iniciativas futuras de los organismos legislativos y para la ensefianza.

Cada entidad tiene una mision, la cual determina sus objetivos y las
estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos pueden establecerse
para la organizacion como conjunto o dirigirse a determinadas actividades
dentro de la misma. Aunque muchos objetivos son especificos de una sola
entidad, otros son ampliamente compartidos. Por ejemplo, la practica
totalidad de las entidades tienen como objetivo el conseguir y mantener una
buena reputacion tanto en el &mbito general de los negocios como en el de
sus clientes, facilitar unos estados financieros fiables a sus accionistas y

actuar de acuerdo con las leyes aplicables.

2.2.7 Clases de control interno

Guerra (2015): El control interno se puede clasificar como control

administrativo y control financiero.

1. Control Administrativo: EI control interno administrativo
normalmente se refiere a actividades que no se puedan considerar
como de naturaleza financiera, siendo el ejemplo de ellas la politica
de una compafiia con respecto a que cada uno de sus agentes
vendedores en los viajes que realicen, elaboren y envien a la casa
matriz un informe diario que sefiale el nimero de visitas que hicieron
a los clientes; érdenes o pedidos recibidos, rechazados y las razones
para ello. El control interno financiero se refiere a las actividades
financieras y podré ejemplarizarse en la separacion de funciones del
personal que maneja el efectivo con el personal que contabilice las
operaciones relacionadas con el efectivo. El control interno financiero
también puede describirse como un sistema en que la responsabilidad
de quien maneje los activos y el trabajo de una persona sea
comprobada por otra persona sin que exista duplicidad en la funcion
o esfuerzo desempefiado (Robert, 2011).

2. Control Financiero: Tanto el control interno financiero como el

control interno administrativo son funciones de la administracion. En
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muchos casos, el control interno financiero y el control interno
administrativo, se confunden no existen fronteras que separen uno de
otro. Un buen control interno se logra mediante un buen control por
parte de la administracion de las transacciones financieras y de la
contabilidad financiera. En una auditoria, al auditor le preocupa mas
el control interno financiero que el administrativo. Cuando se trate de
un trabajo distinto al de auditoria y que se refiere a servicios de
consultoria administrativa, el auditor podré tener mayor interés en el

control administrativo que el financiero

2.2.8 Evaluacion de control interno

gonzalez, (2010): Para poder comentar algo sobre un tema, lo primero es
conocer los antecedentes del mismo o cuando menos su definicion y lo que

opinan algunos expertos sobre ellos.

Los objetivos de un buen sistema de Control Interno son:

e Salvaguardar el activo.

e Lograr una contabilidad mas precisa.

Estos objetivos se cumplen, si se separa la custodia de los activos de la
funcién de registro de operaciones que afecten al activo y si el trabajo de
registro se distribuye de tal forma que la labor de una persona sea verificada
por otra. De esta manera, solo habiendo colusion pueden cometerse

irregularidades.

2.2.9 Control interno del sector publico

Layme Mamany (2015): El denominado "INFORME COSQO" sobre control
interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgi6 como una respuesta a las
inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e

interpretaciones existentes en torno al Control Interno.

En 1990 se habia publicado el documento “Control Interno — Marco

Integrado” Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco

afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION,
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NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL

REPORTING, elaborado por la Comision Nacional sobre Informacion

Financiera Fraudulenta -conocida como la Comision TREADWAY. Que se
cred en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS).

2.2.10 Limitaciones de control interno

Vilca (2012):

1.

El concepto de seguridad razonable esta relacionado con el
reconocimiento explicito de la existencia de limitaciones inherentes
del control interno.

En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como
resultado de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de
juicio, descuido, distraccion y fatiga.

Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones,
pueden ser burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse
de acuerdo para dafiar a terceros. La extension de los controles
adoptados en una organizacion también estd limitada por
consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer
controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude y del
desperdicio, sino establecer los controles que garanticen una
seguridad razonable desde el punto de vista de los costos.

Es un método infalible para garantizar el control, ya que puede ser
vulnerado si existe colusion, que no es mas que el acuerdo o trato entre

varias personas para quebrantar lo establecido y beneficiarse.

2.2.11 Riesgo de control interno

Definiciones de Riesgo:

Rojas (2007): Inicialmente la sensibilidad asocio el conflicto con el peligro:

las amenazas del ambiente (frio, calor, lluvia, terremotos, etc.), la

domesticacion de los animales, y los primeros grandes descubrimientos

(agricultura, fuego, la rueda, etc.) y con ello, prepararse, mediante el ahorro
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y las creencias, para enfrentar cada una de los tiempos y los cambios

climaticos.

Si bien la humanidad sobrevivié a tales cambios, y significé un triunfo, no
solo frente a la desgracia si no frente a la muerte, quedd comprendido que el
riesgo nunca llega a ser cero, es cambiante, siempre exige un esfuerzo

permanente y, sobre todo, estd asociado con la evolucion y el bienestar.

2.2.12 Importancia del control interno

Posso & Barrios (2014):

v’ Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente.

v Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

v' Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

v Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el
momento en que se establecen medidas correctivas.

v" Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la
planeacion.

v Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

v' Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la
administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad

de todos los recursos de la empresa.

2.2.13 Fases del proceso de control
Posso & Barrios (2014): La funcion administrativa del control es la
medicion y la correccion del desempefio con el fin de asegurar que se
cumplan con los objetivos de la empresa y los planes disefiados para
alcanzarlos. La planeacion y el control estan estrechamente relacionados, de
hecho, algunos autores piensan que estas funciones no se pueden separar.

Sin embargo, es aconsejable separarlas desde el punto de vista 23
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conceptual y esta es la razén por la que se estudian segun su enfoque y
necesidades dentro de una organizacion. A pesar de ello, la planeacion y el
control se pueden considerar como las hojas de unas tijeras: éstas no pueden
funcionar a menos que existan las dos. El control no es posible si no se
tienen objetivos y planes, debido a que el desempefio se puede medir con
criterios establecidos.

e Definicion y objetivos
Capote (2007) La definicién formal de control interno, transmitida
originalmente en 1949 y repetida en subsiguientes publicaciones, es
sucinta y sirve como punto de partida para explicar la funcién del

control interno, y su uso en la teoria y préactica de la auditoria:

El control interno incluye el plan de organizacién de todo los métodos
y medidas de combinacion acordados dentro de una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la educacion y seguridad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las
politicas gerencias establecidas un “sistema” de control interno se
extiende més alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente

con las funciones de los términos de contabilidad y finanzas.

e Administrativo u operacional
Capote (2007) Entre otras, la principal responsabilidad de una gerencia
o direccion de entidad u organizacidn, es operarla eficientemente con el
fin de lograr las mayores utilidades posibles o si se trata de una empresa
no productiva, hacer el mejor uso de los recursos que se asignan o que
dispone. En ambos tipos de entidades las gerencias deben producir sus
productos o bienes a un costo aceptable y con una calidad 6ptima. Debe
desarrollar productos y mercancias nuevos y mejorados. Para lograr
es0s objetivos es necesario aplicar politicas que promuevan la eficiencia
en todas las actividades, tales como compras, produccion, prestacion de

servicios, repartimiento y otras. (P.13)
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e Control interno contable
Capote (2007) Son los controles disefiados para verificar la correccion
y confiabilidad de los datos confiables que ofrezcan un registro y
resumen adecuado de las operaciones financieras autorizadas. La
implantaciéon y sostenimiento de estos controles internos contables,
corresponden incuestionablemente al departamento de contabilidad. Es
obvio la calidad de estos controles para la auditoria, ya que son de gran
interés para el auditor que debe evaluar y opinar sobre los estados
econdmicos obtenidos de los registros, y para cuya protecciéon estan
disefiados estos sistemas. Igualmente, esta evaluacion sera fundamental
en la preparacion del plan de la auditoria para determinar la magnitud
de las pruebas suficientes y necesarias para sustentar las opiniones en

los informes.

LADINO, (2009) Encontro lo siguiente sobre el control interno es un
proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
concejo de la administracién, la direccién y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable
para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamento y politicas

Completan la definicién algunos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar
un fin'y no un fin en si mismo.

e Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la condijo.

e Esta pensando para facilitar la consecuencia de objetivos en una o
mas de las categorias sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen

tener puntos en comun. (P. 8).
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Anonimo, (s.f) EI control interno es de importancia para
la estructura administrativa contable de una empresa . Esto asegura que
tanto son confiables sus estados contables, frente a los fraudes
y eficiencia y eficacia operativa.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de
una empresa con el fin de salvaguardar sus activosy verificara la

confiabilidad de los datos contables.

2.2.14 Tipos de controles generales

e Conciencia de control
La gerencia es responsable del establecimiento de una conciencia favorable de
control interno de la organizacion. Es importante que la gerencia no viole los
controles establecidos porque el sistema es ineficaz.
La Gerencia se podria motivar a violarlos por las siguientes causas:
e Cuando el ente esta experimentando numerosos fracasos.
e Cuando le falte capacidad de capital de trabajo o credito.
e Cuando la remuneracion de los adm. Esta ligada al resultado.
e Cuando el ente se va a vender en base a sus ee.cc.
e Cuando se obtienen beneficios en exponer resultados mas bajos.

e Cuando la gerencia se encuentra bajo presion en cumplir sus objetivos.

2.2.15 Informe coso

El informe COSO es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una organizacion, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos de acuerdo a los siguientes puntos:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables

Ladino (2009) Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de

describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, por ello, a fin de
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lograr una adecuada compresion de su naturaleza y alcance a continuacion se
define el termino control interno aplicable para las entidades del sector publico:

definicion de control interno

Es un proceso continuo realizado por la direccién, gerencia y otros empleados
de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan

lograndose los objetivos siguientes:

v Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la
calidad en los servicios;

v’ Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

v' Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

v’ Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada y
oportunidad; v,

v" Promocion de la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y,
la calidad en los servicios. (P.31)

Estupifian (2015)

Explicacion técnica de elementos bésicos del sistema de control interno
Elemento de organizacion

Un plan légico y claro de las funciones organizacionales que establezcan lineas
claras de potestad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y para

los disponibles, y que segregue los empleos de registro y custodia.
Elemento, sistemas y procedimientos

Un sistema apropiado para la autorizacion de transacciones y programaciones

seguros para registrar sus consecuencias en términos econémicos.
Elemento de personal

» Practicas sanas y seguras para el cumplimiento de las funciones y
compromisos de cada unidad de individuos, dentro de la clasificacion.
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» Personal, en todos los niveles, con la capacidad, elaboracion y
experiencia requeridas para cumplir sus compromisos satisfactoriamente.
» Normas de aptitud y realizacion claramente definida y comunicadas al

personal.

2.2.16 Elementos de superacion

e Una efectiva unidad de auditoria autbnomo, hasta donde sea posible y
factible, de las operaciones examinadas u operaciones de autocontrol en las
dependencias administrativas y de apoyo logistico.

Como aplicaciones al enfoque utilizado en la estimacién de control interno

habitual, se agrega la demanda siguiente como guia de estudio. (P.20)
2.2.17 Modelo de control interno coso 111

Romero (s.f) La actualizacion, en mayo de 2013, del Marco Acabado de Control
Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO por sus siglas en inglés), ha dado realce a este modelo de
control interno tanto en empresas del sector privado como en el sector
gubernamental. Como preambulo a este concepto de control interno, debemos
tomar en cuenta la normativa mas Gtil en relacion al riesgo de auditoria. Esta la
podemos encontrar en las Normas Internacionales de Auditoria. La NIA 315
“Entendimiento de la Entidad y su Ambiente, Evaluacion de Riesgo de Errores
Materiales”, estd intimamente vinculada a este concepto de control interno, ya
que el auditor debe evaluar los riesgos de la entidad que va a evaluar para evitar

aseveraciones erroneas significativas. (P.5)

Romero (s.f) ¢Qué es COSO? “es un proceso efectuado por la junta directiva,
gerentes y el personal de una entidad, aplicado en el establecimiento de la
estrategia, disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar la
entidad, y gestionar los riesgos para estar dentro de su apetito de riesgo,
proporcionando una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos

de la entidad.”

El modelo COSO se integra por cinco componentes y diecisiete principios,

donde el principal proposito es reducir el riesgo de no alcanzar los objetivos
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establecidos por la Junta directiva y la alta direccion para obtener eficacia y
eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. (P.6)

2.2.18 Estructura del control interno

Ladino (2009) Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes,
metodos, procediminentos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion
de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndoce
los objetivos del control interno. El concepto moderno del control interno
discurre por sus componentes y diversos elementos, los que integran en el
proceso de gestion y operan en distintos niveles de efectividad y eficiencia. Una
estructura solida del control interno es fundamental para promover la efectividad

y eficiencia en las operaciones de cada entidad. (P.32)

e Sistema de control interno

Taboada (s.f) Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las
actitudes de las autoridades, directivos y el personal, organizadas e instituidas
en cada Entidadl. El funcionamiento del Control Interno es continuo,
dinamico y alcanza a la totalidad de la Organizacién, desarrollandose en
forma previa, simultanea y posterior, de acuerdo con lo previsto en el Articulo
7° de la Ley 277852.

e Responsable del control interno
Taboada (s.f) Cabe precisar que de acuerdo al Art.7° de la Ley 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica - CGR Yy el Art. 4° de la Ley 28716 Ley de Control Interno para las
Entidades Pablicas del Pais, el responsable de la implementacion o montaje
del Sistema de Control Interno, es el Titular de la Entidad, por lo tanto, en
aplicacion de la Filosofia de la Direccion, es quien tiene que comprometerse

con el Control Interno en la Organizacion.

2.2.19 Componentes de la estructura del control interno

Ladino (2009) Los componentes pueden considerarse como un conjunto de

normas que son utilizadas para medir el control interno y determina su
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efectividad. Para oprear la estructura (tambien denominado sistema) de control

interno se requiere de los siguientes componentes:

e Componentes de la estructura del control interno
» Ambiente del control interno (22/27)
» Evaluacion del riesgo (28/33)
» Actividades de control gerencial (34/39)
» Sistema de informacion contable (40/41)
» Monitoreo de actividades (41/47). (P.33)
e Ambiente del control interno
Ladino (2009) Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e
influencia las tareas del personal con respecto al control de sus actividades;
el que tambien se conoce como el clima en la cima. En este contexto, el
personal resulta ser la escencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores eticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo descansa. El
ambiente de control tiene gran ifluencia en la forma en que son desarrolladas
las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos, igualmente,
tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion y con

las acitiviadades de monitoreo.

e L os elementos que conforman el ambiente interno de control son los
siguientes:
» Integridad y valores eticos;
Autoridad y responsabilidad,;
Estructura organizacional;

Politica de personal;

YV V V V

Clima de confianza en el trabajo; vy,
» Responsabilidad. (P.33)

e Evaluacion del riesgo

Ladino (2009) El riesgo se define como la probabilidad que un evento o
accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacioin implica la
identificacion, analisis y manejo de los riesgos relacionados con la
elaboracion de estados finacieros y que pueden incidir en el logro de los
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objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o
circunstacias que pueden afectar al registro, procedimiento y reporte de
informacioin financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los
estados financieros. Esta actividad de auto evaluacion que practica la
direccion debe ser revisada por los auditores interns y externos para asegurar
que los objetivos, enfoque, alcance y procedimiento hayan sido

apropiamente ejecutados.

¢ Actividad de control gerencial
Ladino (2009) Se refiere a las labores que realiza la gerencia y otros
personales de la entidad par cumplir diariamente con los empleos asignadas.
Son importantes porque en si mismas implican la forma delicada de hacer
las cosas, asi como tambien porque el dictado de politicas y procedimientos
y la evaluacion de su cumplimiento, establecen el medio mas idoneo para
asegurar el logro de objetivos de la empresas. Las actividades de control
pueden clasificarse en tres categorias: controles de opreracion, controles de
informacion economicay controles de desempefio. Comprenden tambien las
actividades de proteccion y conservcion de los activos, asi como los
controles de acceso a programas computarizados y documentaciones de

datos.

e Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial
son:
e Politica para el beneficio de objetivos;
e Coordinacion entre las dependencias de la empresa; v,
¢ Disefio de los movimientos de control. (P.35)
¢ Los elementos que conforman el sistema de informacion contable son:
» ldentifiacion de informacion suficiente
» Informacioin suficiente y relevante debe ser reconocida y notificada en
forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus compromisos
asignadas.
» Re evaluacion de los sistemas de informacion las necesidades de
informacion y los procedimientos de informacion deben ser

reevaluados cuando existan cambio en los objetivos o cuando se
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provocan deficiencias significativas en los procesos de formulacion de

informacion. (P.36)

e Monitorio de actividades
Ladino (2009) Es el proceso que evalua la calidad del trabajo del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,
cambiando los ambientes asi lo requieran. Debe orientarse a la
identificacion de controles debiles, insuficientes o necesarios, para
promover su reforzamiento. EI monitoreo se lleva a cabo de tres formas:
durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de
la entidad, de manera separada, por personal que no es responsable directo
de la ejecucion de los movimientos (incluidas las de control), 0 mediante
la combinacion de ambas caracteristicas. Los elementos que conforman el

monitoreo de actividades son:

e Elementos del monitoreo
» Monitoreo de beneficio;
> Reuvision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno;
> Aplicacién de procedimiento de persecucion; y,

> Evaluacion de eficacia del control interno. (P.36)

e Supervision y monitoreo
Estupifian (2015) En general, los sistemas de control estan disefiados para
operar en determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en
consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control;
sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos

como internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

La funcion de

controlar

Controlar se define Para establecer si hay El proposito del control
COMO un proceso que disviaciones y adoptar | es tomar accion

las medidas correctivas | correctiva para asegurar
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compara lo ejecutado que mantengan la el cumplimiento de los

con lo programado. accion dentro de los objetivos

limites establecidos. organizacionales.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de
los sistemas de control. Lo anterior no significa que tengan que revisarse todo
los componentes y elementos, como tampoco que debe hacerse al mismo
tiempo. Ello dependera de las condiciones especificas de cada organizacion,
de los niveles de efectividad mostrando por los distintos componentes y

elementos de control. (P.40)
Segun (Auditool, s.f.) sefiala que:

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnolégico, y sirven
como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segln su
naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama
de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control conforman una

parte fundamental de los elementos de control interno. (P. 47)

Actividades de monitoreo (ongoing)

Estupifian (2015) Defincion. Evaluacion continua y periodica que hace
lagerencia de la eficacia del disefio y operacion de la estructura de control
interno para determinar si esta funcionando de acuerdo a lo planeado y que se

modifica cuando es necesario.

El monitorio ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades
de supervision y direccion o administracion permanente y otras actividades que
son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada empledo y obtener el

mejor sistema de control interno.

» Para un adecuado monitoreo (ongoing) se deben tener en cuenta las
siguientes reglas:
» El personal debe obtener evidencias de que el control interno esta

funcionando adecuadamente.
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» Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada
internamente.

» Se debe efectuar comparaciones periodicas de las cantidades registradas
en el sistema de informacion contable con el fisico de activos.

» Reviasr si se ha implementado controles recomendados por los auditores
internos y externos; o pro lo contrario no se ha hecho nada o poco.

» Si los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeascion u otras
reuniones al personal proporcionan retroalimentacion a la administracion
en cuanto a que si los controles operan efectivamente.

» Si el personal es cuestionado periodicamente para establecer si entiende
y cumple con el codigo de etica las normas legales y si desemperia
regularmente actividades de control.

» Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del

departamento de la auditoria interna. (P.42 y 43)

Aplicacién a entidades pequefias y de mediano tamafio de control

interno
Estupifian (2015) Las entidades pequefias y de mediano tamafio, podran
usar, en un significado formal menor, para asegurarse de que los objetivos
son logrados. Las empresas pequefias con una activa gerencia, involucrada
en el proceso de la informacion, no tendra una amplia descripcion de los
procedimientos de contabilidad, técnica de informacion sofisticada o
politicas escritas, ademas pueden no tener un codigo escrito de conducta,
pero en su lugar, pueden desarrollar una cultura que enfatice la importacia
de la integridad y el conducta de sus comunicaciones orales y del ejemplo
de la administracion. Silmilarmente, las compafiias pequefias pueden o no
tener un miembro independiente o fuera de la entidad, que forme parte de
su junta de directores. Sin embargo, estas condiciones pueden no afectar la
valoracion del auditor de | control de riesgo. Cuando una empresa pequefio
0 mediano tamarfio, tiene opreraciones complejas 0 esta sujeta a
requirimientos legales y regulatorios y tambien pertenece a una empresa
importante, significa que de manera formal, se asegura que el beneficio de

sus objetivos de control interno, este muy moderno. (P.45)
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e Control interno financiero

Galindo (s.f) El control interno financiero comprende en un sentido amplio,
el plan de organizacion y los métodos, procedimientos y registros que tienen
relacion con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud,
confiabilidad y oportunidad en la presentacion de informacion financiera,
principalmente, los estados financieros de la entidad o programa. Asimismo,
incluye controles sobre los sistemas de autorizacion y aprobacion,
segregacion de funciones, entre las operaciones de registro e informacién

contable.

e Control interno gerencial

Galindo (s.f) Comprende en un sentido amplio, el plan de organizacion,
politica, procedimientos y practicas utilizadas para administrar las
operaciones en una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las
metas establecidas. Incluye también las actividades de planeamiento,
organizacion, direccion y control de las operaciones de la entidad o
programa, asi como el sistema para presentar informes, medir y monitorear
el desarrollo de las actividades. Los métodos y procedimientos utilizados
para ejercer el control interno de las operaciones, pueden variar de una
entidad a otra, segin la naturaleza, magnitud, y complejidad de sus
operaciones; sin embargo, un control gerencial efectivo comprende los

siguientes pasos:
> determinacion de objetivos y metas mensurables, politicas y normas;
» monitoreo del progreso y avance de las actividades
> evaluacidn de los resultados logrados
> accion correctiva, en los casos que sean requeridos
Ventajas:
» Representa un ahorro de tiempo.

» Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a

descubrir si algin procedimiento se alterdé o descontinuo.
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» Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del

control interno.

e Desventajas

> El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension.

» Muchas de las respuestas si son positivas 0 negativas resultan

intrascendentes si no existe una idea completa del porqué de estas

respuestas.

> Suempleo es el mas generalizado, debido a la rapidez de la aplicacion.

> De los métodos vistos anteriormente, ninguno de ellos trata con relativa

profundidad, el elemento clave de la entidad, el humano. (P.2)

e Por que actualizar el marco integral de control interno COSO |

Estupifian (2015) Motivos para una actualizacion

>
>

Variacion de los modelos de negocio emergentes de la globalizacion.
Mayor necesidad de informacion derivada de la dinamica de los
cambios en el entorno.

Incremento de numero y complejidad de las normativas aplicables al
ambito empresarial, a nivel internacional.

Nuevas expectaativas sobre la responsabilidad social y competencias
de los gestores de la organizaciones.

Incremento de las expectativas de inversores y reguladores, sobre la
prevencion y deteccion del fraude.

Aumento del uso de las nuevas tecnologias y su constante desarrollo
(redes sociales).

Nuevas exigencias del regulador y grupos de interes sobre la

confiablilidad de la informacion. (P.46)

¢ Rol de controles y su efecto en los principios
Estupifian (2015) EI COSO 2013 muestra el rol de controles y su efecto

en los principio, aclarando que el marco describe:
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a. El no establecimiento de controles a ser selecionados, desarrollados
e implementados para un control interno efectivo.

b. La seleccion de controles de una organizacion que afecten los
relevantes principios y componentes relacionados es una funcion del
juicio de la administracion basados en factores unicos de la
organizacion.

c. Una deficiencia importante en un componente o principio espesifico
no puede ser mitigado a un nivel aceotable por la presencia y
funcionamiento de otros componentes y principios.

d. El entender y considerar como los controles fectan multiples
principios puede proporcionar evidencia convicente que apoye la
evaluacion de la administracion de que los componentes y principios

relevantes estan presentes y funcionando. (P.46)

e Finalidad del control interno

Luisa, (2010) Control interno son evitar pérdidas econdmicas, fraude e
ineficiencias, promover confiabilidad y exactitud en los informes
administrativos y controles, apoyara medir el cumplimiento de la
organizacion en todas las areas funcionales de la organizacion
cerciordndose asi de haber una agresion a las politicas generales.

e Los principios del control interno

Ano6nimo, (2016) Las empresas deben implementar un sistema de control
interno eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del
mundo de hoy. Es responsabilidad de la administracion y directivos
desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los objetivos de la
empresay se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional. El
Marco integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque
integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control
interno efectivo y en pro de mejora continua. Un sistema de control interno
efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de

la entidad.
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El modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por
los cinco componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios

que la administracion de toda organizacion deberia implementar.

Las caracteristicas del control interno

Ano6nimo, (2013) Segun la pagina web no dice las siguientes caracteristicas:

El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion operacional de la

empresa 0 negocio.

Corresponde a la méaxima autoridad de la empresa o negocio la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control

interno.

En cada area de la empresa o negocio, el funcionario encargado de dirigir es
responsable del control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los

niveles de autoridad establecidos en la empresa o negocio.

La unidad de control interno, o quien haga sus veces, es la encargada de
evaluar en forma independiente el sistema de control interno de la empresa
0 negocio.
Todas las transacciones de la empresa 0 negocio deberan registrarse en
forma exacta y oportuna.
del Toro, Fonteboa, Armada & Santos (2005):
» Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si
mismao.
» Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles y no se
trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.
» En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de

dirigirla es responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato
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de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y en su
cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independientemente de su categoria ocupacional.

» Aporta un grado de seguridad razonable, con relacién al logro de los
objetivos fijados; no la total.

» Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o0 mas de las areas
u operaciones en la entidad.

» Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento

de la autoridad y responsabilidad de los colectivos.

Resultado
Martinez I.. (2009) Control interno

» Sistema administrativo:
La entidad no cuenta con un manual de normas y procedimientos que
responda a las caracteristicas de su objeto social.
Las funciones llevadas a cabo por cada uno de los individuos no son

reflejadas en un documento oficial, 0 manual de funciones.

> Sistema contable:

Se realizaron comprobaciones en cuatro subsistencias en los que fueron
detectados las siguientes deficiencias:

Activos fijos tangibles:

Los registros y modelos que se encuentran relacionados con este
subsistema no se encuentran en vigor debido a que los registros se llevan
en sistema computarizado.

El departamento no emite SNC-1-01 “Movimiento de Medios Basicos”,
ya que se encuentra habilitado en el sistema. Debemos aclarar que este
realiza el control minuciosamente de todos los medios béasicos.

Cuentas por cobrar:

Las facturas son caracteristicas y elaboradas por la misma persona,

violandose los principios y procedimientos de control interno.
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Las facturas no pueden ser registradas contablemente en orden numérico
por caracteristicas particulares de la sucursal, violandose los principios y

procedimientos de control interno.

b) Cuentas por pagar:

Los expedientes de pago por proveedores no son elaborados por el

departamento. Estos se realizan en la sucursal.

c) Costosy gastos:

La entidad carece de un sistema de costo que le permita conocer los costos
reales de servicio.

No existen fichas de costo por servicio, impidiendo que sean comparadas
con los gastos reales.

La entidad no realiza presupuestos por cada area de responsabilidad. Estos
son hallados de forma general. (P.10)

Sistema garantia comercial

Martinez 1..(2009) EI proceso de solicitud de piezas no es comprobado por
una persona nombrada responsable de verificar si el técnico solicita las piezas
gue realmente necesita el equipo.
Las piezas que son retiradas por encontrase defectuosas no son almacenadas.
Estas piezas defectuosas no son registradas contablemente, tampoco siguen
ningun procedimiento que registre las cantidades defectuosas. (P.11)
a) Operaciones de compras
Martinez 1..(2009) La entidad posee un solo proveedor que se encarga de
cubrir todas las necesidades. Por lo que queda eliminada la busqueda en
nuevos mercados que faciliten variedad en las fuentes de

aprovisionamiento.

b) Operaciones de compras:
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» La entidad no posee habilitado un manual de funciones y
procedimientos.
» La entidad no realiza presupuestos de ventas reales con las

presupuestadas.

e Sistema de almacenamiento:

Se realizaron comprobaciones en tres subsistemas de inventarios donde no

fueron detectadas deficiencias por lo que se califica de confiable. (P.12)

2.3 MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

Salvaguarda: Es la tercera persona (él /ella/usted) presente indicativo.

Susceptible: Que tiene las condiciones necesarias para que suceda 0 se
realice aquello que se indica. El primer nombre susceptible de ser estudiado
es Platén y su tratado acerca de las leyes; el fiscal considerd que la acusacién
de pertenencia a banda armada no era susceptible de extradicion; las normas
de derecho internacional privado son susceptibles de resolver también esta

otra clase de conflictos.

Relevante: Valores relevantes; personalidades relevantes; la importancia de
la lirica de Bécquer para las generaciones de poetas posteriores es muy

relevante; lo que dice no es relevante en este momento

Hallazgos: La palabra hallazgo deriva del verbo hallar y cuya raiz
etimoldgica proviene del latin. La palabra hallar viene de una forma mas
antigua: fallar (que no tiene nada que ver con el fallar de cometer un fallo)
Suele explicarse que esta forma fallar, deriva del término afllare cuyo
significado es echar el aliento hacia algo, olfatear, como hacen los animales.
De ahi que hallar acabara significando “encontrar aquello que se busca”.
Mientras la forma fallar quedé como la significacion de “dar sentencia en un
litigio o concurso.

Fraude: Engafio econdémico con la intencion de conseguir un beneficio, y con

el cual alguien queda perjudicado.
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Inoperantes: A en diciembre Rivera y sus hombres volvieron al norte, pero
cuando atravesaban las ciénagas de Lumaco fueron emboscados, al
ser inoperante su caballeria se les ordend a los yanaconas cubrir el camino
con totoras y luego los arcabuceros dispararon hasta dispersar a los araucanos.
Robustecerlos: Hacer algo o a alguien robusto y resistente.

Pertinentes: Es un adjetivo que puede emplearse con el significado de
perteneciente o correspondiente: “Compré una casa con su pertinente jardin”.
La palabra pertinente proviene del latin pertinens, pertinentis, participio

activo de pertinere, que significa 'pertenecer’, ‘concernir’

Cerciorandose: deriva de cerciorar, un verbo que a su vez tiene su origen en
el vocablo latino certiorare. Cerciorarse consiste en confirmar o garantizar
algo.

Custodia: Responsabilidad que se tiene sobre la educacion y el bienestar de

una persona menor de edad.

Emprenda: Es una conjugacion del verbo emprender. Si lo desea puede
consultar la conjugacion completa del verbo emprender.

Incide: Cosa que se produce en el transcurso de un asunto, un relato, etc., y
que repercute en €l alterdndolo o interrumpiendolo. El partido continud sin
mas incidencias que la lluvia; el servicio de ferrocarriles se detuvo por una

incidencia técnica" sindbnimo de incidente.

Conductuales: Conductual, ya que refiere al analisis funcional de la
conducta. Wolpe dentro del conductismo metodolégico; asi como A. Ellis,
Aaron Beck (enfoque cognitivo conductual),

Intendencia: Control y administracion de un servicio o del abastecimiento
de una colectividad. Buques de aprovisionamiento e intendencia; en casa falla

la intendencia porgue todos trabajamos afuera.

Tienda: Establecimiento en el que se vende cualquier tipo de producto de
consumo. Tienda de ropa; tienda de comestibles; tienda de electrodomésticos;
el disefiador decidié crear su propia linea de accesorios de lujo y venderlos en

una tienda exclusiva.
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http://www.qsignifica.com/conjugaci%C3%B3n
http://www.qsignifica.com/verbo
http://www.qsignifica.com/emprender
http://www.conjugarverbo.com/emprender

Ineficaz: Que no produce el efecto esperado, que no va bien para determinada
cosa. Las virtudes de las drogas van haciéndose mas débiles para quienes se
acostumbran a ellas, hasta hacerse completamente ineficaces; el magistrado

califico la ley de ineficaz, inconstitucional e innecesaria.

Preservar: Proteger o resguardar a alguien o algo, intentando conservar su
estado, de un dafio o peligro. EI mar es un elemento esencial para preservar
la vida sobre el planeta; el pafiuelo con que Cinthia se preservaba del sol volo

hasta el mismo punto central de la plaza.
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I11. HIPOTESIS

El control interno se caracteriza de controlar y verificar las actividades
internas del sector comercio de ferreteras RAMOS SAC AYACUCHO, 2016.
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V. METODOLOGIA
4.1 Tipo y nivel de la investigacion

4.1.1 tipo de investigacion

El tipo de investigacion serd cualitativo; es decir, la investigacion se
limitara a describir los cualitativos (caracteristicas) de la variable en

la unidad de andlisis.

4.1.2 nivel de investigacién

El nivel de la investigacion sera descriptivo, debido a que solo se ha
limitado a describir las principales caracteristicas de las variables en

estudio.

4.2 Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion sera; no experimental- descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Sera no experimental porque no se
manipulara la variable y las unidades de analisis; es decir, la investigacion
se limitara a describir las caracteristicas de la variable en las unidades de
analisis en su contexto dado. Serad descriptivo porque la investigacién se
limitara a describir los aspectos mas importantes de la variable en las
unidades de andlisis correspondientes. Sera bibliografico porque para
cumplir con los resultados del objetivo especifico I, se hara una revision
bibliografica de los antecedentes internacionales, regionales y locales
pertinentes. Sera documental porque la investigacion también utilizara
documentos oficiales pertinentes.

MO

Donde:

M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas.

O = Observacion de las variables: financiamiento, capacitacion y

rentabilidad.

4.2.1 no experimental

Es no experimental porque se realizara sin manipular deliberadamente

las variables.
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4.2.2 Descriptivo

Porque se recolectaran los datos en un solo momento y en un tiempo
anico, el propdsito es describir las variables y analizar su incidencia

en su contexto dado.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 poblacion

La poblacion estara constituida por las empresas del sector comercio
de la region Ayacucho micro y pequefias empresas dedicadas al sector

y rubro en estudio.

4.3.2 muestra

Se tom6 una muestra al total de la poblacion, consistente en 05
Mypes.

4.4 definicion y operacionalizacion de la variable
Dado que la investigacion serd bibliografica y documental

4.5 técnicas e instrumentos

4.5.1 técnicas

Para el recojo de informacidn se utilizara los siguientes técnicos;
revision bibliogréfica, entrevista a profundidad y analisis

comparativo.

4.5.2 Instrumento

Para el recojo de informacion se utilizara los siguientes instrumentos:

ficha bibliografica, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes.

4.6 plan de anélisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico I, el investigados
revisara la literatura para encontrar los antecedentes internacionales
regionales y locales pertinentes a la investigacion; los resultados seran
extraidos de estos antecedentes, luego, seran expresados en el cuadro
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4.7 matriz de consistencia
ver anexo N° 5
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PROBLEMA GENERAL | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | INDICADORES DISENO
METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cuales son las principales | Determinar y Describir las CONTROL v Actividad de e Tipo cualitativo
caracteristicas del control | caracteristicas del control interno INTERNO control. e Nivel descriptivo
interno de las micro y de las micro y pequefias empresas v Evaluacion de e Bibliografiay
pequefias empresas comerciales ferreteras del Peru: riesgo. documental
comerciales del Perud: caso | caso empresa ferreteria RAMOS v Actividad de v Poblacién:
empresa ferretera RAMOS | S.A.C., Ayacucho — 2016. supervision. MYPES
S.A.C., Ayacucho — 2016? comercio
v' Muestra:
ferretera RAMOS
SAC
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO

Describir las principales caracteristicas
del control interno de las micro y
pequefias empresas comerciales
ferreteras del Peru.

Describir las principales caracteristicas
del control interno de las micro y
pequefias empresas comerciales
ferreteras del Pert, CASO:
FERRETERAS RAMOS SAC.

Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas
comerciales ferreteras del Perd,
Ayacucho- 2016.
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V. RESULTADO Y ANALISIS DE RESULTADO

5.1 Resultados

Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas comerciales ferreteras del

Peru.

CUADRO 1

AUTOR (ES)

RESULTADO

MONAR (2011):

ROJAS DIAZ, (2007):

Afectan a la mayoria de las contribuyentes personas
naturales y empresas e implican costos adicionales para los
encargados del area de control interno. Asi como las
principales causas de incumplimiento por parte de los
contribuyentes es la complejidad de las normas y
desconocimiento de la legislacion en gestion, en

concordancia con lo hasta aqui expuesto.

El numero de contribuyentes se esta reduciendo en el uso
de los CEDT, el monto de las recaudaciones por la retencion
parcial estda incrementando, en tal sentido se podria
interpretar que el monto de las transacciones por
operaciones por convenios internacionales para evitar la
doble imposicion se estd incrementando, la tasa de
incremento para los dichos 2010, 2011 y 2012 es del 15%
de incremento promedio (12% 2010, 16% 2011 y 16%
2012).
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SANCHEZ, (2015):

ANGELICA, (2016):

RODRIGUEZ, (2016):

Se obtenido los resultados de las técnicas aplicadas en la
FERRETERIA FERRHER, a través de encuestas y la
cualitativa que ayudo a tomar en cuenta los puntos de vista
del personal, asi como la observacion directa y traves de la
entrevista realizada al gerente, donde se determind cuéles
son las deficiencias que originan la débil gestion de
inventarios, estas metodologias permitieron identificar el
problema y determinar su probable solucion, bajo la linea

de investigacion de Auditoria.

Si conocen las leyes de los de los elementos de control
interno representan las empresas, hallamos que de las
empresas conocen los aspectos primordiales de su empresa.

Tienen nocion de aplicar el control interno.

El control interno de inventarios es de suma importancia
para todas las empresas en general, ya que permite prevenir
y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes
areas de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de
los insumos y recursos productivos, y asi minimizar los
riesgos; lo que a su vez permite una mejora en la
rentabilidad y competitividad de las mismas. Por lo tanto
implementar un adecuado control interno de inventarios es
una pieza clave en toda organizacion ya que permite obtener

procesos eficientes.

Fuente: Elaboracion propia en base de los antecedentes de internacional, nacional y

regional.
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respecto al especifico 2: Describir las principales caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas comerciales ferreteras del Perd,
CASO: FERRETERAS RAMOS SAC.

CUADRO 02

ITEMS Sl NO

REFERENTE AL CONTROL INTERNO

¢Dentro de su empresa o entidad econémica en el proceso productivo,
1 |operacional y comercial ha desarrollado normativas o manuales internos| X
que controlen o ayuden los procesos para una buena gestion?

2 ¢Dentro de su empresa econdémica existe un organigrama de la X
estructura organizacional?

¢Dentro de su entidad las actividades, politicas y decisiones de alta
3 | gerencia se desarrolla mediante documentos, reuniones y/o secciones X
certificados?

¢Existen canales de comunicacion fluida que sea clara ordenada y

4  , ; X
oportuna para una adecuada gestion empresarial?
¢Durante el Gltimo ejercicio y/o periodo se han identificado riesgos en

5 |los procesos que pueden afectar el desarrollo de las actividades X
habituales?

5 ¢Existen lineamientos generales de organizacion y cumplimiento de X
metas y objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo?

7 ¢ Crees usted que es importante desarrollar politicas de control para su X
entidad empresarial?

8 ¢Es necesario establecer responsabilidad y facultades en todas las X
areas?

9 ¢ Dentro de su entidad se han dictado normas o recomendaciones de X
procedimientos como una forma de prevencion de posibles riesgos?

10 ¢En las operaciones de compra que alguno de los trabajadores realice, X

cuenta con la respectiva autorizacion del administrador o propietario?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al gerente de la empresa
ferretera “RAMOS S.A.C”

respecto al especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas comerciales ferreteras
del Peru, Ayacucho- 2016.
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CUADRO 03

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS

(objetivo especifico 1)

RESULTADOS

(objetivo especifico 2)

RESULTADOS

CONTROL
INTERNO

monar (2011) rojas diaz, (2007)
angelica, (2016) & rodriguez,
(2016).

Determinan que la mayor
parte de las empresas
comerciales de este sector no
estan adecuadamente
implementados del control
interno 'y  carecen de
funciones.

Sanchéz(2015)

Concluyen que el control
interno influye de manera
positiva y de mejora

Las empresas comerciales
no establecen
responsabilidades 'y no
proveen riesgos sobre ello,
(preguntas 01;03; 06; 07 &
09).

Si coinciden.

No coinciden.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.

5.2 Analisis de resultado
Respecto al objetivo especifico 1

monar (2011) rojas diaz, (2007) angelica, (2016) & rodriguez, (2016) mediante

estos autores coinciden que el control interno es sumamente muy importante

por ayuda a establecer un buen mejoramiento y rendimiento de trabajo con

todos los subordinados dentro de su empresa de manera eficacia y eficiencia.

Respecto al objetivo especifico 2

En el presente proyecto de investigacion, se

aplico un cuestionario de

preguntas abiertas enfocados en los unidades del control interno al gerente de
la empresa RAMOS S.A.C
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En el control interno. En esta parte de las 10 preguntas formuladas lo cual
representa a un total del 100% buen en la encuesta se obtuvo los siguientes
resultados que el 80 % de las respuestas fueron de manera afrimativa (SI) y el
20% de manera contraria o negativa (NO), haciendo saber el buen manejo de

los sistemas de control interno.

Respecto al objetivo especifico 3

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 monar (2011) rojas
diaz, (2007) angelica, (2016) & rodriguez, (2016). estos autores mantienen que el
control interno es imporntante porque ayuda a a establecer un buen ambiente
de trabajo con todos los subordinados dentro de la entidad y asi contemplar o
encaminar en el alcance de los objetivos con el cumplimeinto de la

delegaciones de manera eficiente y eficaz.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

En los resultados de los antecedentes de los autores internacionales,
nacionales y regionales, describen las caracteristicas que tiene el control
interno y se concluye que en una mayor parte de las empresas comerciales
necesitan de un buen manejo de un sistema de control interno ay que esto
tiene mayor competitivo en el mundo, asimismo, establecen que el control
interno es una parte prioritaria en cualquier tipo de empresa para evitar

pérdidas y errores.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Segun la entrevista realizada en el estudio; del cuestionario de 10 preguntas
abiertas realizadas al gerente de la empresa ferretera RAMOS S.A.C sobre
la importancia de como aplicar el control interno, en un numero de 8
preguntas fueron respondidas de manera afirmativa (SI) y en un numero de
2 preguntas han sido respondido negativamente (NO); evidenciando que la
empresa cuenta con los procedimientos del control interno, por ello

concluyendo que si hay un manejo aceptable dentro de la entidad.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Finalmente se concluye del analisis comparativo realizado la revision de la
literatura y los problemas hallados en la investigacion, podriamos deducir
que los trabajos que se realizan en las empresas comerciales a nivel regional
como en la empresa ferreteras RAMOS S.A.C el control interno no esta
influenciando de manera correcta para el cumplimiento de las metas y
objetivo ya que esta de forma oportuna, correcta y confiable para la toma de

decisiones.
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