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Resumen

Esta investigacion tuvo como problema: ¢Cudl es la incidencia del control interno
en la gestion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo
20197y el objetivo obtenido fue: Determinar la incidencia del control interno en la gestién
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — filial Huaraz, periodo 2019; el tipo
de investigacion es cuantitativo, el nivel de investigacion es descriptivo, con un disefio de
investigacion descriptivo — no experimental — transversal — correlacional - causal, la
muestra esta conformada por 30 personas, entre las técnica utilizada se tiene a la encuesta
y el instrumento usado fue el cuestionario; los resultados obtenidos fueron: EI 85.27% de
los encuestados indica que existe incidencia del control interno en la gestién de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, periodo 2019; Por Gltimo, en la
contrastacion de hipotesis se puede indicar, teniendo en cuenta los siguientes datos: n =
30; r = 0.419, nivel de significancia a =0.05; y t; =96% y v = n — 2 = 28 en grados de
libertad, dando como resultado: Puesto que t. > t;, el cual nos indica que (2.4418 > 1.96),
donde implica que se tiene que rechazar la hipotesis nula y aceptar la hip6tesis alterna,
teniendo asi que existe incidencia del control interno en la gestion de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.

Palabras Claves: Control Interno, Gestion, Universidad
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Abstract

This research had the following problem: What is the incidence of internal control in the
management of the Los Angeles de Chimbote Catholic University - Subsidiary Huaraz,
period 20197 and the objective was: To determine the incidence of internal control in the
management of the Los Angeles de Chimbote Catholic University - Huaraz subsidiary,
period 2019; The type of research is quantitative, the level of research is descriptive,
with a descriptive research design - non-experimental - transversal - correlational -
causal, the sample is made up of 30 people, among the techniques used is the survey and
the instrument used was the questionnaire; The results obtained were: 85.27% of the
respondents indicated that there is an incidence of internal control in the management of
the Los Angeles de Chimbote Catholic University, period 2019; Finally, in the
hypothesis test it can be indicated, taking into account the following data: n = 30; r =
0.419, significance level o= 0.05; and t t=96% yv =n - 2 = 28 in degrees of freedom,
resulting in: Since t_c>t_t, which indicates that (2.4418> 1.96), where it implies that the
null hypothesis must be rejected and accepted The alternative hypothesis, thus having an
incidence of internal control in the management of the Los Angeles de Chimbote
Catholic University - Subsidiary Huaraz , period 2019.

Keywords: Internal Control, Management, university
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l. Introduccion

Esta investigacion es desprendida de una de las lineas de investigacion de la
universidad, determinada segun resolucion.

El origen de las universidades en el Peru surgio en el afio 1551 con la creacion
de la Universidad Nacional Mayo de San Marcos, siendo esta la primera universidad
publica, y la primera universidad privada en el Per( se creo en el afio 1917. La cual
Ileva por nombre La Pontificia Universidad Catolica del Per( segun lo indicado en la
investigacion (Ortiz, 2006).

Por ello, en el transcurso del tiempo en el Perd las universidades privadas y
publicas se han desarrollado de tal forma que son consideradas instituciones complejas,
las cuales buscan la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes y la sociedad que
les rodea, buscando por tal motivo la eficiencia, eficacia y calidad en la ensefianza
educativa para el mejor desempefio de labores segun carrera profesional; por lo dicho
anteriormente las universidades tienen que tener en cuenta el desarrollo de una gestion
eficiente y eficaz que unan cada procedimiento entre areas de una institucién educativa,
para fomentar el cumplimiento da cada procedimiento en la incorporacion y
desenvolvimiento de un estudiante en toda su vida universitaria, porque determina el
complimiento de objetivos planteados en el plan estratégico institucional, y una medida
de erradicar cualquier problema en este metamorfosis de la educacion, por ello la
implementacion de un sistema de control interno es de suma importancia, porque este
permite determinar, integrar y sistematizar todas las actividades de cada area, con el fin

de encontrar alguna anomalia en el procedimiento de prestacién de servicios, venta o
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produccion de un bien de una organizacién o empresa.

También al hablar de gestién en una institucion de educacion, es un tema muy
complejo porque este determinara el buen funcionamiento de todas las &reas para
brindar un servicio educativo de calidad, para que en la actualidad esta no relacionada
con la corrupcion, malversacién de fondos, tratos inadecuados a las personas, y todo lo
que se vienen mostrando en las noticias, donde podemos ver que los funcionarios
educativos estan involucrados en politica, lo cual en términos antes mencionados
perjudican a la imagen institucional, por ello, la evaluacion de cada actividad que
desarrolla un érgano o empresa es de suma importancia; asi mismo las actividades de
gestion llegan a limitar el cumplimiento de fases o ejecucion de roles del personal
involucrado en cada proceso de cada area determinada, teniendo en cuenta que se
tienen que preparar informes de verificacion y elaboracion de presupuesto, para
determinar la rentabilidad, abastecimiento y la supervision de cada movimiento que
realiza la empresa u organizacion; por ende, al ejecutar el control interno con todos
sus componentes bien determinados, al encontrar cualquier problema se puede evitar
que las personas que quieren obtener o han obtenido el servicio educativo no
muestren desconfianza y apatia en el transcurso de su etapa estudiantil; por ende, la
buena gestion en una institucion educativa superior, conllevan que cada dia la
poblacién no desconfié ante cualquier problematica existente, porque se sabe la calidad,

eficiencia y eficacia al salir de cualquier problema que surja en el transcurso del tiempo.

Para todo lo antes mencionado, es factible realizar un estudio sobre el sistema de

control interno que se puede dar en una institucion de esta naturaleza, la cual involucra
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a personas que buscan su desarrollo personal y profesional.

Por otro lado, la investigacion también estd conformada por la variable
independiente que en este caso es el control interno, el cual ya ha sido mencionado con
anterioridad, el origen de este término surge en la evaluacién de la partida doble, como
una funcidn de control en los negocios para proteger los intereses que tiene una entidad,
este término es utilizado con mayor importancia después de que se haya determinado
que la gestion de una institucién u organizacion para el cumplimiento fiel de sus
objetivos en el mundo empresarial actual es de suma importancia, porque se encuentran
inmerso a la globalizacion, tanto la empresa privada y publico, este sistema de control
interno busca un mejor desenvolvimiento tanto en recursos humanos y otros entornos
que muestran la eficiencia del uso de materiales y equipos, por tanto con un sistema de
control interno se determina el nivel de productividad, calidad, eficiencia y eficacia de
sus trabajadores en el nivel operativo; por otro lado el uso del control interno asegura
que los empleados completen objetivos y cumplan con el reglamento de la
organizacion publica o privada, también al hablar de los recursos humanos, el control
interno con sus componente en la actualidad puede determinar el nivel de desempefio
laboral, por ello invertir para poder medir el tiempo en medir rendimiento, implica

tener mejores resultados en su desenvolvimiento laboral.

El desenvolvimiento laboral esta determinado por el cumplimiento de las reglas
0 normas para el cumplimiento de objetivos y metas de la empresa, por eso el
departamento de recursos humanos de empresas u organizaciones publicas o privadas

utilizan los controles disciplinarios para sancionar o amonestar al empleado infractor,
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los cuales con implementados luego de haberse desarrollado el control interno; estos
resultados obtenidos por el control interno puede estimular a los empleados a seguir las
reglas o normas y a trabajar con mayor empefio para mejorar su nivel productivo y
evitar cualquier inconveniente al hora de prestar el servicio o la produccion de un bien
de una determinada empresa u organizacion, pero también esta puede muestran las
consecuencias a todo el personal que no esta involucrado con el hecho; en el extremo

final del control estan los esfuerzos disciplinarios, tales como suspension y rescision.

Por dltimo, teniendo en cuenta el analisis de cada una de las variables podemos
decir que la gestion de una institucion necesita al control interno para ejecutar bien sus
roles por area, ya que al no implantar el control interno segin el modelo COSO conlleva
que segun los componentes, que son: el ambiente de control que abarca la filosofia de la
direccion, integracion y valores éticos; la administracion estratégica, la que muestra la
estructura organizacional, administracion de recursos, competencia profesional,
Asignacion de autoridades y responsabilidades en el 6rgano de control institucional; no

se esté desarrollando cada actividad segun lo planeado.

Por eso, al implementar el control interno con sus componentes se podria
identificar los riesgos, procurando asi disminuirlos y obtener mejores resultados, segun
los explicado el estudio del Control interno con respecto a la gestion de la Universidad
es suma importancia, porque este es uno de los requisitos o condiciones béasicas de

calidad educativa.

Por lo tanto, en esta investigacion se evalud y analizo el érgano o sistema de

control interno que tiene la Universidad Privada los Angeles de Chimbote — Filial
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Huaraz, donde las funciones de dicho sistema, son velar por el complimiento de normas
de los sistemas administrativos, entre otros dictamenes que accionan el control para el

bienestar de la institucion.

En este sentido el presente trabajo es estructurado de la siguiente manera: la
primera parte comprende planteamiento del problema; en la segunda parte se desarrolla
el marco tedrico que estd comprendido por los antecedentes, teorias que dan soporte a
la investigacion; la tercera parte comprende la metodologia de investigacion que esta
comprendido por el tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio de
investigacion, universo y muestra, definicion y operacionalizacion de variables,
técnicas e instrumentos, plan de analisis, matriz de consistencia, principios éticos; en la

cuarta parte se muestra la referencia bibliografica y los anexos respectivamente.

Por todo lo expuesto, para poder determinar si la institucion tiene un ambito de
control interno eficiente para el desarrollo de sus actividades, y tomando por uno de los
conflictos el ansiado licenciamiento, existen razones suficientes, para la formulacion del
enunciado de la investigacion a nivel general, teniendo asi la siguiente pregunta: ¢Cual
es la incidencia del control en la gestion de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019?, y para poder dar respuesta a esta pregunta se
ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia del control interno
en la gestion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz,
periodo 2019, y para poder realizar esta determinacién con la mayor eficiencia posible,

el objetivo general se ha desarticulado de la siguiente manera:

Obijetivos especificos:

21



e Determinar la incidencia del ambiente de control en la gestion de la Universidad

Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.

¢ Determinar la incidencia de la evaluacion de riesgos del control en la gestion de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.

e Determinar la incidencia de las actividades de control en la gestion de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.

e Determinar la incidencia de la informacion y comunicacion del control en la gestion

de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.

e Determinar la incidencia de las actividades de monitoreo del control en la gestion

de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.

Por la importancia y la trascendencia que tiene el control interno en el
mejoramiento de la gestion de la universidad, esta investigacion se ha optado los

siguientes aspectos:

Justificacion Teorica: Este trabajo de investigacion va a aportar, en parte al
analisis o antecedentes de otras investigaciones de esta misma area, teniendo en cuenta
esto elabora la interpretacion y analisis de los resultados hallados por intermedio de la
encuesta, también esta investigacion tiene estimacion de teorias que tengan que ver con
la variable dependiente e independiente, conceptos y definiciones para poder sustentar el
tema de investigacion, por ultimo esta investigacion sera una contribucion de suma
importancia para obtener los resultados el sistema de control interno que podria explicar

a otros fendmenos a atender.
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Justificacion Practica: este trabajo va a ser un instrumento de orientacion para la
universidad para la implementacion de nuevos reglas o normas para el complimiento de
los objetivos y porque no de otras empresa que se dediquen al mismo rubro; es por eso
que se puede indicar que esta investigacion esta basada en ver como una empresa

teniendo un control interno solido puede ayudar al surgimiento de una sociedad.

Justificacion Metodoldgica: el tema de control interno es un tema muy amplio,
por ello aungue se hallan desarrollado diversos trabajas con este tema, vi por
conveniente realizarla porque aun se requieren la elaboracion de instrumentos de
medicion para la recoleccion de datos de la muestra, y donde luego de este

procedimiento de procedera en realizar el analisis e interpretacion de resultados.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé un analisis descriptivo individual y
correlacional — causal o comparativo, porque se utilizaron tablas de frecuencia simple y

graficos de frecuencia simple.

También se realizara andlisis correlacional utilizando la prueba de chii-cuadrado
con un nivel de significancia de 5%, nivel de confianza del 96% y un margen de error

del 5%.

Para procesar los datos se utilizd el programa de Excel y la interpretacion,

evaluacion y desarrollo del informe final fue elaborado en el programa Word.

Por ultimo, se tendra en cuenta todos los resultados obtenidos de las encuestas y

entrevistas, mostrando asi las conclusiones y recomendaciones segun sea el caso.

23



Il. Revision literaria
2.1.Antecedentes
En el proceso de busqueda de las fuentes base dela investigacion, los temas
relacionados con el presente tema de investigacion son los siguientes, porque
estan relacionados con el problema planteado, teniendo asi un efecto positivo en

el desarrollo para el desarrollo del tema de investigacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rivera (2015) quien realizo la investigacion: El control interno y su
incidencia en la rentabilidad econdémica de la Distribuidora de Hidrocarburos
Corhol S.A. teniendo como objetivo general: Analizar los procesos de control
interno para determinar las consecuencias en la disminucidn de la rentabilidad
econdmica de la Distribuidora de Hidrocarburos CORHOL, S.A., que tiene como
metodologia de investigacion cualitativa, nivel de investigacion exploratorio,
descriptiva, la poblacion esta constituida por 35 personas, entre socios, personal
administrativo y trabajadores operativos y la muestra esta constituida por la
misma cantidad, esta investigacion tuvo como fundamento, indagar sobre la
calidad de la rentabilidad y funcionamiento de las fases o elementos del proceso
de control interno ejecutado por la empresa, llegando a los siguientes resultados
mas relevantes de la encuesta aplicada al Personal Administrativo y Accionistas
de la Distribuidora de Hidrocarburos CORHOL S.A. se obtuvo la siguiente
informacion: 13 encuestados que representa el 46% de la poblacion, manifiesta

que le controlan Semanal en sus actividades, 8 encuestados que representa el
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29% mencionan que el control es Diario; mientras que 7 personas encuestadas
que representan el 25% afirman que el control es Mensual.; y por otra lado
teniendo en cuenta las preguntas realizadas a los 15 miembros de la Distribuidora
que representa el 53% manifiestan que los despachadores cumplen Casi Siempre
con sus funciones, 10 miembros que representan el 36% aseguran que los
despachadores Siempre cumple con sus actividades, en cambio 3 personas que
representa el 11% dicen que el personal de ventas Nunca cumple con sus
obligaciones; por ultimo podemos indicar que el autor llego a la a las siguientes
conclusiones que el control interno realizado en la Distribuidora de
Hidrocarburos CORHOL S.A. aunque es continuo no es de calidad, ya que
existen llamados de atencidn por el 6rgano de control por no dar un servicio
adecuado, debido a falencias o equivocaciones de los despachadores; también el
autor puntualiza que en base a los resultados economicos obtenidos que la
Distribuidora de Hidrocarburos CORHOL S.A. esta es un estado financiero
deplorable, ya que el estado de Resultados en el afio pasado fue de pérdida del
ejercicio; por ultimo como otra conclusion el autor pudo determinar que los
trabajadores, en especial el personal operativo (los Despachadores) no tienen una
formacion como vendedores y en atencion al cliente lo que genera
constantemente fallas en el momento que se realiza la comercializacion de
combustible esto se convierten en pérdidas econdmicas para la empresa.
Marmolejos (2015) quien realiz6 la investigacion: Evaluacién del
cumplimiento del control interno de un departamento de registro de una Entidad

de Estudios Superiores basado en Técnicas de Auditoria Interna, teniendo como
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objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento del control interno del departamento
de registro de una institucién de estudios superiores, con la siguiente
metodologia: El disefio de la investigacion consiste en el plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacién que se quiere en una investigacion; el
disefio de la investigacion esta concebido de acuerdo a las normas de auditoria
para que el producto final y por Gltimo los siguientes resultados : La Gerencia del
departamento demuestra su compromiso con el control interno y lo comunica a
los demas, por medio del ejercicio diario de supervision sobre el personal y
operacion, de acuerdo al 94% del encuestado equivalente al 32 de un total 34
empleados, mientras que el 76% del personal, entiende que el proceso de Control
interno, es eficiente y permite lograr las tareas en el tiempo establecido. Esta
condicion permite que los servicios solicitados por los estudiantes se cumplan
dentro del plazo establecido. Sin embargo, no existe un registro de cuando se
solicito el servicio y cuando se entreg0. Solo se pudo evidenciar las fechas de
entradas en el libro registro de documentos. Sin embargo de acuerdo a la
auditoria de aseguramiento, los expedientes de estudiantes activos carecen de las
hojas de seleccion actualizadas, de acuerdo al procedimiento del area de
Registro, situacion que provoca re trabajo al momento de revisar los expedientes,
también se puede indicar que el 59% del personal entrevistado considerd que
estar en totalmente desacuerdo y duda que la gerencia realice evaluaciones
internas sobre el Control interno. Esto es debido a la falta planes y unidades de
auditoria interna y la falta de iniciativa de los encargados sobre los mecanismos

de auto evaluacion. Cuando se le pregunt6 a los encargados como realizaban
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dicha evaluacidn se refirieron a las acciones diarias de revision de los procesos
de la rutina operacional.

Bosque (2016) quien realizé la investigacion de: El control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A., teniendo como
objetivo general: Analizar la incidencia del sistema de control interno de las
areas de compras de vehiculos y repuestos, en la consecucion de los resultados de
la firma Centro Motor S.A., concesionaria oficial de la marca Toyota en la
ciudad de Cordoba.; En relacion a este objetivo, se analizé la situacion actual de
los circuitos estudiados y luego fueron evaluados para detectar las debilidades y
fallas de dichos circuitos, que tiene como metodologia de investigacion
cualitativa, nivel de investigacion descriptiva; Con lo cual, se finalizo, disefiando
los circuitos de manera correcta, teniendo en cuenta una adecuada segregacion de
funciones y asignacion de responsabilidades y haciendo referencia a la
documentacion necesaria para que funcionen eficazmente. Se debe aclarar, que
en funcion a la orientacion estrictamente de gestion del presente trabajo se
analizo e investigo sobre las falencias o inexistencia de los mecanismos de
control ejecutados por la organizacion en el giro habitual del negocio en los
circuitos que implican aplicacién de fondos; En consecuencia, se plantea la
implementacion de los circuitos disefiados propuestos en el presente proyecto, de
este modo se lograra disminuir los riesgos propios de los circuitos analizados y
ademas otorgara mayor fiabilidad a la informacion contable, como resultado se
obtendra, por una parte, un eficaz resguardo de sus recursos, y por otra, un

progresivo incremento de la rentabilidad causado por la existencia de procesos
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ordenados y sélidos, y de informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

Aristizabal & Guzméan (2017) quienes realizaron la investigacion de:
Disefio de los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de
la Comercializadora J&F, que tuvo como objetivo: Disefiar los procedimientos de
control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F, y por
la parte metodoldgica el estudio fue descriptivo, método deductivo y entre las
fuentes de informacion tuvo las fuentes primarias y secundarias y tuvo como
conclusion los siguientes la importancia de tener un buen control de inventarios,
ya que de esto depende directamente la utilidad de la empresa, también se
observé que la comercializadora maneja un control de inventarios informal
basado en la intuicion y la experiencia del gerente, por ende no se aplican
modelos y/o politicas de inventario, por falta de conocimiento de técnicas y
procedimientos de los mismos, se puede establecer que al no existir unos
procesos claros, tanto en el area de compras como de inventarios, es de vital
importancia la sistematizacion de los datos y la implementacion de politicas
claras de inventario, pues por falta de estas ocasionan la poca planeacion a la
hora de realizar la compra de la mercancia, asi mismo, gracias a este diagnostico
realizado, se determind que la metodologia actual empleada por la
comercializadora para determinar sus niveles de inventario, cantidades a ordenar,
no es el mas adecuado, por lo que fue necesario caracterizar el proceso que le
permita a la gerencia establecer controles mediante procedimientos establecidos.

Salas (2018) quien realiz6 la investigacién de la: Evaluacion del control
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interno mediante la metodologia Coso 2013 al departamento financiero del
instituto ecuatoriano de seguridad social, Centro de Especialidades Letamendi en
el Periodo 2016-2017, segun el objetivo general: Evaluar el sistema de control
interno mediante la metodologia COSO 2013 al Departamento Financiero del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Centro de Especialidades Letamendi,
en el periodo 2016-2017, teniendo en cuenta segun la metodologia. La
investigacion tuvo un enfoque mixto, fue descriptiva, de campo y transversal.
Los datos fueron recolectados al Coordinador Financiero, Director
Administrativo y Coordinador de Recursos Humanos del centro medico, por
medio de una entrevista estructurada basada en los 17 principios del modelo, que
a su vez permite evaluar sus cinco componentes. De igual forma se realiz6 una
entrevista a profundidad al personal de Contaduria, Tesoreria y Responsabilidad
Patronal, para conocer sus opiniones sobre el control interno en la entidad. Se
identifico en el estudio de los cinco componentes los cuales son ambiente de
control, gestion y prevencion de riesgo, actividad de control, informacién y
comunicacion, y monitoreo que obtuvo un nivel de confianza del 58%. La
propuesta consistio en talleres grupales con el personal, actividades de
socializacion del cddigo de ética y valores, encuestas de ética, control en la
retencion de pagos en tesoreria, control al archivar facturas del SRI, control de la
responsabilidad patronal, boletin diario de tesoreria, sistema de deteccion de
fraude, politicas sobre prevencion de fraudes y capacitaciones para evitar los
mismos. Se concluye que la evaluacion del control interno en la institucion

mejorara la eficiencia y eficacia del departamento financiero.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Rosas & Santos (2015) quienes realizaron la investigacion que lleva por
nombre: El control interno y su incidencia en la gestion de inventarios de la
micro y pequefia empresa de la Provincia Constitucional del Callao teniendo por
objetivo general: Determinar de qué manera el control Interno incide en una
adecuada gestién de inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional
del Callao; este trabajo de investigacion fue determinado por la siguiente
metodologia: tipo de investigacion descriptiva — correlacional, disefio de
investigacion no experimental, con una muestra de 96 empresas MYPES de la
Provincia Constitucional del Callao; utiliz6 también como técnica e instrumentos
de recoleccion de datos las fuentes primarias, las que vienen a ser la observacion
directa y el cuestionario y como fuente secundaria la bibliografia y los boletines,
por ultimo el resultado obtenido fue demostrado por la prueba Chi-cuadrado, el
cual arrojo un valor asintotica de 0.012; y debido a que dicho valor es menor a
0.05 se rechazo la hipotesis nula y se acepté la hipotesis alternativa, quedando
confirmada la hipotesis general de que el control interno incide en una adecuada
gestion de los inventarios en las MYPES del Callao, y que por lo tanto es
necesario que las empresas cuenten con un sélido control interno para que su
gestion de inventarios mejore y sea Optima, llegando a la conclusién de que el
control interno permite la actualizacion permanente del registro sistematico del
inventario y como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion y

marketing de los productos.
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Namay (2016) quien tiene como tema de investigacion: Los mecanismos
de control interno administrativo de las Instituciones educativas de educacion
bésica regular estatales de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de
gestion en el afio 2015, para dar solucién a dicho problema el autor se planteo el
siguiente objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de los
mecanismos de control interno administrativo en las Instituciones Educativas de
Educacién Basica Regular de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de
gestion en al afio 2015, donde el fundamento teorico de la investigacion preciso
como variable independiente el Control Interno Administrativo y como variable
dependiente los Resultados de Gestion. La poblacion es 61 instituciones
educativas estatales y la muestra 53, las cuales fueron calculadas en base a las
Instituciones Educativas del sector en estudio ubicadas en la ciudad de Piura. La
metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental,
transeccional, descriptivo. Aplicando la técnica de la revision bibliografica y
documental, y como instrumento de recoleccidn de informacién la entrevista, la
observacion directa y el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas
a la investigacion, aplicado a los directores de las Instituciones materia de
investigacion, donde se obtuvo como conclusion méas importante: Que las
Instituciones Educativas tienen muchas limitaciones en cuanto al Control Interno,
pero se realiza un control externo y se puede verificar que existe un
desconocimiento los principales aspectos de esta variable, la mayoria de los
directores son docenes, capacitados en la parte de Gestién Pedagdgica y no en

Gestion Administrativa, es por ello que al realizar este estudio he podido detectar
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muchos errores y limitaciones.

Cornejo (2016) quien tiene como titulo de investigacion: El analisis del
control interno de los inventarios de materia prima y su incidencia en la
mitigacion del riesgo al 31 de diciembre de 2015 en la fase primaria no industrial
de las empresas Textileras alpaqueras de la ciudad de Arequipa, teniendo como
metodologia: tipo de investigacion descriptiva, disefio de investigacién no
experimental y como métodos de generacion de conocimientos la observacion y
el método inductivo como procesos de raciocinio o argumentacion, la poblacion
estad compuesta por tres empresa; mientras que los resultados obtenidos son: las
empresas cuentan con un adecuado control interno de sus inventarios, el cual
muestra una eficiencia y eficacia en las transacciones que realizan, donde se
muestra la segregacion de funciones, la implementacion y uso de documentos
internos, politicas y sistemas para la valuacion de sus inventarios; la
identificacion de los componentes del control interno para tener la confianza que
sus activos estén protegidos, la informacion presentada sea razonable, los
procedimientos internos sean adecuados, y los empleados estén aplicando los
reglamentos internos de la empresa, solo 19 fueron cubiertas lo que da un nivel
de confianza de la adecuada aplicacion de los componentes del control interno en
un 83%; el jefe del almacén. También se vio que solo el 50% de la muestra
realizada a las empresas textileras alpaqueras de la ciudad de Arequipa, ha hecho

conocer a sus empleados el organigrama de sus funciones a realizar.

Nifio (2017) quien desarrollo el tema de investigacion: Propuesta de
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implementacion de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa de confecciones Ravsa Sport de la ciudad de Lambayeque-2018, donde
se propone como objetivo general: Proponer a la empresa de confecciones Ravsa
Sport la implementacion de un control interno para mejorar su gestion de
inventarios, teniendo como metodologia de investigacién de tipo descriptiva y
propositiva, mientras que el disefio de investigacion es no experimental -
transversal; con una muestra de cuatro personas, porque el muestreo es elaborado
de una manera no probabilistico; también este autor ha utilizado como
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos la encuesta, la entrevista y guia
de entrevista juntamente con el cuestionario, teniendo como herramienta lo antes
mencionado, el autor pudo llegar a obtener los siguientes resultados que son: que
se ha constatado que existe un desconocimiento de las técnicas y politicas basicas
para el control interno, encontrando por tal motivo deficiencias en la gestion de
inventarios debido a que no maneja un proceso apropiado para el registro de
pedidos y entregas de prendas al taller de confecciones.

Baldeon & Alcantara (2018) quienes tienen por investigacion: Control
Interno de la Gestion Administrativa de las Municipalidades de la Provincia De
Huancayo 2016-2017, que tiene por objetivo: Determinar la relacion entre
control interno y gestion administrativa de las municipalidades de la Provincia de
Huancayo 2016-2017.Siendo la poblacion 140 servidores y funcionarios
publicos, con un tamafio de muestra de 103, determinado con el método
probabilistico. El disefio de la investigacion fue no experimental, transeccional

correlacional, de tipo aplicada, nivel descriptivo. Los métodos generales
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utilizados fueron el inductivo deductivo, analitico y sintético, y los especificos
inferencia y mate-matizacion. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, con escala de Likert y dicotémicas; el
procesamiento de los datos fue utilizando el SPSS versién 24 obteniendo los
siguientes resultados: La Confiabilidad del Cuestionario fue de 0,84 segun el alfa
de Cronbach ademas, de los 103 trabajadores publicos encuestados, de las
diversas Municipalidades de la Provincia de Huancayo, el grado de acuerdo es de
66 trabajadores que representa el (64.10%) de acuerdo y 20 trabajadores que
representa el (19.40%) que estan totalmente de acuerdo, con los componentes del
Control Interno, Y el grado de acuerdo con la Gestion Administrativa y el
cumplimiento de los procedimientos administrativos y documentos de gestion es
de 53 trabajadores que representa el (51.46%) que estan de acuerdo y 30
trabajadores que representa el (29.13%) de totalmente de acuerdo. Asi mismo se
observa que la prueba bilateral es mayor a la prueba de t de Student, por ello, se
concluye, que el Control Interno se relaciona e interviene en la gestién
administrativa, aceptando como valida nuestras hipotesis. Para posteriormente

dar un aporte, Guia de Procedimientos Administrativos, a la investigacion.
2.1.3. Antecedentes regionales
Milla (2015) quien tuvo como tesis: Influencia de control interno en la
gestion del &rea de abastecimiento de la unidad de gestion educativa local de

Yungay, 2014, teniendo por objetivo: Demostrar que el control interno influye

en la gestion del Area de Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa
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Local de Yungay, 2014, el Tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y
nivel descriptivo; el disefio fue descriptivo simple no experimental y transversal;
la poblacion fue igual a 32 trabajadores; y la muestra de 10 trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay; la técnica que empleo la
investigadora fue la encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario. Entre los resultados hallados tenemos: que el 66.7% de los
trabajadores del area de abastecimiento promocionan la eficacia, eficiencia y
economia en la UGEL Yungay, Con respecto a la proteccion y conservacion de
los recursos publicos, el 66.7% de los trabajadores protege y conserva los
recursos publicos de la UGEL Yungay, el 72.2% de los trabajadores participan
del control interno posterior, el 88.9% de los trabajadores elabora el plan anual
de adquisiciones y contrataciones, Con respecto a la ejecucion de los procesos
técnicos de programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion de los
bienes materiales, el 88.9% ejecuta correctamente, el 94.4% de los trabajadores
afirma que, los bienes y servicios adquiridos, Ingresan por el almacén.
Conclusion: Se ha determinado que el Control Interno influye en la mejora de la
gestion del Area de Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Yungay, 2014, con los resultados empiricos obtenidos y las propuestas tedricas
de la investigacion presentada en los antecedentes y bases tedricas.

Cruz (2017) quien realizo la investigacion: El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del Pert: Caso Empresa
Ferretera M&M S.C.R.L. - Casma, 2014, donde este trabajo tuvo por objetivo

general: Determinar y determinar la influencia del control interno en la gestion
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de inventarios de las empresas del Per( y de la empresa ferretera M&M S.C.R.L.
— Casma, 2014. La metodologia utilizada esta determinada por el disefio de
investigacion descriptivo — documental — bibliogréfico, la poblacion esta
representada por la documentacidn bibliografica por lo que el autor con esta
investigacion pudo evidenciar a groso modo que la empresa en estudio no esta
aplicando correctamente los sub componentes de los componentes del control
interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno no esta
influenciando positivamente en la gestion de los inventarios. Finalmente, se
concluye que tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, no se esta
demostrando la influencia positiva del control interno en la gestion de los
inventarios; sin embargo, revisando la literatura pertinente sefiala que aplicar los
componentes del informe COSO influye positivamente en la gestion de los
inventarios.

Canaval (2017) quien tiene por tema de investigacion: El control interno
y su influencia en la gestion de las empresas del sector comercio del Peru: Caso
Empresa Agricola Sechin S.A.C. Casma 2016. también el autor tuvo como
objetivo general: Determinar y determinar la influencia del control interno en la
gestion de las empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa Agricola
Sechin S.A.C. Casma 2016, la investigacion fue de tipo cualitativo — descriptivo,
bibliografico documental y de caso, para el recojo de la informacién se utiliz6 un
cuestionario pertinente de preguntas aplicado al gerente de la empresa del caso a
través de la técnica de la entrevista; encontrandose los siguientes resultados: la

revision bibliografica, muestra que la mayoria de autores establecen que la
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implementacion y la aplicacion del control interno en las empresas ayudaran a
mejorar la gestion de las operaciones, permitiendo procesar la informacién de
manera exacta y oportuna para una mejor toma de decisiones. Asi mismo se pudo
determinar en el estudio de caso, que la empresa Agricola Sechin S.A.C., si tiene
reflejado el cumplimiento de los componentes de control interno, ya que la
empresa esta siendo manejada de manera eficiente gracias a cada uno de los
trabajadores que han monitoreado las debilidades y riesgos por las que podria
atravesar la empresa, asi mismo cumplen con las actividades encomendadas
tomado en cuenta siempre las politicas y normas establecidas, creando un
ambiente transparente sin enigmas, en donde existe la comunicacion entre
compafieros respetando de esta manera las opiniones de cada uno de ellos.
Urbano & Lindo (2017) quienes tienen por tema de investigacion:
Control interno y su influencia en la gestion de abastecimientos de la
Municipalidad Provincial De Huaylas — 2016, también tienen por objetivo
general: Evaluar la influencia del control interno en la gestion de abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Huaylas - 2016. Asi mismo, se formulo la
solucion correspondiente a través de la hipotesis general: EI Control Interno
influye positivamente en la gestion de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huaylas — 2016. Metodologicamente esta investigacion fue de tipo
aplicada; del nivel descriptivo y del disefio no experimental — transversal, la
poblacion y muestra estuvo dada por un total de 41 personas. Para la recopilacion
de informacidn se utilizo la técnica de las encuestas, teniendo como instrumento

al cuestionario, para el procesamiento de la informacién se utiliz6 el programa
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Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS (version 24), por todo ello, tras
la obtencidn de los resultados se lleg6 a la conclusion de que el control interno
influye positivamente en la gestion de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huaylas, teniendo como pilares a los componentes del control
interno.

Oncoy & Pérez (2017) quienes tienen por tema de investigacion:
Incidencia del control interno en la gestion del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Catac — 2016, tiene por objeto describir de qué
manera el control interno incide en la gestion del sistema de tesoreria de la
municipalidad distrital de Catac — 2016, los investigadores elaboraron esta
investigacion teniendo la siguiente metodologia la investigacion es aplicada, por
su enfoque cualitativo, y por su disefio descriptivo, segun su caracter es
correlacional y segun su alcance temporal es transversal, para la recoleccion de
datos se realizé encuestas a 27 trabajadores administrativos de la municipalidad;
se utilizd el programa SPSS version 22, para fijar el nivel de significacion (a),
5% < a, y se empled el modelo estadistico de Chi cuadrado para la contrastacion
de hipotesis, en el presente trabajo de investigacion se obtuvo el siguiente
resultado: El control interno incide favorablemente con un grado moderadamente
alto en la gestion del sistema de tesoreria de la municipalidad distrital de Catac —

2016.

2.1.4. Antecedentes locales

Guerra (2017) quien tuvo como tesis: control interno y gestion de
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presupuesto en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2018; teniendo como
objetivo general: Determinar si el control interno incide en la gestion de
presupuesto en la municipalidad provincial de Huaraz en el 2018. Respecto a la
metodologia el tipo de investigacidn de investigacion uso fue de enfoque
cuantitativo — basico y de nivel descriptivo, el disefio de investigacion fue
descriptivo simple, no experimental — transversal, poblacién igual a 336
trabajadores, muestra igual a 48 trabajadores, se operacionalizaron las variables
e indicadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario estructurado. Entre los resultados mas relevantes obtenidos
tenemos : el 90% afirmaron que percibian la administracion estratégica en la
municipalidad de Huaraz, el 79% afirmaron que la municipalidad cumplia con
la rendicion de cuentas, el 75% afirmaron realizar el sistema de informacion, el
82% ejecutaban la comunicacion interna, el 88% afirmaron que la MPH
cumplia con la ejecucion presupuestaria, el 79% afirmaron conocer el canon y
sobre canon y el 90% ratificaron la incidencia del control interno en la gestion

de presupuesto.

Vega (2016) realizo su trabajo de investigacion para la obtencion de
grado el cual lleva por nombre: Control Interno en la Municipalidad Distrital de
Jangas 2015, el cual tienen como objetivo general: determinar el Control
Interno en la Municipalidad Distrital de Jangas 2015, en cuanto a la
metodologia que utilizo en esta investigacidn viene a ser: tipo de investigacion

cualitativo y el nivel de investigacion es descriptivo, el disefio fue Descriptivo
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no experimental, donde se dio como resultado que el Ambiente de Control es el
fundamento para el funcionamiento de los demés componentes, la evaluacion
de riesgos identifica los riesgos en la organizacion y el impacto que puede
causar su manifestacion, las actividades de control conllevan al cumplimiento y
la forma correcta de hacer las funciones encomendadas, la calidad y
oportunidad de la informacién y comunicacion permite a la gerencia tomar
decisiones adecuadas, el monitoreo evalla la calidad de funcionamiento del

control interno y permite identificar controles débiles.

Araujo (2017) quien tiene por tema de investigacion: El control interno
y la gestion financiera de los operadores turisticos - Huaraz, 2017, tuvo como
propdsito determinar la relacion entre el control interno y la gestién financiera
de los operadores turisticos Huaraz, 2017, teniendo como base la siguiente
metodologia: investigacion descriptiva, aplicada, no experimental, transversal,
que utiliz6 como técnica, la encuesta y como instrumento el cuestionario, tuvo
como poblacion a los 30 operadores turisticos de la ciudad de Huaraz, las
mismas que fueron estudiadas en su totalidad, habiendo obtenido como
resultados el P_valor = 12.129 de la Chi cuadrada, y la Prueba exacta de Fisher
para tablas de contingencia de 2x2 como se aprecia en la tabla N° 29, nos
muestra valores menores a 0,05; razon por la cual se acepta la hipétesis de
investigacion, es decir existe relacion directa y significativa entre control
interno y gestién financiera en los operadores turisticos de la ciudad de Huaraz,

2017; con una seguridad de 95%; por lo tanto se concluye que los objetivos y
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los componentes del control interno se relacionan con los objetivos y las

decisiones de la gestion financiera.

Pérez (2018) quien tiene por tema de investigacion: Influencia del
Control Interno en la Gestién de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Huaylas, 2018, ha demostrado la influencia del control interno y
la gestion de recursos humanos; teniendo en cuenta la siguiente metodologia:
enfoque fue cuantitativo, el alcance fue explicativo, el disefio de investigacion
fue no experimental-transeccional, el tipo fue causal, la poblacion sujeta a
estudio estuvo representada por 74 trabajadores los cuales laboran en la
Municipalidad Provincial de Huaylas y tienen una antigiiedad mayor a un afio y
pertenecen a la condicion de contrato administrativo de servicio y
nombramiento, la muestra censal estuvo conformada por los 74 trabajadores a
quienes se les aplico la técnica de la encuesta a través del cuestionario. Los
resultados que se obtuvieron permitieron determinar en qué porcentaje una
variable influye sobre la otra, gracias a la prueba de correlacion de Pearson se
determiné que el 56% del comportamiento de la variable dependiente (gestion
de recursos humanos) se debe a la influencia de la variable independiente
(control interno), aceptando asi la hipotesis formulada en la investigacion que
revela que: El control interno influye significativamente en la gestion de

recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Huaylas en 2018.

Chavez (2017) quien tiene por tema de investigacion: Control Interno y

Gestidn de Presupuesto en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2016, el

41



objetivo general consistio: Determinar si el control interno incide en la gestion
de presupuesto en la municipalidad provincial de Huaraz en el 2016, segun la
metodologia el tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo — basico y de
nivel descriptivo, el disefio de investigacion fue descriptivo simple, no
experimental — transversal, poblacion igual a 336 trabajadores, muestra igual a
48 trabajadores, se operacionalizaron las variables e indicadores, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario estructurado; y se
consignaron los principios éticos. Resultados: el 90% afirmaron que percibian
la administracion estratégica en la municipalidad de Huaraz, el 79% afirmaron
que la municipalidad cumplia con la rendicion de cuentas, el 75% afirmaron
realizar el sistema de informacion, el 82% ejecutaban la comunicacion interna,
el 88% afirmaron que la MPH cumplia con la ejecucion presupuestaria, el 79%
afirmaron conocer el canon y sobre canon y el 90% ratificaron la incidencia del
control interno en la gestién de presupuesto; en conclusién: se ha determinado
que el control interno incide en la gestion de presupuesto en la municipalidad
provincial de Huaraz en el 2016; de acuerdo a los resultados estadisticos segun
la tabla 21 y las propuestas tedricas consignadas en los antecedentes, bases
tedricas y conceptuales se puede concluir que existe una incidencia directa entre
el control interno y la gestion presupuestaria en la municipalidad provincial de

Huaraz.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Teoria del control interno, de A. J. Reiss
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Molina (1988) el autor en su libro manual criminolégico y otros cita la
teoria del control interno de A. J. Reiss, donde indica que al haber una conexion
de la Psicoanalisis y Cibernética, se fundamenta un proceso de formacion del yo,
es decir indica la creacién de un concepto de si mismo

La teoria del control interior explicada en este manual indica que la
delincuencia es examinado como una carencia de bases legales internas bien
establecidas u organizacion, por ello esta teoria conduce al rechazo de otros
teorias basadas en el mismo tema debido a que la accion de una persona
usualmente proviene de la influencia de una sociedad formada y estructurada por
el mismo individuo, ante esto el autor indica que el individuo genera o desarrolla
su propia descarrio en el transcurso de su formacién conductual donde la
afinidad o identificacién con los valores delictivos suma mas a su vida, que los
valores correctos de una sociedad formada con leyes, reglamentos y otras
regulaciones.

La desorientacion social realizada por un individuo en este caso es
ilustrada como el resultado practico del control personal y social débil ante una
situacién dada, luego de esté andlisis del conjunto delincuencial como instancia
de control, se puede decir que el individuo en un grupo determinado busca su
propio beneficio pero en busca de ello llega a obrar en contra de las normas de la
sociedad o grupo de personas en un determinado ambiente.

Por ultimo, el autor que habla de la psicologia y cibernética, imputa que la
conducta de fracaso de un individuo que pertenece al grupo primario es en si, el

fracaso de este en primer término, donde el fracaso no solo es individual, al
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contrario tiene que ver con el fracaso de la familia, fracaso amical y el fracaso
social, es decir es en expectativa de todo la frustracién que tiene una persona al
no conseguir lo que desea en el cumplimiento de sus necesidades de adecuacion
y compatibilidad en una sociedad, por ello no puede el individuo ayudar a
conseguir el control social, como control interior debe comprenderse, en este
contexto, la medida efectiva de la internalizacion de concepciones de valores de
normas reconocidas.

2.2.2. Teoria General de Sistemas

Von (1989) nos indica que en la Teoria general del sistema de Ludwig en
una de sus temas relevantes segun su cuadro informal, nos hablan del mecanismo
de control siendo asi uno de estos un nivel importante o principal en la
jerarquizacion de un sistema, este autor en sus descripcion nos indica que un
sistema tiene que tener un mecanismo de homeostasis, el cual viene a ser un
equilibrio de un medio interno, donde todas las partes busquen la adaptabilidad
con el fin de generar desarrollo.

Entre este tema del mecanismo de control en general este autor nos hace
una referencia de la cibernética como un mecanismo tecnolégico de control,
donde se mide la eficiencia y eficacia en el desarrollo de actividades, por ello la
cibernética permitira al sistema de control mantenerse en comunicacion entre
otros operadores del sistemas y medios proximos, generando asi una
interrelacidn entre agentes o personas que puedan retroalimentar o transmitir
mejores conocimientos que generen el control para el buen funcionamiento de un

sistema.
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Por ello podemos decir que la cibernética es un modelo conveniente para
determinar la estructura formal de un mecanismo, ya que este modelo permite
crear e incorporar en un sistema diagramas de bloques y flujos de regulaciéon, con
el fin de regularizar los tiempos, espacios y proporcionar un mejor servicio.

Al modelo de la cibernética también se le conoce como la ingenieria de la
comunicacion, donde se puede relacionar informacion y notificacion
dependiendo en el area donde se necesita.

2.2.3. Teoria de gestion
Figueroa (2013) nos indica que en su estudio que la gestion empresarial
segun Arthur Thompson, es tiene como componente principal implementar
responsabilidades para poder conducir una empresa, teniendo en cuenta las
reglas, normas, la parte éticas y legales segun corresponda, para asi concretar
objetivos, en un tiempo establecido, segun actividades programadas.
Por ello, la autora tambien indica que segun sus alcances teniendo en
cuenta los establecido por Arthur, toda accion que se lleve a cabo tiene que
tener alguien que guie y administre siempre estos movimientos, es por eso

estas acciones se llama conduccién empresarial.

2.3.Marco conceptual
Control interno
Toro, Armando y Santos (2005) en su investigacion nos indican que
el control interno tiene como origen en el tiempo, la manifestacion de la

partida doble, que surge como una postura de control, pero no fue hasta fines
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del X1X que en las organizaciones se tomaron medidas para instituir e
integrar un sistema que les permita adecuar, modificar y proteger sus
ganancias o intereses en su negocio.

Al término de este siglo, como resultado de un aumento de la
industrializacion y con ello el aumento de la produccién, los gerentes y los
propietarios de las empresas u organizaciones al notar que personalmente no
se podian enfocar a cada uno de las areas pertinentes para la produccién de
calidad y sin problemas tuvieron que delegar responsabilidades crenado asi
un sistema de procedimientos y evaluacion que disminuya los fraudes y
errores; por eso al sentir esta necesidad se llegé a la terminacion de generar
un sistema de control interno que determine la gestion de todas las areas de
un negocio.

Aspectos generales

Republica (2010) en su libro de Marco conceptual del control interno
manual, definen que el Control Interno se desarrolla de forma frecuente en un
ambiente colectivo, es por eso que este término es utilizado con mucha
frecuencia en los ambientes de un negocio y al leer documentos de la
contraloria no es la primera vez que este es utilizado, ya que este le permite a
la institucion determinar, evaluar y determinarlos movimientos internos de
una institucion publica para evitar asi el fraude o corrupcion en el ambito
publico; ademas segun la concepcion empleado por la contraloria no siempre
se conoce la utilidad y objetivos que intenta encontrar o establecer el control

interno.
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Como bhien se viene explicando, el texto que antecede nos indica que el
concepto del control interno surgid hace afios atras, por la busqueda de
mejorar el mecanismo de control y mejora de la gestion.

Por ultimo la contraloria nos indica que para establecer un buen control
interno se tiene que tener en cuenta las siguientes preguntas que son:

o ¢Sabe como se conceptud el control interno?

o ¢ Conoce los beneficios que aplica un buen sistema de control

interno?
Definicién de Control

Segun La Gaceta (2012) el control como la accion y efecto de
comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir en una organizacion.

En términos académicos, el control se define como la mediciony
correccion del desempefio de los 6rganos administrativos y de operacion con
la terminacion de garantizar el fiel cumplimiento de los objetivos con el fin de
lograr la misién y vision que una organizacion se halla puesto como meta.

Asi mismo el control interno en términos administrativos es el proceso
de supervision de cada una de las actividades de gestion y desarrollo con el fin
de garantizar que se realicen todas las actividades planteadas en el inicio de
operaciones y poder determinar o corregir cualquier inconveniente que lleve a
la desviacion de la produccion.

Tipos de control

Entre los tipos de control interno existente tenemos muchos pero vamos a
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indicar solo algunos que son:

Segun La Gaceta (2012) en su libro “Principios de la Administracion” nos
indica que el control tiene tres procedimientos que son:

El antes: donde se tiene que crear politicas, normas, procedimientos y
reglas que se tienen que difundir para evitar cualquier mal entendido.

El durante: luego de haber establecido todas las politicas y otros se
tiene que realizar la supervision directa con el fin de ver si se estd empleando
bien toda las reglas establecidas.

El después: por ultimo al establecer la supervision se tiene que tomar
medidas de retroalimentacion, dicho de otra manera determinarlos resultados
anteriores para corregir los posibles inconvenientes generados.

Entre otros Existe dos tipos de control que la mayoria de autores establecen
como importante los cuales vienen a ser:

a. Control Externo: es el vinculado que hay entre las politicas, normas,
métodos y procedimientos técnicos; que son utilizados por las intendencias
supervisoras para establecer los errores o fraudes en una entidad; entre estas
instituciones pablicas tenemos la Contraloria General de la Republica u otro
organo del Sistema Nacional de Control y entre las privadas hay muchas
empresas que se dedican a este prestacion de servicios.

b. Control Interno: es un proceso completo de gestion realizado por el titular
0 gerencia, funcionarios y servidores de una entidad u organizacion, creado
para revolverse los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar

seguridad en términos econdmicos, en otras palabras es la gestion misma
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orientada a minimizar los riesgos en busqueda de un desarrollo institucional
completo.
Objetivos del control interno
»  Proteger los recursos de la organizacién para la mejora de sus
competencias y capacidades.
»  Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones
determinadas por area en el plan estratégico.
«  Velar por el desarrollo de todas las actividades que se tengan de
desarrollar.
 Garantizar el desarrollo correcto de cada una de las actividades que se van
a desarrollar.
» Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldas la gestion.
» Definicion de objetivos y metas.
» Definicion de politicas.
« Adopcion de un sistema de organizacion.
» Delimitacion precisa de la autoridad y niveles de responsabilidad.
» Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los

recursos.

COSO vy Control Interno

Urquiza (2015) nos da a conocer que las organizaciones estan siendo
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continuamente conducidas hacia la aplicacién de estandares mas elevados de
Control Interno y Administracion y Gestion de Riesgos.

Mision del COSO:

Proporcionar liderazgo intelectual y organizativo del desarrollo de
marcos generales y orientaciones sobre la Gestién del Riesgo, Control
Interno y Disuasion del Fraude, disefiado para mejorar el desempefio
organizacional y reducir el alcance del fraude en las organizaciones.
Principales cambios:

El Marco de COSO 2013 mantiene la definicion de Control Interno y
los cinco componentes de control interno, pero al mismo tiempo incluye
mejoras y aclaraciones con el objetivo de facilitar el uso y su aplicacién en
las Entidades. A través de esta actualizacion, COSO propone desarrollar el
marco original, empleando "principios"” y "puntos de interés" con el objetivo
de ampliar y actualizar los conceptos de control interno previamente
planteado sin dejar de reconocer los cambios en el entorno empresarial y
operativo.

A través de esta actualizacion, COSO propone desarrollar el marco
original mediante:

« Inclusion de diecisiete principios de control que representan el elemento
fundamental asociados a cada componente del control y que estos deben
de estar operando en forma conjunta.

* Proporciona "puntos de enfoque", o caracteristicas importantes de los

principios; al tiempo que reconoce que el disefio y la implementacion de
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controles relevantes para cada principio y componente, requiere de
juicio y seran diferentes de acuerdo a la organizacion.

Componentes y Principios:

1. Ambiente de control: segun Santillana (2015) este componente es el
encargado de formar un entorno que estimule cada actividad del personal con
respecto al control de sus actividades, es decir que este componente es el
encargado de proveer disciplina y estructura para el control general ( pag.
48), por ello este componente tienen como proposito:

« Integridad y valores éticos: todos los miembros en el desarrollo de sus
actividades deben de tener en cuenta esto, por que determina el buen
desempefio.

« Competencia: Son los conocimientos y habilidades que debe poseer el
personal para cumplir adecuadamente sus tareas determinadas en cada
area.

 Junta directiva. Consejo de Administracion y/o comité de auditoria:
es la Administracion que establece juntamente con la aprobacion del
Consejo, la estructuras, lineas de reporte, responsabilidades y
autoridades apropiadas con la busqueda de objetivos

« Filosofia administrativa y estilo de operacion: es lo que toda la
organizacion demuestra ante un objetivo, es decir compromiso a atraer,
desarrollar y retener personas competentes en alineacién con los
objetivos.

2. Evaluacidn de Riesgos: segun el autor antes mencionado este componente
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es la identificacion y analisis de riesgos relevantes ante una situacion al
momento de la ejecucion de un servicio o la produccion, es decir este
componente es el encargado de mejorar todo un sistema para evitar riesgos
en un futuro cercano. Por ello este tiene los siguientes efectos:

« La organizacién especifica de objetivos para la identificacion y

valoracién de los riesgos en relacion a estas.
» Mantener las ventajas competitivas
« La organizacion identifica y evalGa cambios que pueden impactar
significativamente al sistema de control interno.

Actividades de control: son las actividades que realiza la gerencia y el
personal con el fin de organizar cada actividad asignada por dia, mes y afio.
Por ello la organizacion tiene como fin desarrollar:

« Actividades de control que contribuyen a la mitigacion de riesgos para

el logro de objetivos.

* Elegir y desarrollar actividades de control generales sobre la tecnologia

para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

*Desplegar actividades de control a traves de politicas que establecen lo

que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accion.
Informacion y comunicacién: este componente considera que existen
controles generales y controles de implicancia para poder desarrollar una
actividad. Por ello con respecto a esto el autor hace referencia a lo siguiente:

« Controles generales: es asegurar una operacion y continuidad

adecuada, e incluyen el control sobre el centro de procesamiento de
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datos y su seguridad fisica, contratacién y mantenimiento.
+ Controles de implicancia: Es conveniente considerar en esta parte
las tecnologias que evolucionan en los sistemas de informacion y
que también, en su momento, serd necesario disefiar controles a
través de ellas.
5. Actividades de monitoreo: este componente es el encargado de Controlar se
define como un proceso que compara lo ejecutado con lo programado.

+ La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones
continuas y/o separadas para comprobar cuando los componentes de
control interno estan presentes y funcionando.

 La organizacion evallGa y comunica deficiencias de control interno de
manera adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accién
correctiva.

Beneficios de un Sistema de Control Interno

 Define las normas de conducta y actuacion, funcionando como conductor
del establecimiento del Sistema de Control Interno.

» Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el cumplimiento de los
objetivos.

 Establece las formas de actuacion en todos los niveles de la organizacion,
través de la fijacion de objetivos claros y medibles, y de actividades de
control.

+ Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administracion de los

riesgos del negocio.
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Definicion de empresa:

Romero (2003) define a la empresa en su libro, como un organismo
formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y relaciones comunes
para satisfacer necesidades de sus clientes.

Andrade (2006) en su libro Diccionario de economia, define a la
empresa como una entidad formada con un capital social y un nimero de
trabajadores que aportan su esfuerzo para obtener rentabilidad.

Definicion de Gestion:
Huergo (2011) nos indica que la palabra gestion viene a ser actitud,
gesto, movimiento del cuerpo, pero en términos empresariales este viene a
ser llevar a cabo una accion estratégica para desarrollar una actividad
empresarial.
I11. Hipotesis
3.1.Hipdtesis General
Incide significativamente el control interno en la gestion de la Universidad

Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.

3.2.Hipdtesis Especificas
Incide significativamente el ambiente de control interno en la gestion de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.
Incide significativamente la evaluacion de riesgo en la gestion de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.

Incide significativamente las actividades de control interno en la gestion de la
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Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.

Incide significativamente la informacion y comunicacion del control interno en la
gestion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo
2019.

Incide significativamente las actividades de monitoreo del control interno en la
gestion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo

2019.
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IV. Metodologia
4.1.El tipo de investigacion
Segun el libro de metodologia de investigacion de Hernandez (2010): en
las investigaciones de tipo cuantitativo se realiza la recoleccion de datos y
presentacion de resultados se utilizaron procedimientos estadisticos, matematicos
e instrumentos de medicidn, los cuales nos permitié realizar un el analisis de
determinado resultado, para aprobar o rechazar la relacion existente entre las
variables definidas en la operacionalizacion, también indican que esta
investigacion es descriptiva porque no se puede realizar la manipulacién de datos

recolectados..

Por ello podemos decir que esta investigacion fue de tipo cuantitativo,
porque contiene todo los componentes descritos por los autores mencionados
anteriormente, por ultimo podemos también mencionar que esta investigacion
estuvo enfocada en cuatro elementos para esquematizar el planteamiento de

problema, los cuales vienen a ser:

1) Preguntas de investigacion
2) Obijetivos de investigacion
3) Justificacion de la investigacion

4) Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.
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4.2.Nivel de investigacion:

Segun Hernandez (2006) de nivel de investigacion descriptiva y correlacional es
determinado por la recoleccién de datos las cuales son obtenidas de forma

deliberada segun las variables de estudio.

Por ello podemos decir que esta investigacion fue:

e Descriptivo: porque se buscd especificar propiedades, caracteristicas y

rasgos importantes de las variables en estudio.
e Correlacional: porque este tiene como finalidad conocer la relacién o

grado de asociacién que exista entre dos 0 mas variables.

4.3. Disefio de la investigacion.

Segun Behar (2008) segun el disefio de investigacion no experimental, no

puede realizar ninguna modificacion o manipulado las variables independientes.

También ellos nos indican que una investigacion de disefio Transversal
estd determinada por la recoleccion de datos que se realiza en

un momento y tiempo determinado.

Por ultimo una investigacion correlacional — casual puede determinar

la relacion que existe entre las dos variables en un tiempo anico.

Por ello se puede indicar segun la teoria planteada por los autores que

anteceden, que esta investigacion fue de disefio descriptivo — no experimental —
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transversal — correlacional-causal.

Cuyo diagrama de ideograma fue de la siguiente manera:

4.4.Poblacion y muestra.

La asignacion de poblacion y muestra estuvo determinada segun el libro
estadistico Métodos estadisticos de Dominguez (2015) donde determina que la
mejor forma de hallar la muestra de una poblacidn es la formula de comparacion
de dos medias para variables cuantitativas.

Poblacion: la poblacion en esta investigacion estaba conformada por la plana de
docentes y administrativos de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote —

Filial Huaraz.

N = 70 (aproximado)
n = (N*Z?*p*q)/ (E**(N-1) Z¥'p*q

Donde:

N = Tamafio de la poblacion = 70

Z =1.96 para un nivel de confianza del 95%
E =0.05 Error estandar

p =0.50 Probabilidad de éxitos

g =0.50 Probabilidad de fracasos

n = 70* (1.962*0.5*0.5)/(.0052*(70-1)
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1.962%0.50*0.50)

n=>59

Teniendo como ajuste de muestra los siguientes datos

n° = (n/(1 (n-1)/N)

n° =30

Muestra: segun las caracteristicas de la investigacion se tuvo en
cuenta la muestra no probabilistica de la poblacion en la que la eleccién de los

elementos no depende de la probabilidad.

n = 30 trabajadores de la Universidad — Filial Huaraz
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4.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

Variables Definicion de Dimensiones indicadores
conceptos
Variable La accion y efecto | Ambiente de control La integridad y los valores éticos.

independiente
Control interno

de comprobar,

inspeccionar,
fiscalizar o
intervenir.

El compromiso a ser competente.

La estructura de la organizacion.

La asignacion de autoridad y Responsabilidades.

Evaluacién de Riesgos

Objetivos de Cumplimiento.

Objetivos de Operacion.

Obijetivos de la Informacion Financiera.

Actividades de control

Cantidad de informes de control.

Informacioén y
comunicacion

Cantidad de Controles Generales. Cantidad de
Controles de Aplicacion.

Actividades de monitoreo

Numero de informes de control.

Variables
dependiente
Universidad
Catolica los
Angeles de
Chimbote —
Filial Huaraz

Es una institucion
privada que esta
creada para generar
educacion y
desarrollo.

Manejo de tesoreria

Ingresos y egresos.

Manejo de personal

Horarios y organizacion.

Manejo de inventario

Ingresos y egresos de material de oficina.

Manejo de semestre
académico

Registros y manejo de registros del alumnado.
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4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1.

4.6.2.

Técnicas:

La técnica de investigacion que se utilizd en este estudio son los siguientes:
Encuesta: se realizaron preguntas o interrogantes basadas en las variables,
tanto dependiente como independiente. Para la obtencion de datos de la
fuente primaria.

Ademas se utilizara la revisién bibliografica y revision documental, porque
esto nos ayudara a recopilar conocimientos en la investigacion.
Observaciones e indagacion: esta técnica fue utilizada para el

hallazgo de datos significativos y muy importantes que no se

pueden obtener con la encuesta.

Instrumentos:

Entre los instrumentos utilizados tenemos, el Cuestionario: en esta
investigacion el cuestionario estuvo conformado de 15 preguntas cerradas y
corregidas por expertos, por ello nos permitié hallar las respuestas adecuadas

e idéneas.

4.7 Plan de andlisis.

En el desarrollo de la investigacion se utilizo un anélisis descriptivo individual
y correlacional — causal o comparativo, porque se utilizaron tablas de

frecuencia simple y gréficos de frecuencia simple.

También se realizara andlisis correlacional — transversal utilizando la prueba de
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chi-cuadrado con un nivel de significancia de 5%, nivel de confianza del 96% y

un margen de error del 5%, segun la siguiente formula:

t; =t student

r = coeficiente de correlacién

rvn — 2

V1 —r1r2

tc =

Para procesar los datos se utilizd el programa de Excel y la interpretacion,

evaluacion y desarrollo del informe final fue elaborado en el programa Word.
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4.8.Matriz de consistencia

Cuadro 1: Matriz de Consistencia

Incidencia del control interno en la gestion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote-filial Huaraz, periodo 2019

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo general: Tipo de investigacion:
Determinar la incidencia del control interno en la gestion de la Cuantitativo
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, Nivel de investigacion:
periodo 2019. Descriptivo -
Objetivos especificos: Correlacional
¢Cuél es la *Determinar la incidencia del ambiente de control en la gestion de la | Incide Disefio de
incidencia del Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, significativamente | investigacion:
control en la periodo 20109. el control interno No experimental
gestion de la *Determinar la incidencia de la evaluacion de riesgos del control en la | en la gestion de la | Poblacion y muestra
Universidad gestion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Universidad Poblacién: 30
Catolica los Huaraz, periodo 20109. Catolica los trabajadores de la
Angeles de *Determinar la incidencia de las actividades de control en la gestion Angeles de Universidad
Chimbote — Filial | de la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, | Chimbote — Filial Muestra:
Huaraz, periodo periodo 20109. Huaraz, periodo 30 trabajadores de la
2019? *Determinar la incidencia de la informacion y comunicacion del 2019. Universidad
control en la gestion de la Universidad Catélica los Angeles de Técnicas:
Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019. Encuesta
*Determinar la incidencia de las actividades de monitoreo del control Instrumento:

en la gestion de la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz, periodo 2019.

Cuestionario
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4.9.Principios éticos

Los principios éticos que se tuvieron en cuenta primordialmente en esta
investigacion y teniendo en cuenta los principios éticos de la universidad en
relacion a las investigaciones, los cuales respaldan la responsabilidad, la
honestidad y el compromiso del investigador, luego de haber indicado todo ello,

puedo indicar que los principios éticos utilizados vienen a ser:

Proteccion a la persona: en todas las acciones que se han realizado en
esta investigacion para la obtencion de datos, se tuvo en cuenta que las
personas involucradas son el fin y no el medio, por ello la reserva de datos
personales para la proteccién de dichas personas es muy importante, teniendo
asi primordialmente el respeto ante su dignidad, identidad, diversidad,

confiabilidad y privacidad.

Beneficio y no maleficencia: al momento de utilizar el cuestionario se
les indico a los encuestados que la informacion dada es anénima y para fines
Unicamente de investigacion, por ello se les aseguro que los datos conferidos
no les afectaran, porque lo Gnico que se busca en esta investigacion es
maximizar beneficios educativos, mas no causar dafios personales a los

individuos que formaron parte de nuestra investigacion.

Justicia: esta investigacion tiene como prioridad mostrar un trato justo
antes, durante y después de su participacion, es decir el investigador mostro

todo respeto al solicitar los datos primarios y secundarios, por ello se tuvo en
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cuenta la informacién que proporcionara cada uno de los informantes,

asegurandose asi de evitar el sesgo y practicas injustas.

Integridad cientifica: la actitud del investigador frente a todas las
actividades realizadas, deben de mostrar ensefianza y profesionalismo,
teniendo en cuenta las normas deontoldgicas de la profesion, evaluando asi los
dafos, riesgos y beneficios potenciales que pueden afectar a quienes participan

en la investigacion.

Consentimiento informado y expreso: en toda la investigacion se conto
con la manifestacion de voluntad informada, libre, inequivoca y especifica;
donde las personas como sujetos de la investigacion o titular de los datos
obtenidos consienten el uso de la informacion para los fines especificos

sefialados en esta investigacion.
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V. Resultados

5.1.Resultados

3.9.1. Resultados obtenidos para la variable independiente
Los datos consignados en las tablas de frecuencia que seran descritos a
continuacion, fueron realizados con los datos obtenidos de las encuestas segun la
muestra de la investigacion.

Tabla 1:

Distribucion de trabajadores que promueven la integridad y los valores éticos.

Integridad y Valores éticos Fi %
Si 30 100.00
No 0 0.00
No Responde 0 0.00
Total 30 100

Fuente: encuesta de los trabajadores

Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados equivalente a 30 personas segun la
base de datos, el total de trabajadores encuestados respondieron positivamente
sobre fomentar la integridad y los valores éticos en la universidad en el periodo

2019.
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Tabla 2:

Distribucion de los Trabajadores comprometidos con la competitividad

Compromiso para ser mas competitivo fi %
Si 30 100.00
No 0 0.00
No Responde 0 0.00
Total 30 100

Fuente: encuesta a los trabajadores.

Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

En la tabla de distribucion de frecuencia podemos notar que del 100% de los
trabajadores encuestados, el total de 30 de las personas encuestadas si han
estado comprometidos con la Universidad para poder obtener un

posicionamiento mas competitivo en el transcurso del periodo 2019.
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Tabla 3:

Distribucion de los Trabajadores que conocen la estructura del organigrama

institucional
Estructura del organigrama fi %
Si 14 46.67
No 13 43.33
No Responde 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: encuesta de los trabajadores.
Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Segun lo obtenido en la tabla de distribucion de frecuencia podemos decir que
solo el 47% que equivale a 14 del total de los trabajadores encuestados conocen
el organigrama de la universidad, mientras que el 43% no conoce y el 3% no
respondio la pregunta planteada sobre si conoce 0 no a estructura del

organigrama de la universidad para el periodo 2019.
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Tabla 4:
Distribucion de trabajadores que conocen la asignacion de autoridad y

responsabilidades.

Asignacion de autoridad y

fi %
responsabilidades
Si 19 63.33
No 11 36.67
No Responde 0 0.00
Total 30 100

Fuente: encuesta de los trabajadores.

Elaborado: Investigadora.

Interpretacion:

Segun la tabla de distribucion hemos podido encontrar que solo 19 personas
que representan el 63.33% del total de trabajadores conoce la asignacion de
autoridades y responsabilidades de estas, mientras que el 37% no conoce la
asignacion de autoridades y responsabilidades en la universidad para el periodo

2019.
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Tabla 5:
Distribucion de los trabajadores que conocen los objetivos cumplimiento al

inicio.

Objetivos cumplimiento fi %
Si 21 72.41
No 7 24.14
No Responde 2 3.45
Total 30 100.00

Fuente: encuesta de los trabajadores.

Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados el 72% conoce los objetivos
planteados al inicio del afio, mientras que solo el 24% no saben o desconocen
los objetivos generales planteados al inicio del afio por la Universidad y el 4%

del total de encuestados no opinan sobre la pregunta.

70



Tabla 6:

Distribucion de la cantidad de trabajadores que tienen conocimiento si los

objetivos de operacion.

Objetivos de operacién fi %
Si 24 80.00
No 6 20.00
No Responde 0 0.00
Total 30 100.00

Fuente: encuesta a los trabajadores

Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Segun la tabla de distribucion simple podemos decir que, del 100% de los
trabajadores encuestados solo el 80% de los trabajadores de la universidad cree
que se han cumplido con los objetivos planteados y el 20% de los encuestados

cree que no ha podido cumplir con los objetivos planteados para dicho periodo.
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Tabla 7:
Distribucion de los trabajadores que creen que los objetivos financieros

planteados se cumplieron.

Objetivos financieros Fi %
Si 21 70.00
No 6 20.00
No Responde 3 10.00
Total 30 100

Fuente: encuesta a los trabajadores

Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos mostrados en la tabla de distribucion podemos
indicar que del 100% de los trabajadores encuestados solo el 70% de los
trabajadores de la universidad cree que se han cumplido con los objetivos
financieros y el 20% de los encuestados cree que no ha podido cumplir con los

objetivos financieros planteados y el 10% no opina sobre el tema.
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Tabla 8:
Distribucion de los trabajadores que conoce si han realizado informe de

control interno.

Control interno Fi %
Si 30 100
No 0 0
No Responde 0 0
Total 30 100

Fuente: encuesta a los trabajadores
Elaborado: Investigadora

Interpretacion:
Segun la tabla de distribucién podemos decir que el 100% de los trabajadores
de la universidad afirman que han realizan informes de control interno para el

mejor funcionamiento de sus areas internas.
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Tabla 9:
Distribucion de los trabajadores que han desarrollado sus actividades segun

los horarios establecidos.

Horarios de las distintas areas fi %
Si 28 93.33
No 0 0.00
No Responde 2 6.67
Total 30 100

Fuente: encuesta a los trabajadores
Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Segun la tabla de distribucién podemos decir que del 100% de los trabajadores
el 93% es afirma que han cumplido con los horarios establecidos por la
universidad, mientras que el 7% de sus trabajadores na ha podido cumplir con

todos los horarios establecidos por la universidad en el periodo 2019.
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Tabla 10 :

Distribucion de los trabajadores que han sido notificados de los cambios efectuados

por areas.
Notificaciones de cambios segun area fi %
Si 21 70.00
No 2 6.67
No Responde 7 23.33
Total 30 100

Fuente: encuesta a los trabajadores

Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Segun la tabla de distribucion podemos decir que del 100% de los trabajadores
el 70% es afirma que la universidad ha cumplido con notificarles cualquier
cambio realizado segun éarea, mientras que el 7% afirma que no se les llego a
comunicar algunos cambios realizados y el 23% de los trabajadores

encuestados no respondié a dicha pregunta para el periodo 2019.
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Tabla 11:

Distribucion de los trabajadores que afirman que se le han desarrollado

actividades de monitoreo.

Actividades de Monitoreo fi %

Si 29 96.67
No 0 0.00
No Responde 1 3.33
Total 30 100

Fuente: encuesta de los trabajadores
Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Segun la tabla de distribucién de frecuencia simple se puede decir que del
100% de los trabajadores el 97% afirma que la universidad efectla
evaluaciones de monitoreo continuo de sus distintas actividades, mientras que

el 3% no respondié la pregunta.
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3.9.2.Resultados obtenidos para la variable dependiente

Tabla 12:

Distribucidn de los trabajadores que ha ejecutado un buen manejo de los

ingresos y egresos.

Manejo de ingresos y gastos fi %

Si 23 76.67
No 7 23.33
No Responde 0 0.00
Total 30 100

Fuente: encuesta a los trabajadores.

Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Segun la tabla numero 12 podemos decir que del 100% de los trabajadores, el
77% afirma que la universidad ha efectuado un buen manejo de sus ingresos y
egresos mientras que el 23% respondio que no se lleva un una buena ejecucién

de ingresos y egresos en el periodo 2019.
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Tabla 13:

Distribucion de los trabajadores que creen que los horarios estan bien

organizados.

Horarios Fi %
Si 26 86.67
No 4 13.33
No Responde 0 0.00
Total 30 100

Fuente: encuesta a los trabajadores
Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores el 87% afirma que la universidad ha desarrollado

una buena distribucién de horarios para la ejecucion de las actividades,

mientras que el 13% afirma que no se ha desarrollado una buena distribucién de

horarios en el periodo 2019.
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Tabla 14:

Distribucion de los trabajadores que creen que hay un buen abastecimiento de

materiales.

Abastecimiento de materiales Fi %
Si 23 76.67
No 6 20.00
No Responde 1 3.33
Total 30 100

Fuente: encuesta a los trabajadores
Elaborado: Investigadora

Interpretacion:
Segun la tabla N° 14 del 100% de los trabajadores el 77% afirma que la
universidad tiene un buen control de abastecimiento de materiales en las

distintas areas, mientras que el 20% indica todo lo contrario.
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Tabla 15:

Distribucion de los trabajadores que creen que hay un buen manejo de

registros de los alumnos.

Registro de alumnos fi %

Si 21 70.00
No 8 26.67
No Responde 1 3.33
Total 30 100

Fuente: encuesta a los trabajadores
Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores el 70% afirma que la universidad tiene un

sistema que lleva el control de la relacion de alumnos, mientras el 27% de los

encuestados opina gue la universidad no tiene un buen manejo de la relacién de

estudiantes en el periodo 2019.

5.2.Andlisis de resultados

5.2.1. Segun objetivos especificos:

1. Teniendo en cuenta el objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del

ambiente de control en la gestion de la Universidad Catdlica los Angeles de

Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019, podemos indicar lo siguiente:

Segun la Tabla 1y figura 1que muestra la distribucion de trabajadores

que promueven la integridad y los valores éticos, puedo indicar que el 100% de
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los trabajadores encuestados respondieron afirmativamente, por lo cual al
realizar un andlisis con la investigacion de Salas (2018), quien al obtener sus
resultados en un 58% este componente de la nueva modificacién del COSO es
de suma importancia, por ello el resultado la tabla 1 es un componente muy
favorable para que la institucion siga creciendo con valores y ética entre sus
colaboradores.

Para continuar con el analisis de ese componente, en la tabla 2 y figura 2,
nos muestra en un 100%, de los trabajadores estdn comprometidos con la
competitividad que la universidad tiene en el ambito educativo para poder
fomentar calidad en sus estudiantes y personal administrativo, por lo tanto
haciendo un analisis con la investigacion segun Baldeon & Alcantara (2019)
donde en su investigacion nos indica el ambiente control si influye en las
actividades publicas y administrativas, el cual esta determinado segln la
encuesta realizada a sus 103 trabajadores publicos encuestados, con un
porcentaje de 68.5% del total.

Segun la Tabla 3 y figura 3, los trabajadores encuestados no conocen en
su totalidad la estructura organizacional de la institucion, el cual esta
determinado en un 47% del total, donde esto nos muestra que es de gran
importancia inculcar a sus trabajadores sobre esta estructura, ya que muestra los
rangos a los cuales se les puede solicitar cualquier informacion de gran
jerarquia, por ello al realizar una contrastacion con los resultados de Aristizabal
& Guzman (2017) donde nos indican que el llevado de una empresa no

estructurada adecuademante, puede tener grandes repercusiones ante el control
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2.

de la gestion y desembolvimiento.

Por Gltimo la tabla 4 y figura 4, muestra en un 63.33% que los
trabajadores conocen la asignacion de autoridades y responsabilidades de estas,
en contraste con la investigacion de Vega (2016), donde en su investigacién da
como resultado que el ambiente de control es un fundamento para el
funcionamiento de los demas componentes.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de

la evaluacion de riesgos del control en la gestion de la Universidad Catolica los

Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019, puedo dar anélisis de

resultados segun las siguientes tablas:

Segun la Tabla 5 y figura 5, nos muestran que los objetivos de
cumplimiento al inicio de las actividades en el periodo 2019, si han sido
difundidos, el cual esta determinado por el 72% del total de encuestados, por
ende al realizar la contratacion de resultados con la investigacion de Rivera
(2015), quien nos muestra que en un 56% no se comunica y especializa cada
area cuales son los objetivos que se tiene que cumplir, estos no se podran
desenvolver para alcanzar sus objetivos. :

También al tener en cuenta la tabla 6 y figura 6, segun los resultados
obtenidos, en un 80% indica que los objetivos operativos si han sido logrados
debido al control realizado por la institucion y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos por Marmolejos (2015) donde nos indica que sus encuestados en un
41% las acciones pertinentes al momento de ejecutar una evaluacion de control

es una requisito indispensable para el desarrollo de la empresa, porque al
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3.

realizar un control permanente puede mejorar el desenvolvimiento de los
trabajadores, ya que esto determina las acciones que tendran en cuenta las
personas encargadas de cada area, segun los problemas o conflictos que se
desarrollen en el &mbito empresarial.

Por ultimo segun la tabla 7 y figura 7, los trabajadores en un 70% indican
que si se cumplio6 con los objetivos financieros planteados al inicio de sus
actividades del periodo 2019, por ello al realizar el contraste de resultados
segun Araujo (2017) donde este nos indica con un resultado P-valor =12.129 de
la Chi cuadrado, se encuentra dentro del margen de aceptacion, mostrandonos
asi que el cumplimiento de objetivos operativos y objetivos de cumplimiento,
nos lleva a tener buenos resultados con los objetivos financieros.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de

las actividades de control en la gestion de la Universidad Catélica los Angeles de

Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019, puedo dar analisis de resultados segun las

siguientes tablas:

Teniendo la Tabla 8 y figura 8, donde los resultados en un 100% indica

que la institucion si realiza frecuentemente informes de control interno, para
mejorar e implementar cualquier deficiencia que se genere al desarrollar tanto las
actividades educativas y administrativas segin sea el caso, este resultado también
esta reflejado en el andlisis realizado por Guerra (2017) donde con un 90% el
control interno y sus informes son herramientas que validan el comportamiento
de cada area, que puede determinar la ejecucion presupuestal y administrativa de

un ente.
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4. Teniendo en cuenta el objetivo especifico 4: Determinar la incidencia de
la informacién y comunicacion en la gestion de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019, puedo dar analisis de

resultados seguln las siguientes tablas:

Segun la tabla 9 y figura 9, los horarios establecidos en un 100% han sido
cumplidos segun los establecido por la universidad, es decir teniendo en cuenta
los horarios operativos la universidad no obtiene perdidas en recursos humanos,
esto debido que el personal cumple con sus horarios debidamente, estos
resultados también pueden se reflejados en la investigacion de Pérez (2018)
porque €l pudo demaostrar, que el control interno si influye en la gestion de
recursos humanos en un 56%, debido que al tener una evaluacién constante, las
personas involucradas en un ente u organizacion, determina el mejor
desenvolvimiento por eficiencia y eficacia.

Por ultimo teniendo en cuenta la tabla 10 y figura 10, los trabajadores son
mitificados en un 70% sobre los cambios realizados en la universidad, este
resultado es muy importante, por ello al contrastar resultados podemos indicar
que tiene indicios parecidos a la investigacion de Rosas & Santos (2015),
quienes en sus resultados han podido determinar que las empresas que realizan
notificaciones en su respectivo momento, pueden encontrar soluciones efectivas
segun sea el caso, es decir en un punto medio el control interno y sus resultados
pueden optimizar los registros, asistencias y calculo y proyeccion de solvencias

econdmicas, de inventario y otros.
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5. Teniendo en cuenta el objetivo especifico 5: Determinar la incidencia de
las actividades de monitoreo del control en la gestion de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019, puedo dar analisis de
resultados seguln las siguientes tablas:

Segun la tabla 11 y figura 11, las actividades de monitoreo en un 97% si
incide en la universidad, esto debido que se puede implementar actividades que
puedan evitar algun riesgo o deficiencia en el transcurso del desarrollo de las
actividades academicas, administrativas y financieras, este resultado puede tener
con contraste en la investigacion desarrollada por Nifio (2017) donde se ha
podido ver que al no realizar un registro de pedidos y entregas, se puede retrasar
la confeccion de un producto textil, por ello al igual que una produccion textil,
una institucion educativa puede tener dificultades en el desempefio de sus

actividades, si este no realiza un monitoreo eficiente en el momento adecuado

Segun objetivo general:

Esta investigacion tiene como objetivo general: Determinar la incidencia
del control interno en la gestion de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019, puedo indicar los segun analisis:

Teniendo en cuenta los estudios de investigacion realizada por: Milla
(2015), Namay (2016), Bosque (2016), Cornejo (2016), Cruz (2017), Urbano
& Linos (2017), Oncoy & Perez (2017); donde todos ellos, han realizado un
analisis, determinacion e influencia del control interno en las distintas areas de

una entidad publica o privada; pudiendo demostrar asi que el control interno
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bien ejecutado puede influir en la planificacién e implementacién de
actividades, pudiendo rezagar cualquier deficiencia que exista.

Por ello, al obtener los resultados segun la tabla 12 y figura 12, el
manejo de gastos e ingresos realizados en el periodo 2019, ha sido ejecutado
de la mejor forma, esto indicado por los trabajadores en un 77%, es decir no
ha dejado vacios econémicos que causes deficiencias en los pagos de
proveedores tanto de bienes, como de servicios, esto puede ser debido que
hubo un incremento de las pensiones.

Tambien en la tabla 13 y figura 13, al realizar la encuesta los
trabajadores indicaron en un 87% que los horarios estan bien organizados,
segun la ejecucién de cada actividad programada, teniendo en cuenta asi que
el control interno realizado en la institucion incita, que los colaboradores
siempre se encuentren en la hora especifica, ya determinada.

Por otro lado, las evidencias en el abastecimiento de recursos o
materiales segun la tabla 14 y figura 14, el 77% indica que no hay conflicto
con la obtencion de dichos recursos en su debido momento, por ello, también
se indicar que el control de inventarios de materiales para la ejecucion de una
actividad de suma importancia, debido que no retrasa de la ejecucion de esta.

Por ultimo, al tener los resultados del 70% en la tabla 15 y figura 15,
se podria afirmar que la institucidn si cuenta con un sistema de registro
adecuados, que permite resolver cualquier inconveniencia existente entre los

alumnos y la institucién en su debido momento.
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Segun hipotesis:
Formulacion de la hip6tesis general estadistica:
H1: Incide significativamente el ambiente de control interno en la gestion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.
Ho: No incide significativamente el ambiente de control interno en la gestion de
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.
Para poder realizar el contrastacion de hipotesis tendremos en cuenta lo
siguiente:
N =30;r=0.419
Teniendo en cuenta el nivel de significancia @ =0.05; y t, =96% y segun los
datos que tenemos n = 30, v =n — 2 = 28 en grados de libertad, dando como

resultado:

_ rvn-—2
te =02

. 0.419v/30 — 2
¢ J1=(0.419)

t. = 2.4418
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Prueba de Hipdtesis general

Region de

aceptacion rechazo

2.4418

Puesto que t, > t;, el cual nos indica que (2.4418 > 1.96), donde implica que
se tiene que rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por dltimo
este resultado nos indica que existe incidencia del control interno en la gestion
de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz en el
periodo 2019..

Formulacion de la hipétesis especificas estadistica:

H1: Incide significativamente el ambiente de control interno en la gestion de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.
HO: No incide significativamente el ambiente de control interno en la gestion de
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.
Para poder realizar el contrastacion de hipotesis tendremos en cuenta lo
siguiente:

N =30; r=0.375

Teniendo en cuenta el nivel de significancia « =0.05; y t; =96% Yy segun los
datos que tenemos n = 30, v =n — 2 = 28 en grados de libertad, dando como

resultado:
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rvn-2

te =702

. 0.375v30 — 2
© J1-(0.375)2

t. = 2.1405

Prueba de Hipdtesis especifica 1

-1.96 e 196 54405

Puesto que t, > t;, el cual nos indica que (2.1405 > 1.96), donde implica que
se tiene que rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, por ultimo
estos datos indican que si existe incidencia del ambiente de control interno y el
gestion de la universidad en dicho periodo.

HZ1: Incide significativamente la evaluacion de riesgo en la gestion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.
HO: No incide significativamente la evaluacion de riesgo en la gestion de la

Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.
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Para poder realizar el contrastacion de hipétesis tendremos en cuenta lo
siguiente:

N =30; r=10.485

Teniendo en cuenta el nivel de significancia a =0.05; y t, =96% y segun los
datos que tenemos n = 30, v =n — 2 = 28 en grados de libertad, dando como

resultado:

__rVyn-2
te =2

_ 0.485v30 — 2
1 — (0.485)?

c

t. = 2.9346

Prueba de Hipotesis especifica 2

1.96

2.9346

Puesto que t. > t;, el cual nos indica que (2.9346 > 1.96), donde implica que
se tiene que rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, por ultimo
estos datos indican que si existe incidencia de la evaluacion de riesgo y el

gestion de la universidad en dicho periodo.
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H1: Incide significativamente las actividades de control interno en la gestion de
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019.
HO: No incide significativamente las actividades de control interno en la gestion
de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo
2019.

Para poder realizar el contrastacion de hip6tesis tendremos en cuenta lo
siguiente:

N =30; r=0.455

Teniendo en cuenta el nivel de significancia @ =0.05; y t, =96% y segun los
datos que tenemos n = 30, v =n — 2 = 28 en grados de libertad, dando como

resultado:

__rvyn-2
te=T>

. _ 0455302
J1—(0:455)2

t. = 2.7037

Prueba de Hipotesis especifica 3
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Puesto que t. > t;, el cual nos indica que (2.7037 > 1.96), donde implica que
se tiene que rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, por ultimo
estos datos indican que si existe incidencia en las actividades de control interno
y el gestion de la universidad en dicho periodo.

H1: Incide significativamente la informacién y comunicacion del control interno
en la gestion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial
Huaraz, periodo 2019.

HO: No incide significativamente la informacion y comunicacion del control
interno en la gestion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial
Huaraz, periodo 2019.

Para poder realizar el contrastacion de hipotesis tendremos en cuenta lo
siguiente:

N =30; r=0.395

Teniendo en cuenta el nivel de significancia a =0.05; y t; =96% Yy segun los
datos que tenemos n = 30, v =n — 2 = 28 en grados de libertad, dando como

resultado:

rvn-—2

V1-r2

te =

. 0.395v/30 — 2
© J1=(0.395)2

t. = 2.2751
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Prueba de Hipdtesis especifica 4

-1.96 0 1.96

2.27%1

Puesto que t,. > t;, el cual nos indica que (2.2751 > 1.96), donde implica que
se tiene que rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, por ultimo
estos datos indican que si existe incidencia de la informacidn y comunicacién

del control interno y el gestidn de la universidad en dicho periodo.

H1: Incide significativamente las actividades de monitoreo del control interno en
la gestion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz,
periodo 2019.

HO: No incide significativamente las actividades de monitoreo del control interno
en la gestion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Filial
Huaraz, periodo 2019.

Para poder realizar el contrastacion de hipdtesis tendremos en cuenta lo
siguiente:

N =30; r=0.405
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Teniendo en cuenta el nivel de significancia =0.05; y t, =96% Yy segun los
datos que tenemos n = 30, v = n — 2 = 28 en grados de libertad, dando como
resultado:

rvn-—2

V1-r2

tc =

040530 — 2
1 - (0.405)>

c

t. = 2.3438

Prueba de Hipotesis especifica 5

Puesto que t. > t;, el cual nos indica que (2.3438 > 1.96), donde implica que
se tiene que rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, por ultimo
estos datos indican que si existe incidencia de la supervision del control interno
y el gestion de la universidad en dicho periodo.

Contrastacion de hipdtesis segun teorias:

Segun los datos obtenidos por la encuesta planteada podemos indicar
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que la hipotesis planteada, con los resultados hallados con un aproximado de
82.99% de conformidad, que el control interno que se realiz6 en el afio 2019 en
la gestion en la universidad fue de suma importancia e influyé positivamente en
el establecimiento, obteniendo asi que la tentativa de respuesta: EI control
interno si incide en la gestion de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019, fue planteada de forma correcta.

Teniendo en cuenta también los resultados hallados de la incidencia de
la variable dependiente respecto a la variable independiente podemos decir que
el control interno en la universidad influye positivamente en las areas de
tesoreria con un 76.67% segun la encuesta realizada, con respecto al area de
recursos humanos o personal con un 86.67%, en el area de abastecimiento e
inventario con un 76.67% Yy respecto a el area académica influye en un 70%,
teniendo en cuenta que los resultados son mayores al 50% en el total de
encuestas puedo indicar que es muy importante el control interno para poder
fomentar el desarrollo de la institucion.

Por ultimo segun las teorias que también dan fe a los resultados y la
hipédtesis planteada, donde se afirma que el simple hecho de tener un sistema de
control aumenta la capacidad de ejecucion de los factores que determinan el
desarrollo amplio de capacidades del personal y alumnado, podemos decir que
ambas teorias utilizadas tanto Teoria del control interno, de A. J. Reiss y la
Teoria general del sistema de Ludwig, donde ambas nos indican que la
cibernética es un mecanismo de control y ejecucion de procesos de la formacion

del yo junto con la tecnologia, la creacion de un concepto de si mismo con un
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sistema de control se desarrollara mejor la comunicacion y la retroalimentacion
generando un buen desenvolvimiento en cada una de sus funciones, por ello
podemos concluir que mi trabajo tiene solvencia tedrica, mostrando asi que la
institucion educativa superior mientras ejecute un buen sistema de control
cibernético junto con un sistema de control del yo puede generar mejor

desenvolvimiento de las personas al desarrollar sus actividades cotidianas.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones

6.1.

Conclusiones

Tenemos como resultado promedio que el 85.27% de los encuestados
indica que existe incidencia del control interno en la gestion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, periodo 2019; Por ultimo
para obtener dicho dato, tuve en cuenta que en las preguntas realizadas el
70% de los encuestado indicaron que existen problemas con el sistema de
registro alumnos, y el sistema ERP de la universidad, al inicio de las
matriculas, este problema se suscita debido que no hay un buen manejo
de espacio y tiempo para este proceso, por ello se recomienda hacer una
reparticion de grupos segun apellidos o especialidades para el proceso de
matricula, evitando asi un congestionamiento de usuarios; esta
modificacion debe de ser comunicada en la brevedad antes de ser
ejecutada.

La Institucion tiene que un buen ambiente de control, por el analisis de
realizado; es decir el promedio del resultado de las encuestas esta
representada por un 77.5%, aunque al realizar la encuesta en las primeras
preguntas el 100% de los trabajadores afirma que si hay un buen
ambiente de control, pero al determinar el rango total se puede inferir que
aun hay brechas que se tienen de cubrir, por ende el ambiente de control
tiene que mejorar en la difusion del organigrama institucional, ya que al

realizar la encuesta el 46.67% de personas solo conocen la estructura del
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organigrama y los rangos de jerarquia que esta enfoca.

La evaluacion de riesgo esta representada por 74.14% promedio, por ello
la universidad esta ejecutante un buen control para evitar cualquier
falencia o riesgo en un futuro; pero segun este dato cabe recalcar que el
70% indica que los objetivos financieros no fueron cumplidos, por lo cual
para solventar cualquier inconveniente se tuvo que incrementar las
pensiones y otros montos en el tupa de la universidad, por ello se tiene
que realizar la difusion del porque segun montos se realiza el alza de las
pensiones y otros, para no tener inconvenientes en los futuros cambios.
Las actividades de control interno esté representado por el 100% segun la
encuesta realizada, determinando asi que la Uladech, realiza
habitualmente actividades de mejora, por ello las brechas son de un rango
inferior al 30% , por ello se puede concluir que la universidad tiene que
continuar con las actividades de control, no solo al &mbito administrativo,
si no también al &mbito académico, es decir realizar inspecciones
cotidianas de rendimiento

El sistema de informacion como un componente del control solo muestra
un 93.33% promedio, el cual nos indica hay comunicacién entre las
distintas areas, dejando asi una brecha minima de desinformacion; este
dato esta determinado, porque existe un 2% del total de trabajadores que
no cumplen con sus horarios establecidos debido a las modificaciones

que existe en Gltimo momento al inicio de las clases, por eso podemos
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indicar que el &rea académica debe de desarrollar una estructura basica
con la pre-matricula para poder determinar los grupos que van a existir en
un ciclo académico

e Por ultimo teniendo al componente supervision o monitoreo del control
interno, he podido ver que el 70% de los encuestados afirma que el
monitoreo y diagnastico es continuo, pero este porcentaje nos muestra
una brecha que esta relacionado con la notificacion de los cambios de
horarios, cierre de cursos y otras incidencias que se dan al transcurso del
ciclo académico, por ello puedo indicar que seria bueno implementar un
plan de matriculas, para asi poder identificar cualquier deficiencia, al

momento del inicio del ciclo académico.

6.2. Recomendaciones
Teniendo como resultado podemos decir que:

e La Institucion tiene que un buen ambiente de control, pero tiene que mejorar
el sistema de relacion alumno y &mbito administrativo; es decir, se tiene que
implementar un consejo universitario por cada filial, que represente y haga
llegar los inconvenientes que pueda existir entre el area administrativa y los
estudiantes.

o Si bien la universidad esta llevando la evaluacién de riesgo de la mejor
manera con un porcentaje elevado, este tiene que realizar estrategias para
intentar mejorar mas cualquier inconveniente, entre estos resolver las falencias

en sus sistema administrativo; es decir, evitar el congestionamiento de
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estudiantes en las matriculas.

e Las actividades de control interno estan siendo desarrolladas, pero preciso
indicar que estas actividades segun lo entrevistado se estan obviando, respecto
a la conformidad de los alumnos y los acuerdos establecidos por la
universidad; es decir, al 6rgano Unico estamos relacionados, el personal
administrativo, catedras y alumnos, pero al final no se le esta dando la
respectiva informacion adecuada a los alumnos de los acuerdos tomados en
asamblea universitaria antes de su debida implementacion.

e Recientemente la universidad ha tenido algunas falencias con el sistema de
informacion, porque si bien las normas estan establecidas, se tiene que llegar a
informar mediante comunicados masivos al alumnado, por ello contribuimos
que se siga realizando mediante las redes sociales, debido que la institucion
cuenta con todos los datos del estudiante.

e Por ultimo, teniendo al componente supervision o monitoreo del control
interno, como un enlace area administrativa y el alumnado en general debe de
estar continuamente informado de cualquier cambio, por ello se debe de
realizar supervisiones académicas contintias para poder determinar el

rendimiento de los estudiantes, y fomentar asi el cambio.
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Anexos
Anexo 1: graficos de la encuesta:
1.1. Figuras
1.1.1. Trabajadores encuestados que promueven la integridad y los

valores éticos

mSI mNO mNO RESPONDE

Figura 1 : Trabajadores que promueven la integridad y los valores éticos.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, equivalente a 30 personas si
segun la base de datos de la encuesta, el total de trabajadores fomentan la

integridad y los valores éticos.
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1.1.2. Trabajadores que estaban comprometidos para que la universidad

se vuelva competitivo en el periodo 20109.

=S| = NO = NO RESPONDE

Figura 2 : Trabajadores que estaban comprometidos para que la universidad

se vuelva competitivo.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores encuestados, el 100% de las
personas encuestadas si han estado comprometidos con la Universidad para

poder obtener la competitividad en el transcurso del afio 2019.
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1.1.3. Trabajadores que conocen estructurado el organigrama de la

Universidad.

=Sl = NO = NO RESPONDE

Figura 3: Trabajadores que estaban comprometidos para que la

universidad se vuelva competitivo.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados el solo el 47%,
mientras que el 43% no conoce y el 3% no respondio la pregunta

planteada sobre si conoce 0 no a estructura del organigrama.

110



1.1.4. Cantidad de trabajadores que conocen la asignacion de autoridad

y Responsabilidades

=S| = NO = NO RESPONDE

Figura 4: Cantidad de trabajadores que conocen la asignacion de

autoridad y Responsabilidades.
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores encuestados el solo el
63% conoce la asignacion de autoridades, mientras que solo el 37% no

conoce la asignacion de autoridades.
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1.1.5. Conoce los objetivos los objetivos planteados al inicio del periodo 2019

=S| =NO = NORESPONDE

Figura 5: Trabajadores que conocen los objetivos planteados.
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores encuestados el 72% conoce los
objetivos planteados al inicio del afio se han cumplido, mientras que solo el
24% no saben o desconocen los objetivos generales planteados por la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz y el 4% del

total de encuestados no opinan sobre la pregunta.

112



1.1.6.Cantidad de trabajadores que tienen conocimiento si los objetivos

planteados al inicio del periodo se han cumplido.

=S| = NO = NO RESPONDE

Figura 6: trabajadores que tienen conocimiento si los objetivos planteados al

inicio del periodo se han cumplido.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores encuestados el solo 80% de los
trabajadores de la universidad cree que se han cumplido y el 20% de los

encuestados cree gue no ha podido cumplir con los objetivos planteados.
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1.1.7.Cree que los objetivos financieros planteados al inicio del periodo se

han cumplido

S|
mNO
m NO RESPONDE

Figura 7 : trabajadores que creen que los objetivos financieros planteados se

cumplieron.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores encuestados el solo 69% de los
trabajadores de la universidad cree que se han cumplido y el 21% de los
encuestados cree que no ha podido cumplir con los objetivos planteados y el

10% no opina.
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1.1.8. Conocimiento si se han realizado controles internos

L]
mNO
= NO RESPONDE

Figura 8 : Conocimiento si se han realizado controles internos
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores afirma que la universidad

realiza control interno para el mejor funcionamiento de sus areas internas.
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1.1.9. Desarrollado efectivamente los horarios establecidos en las distintas

areas en el periodo 2019.

mS|
mNO
B NO RESPONDE

Figura 9: Desarrollado efectivamente los horarios establecidos en las

distintas areas.

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores el 93% es afirma que la que la
mayoria de sus trabajadores si cumple con los horarios establecidos por la

universidad.
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1.1.10. Desarrollado actividades de monitoreo establecidas en las distintas

areas en el periodo 2019.

u S|
mNO
= NO RESPONDE

Figura 10: Desarrollado actividades de monitoreo establecidas en las

distintas areas.

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores el 97% afirma que la
universidad efectla evaluaciones con monitoreo continuo de sus distintas

actividades, mientras que el 3% no respondio la pregunta.
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1.1.11. Ha ejecutado un buen manejo de los ingresos y egresos en el periodo

20109.

mS|
ENO
B NO RESPONDE

Figura 11: Ha ejecutado un buen manejo de los ingresos y egresos.
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores el 77% afirma que la
universidad efectuando un buen manejo de sus ingresos y egresos mientras
que el 23% respondid que no se lleva un una buena ejecucion de ingresos y

egresos en el periodo 2019.
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1.1.12. Los horarios estan bien organizados en el periodo 2019

mS|
ENO
= NO RESPONDE

Figura 12: Los horarios estan bien organizados.
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores el 87% afirma que la
universidad ha desarrollado una buena distribucién de horarios, para la
ejecucion de las actividades, mientras que el 13% afirma que no se ha

desarrollado una buena distribucion de horarios en el periodo 2019.
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1.1.13. Hay un buen abastecimiento de materiales de oficina en el periodo

2019

u S|
ENO
B NO RESPONDE

Figura 13: Hay un buen abastecimiento de materiales.

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores el 77% afirma que la
universidad tiene un buen control de abastecimiento de materiales en las

distintas areas, mientras que el 20% indica todo lo contrario.
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1.1.14. Hay un buen manejo de registros de los alumnos en el periodo 2019

m S|
mNO
B NO RESPONDE

Figura 14: Hay un buen manejo de registros de los alumnos.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores el 70% afirma que la
universidad tiene un sistema que lleva el control de la relacién de
alumnos, mientras el 27% de los encuestados opina que la universidad no

tiene un buen manejo de la relacion de estudiantes en el periodo 2019.
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1.1.15. Distribucion de los trabajadores que creen que hay un buen manejo

de registros de los alumnos en el periodo 2019

ESi ENo M NoResponde

Figura 15: Hay un buen hay un buen manejo de registros de los alumnos en

el periodo 2019

Fuente: Tabla 15

Elaborado: Investigadora

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores el 70% afirma que la universidad tiene un
sistema que lleva el control de la relacion de alumnos, mientras el 27% de
los encuestados opina gue la universidad no tiene un buen manejo de la

relacion de estudiantes en el periodo 2019.

122



Anexo 2: Cuestionario

™
Cones

UNIVERSIIDAI CATCOILICA L3S ANCELES
CHIMIBCOTE

CUESTIONARIO

Cuestionario aplicado a los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Yanama del
ambito de estudio. El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar informacién para poder
desarrollar el siguiente trabajo de investigacion INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE-
FILIAL HUARAZ, PERIODO 2019; Toda la informacién proporcionada sera utilizada solo con

fines académicos, por tal motivo se solicita su gentil cooperacion.

Instrucciones: marcar con un aspa (X) la respuesta que considere correcta.

PREGUNTAS

OPINION DE LAS
RESPUESTAS

Sl

NO

NO RESPONDE

¢Usted promueve la integridad y los valores éticos en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filiales
Huaraz?

¢Cree usted qué Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz esta comprometida en ser
competente en el periodo 2019?

¢Sabe usted como esta estructurado el organigrama de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial
Huaraz?

¢ Tienen conocimiento de la asignacién de autoridad y Responsabilidades en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz?

¢ Tienen conocimiento si los objetivos al inicio del periodo se han cumplido en la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote — Filial Huaraz?

¢ Tienen conocimiento si los objetivos operacionales planteados al inicio del periodo se han cumplido en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz?

¢ Tienen conocimiento si los objetivos financieros planteados al inicio del periodo se han cumplido en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz?

¢ Tienen conocimiento si se han realizado controles internos en la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz en el periodo 2019?

¢Se ha desarrollado efectivamente los horarios establecidos en las distintas areas de la Universidad Catlica los
Angeles de Chimbote — Filial Huaraz en el periodo 2019?

;Se ha desarrollado actividades de monitoreo establecidas en las distintas areas de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote — Filial Huaraz en el periodo 2019?

¢Cree usted que la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz ha ejecutado un buen manejo de
los ingresos y egresos en el periodo 2019?

¢Cree usted que los horarios del personal estan bien organizados en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz en el periodo 2019?

¢Cree usted que hay un buen abastecimiento de materiales de oficina en la Universidad Catdlica el Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz en el periodo 2019?

¢Cree usted que hay un buen manejo de registros de los alumnos en la Universidad Catélica el Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz en el periodo 2019?
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Anexo 3: Matriz de Coherencia

Cuadro 2: Matriz de Coherencia

Enunciado del

Problema

Objetivos

Hipdtesis.

Variables e Indicadores

Metodologia

Enunciado del problema:

a. Objetivos generales

a) Hipdtesis :

Variable X = Variable Independiente: Control interno

Tipo de investigacion: Cuantitativo

¢Cual es la incidencia del control
interno en la gestion de la
Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote — Filial Huaraz,
periodo 2019?

Determinar la incidencia del
control interno en la gestion de la
Universidad Catélica los Angeles

de Chimbote — Filial Huaraz,

periodo 2019.

Problemas especificos:

a. Objetivos especificos

« ;Cuél es la incidencia del
ambiente de control en la
Gestién de la Universidad
Catdlica los Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz,

Periodo 2019?

¢ Determinar la incidencia del
ambiente de control en la gestion
de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote — Filial
Huaraz, periodo 2019.

« ¢Cuél es la incidencia de la
evaluacion de riesgo en la
Gestion de la Universidad
Catdlica los Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz,
Periodo 2019?

. Determinar la
incidencia de la evaluacion de
riesgos del control en la gestion
de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote — Filial
Huaraz, periodo 2019.

Incide significativamente el
control interno en la gestion
de la Universidad Catélica
los Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz, periodo 2019

Dimensiones:

Nivel de la investigacion: Descriptivo
correlacional.

1. Ambiente de control = X1 Indicadores:
» Estructura organizacional.
« Politica y practicas de recursos humanos.
« Filosofia y estilo operativo de la direccion.
2. Evaluacion del riesgo = X2
Indicadores:
« Procesos de la entidad para identificar los riesgos.
3. Actividades de control = X3
Indicadores:
« Procesos de la entidad para identificar los riesgos.
4. Informacién y comunicacion = X4
Indicadores:
« Separacion adecuada de funciones.
» Documentos y archivos adecuados.
« Verificaciones independientes sobre el desempefio.

5. Supervision o monitoreo =X5
Indicadores:

« Evaluacion continda.

« Evaluacion periddica.

Disefio de la investigacién: No experimental -
descriptivo correlacional:

Pablacion: personal administrativo y docencia de
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
— Filial Huaraz
M— O

Dénde:

M = Muestra

O = Observacion de las variables: Control
interno

Muestra:

politicas de los gobiernos en curso
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« ;Cudl es la incidencia de las
actividades de control interno en
la Gestion de la Universidad
Catolica los Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz,
Periodo 2019?

. Determinar la incidencia
de las actividades de control en la
gestion de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote — Filial
Huaraz, periodo 2019.

Técnicas.-
En el desarrollo de la investigacion se aplicara
La técnica de la encuesta.

«;Cudl es la incidencia de la
informacién y comunicacion
del control interno en la
Gestion de la Universidad
Catdlica los Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz,
Periodo 2019?

Determinar la incidencia de la
informacion y comunicacion del
control en la gestion de la
Universidad Cat6lica los Angeles
de Chimbote — Filial Huaraz,
periodo 2019.

« ;Cudl es la incidencia de la
supervision del control interno
en la Gestion de la
Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote — Filial
Huaraz, Periodo 2019?

Determinar la incidencia de las
actividades de monitoreo del
control en la gestion de la
Universidad Cat6lica los Angeles
de Chimbote — Filial Huaraz,
periodo 2019.

Variable Y = Variable Dependiente: Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote- Filial Huaraz
Indicadores:

Manejo de tesoreria = y1

Manejo de personal=y2

Manejo de inventario = y3

Manejo de semestre académico = y4

Instrumentos.- fichaje, observacién,
cuestionarios validado por los expertos de la
Materia de investigacion de la Universidad los
Angeles de Chimbote.

Procedimiento de recoleccion de datos: Para la
recoleccion de datos se haran coordinaciones de los
docentes y administrativos de la universidad.

Plan de andlisis: En el desarrollo de la
investigacién se hard un andlisis descriptivo
individual y comparativo, para que ello se utilizara
tablas de frecuencia maltiples y gréaficos de
frecuencia multiple.

También se realizara andlisis correlacional
utilizando la prueba de chii-cuadrado con un nivel
de significancia de 5%, nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5% Para procesar
los datos se utilizara el SPSS y el programa de
Excel.
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Anexo 4: Matriz de Validacion

Cuadro 3: Matriz de Validacion

Control interno

comprometida en ser
competente en el periodo
2019?

TP'FI(L)J';(E)CDTE(')- INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE- FILIAL HUARAZ, PERIODO 2019.
OBJETIVO Determinar la incidencia del control interno en la gestion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Huaraz, periodo 2019
OPINION DE LAS
RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS RELACION ENTRE LA RELACION | omr o | LAREDACCION | OBSERVA
st | nO NO ENTRELAS | oo ciony | ENTREEL LAS ES CLARA, CIONES
RESPONDE | VARIABLES Y L 05 INDICADOR | 00| ONES DE PRECISA 'Y
DIMENSIONES | |\ o1 ~rpopes | Y EL ITEM RESPUESTA | COMPRENSIBLE
¢Usted promueve la
integridad y los valores
La integridad y los éticos en la Universidad
valores éticos. Catolica los Angeles de
Chimbote — Filiales
Huaraz?
¢;Cree usted qué
Qniversidad Cat6lica los
in d\ga:ri?ifnte Ambiente de El compromiso a ser /I?irlli%?llisug?a(z:zlsrpébme B
p control competente.

La estructura de la
organizacion.

¢Sabe usted como esta
estructurado el
organigrama de la
Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz?
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La asignacion de
autoridad y
Responsabilidades.

Tienen conocimiento de
la asignacién de autoridad
y Responsabilidades en la
Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz?

Evaluacion de
Riesgos

Objetivos de
Cumplimiento.

¢ Tienen conocimiento si
los objetivos al inicio del
periodo se han cumplido
en la Universidad
Catdlica los Angeles de
Chimbote — Filial
Huaraz?

Objetivos de
Operacion.

¢ Tienen conocimiento si
los objetivos
operacionales planteados
al inicio del periodo se
han cumplido en la
Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz?

Objetivos de la
Informacién
Financiera.

¢ Tienen conocimiento si
los objetivos financieros
planteados al inicio del
periodo se han cumplido
en la Universidad
Catdlica los Angeles de
Chimbote — Filial
Huaraz?

Actividades
de control

Informes de control.

¢ Tienen conocimiento si
se han realizado controles
internos en la Universidad
Catdlica los Angeles de
Chimbote — Filial Huaraz
en el periodo 2019?

Informacién y
comunicacion

Controles Generales
y Controles de
Aplicacion.

¢Se ha desarrollado
efectivamente los horarios
establecidos en las
distintas areas de la
Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz en el
periodo 2019?
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Actividades
de monitoreo

Numero de informes
de control.

¢Se ha desarrollado
actividades de monitoreo
establecidas en las
distintas areas de la
Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz en el
periodo 2019?

Variables
dependiente
Universidad
Catélica los
Angeles de
Chimbote — Filial
Huaraz

Manejo de
tesoreria

Ingresos y egresos.

¢;Cree usted que la
Universidad Catoélica los
Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz ha ejecutado
un buen manejo de los
ingresos y egresos,
periodo 2019?

Manejo de
personal

Horarios y
organizacion.

¢Cree usted que los
horarios del personal
estan bien organizados en
la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote
— Filial Huaraz en el
periodo 2019?

Manejo de
inventario

Ingresos y egresos
de material de
oficina.

¢Cree usted que hay un
buen abastecimiento de
materiales de oficina en la
Universidad Catélica el
Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz en el
periodo 2019?

Manejo de
semestre
académico

Registros y manejo
de registros del
alumnado.

¢Cree usted que hay un
buen manejo de registros
de los alumnos en la
Universidad Catolica el
Angeles de Chimbote —
Filial Huaraz en el
periodo 2019?
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