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5. Resumen 

 

La presente investigación de la informalidad en la evasión tributaria es un problema 

que subsiste en nuestro país debido a que no existe conciencia tributaria se da a conocer 

el presente objetivo determinar cómo influye la informalidad en la evasión tributaria 

de los comerciantes del mercado internacional San José rubro venta de prendas de 

vestir - Juliaca 2019. 

La investigación realizada es de nivel descriptivo y cualitativo, la población está 

conformada por 100 comerciante tomando como muestra no probabilística en una 

cantidad de 30. 

El resultado de investigación realizado tomado como muestra 30 personas encuestados 

que es el 100%, los cuales indica que un 100% que nunca fueron formales sus 

negocios; de los cuales indica en un 100% que siempre fueron informales sus negocios; 

y que nadie tiene RUC en la SUNAT conforme se muestra en los gráficos, de los 30 

comerciantes que es el 100% nos indica que ninguno emite comprobantes de pago en 

su venta y del 100% que fueron encuestados y que son 30 comerciantes ninguno paga 

los impuestos a la SUNAT todo esto es conforme a la encuesta realizada en el mercado 

internacional San José Juliaca. 

La investigación nos lleva a la conclusión que efectivamente la evasión tributaria es 

muy alta debido a la influencia del alto nivel de la informalidad que existe en el 

mercado internacional San José – Juliaca. 

 

 

Palabras claves: informalidad, evasión tributaria, prendas de vestir. 
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Abstract 

 

The present investigation of informality in tax evasion is a problem that persists in our 

country due to the lack of tax awareness, the present objective is disclosed to determine 

how informality influences the tax evasion of merchants in the international market 

San José item sale of clothing - Juliaca 2019. 

The research carried out is of a descriptive and qualitative level, the population is made 

up of 100 merchants, taking as a non-probabilistic sample a quantity of 30. 

The result of the research carried out taken as a sample of 30 people surveyed, which 

is 100%, which indicates that 100% that their businesses were never formal; of which 

100% indicate that their businesses were always informal; and that no one has RUC in 

the SUNAT as shown in the graphs, of the 30 merchants that is 100% indicate that 

none issues payment vouchers in their sale and of the 100% that were surveyed and 

that there are 30 merchants, none pay the taxes on SUNAT all this is in accordance 

with the survey carried out in the international market San José Juliaca. 

The investigation leads us to the conclusion that effectively tax evasion is very high 

due to the influence of the high level of informality that exists in the international 

market San José - Juliaca. 

 

 

Keywords: informality, tax evasion, clothing. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 
 

6. Contenido   

  
1. Título de la tesis ................................................................................................. 1 

2. Equipo de trabajo................................................................................................ 2 

3. Hoja de firma de jurado y asesor ......................................................................... 3 

4. Agradecimiento y/o dedicatoria ........................................................................... 4 

5. Resumen ............................................................................................................ 5 

6. Contenido........................................................................................................... 7 

I. Introducción ....................................................................................................... 9 

II. Revision de la literatura ................................................................................... 11 

III. Hipótesis. ......................................................................................................... 23 

IV. Metodología ..................................................................................................... 23 

4.1 Diseño de la investigación ..................................................................... 23 

4.2 Universo y muestra ............................................................................... 23 

4.2.1 Universo ............................................................................................... 23 

4.2.2 Muestra ................................................................................................ 24 

4.3 Definición y operacionalización de variables ......................................... 24 

4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos .................................... 25 

4.4.1 Técnicas ............................................................................................... 25 

4.4.2 Instrumentos ......................................................................................... 26 

4.5 Plan de análisis ..................................................................................... 26 

4.6 Matriz de consistencia. .......................................................................... 27 

4.7 Principios éticos. ................................................................................... 28 

V. Resultados. ........................................................................................... 28 

5.1. resultados. ............................................................................................. 28 

5.2. Análisis de resultados. ........................................................................... 43 

VI. Conclusión. ........................................................................................... 47 

VII. Referencias bibliográficas ................................................................................. 49 

Anexos ................................................................................................................... 50 



 

8 
 

Anexo 1: Cronograma de actividades ..................................................................... 50 

Anexo 2: Presupuestos ........................................................................................... 51 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos ........................................................ 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 
 

I. Introducción 
 

El presente trabajo de investigación trata sobre el estudio de la informalidad en la 

evasión tributaria de los comerciantes del mercado san José de Juliaca, en el periodo 

2019; lo cual está enfocado en conocer el estudio de la informalidad, que tiene efectos 

en la evasión tributaria que nuestro país enfrenta cada día. La investigación de este 

trabajo está basada en conocer la problemática que se tiene en conocer porque los 

negocios son informales, lo que conlleva a que muchos negocios se crean en la 

informalidad y terminan siendo informales. 

Por lo que, esta investigación estará centrado en conocer la situación real y 

dimensional, para dar puntos centrales, en donde se pueden mejorar la formalidad y 

así dejar de evadir impuestos en el mercado San José, y por qué no, también que tengan 

efectos dimensionales a otros sectores de la economía en el Perú, adaptándolo según 

la realidad económica de cada sector en nuestro país. 

En el ámbito tributario ayudara a tener conocimientos básicos y estructuras para 

ampliar la base tributaria del Perú, lo cual es un trabajo probo y plausible, además de 

tener un interés contable financiero en el ámbito empresarial. 

Para la investigación se toma en consideración las entrevistas a los diferentes 

emprendedores, ambulantes, dirigentes y autoridades del Mercado San José de Juliaca. 

En las entrevistas se consideran distintas preguntas que se entrelazan con el tema a 

investigar respecto al caso concreto.  

Se espera alcanzar con esta investigación, aportar con un granito de arena que se 

enfoca en la determinación de las informalidades que se desempeñan día a día en el 

Mercado de San José Juliaca. 
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Es por esta razón la caracterización se quiere determinar cómo se encuentra la 

condición de la informalidad, lo que conlleva a una evasión tributaria de los 

comerciantes del rubro prendas de vestir por tal razón nos planteamos la siguiente 

pregunta. 

Todo lo anterior expresado el enunciado de problema de investigación es ¿cómo es la 

informalidad en la evasión tributaria en los comerciantes de mercado internacional san 

José rubro venta de prendas de vestir Juliaca, 2019? 

Para dar la respuesta se planteamos el siguiente objetivo general determinar cómo 

influye la informalidad en la evasión tributaria de los comerciantes del mercado 

internacional san José rubro venta de prendas de vestir – Juliaca, 2019. 

En seguida planteo los objetivos específicos  

Describir la informalidad de los comerciantes del mercado internacional san José – 

Juliaca, del año 2019 

Describir la evasión tributaria de los comerciantes del mercado internacional san José 

– Juliaca, del año 2019 

Describir la comparación de la informalidad con la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado san José – Juliaca, 2019 

La justificación en este presente trabajo de investigación se justifica dotando la 

importancia en conocer la informalidad en la evasión tributaria, lo que concierne a un 

mejor análisis de investigación en la realidad económica que atraviesan los diferente 

emprendedores ambulantes, que están en la informalidad lo que conlleva a una evasión 

tributaria. 
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Al final se propondrá un modelo de una mejor formalización de los negocios 

informales del mercado, lo cual contribuirá a una menor disminución de evasión 

tributaria en el Mercado de San José de Juliaca.  

 

II. Revision de la literatura 

 

 Antecedentes: 

Antecedentes internacionales: 

(Quintanilla, 2014), en su tesis titulada: “La Evasión Tributaria y su Incidencia en la 

Recaudación Fiscal en el Perú y Latinoamérica”  

“De los datos obtenidos en el trabajo de campo, nos permite establecer que la 

evasión de impuestos, ocasiona disminución en el nivel de fondos que maneja el 

gobierno. 

El análisis de los datos permitió conocer que el ocultar bienes o ingresos para pagar 

menos impuestos, Evitando así la determinación real del nivel de ingresos tributarios.  

Se ha establecido que los datos obtenidos permitieron conocer que el acto ilícito que 

afecta al Estado, influye en el nivel de inversión de la recaudación para atender 

servicios públicos.  

El análisis de los datos permitió determinar que el incumplimiento de obligaciones 

tributarias, influye en el conjunto de gravámenes, impuestos y tasas que pagan las 

personas.  

El análisis de los datos permitió establecer que el nivel de informalidad, influye en la 

política fiscal del Estado.” 

 

 (Gonzaga, 2017), en su tesis titulada: “Impacto de las Salvaguardias en la Evasión de 

los Tributos, realizada por los Operadores de Comercio Exterior” 

“En esta investigación se analizó el impacto que ha tenido la aplicación de 

salvaguardias en el país y el impacto que ha tendido en cuanto a la evasión de 
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impuestos por parte de Operadores de Comercio Exterior, llegando a las siguientes 

conclusiones:  

Las salvaguardias constituyen la principal razón para la caída de la recaudación 

tributaria del Ecuador, en el año 2015 se recaudó el 24% menos de Impuesto a 

Consumos Especiales que en el año 2014, a pesar de los cambios en la matriz 

productiva la balanza comercial del país ha mantenido un saldo negativo.  

De acuerdo a lo analizado el principal impacto que genero la aplicación de 

salvaguardias ha sido el contrabando generando una alta evasión de tributos al 

comercio exterior por parte de los Operadores de Comercio Exterior a pesar del 

constante control que llevan a cabo dentro de las aduanas para que se paguen los 

tributos correspondientes a la importación de mercancías mediante estrictos controles 

que combaten la evasión fiscal aduanera.” 

 

Antecedentes nacionales: 

 

(Torres Mendoza, 2013), desarrollo la tesis de investigación titulada: “La 

Informalidad y La Evasión Tributaria En El Distrito De Huaraz, 2012” 

“Queda determinado la informalidad su incidencia en la evasión tributaria en el distrito 

de Huaraz, evidenciándose que el 57% que si a causa de la inflación ha sido despedido,  

52% sus mercaderías no están legalizadas, 61% que no es la consecuencia su accionar 

lo que produce la economía del país, 60% no deben fiscalizar y sancionar los 

productos, 64% que no les pagan la remuneración mensual, 69% que no conocen sobre 

las actividades licitas 77% de los comerciantes que no cuentan el financiamiento de la 

entidad financiera 81% responden no están afiliado al sistema de seguridad social, 69% 

no conocen la gestión del alcalde por otro lado los trabajadores de la economía 

informal, no se sienten seguros en apoyar ciertas medidas que tenga a bien proponer 

los regidores, construir un mercado moderno en la parada en chayhua, en pedregal para 

establecer la funcionalidad de mejoras en este sector. Y que los comerciantes estén 

satisfechos. 81% no tienen conocimiento sobre el organismo internacional que 

interviene en la ayuda de créditos, 56% no emiten ni la factura y boleta, 52% no están 

informados sobre los efectos positivos del pago de los tributos, 71% no conocen sobre 
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el control efectivo de la administración tributaria, 77% no cuentan con licencia de 

funcionamiento, y finalmente un 53% no conocen sobre la tributación fue creado en 

virtud de una ley. 

Queda identificado los niveles de la informalidad en la ciudad de Huaraz, las que 

evidencian de los conceptos de la causas de la economía informal,  que han dado lugar 

al crecimiento de la economía pero la mayor incidencia sobre ese crecimiento en la 

sociedad, el desempleo la ausencia de empleo u ocupación las personas que están 

desocupadas o desempleadas que deseando trabajar, no encuentran quien las contrate 

como trabajadoras, para que exista una situación de desempleo sin embargo, es 

necesario que las personas no solo deseen trabajar, sino que además acepten los 

salarios actuales por otro lado el desempleo  ha provocado el desarrollo de un problema 

socioeconómico en el país. 

 Queda determinado los niveles de la evasión tributaria incumplimiento del pago de 

las obligaciones tributarias la tributación una de las captaciones de recursos 

económicos para el estado, se presenta como un deber de parte de los contribuyentes 

y como un derecho para el gobierno, es necesario las normas para un eficiente 

cumplimiento de los deberes y obligaciones nuestra misma constitución política del 

Perú promueve la tributación legalizando la creación de los impuestos mediante una 

ley o decreto legislativo en caso de delegación de facultades.” 

 

(Delgado y Mendieta, 2015), titulada “La informalidad y el crecimiento económico 

de las MyPEs en el distrito de Acobamba”. 

“La informalidad empresarial se genera básicamente por el limitado acceso a fuentes 

laborales, constantes migraciones a zonas urbanas, desconocimiento de las normas y 

procedimientos en la formalización, los elevados costos de la formalización, falta de 

motivación por parte del Estado. 

La informalidad empresarial MYPE, definitivamente constituye una competencia 

desleal frente a las MYPEs formales, toda vez que las MYPEs formalizadas tienen 

obligaciones tributarias diversas y contribuyen al desarrollo local, mientras las MYPEs 

informales operan al margen de la Ley, considerándose esto una influencia negativa al 

crecimiento económico local. 
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Es evidente que existe una correlación referente a los MYPEs formales y el 

crecimiento económico de las mismas.  

Conforme a los resultados obtenidos de la investigación, se puede determinar que, la 

intervención del Estado como ente promotor al desarrollo y crecimiento de las MYPEs 

en Acobamba es nula, notándose que el 93.90% de los microempresarios encuestados 

nunca han recibido una capacitación que les permita tener conocimiento sobre las 

bondades beneficios que le puede significar ser formales.” 

 

(Bobadilla, 2015), titulada “Comercio informal y evasión tributaria en el sector 

comercio rubro abarrotes en el barrio del centenario, 2014” 

“1. Se ha descrito las características del comercio informal en el sector comercio rubro 

Abarrotes en el Barrio del Centenario en el 2014; con el 86% afirmaron pertenecer al 

comercio informal; el 94% afirmaron que hay una excesiva regulación de la SUNAT 

que causa la informalidad de comercio; el 72% afirmaron que la carga fiscal es una de 

las causas de la informalidad en el comercio; el 75% afirmaron que ellos venden con 

precios más bajos que el mercado formal; el 94% afirmaron que venden productos 

aceptables y de calidad; el 92% afirmaron que los costos mínimos de los productos 

beneficia a la población; el 100% afirmaron que es una oportunidad de trabajo para 

personas sin mucha preparación; el 83% negaron que ellos contaminaban el ambiente 

con la venta de sus productos; el 94% negaron contribuir a la inseguridad pública con 

el comercio informal; el 81% negaron obstaculizar la vía pública con la informalidad.  

2. Se han descrito la evasión tributaria en el sector comercio rubro Abarrotes en el 

Barrio del Centenario en el 2014; con el 81% que decidieron el no pago de la 

tributación; el 69% afirmaron que existe equidad fiscal en el pago de los tributos; el 

69% negaron que otros comerciantes gozan de exoneraciones tributarias; el 75% 

afirmaron que las normas tributarias son muy complejas; el 72% afirmaron que la 

evasión tributaria no permite que el Estado tenga recursos económicos; el 78 56% 

negaron pagar tributos a la Sunat, el 78% negaron tener cobro de tributos por parte de 

la Sunat.  

3. Queda determinada que el comercio informal incide en la evasión tributaria en el 

sector comercio rubro Abarrotes en el Barrio del Centenario en el 2014; de acuerdo a 
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los resultados empíricos obtenidos en las tablas y figuras presentadas y las teorías que 

sustentan al trabajo de investigación a través de los antecedentes y bases teóricas.” 

 

Antecedente regional: 

 

(Tiquilloca, 2018), titulado “la cultura tributaria, evasión tributaria y su influencia en 

la recaudación tributaria de los comerciantes del mercado laykakota de la ciudad de 

puno, período 2016.” 

“La baja cultura tributaria es una de las principales causas de la evasión tributaria de 

los comerciantes del mercado Laycakota, pues la mayoría de los ellos tiene un 

conocimiento tributario muy bajo, y a su vez no saben a qué se destinan los tributos en 

un 56%. El desconocimiento de normas tributarias, obligaciones tributarias hacen que 

el nivel de evasión sea en gran medida esto debido a que en un 51% de comerciantes 

aduce que solo los empresarios deberían de pagar impuestos y un 32% los que tienen 

capacidad de pago, y en un 68% no tiene conciencia de evasión de impuestos, haciendo 

que aun sea más difícil la recaudación de tributos por la SUNAT.  

El nivel muy alto de evasión tributaria de los comerciantes del Mercado Laycakota 

repercute en la entidad de recaudación ya que los comerciantes no cumplen con pagar 

impuestos, no emiten comprobantes de pago, no declaran sus ventas y no están 

dispuestos a formalizarse; pues solo un 21% cumple con sus obligaciones tributarias 

y un 79% no cumple con sus obligaciones tributarias, asimismo según la tabla Nº 12 

se pudo determinar que la evasión tributaria anual equivale a un total de S/. 

338,040.00, con estos resultados obtenidos podemos afirmar que el nivel de evasión 

tributaria es alto y esto afecta negativamente a la recaudación fiscal.” 

 

(Rojas, 2016), “La informalidad y su influencia en el aumento de la evasión 

tributaria en los micro y pequeños empresarios del sector Andrés Avelino Cáceres - 

José Luis Bustamante y Rivero - Arequipa, año 2015”  

“Los datos recogidos en la presente investigación revelan y demuestran que la 

informalidad hallada en el sector lo que influye de manera decisiva en la evasión de 

impuestos debido a que los factores que determinan la primera ocasionan que los micro 
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y pequeños empresarios no se preocupen por los factores que pueden determinar la 

formalidad de los negocios.  

Esto es, debido a que el sector está preocupado más en evadir e eludir impuestos, no 

pagando los mismos y comprando sin comprobante de pago, así como de mantener en 

una situación irregular a sus trabajadores, es que, no se preocupan porque la eficiencia 

en la administración y en los negocios de la empresa sea buena,  ya que su afán es 

reducir al máximo los costos fijos y variables, pero sin preocuparse por la calidad del 

producto o servicio final que pueda mantener a la empresa en el mercado y pueda 

competir con los demás de su sector,  pues no se cuenta con una planificación ni 

estudio de mercado, además aún se mantiene la errada idea de que el empresario es el 

único capaz de tomar una decisión en torno al negocio, no permitiendo una integración 

del equipo de trabajo para mayores beneficios, lo cual tendría su causa en que la 

mayoría de las empresas son de corte familiar.  

Se ha llegado a demostrar que el índice formalidad del sector Andrés Avelino Cáceres 

del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero de Arequipa de la Micro y Pequeña 

Empresa  es bajo, pues si bien el sector tiene la intención de ser formal mediante la 

inscripción en la SUNAT, sin embargo mantiene aspectos y realiza actos que los 

mantienen en la informalidad, como es la adquisición de insumos sin comprobante de 

pago, el no pago de impuestos y la situación irregular de sus trabajadores, que no le 

permiten acogerse a los beneficios de la Ley MYPE, creyendo erróneamente muchos 

de ellos que su no acogimiento trae mayores beneficios económicos, cuando lo que 

ocasiona son consecuencias nefastas como la pronta desaparición del negocio y la nula 

posibilidad de desarrollar y mejorar es su aspecto económico y de infraestructura total.  

Se hace urgente mayor intervención del aparato estatal a efectos de revertir este alto 

grado  de  informalidad  y  el alto nivel de evasión tributaria  en el sector Andrés 

Avelino Cáceres del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero de Arequipa, que 

deberá estar expresado en los planes de desarrollo y políticas de estado, pues es 

necesario el trabajo directo y más continuo con el sector Andrés Avelino Cáceres del 

Distrito de José Luis Bustamante y Rivero de Arequipa, para que estos manejan mayor 

información no solo de su situación sino de las formas y maneras de revertir la misma 

a fin de llegar a ser competitivas, lo que implica ser formales”. 
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Antecedentes locales: 

 

(Medina Ticona, 2015), “Causas de la evasión tributaria en el mercado de productos 

artesanales de la ciudad de Juliaca, sección chompas de alpaca en la plaza laguna 

temporal - Juliaca, en el periodo 2013” 

“Respecto a las características de los comerciantes Del 100% de los comerciantes 

encuestados: todos son adultos y/o mayores de edad; la actividad de distribución 

mantiene la característica tradicional de ser desarrollada eminentemente por el sexo 

femenino; también podemos destacar que aun encontramos analfabetos en el 

porcentaje del 12% y que el 64% son personas con carga familiar y todo lo cual 

adicionamos al ánimo de obtener mayores utilidades, los lleva a caer en la evasión 

tributaria.  

Respecto al aspecto financiero Encontramos que, para el desarrollo de sus actividades, 

predomina el financiamiento de bancos y/o instituciones financieras en un 52%, pese 

a que la mayoría de los comerciantes del 72% no tiene cuentas de ahorros o similares; 

en un alto índice trabajan con capital propio. Así mismo la etapa de comercialización 

la realizan solo 02 días a la semana en las ferias de los domingos y lunes como refleja 

en la tabla Nro. 06; finalmente cabe resaltar que el 96% (menos de 2 años) son 

comerciantes relativamente nuevos, lo cual garantiza el sostenimiento y/o crecimiento 

de este sector de la economía. 

Respecto a la cultura y obligación tributaria Siendo el tema principal de nuestro trabajo 

de investigación, encontramos. Como resultado del estudio efectuado se concluye que 

las causas que generan evasión tributaria son: Falta de información, Deseos de generar 

mayores ingresos (Utilidades), Complejidad de las normas tributarias y excesivas 

carga para tributar, Acogerse a regímenes tributarios que no les corresponde y Falta 

de conciencia tributaria. Lo cual los lleva de manera constante a la evasión tributaria.” 

 

(Aliaga, 2019), Caracterización de la evasión tributaria en los comerciantes del 

mercado internacional “Túpac Amaru” rubro venta de ropas de bebé -Juliaca, 2018” 
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“Respecto al objetivo específico número uno; Se ha encontrado que el 80% de los 

encuestados cuentan con el registro único del contribuyente (RUC); sin embargo un 

20% se encuentra en situación de informalidad; cabe mencionar que el 50% se 

encuentra comprendido en régimen especial del impuesto a la renta; y un 30% se 

encuentra comprendido en el régimen MYPE tributario; de lo que concluimos que el 

80% de los encuestados se encuentra trabajando de manera formal a diferencia del 

20% que trabaja de manera informal.  

Respecto al objetivo específico numero dos; encontramos que el 80% al encontrarse 

en el régimen especial del impuesto a la renta y MYPE tributario, se encuentran afectos 

al pago y declaración del impuesto a la renta de tercera categoría y a su vez al impuesto 

general a las ventas (IGV); El otro 20% restante al estar en calidad de informales no 

están afectos a ningún impuesto.  

Respecto al objetivo específico número tres las causas de la evasión tributaria se ha 

encontrado que en los encuestados que una causa importante es que el 70% de los 

encuestados carece de información respecto al sistema tributario; Un 20% tiene un 

conocimiento regular del sistema tributario y un 10% tiene conocimiento del sistema 

tributario y su importancia en el Perú; de lo cual concluimos que a falta de 

conocimiento son reacios a cumplir con sus obligaciones tributarias. En tanto si los 

comerciantes efectúan sus declaraciones a la SUNAT el 80% de los encuestados nos 

menciona que si efectúan sus declaraciones y el otro 20% no efectúa sus declaraciones 

por su condición de informales; sin embargo de este 80% emiten declaraciones 

omitiendo la información real de sus ingresos y egresos, a causa de que sus ingresos y 

egresos son en la mayoría de origen informal o de contrabando lo cual se evidencia en 

la Tabla 8 donde el 90% de sus mercaderías son de origen informal o de contrabando; 

y el 10% son de origen nacional; y esto se corrobora con la tabla 10 donde nos 

mencionan que al momento de realizar un venta; el 70% no emite comprobantes de 

venta un 20% casi nunca emiten comprobantes de venta y solo un 10% emiten 

comprobantes de venta validados por la SUNAT; También observamos en la tabla 11 

que los comerciantes solo un 10% pide comprobantes de pago al realizar una compra, 

lo cual genera un déficit en la fiscalización por parte de la SUNAT.” 

 



 

19 
 

2.2. Bases teóricas de la investigación. 

 

Micro empresa: 

Es creada por diversos motivos por la necesidad de ingresos para subsistir o para 

encontrar una salida económica en diversas habilidades querer desarrollarse de una 

base buena se aspira a una mediana o gran empresa un microempresario es una persona 

capaz de levantar una y muchas pequeñas microempresas tiene una participan 

directamente en su desarrollo es un trabajador más en su empresa. 

Una pequeña empresa tiene un máximo de 6 empleados solo en algunos casos supera 

hasta un total de 10; el dueño se cuenta entre los trabajadores ; cuenta con una 

facturación limitada, es decir que no permite fácilmente un crecimiento; se crean 

fácilmente, dependiendo del país ya que pueden comenzar desde ventas pequeñas 

como comidas en el propio domicilio lo principal es que se transforma en una fuente 

de ingreso, siendo como un sustento al ser una pequeña empresa tiene la facilidad de 

ser modificada en caso de que la primera  no funcione ;  las decisiones se toman de 

forma rápida ya que usualmente es el dueño quien tiene las riendas del negocio. 

La informalidad. 

La informalidad es una actividad económica que no cumple con las leyes, reglamentos 

o nomas establecidas y es depende de la realidad de cada país; en el Perú está definida 

como toda empresa no constituida en sociedad o cuyos trabajadores no gozan de 

beneficios laborales se puede decir aquellas empresas que presentan menores niveles 

de productividad y competitividad engloba toda aquellas ocupaciones y formas de 

producción que son ejercidas por personas o empleados  
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Evasión tributaria. 

La evasión tributaria nos referimos a las maniobras utilizadas por los contribuyentes 

para evitar el pago de impuestos violando la ley. Bueno simple y llanamente la evasión 

tributaria no se cumple con la ley establecida, lo cual individualmente es ilegal. 

La cual consiste en las conductas del contribuyente que busca para evitas pagar los 

impuestos utilizando las maniobras y estrategias permitidas por la ley.  

La economía informal. 

Es el comercio informal que se desarrolla al margen de las leyes por cuanto no 

responde a ningún tipo de control registro o disposición legislativa establecida; está 

integrada por amplias actividades establecidas productivas relacionadas entre sí tales 

como industriales agropecuarias y de servicio y el comercio ambulante (sector más 

perceptible) así como pequeñas unidades del comercio establecido. 

 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION 

TRIBUTARIA (SUNAT). 

“Definición de la superintendencia nacional de administración tributaria (SUNAT) Es 

de acuerdo a la ley de creación 24829, Ley General aprobada por Decreto Legislativo 

Nº 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un organismo técnico 

especializado, adscrito al Ministerio de Economía y Finanzas, cuenta con personería 

jurídica de derecho público, con patrimonio propio y goza de autonomía funcional, 

técnica, económica, financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud a lo 

dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo 

establecido en el numeral 13.1 del artículo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la 

Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y 

atribuciones que por ley, correspondían a esta entidad”. 
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TRIBUTOS DE GOBIERNO CENTRAL 

Impuesto a la renta  

“El impuesto a la renta es un tributo que se termina anualmente tiene una vigencia del 

01 de enero hasta el 31 de enero  

Grava las rentas de trabajo que provengan del capital, del trabajo y de la aplicación 

conjunta de ambos, con fuente durable y que genere ingresos periódicos.  

Las rentas de fuente peruana afectas al impuesto están divididas en cinco categorías, 

además existe un tratamiento especial para las rentas percibidas de fuente extranjera 

 

Si eres persona natural el impuesto se aplica a los ingresos que provienen del 

arrendamiento u otro tipo de sesión de bienes o inmueble. 

Impuesto general a las ventas 

El impuesto general a las ventas grava las siguientes operaciones:  

 Venta en el país de bienes muebles.  

 La prestación o utilización de servicios en el país. 

 La importación de bienes  

 Los contratos de construcción.  

 La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos. 

 

Impuesto selectivo al consumo 

Es el impuesto que se aplica solo a la producción o importación de determinados 21   

productos como cigarros, licores, cervezas, gaseosas, combustibles, etc.  

 

Nuevo régimen único simplificado 

“Para acogerte al Nuevo RUS debes cumplir con las siguientes condiciones:  

El monto de tus ingresos brutos no debe superar S/. 360,000 en el transcurso de cada 

año, o en algún mes tales ingresos no deben ser superiores a treinta mil Nuevos Soles 

(S/ 30,000).” 

“Realizar tus actividades en un sólo establecimiento o una sede productiva.  
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El valor de los activos fijos afectados a tu actividad no debe superar los setenta mil 

nuevos Soles (S/. 70,000).  

Los activos fijos incluyen instalaciones, maquinarias, equipos de cualquier índole etc. 

No se considera el valor de los predios ni de los vehículos que se requieren para el 

desarrollo del negocio.  

Las adquisiciones y compras afectadas a la actividad no deben superar los S/. 360,000 

en el transcurso de cada año o cuando en algún mes dichas adquisiciones no superen 

los S/ 30,000.” 

“Nuevo Régimen Único Simplificado: Es un régimen simple que establece un pago 

único por el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a la Ventas (incluyendo al 

Impuesto de Promoción Municipal)”.  

 

EL CÓDIGO TRIBUTARIO  

  

“El Código Tributario constituye el eje fundamental del Sistema Tributario Nacional, 

y establece los principios generales, institucionales, procedimientos y normas del 

ordenamiento Jurídico Tributario. Este código rige las relaciones jurídicas originadas 

por los tributos.  

Sus disposiciones, sin regular a ningún tributo en particular, son aplicables a todos los 

tributos (impuestos, contribuciones y tasas) pertenecientes al sistema tributario 

nacional, y a las relaciones que la aplicación de estos y las normas jurídico-tributarias 

originen.” 

 

TRIBUTOS  

  

Rige las relaciones jurídicas originadas por los tributos, el término genérico tributo 

comprende: 

a) Impuestos. - Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestación 

directa a favor del contribuyente por parte del estado.  
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b) Contribución. - Es el tributo cuya obligación tiene como hecho generador 

beneficios derivados de la realización de obras públicas o de actividades estatales.  

 

c) Tasa. - Es el tributo cuya obligación tiene como hecho generador la prestación 

efectiva por el estado de un servicio público individualizado en el contribuyente. 

III. Hipótesis. 

 

No aplica 

IV. Metodología 
 

4.1 Diseño de la investigación 

 

El diseño que fue utilizado en esta investigación fue descriptivo, simple y el tipo de 

investigación es cualitativo. 

 

Documental. 

No experimental 

El tipo de diseño no experimental es porque se realizó sin manipulaciones 

deliberadamente las variables son basadas fundamentalmente en la 

observación tal como se dan en su contexto natural para analizarlo con 

posterioridad. 

 

4.2 Universo y muestra 
 

4.2.1 Universo 

 

La población fue constituida por 100 comerciantes del rubro prendas de vestir de la 

plaza san José de la ciudad de Juliaca periodo 2019” 
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4.2.2 Muestra 

la muestra se ha tomado a toda la población, que consiste en 30 comerciantes del 

mercado san José de la cuidad de Juliaca, 2019 y se ha tomado el muestreo no 

probabilístico. 

4.3 Definición y operacionalización de variables 

 
 
Operacionalización de las variables son. 

Variable independiente 

La informalidad. 

Variable dependiente 

Evasión tributaria. 

 

VAR
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R
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L
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A
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a aquellas 

empresas q 
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niveles de 

productividad 

que no cumple 

con las leyes, 

 

 

 

 

ASPEC

TO 

LEGAL 

  

INSCRITO 

EN EL 

RUC 

¿Cuenta usted 

con RUC? 

 
a). Siempre       

b). Casi siempre 

c). Nunca 
 

 ¿Qué impuestos 

paga usted? 

 

 
 

 

 

a). Impuesto a la 

renta  

b). Impuesto 

general a las ventas 

c). Ninguno 
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normas, 

establecidas. 

¿Declara 

mensualmente 

sus ingresos? 

a). Siempre 
b). A veces 

c). Nunca 

 
 

 

  

 

 
  

E
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A
S

IO
N

  
  
  
 T

R
IB

U
T

A
R

IA
 

Es un 

impuesto que 

no pagan y son 

maniobra de 

los 

contribuyentes 

 

 

EVASI

ON  

 

 

 

 

 

TRIBU

TARIA 

declaracion

es a la 

administrac

ión 

tributaria 

¿Cumple con 

efectuar sus 

declaraciones 

mensuales y 

anuales? 

  a). Siempre     
 

  b). A veces 

   
  c). Nunca 

 

 

 Comproba

ntes de 

pago, libros 

contables 

¿Qué 

comprobantes 

de pago, emite y 

maneja usted? 

  

a). Factura  

b). Boleta 

c). Ninguno 

 

 

 

Aspecto 

legal 

 ¿Tiene 

conocimiento de 

la normas 

tributarias de 

forma general? 

 a). Siempre 

 

 b). Casi siempre 
 

c). Nunca 

 

 

      

 

 
 

 

 
 

4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

4.4.1 Técnicas 

 

Para la recolección de datos se utilizará la siguiente técnica la revisión bibliográfica 

documental, el cuestionario de preguntas a los vendedores. 
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4.4.2 Instrumentos 

 

Para obtener la información se utilizó el cuestionario desarrollada por el investigador 

el cual consta de 15 preguntas para poder resolver el trabajo de investigación. 

4.5 Plan de análisis 

 
 
Analizar los antecedentes, el marco teórico conceptual y se utilizara el cuestionario 

que se aplicó los datos recolectados son actividades realizadas con el propósito de 

recabar información necesaria para realizar el presente trabajo de análisis descriptivo, 

nos sirve para la tabulación de datos para poder alcanzar los objetivos planteados. 

Para lograr los resultados del primer objetivo específico, se analizará los antecedentes 

y el marco teórico conceptual. 

Para lograr los resultados del segundo objetivo específico, el instrumento que se ha 

aplicado fue la encuesta a los comerciantes del caso. 

Para lograr los resultados del tercer objetivo específico, se hará un análisis de un 

cuadro comparativo del primer y segundo objetivo. 
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4.6 Matriz de consistencia. 

 
La informalidad en la evasión tributaria de las MYPES de los comerciantes del 

mercado internacional san José rubro ventas de prendas de vestir – Juliaca, 2019. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGÍA  

 

¿Cómo es la 

informalidad 

en la evasión 

tributaria en 

los 

comerciantes 

del, mercado 

internacional 

San José 

robro venta 

de prendas 

de vestir – 

Juliaca? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo General 

Determinar cómo influye la 

informalidad en la evasión 

tributaria de los comerciantes 

del mercado internacional san 

José rubro venta de prendas de 

vestir – Juliaca del año 2019 

 

Objetivo Especifico  

Describir la informalidad de los 

comerciantes del mercado 

internacional San José – Juliaca 

del año 2019. 

Describir la evasión tributaria de 

los comerciantes del mercado 

internacional San José – Juliaca 

del año 2019. 

Describir la comparación de la 

informalidad con la evasión 

tributaria de los comerciantes 

del mercado internacional San 

José – Juliaca, 2019. 

 

 

 

 

Informalidad  

 

 

Evasión 

tributaria 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

Cualitativo  

 

 
NIVEL 

Descriptivo 

 
DISEÑO 

No experimental 

 
POBLACION 

Comerciantes del 

mercado san José 

en total de 100 

personas 

 
MUESTERO 

No probabilístico 

30 personas 

 
TECNICA 

 Encuesta 

 

INSTRUMENTO  

Cuestionario 
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4.7 Principios éticos. 

 
La beneficencia. 

Es referida a la obligación ética de maximizar el beneficio y minimizar el daño  

El consentimiento informado y el protocolo y las modificaciones será revisado y 

aprobados por el comité institucional de ética de la universidad. 

No maleficencia. 

Toda persona es capaz de deliberas sobre sus decisiones además de mantener su 

información bajo seguridad. 

La confidencialidad. – toda la información que resulte del presente estudio será 

trata con estricta confidencialidad  

El consentimiento informado. – en primer lugar, se prepara una guía de 

consentimiento informado para este estudio formular preguntas hasta que 

comprendan en su totalidad el estudio personas que estén dispuestas a participar 

deberán dar su conocimiento oral. 

V. Resultados. 

5.1.  resultados. 

 

Cuestionario situación actual de los comerciantes del rubro prendas de vestir. 

Pregunta 01: ¿Es usted formal? 

Tabla: 01 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 0 0% 

Nunca 30 100% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia en base al análisis de las encuestas realizadas. 
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      Gráfico: 01 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: del 100% de encuestados el 0% negaron siempre ser formales, 0 % 

negaron casi siempre son formales y el 100% afirmaron que nunca son formales. 

 

Pregunta  :02 ¿es usted informal? 

Tabla: 02 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 30 100% 

Casi siempre 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 30 100% 

Fuente: Elaboración propia en base al análisis de las encuestas realizadas. 
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0 0
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0% 0%

100%

ES USTED FORMAL

Series1 Series2
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Gráfico :02 

 

Interpretación: del 100% de encuestados el 100%% afirmaron siempre ser 

informales, 0 % negaron casi siempre es informales y el 0% negaron que nunca es 

informales. 

 

Pregunta 03 ¿cuenta usted con registro único del contribuyente (RUC)? 

 

Tabla: 03 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 0 0% 

Nunca 30 100% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia en base al análisis de las encuestas realizadas  
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0 0

100%

0% 0%
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Series1 Series2
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Gráfico: 03 

 

Interpretación: del 100% de encuestados el 0% negaron siempre tener su RUC, 0 % 

negaron casi siempre tener su RUC y el 100% afirmaron que nunca han tenido su 

RUC. 

Pregunta 04: ¿tienes conocimiento de las normas tributarias? 

Tabla: 04 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 0 0% 

Nunca 30 100% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia  
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Gráfico: 04 

 

Interpretación: del 100% de encuestados el 0% negaron siempre no tener 

conocimiento de las normas tributarias, 0 % negaron casi siempre no tener 

conocimiento de las normas tributarias y el 100% afirmaron que nunca han tenido 

conocimiento de las normas tributarias. 

 

Pregunta 05 ¿conoce usted del impuesto general a las ventas (IGV)? 

Tabla: 05 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 3 10% 

A veces 5 17% 

Nunca 22 73% 

Total 30 100% 

Fuentes: elabora propia en base al análisis de la encuesta 
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Gráfico: 05 

 

 

Interpretación: del 100% de encuestados el 10% afirmaron siempre conocer el IGV, 

17 % afirmaron a veces conocer el IGV, y el 73% afirmaron que nunca conocen el 

IGV. 

 

Pregunta 06: ¿usted cuenta con licencia de funcionamiento? 

Tabla: 06 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 30 100% 

Casi siempre 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfico: 06 

 

Interpretación: del 100% de encuestados el 100% afirmaron que siempre cuentan 

con licencia de funcionamiento, 0 % negaron que casi siempre cuenta con licencia de 

funcionamiento y el 0% negaron que nunca cuentan con licencia de funcionamiento. 

 

Pregunta 07: usted emite un comprobante de pago en su venta? 

Tabla: 07 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Factura 0 0% 

Boleta 0 0% 

Ninguno 30 100% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfico: 07 

 

 

Interpretación: del 100% de encuestados el 0% negaron la factura de Emitir el 

comprobante de pago en su venta, 0 % negaron de Emitir el comprobante de pago en 

su venta la boleta y el 100% afirmaron que ninguno de los comerciantes emite un 

comprobante de pago en su venta. 

 

Pregunta 08: usted se encuentra inscrito en la SUNAT? 

Tabla: 08 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 0 0% 

Nunca 30 100% 

Total 30 100% 

Fuente: Elaboración propia  
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Gráfico: 08 

 

Interpretación: del 100% de encuestados el 0% negaron siempre que no se 

encuentra inscrito en la SUNAT, 0 % negaron casi siempre no se encuentra inscrito 

en la SUNAT y el 100% afirmaron que nunca se encuentra inscrito en la SUNAT. 

 

Pregunta 09: Que libros contables conoce usted? 

Tabla: 09 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Registro de compras 0 0% 

Registro de venta 0 0% 

Ninguno 30 100% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfico: 09 

 

Interpretación: del 100% de encuestados el 0% negaron que no conocen los libros 

contables de registro de compras, 0 % negaron casi siempre no conocen el libro 

contable de registro de compras y el 100% afirmaron que nunca conocen los libros 

contables. 

 

Pregunta 10: Que impuestos paga usted? 

Tabla: 10 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Impuesto a la renta 0 0% 

Impuesto general a las ventas 0 0% 

Ninguno 30 100% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfico: 10 

 

 

Interpretación: del 100% de encuestados el 0% negaron que paga impuesto a la 

renta, 0 % negaron que paga impuesto general a las ventas y el 100% afirmaron que 

ninguno paga impuestos. 

 

 

Pregunta 11: declara mensualmente sus ingresos? 

Tabla: 11 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0% 

A veces 0 0% 

Nunca 30 100% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración ´propia 
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Gráfico: 11 

 

Interpretación: del 100% de encuestados que son 30 comerciantes el 0% negaron 

siempre no declaran mensualmente sus ingresos, 0 % negaron que a veces no 

declaran sus ingresos mensuales y el 100% afirmaron que nunca han declarado sus 

ingresos mensuales. 

 

Pregunta 12: ¿Por qué razón vendes de manera informal? 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Son más baratos 20 67% 

Hay opción de rebaja 10 33% 

Por costumbre 0 0% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfico: 12 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: del 100% de encuestados el 67% afirmaron que son más baratos las 

compras en los mercados informales, 10 % afirmaron que hay opción de rebaja en 

los mercados informales para las compras y el 0% negaron que sea por costumbre las 

compras. 

 

Pregunta 13: ¿Por qué usted no formaliza? 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Es costoso 5 17% 

Exige mucho control 

interno 20 67% 

Mayor control fiscal 5 17% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Grafico 13 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: del 100% de encuestados el 17% afirman que es costoso ser formal, 

67 % afirman que exige mucho control interno para ser formal y el 17% afirmaron 

que hay mayor control fiscal para ser formal. 

 

Pregunta: 14 ¿De dónde proviene la mayoría de su mercadería? 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Producto nacional 0 0% 

Contrabando 30 100% 

Importado 0 0% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Grafico 14 

 

Interpretación: del 100% de encuestados el 0% negaron que de producto nacional 

no proviene de la mayoría de su mercaderia,100 % afirmaron que la mayoría de su 

mercadería proviene del contrabando y el 0% negaron que la mayoría de su 

mercadería no proviene del importado. 

 

 

Pregunta 15: usted recibió alguna charla o información sobre los impuestos? 

Tabla: 15 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0% 

A veces 0 0% 

Nunca 30 100% 

Total 30 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico: 15 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: del 100% de encuestados el 0% negaron siempre que recibieron 

alguna charla, 0 % negaron a veces que hayan recibido una charla y el 100% 

afirmaron que nunca han recibido alguna charla sobre los impuestos. 

5.2.  Análisis de resultados. 

La información realizada a través del informe de tesis se basa principalmente en la 

recolección de datos del mercado internacional San José  

Gráfico: 01  

Respecto a que los comerciantes del grafico 01 me indica que no son formales los 

comerciantes del mercado internacional San José el 100% me indica que nunca han 

sido formales debido a que ellos tienen un temor a ser fiscalizados por la SUNAT. 
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Gráfico: 02 

Respecto al gráfico 02   nos indica que el 100% de los comerciantes son informales en 

el mercado san José.  

Gráfico: 03 

Respecto al grafico 03 se observa que 100% nunca han tenido el registro único del 

contribuyente (RUC)  

Gráfico: 04 

Respecto al grafico 04 se observa el 100% no tienen conocimiento o nunca ha tenido 

conocimiento de las normas tributarias en el mercado internacional san José. 

Gráfico: 05 

Respecto al cuadro 05 se observa del 100% de encuestados el 10% de comerciantes 

siempre conoce sobre el impuesto general a las ventas, el 17 % a veces conoce sobre 

el IGV y el 73% nunca conocen del impuesto general a las ventas.   

Grafico 06  

Respecto al grafico 06 se observa que la mayoría de los comerciantes cuenta con 

licencia de funcionamiento el cuadro menciona que el 100% cuentan con licencia. 

Grafico 07 

Respecto al grafico 07 se observa del 100% de los comerciantes que ninguno de los 

comerciantes emite un comprobante de pago en su venta. 

Grafico 08 

Respecto al grafico 08 se observa en el grafico que nunca han sido inscritos en la 

SUNAT nos indica 100%.de los 30 comerciantes encuestados. 
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Grafico 09 

Respecto al grafico 09 se observa el 100% de los comerciantes no conocen ninguno 

libros contables, de los 30 comerciantes encuetados  

Grafico 10 

Respecto al grafico 10 se observa que el 100% de los comerciantes ninguno paga los 

impuestos,  

Grafico 11 

Respecto al grafico 11 se observa que nunca declaran sus ingresos mensualmente. De 

los 30 comerciantes que es el 100%. 

Grafico 12 

Respecto al grafico 12 del 100% de encuestado el 67% razón por la cual compran en 

los mercados informales porque son más baratos, 33% hay opción de rebaja y 0% por 

costumbre.  

Grafico 13 

Respecto al grafico 13 de 30 encuestados que es el 100%, el 17 % indican que es 

costoso ser formal, el 67% indica que exige mucho control interno, el 17% indica 

mayor control fiscal.  

Grafico 14 

Respecto al grafico 14 donde indica que el 100% de los comerciantes indican que sus 

compras son contrabando. 

Grafico 15 

Respecto al grafico 15 donde indica nunca nuca recibieron una charla o información 

sobre los impuestos. 
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Objetivo 01: los resultados obtenidos se relacionan a la tesis de (Torres Mendoza, 

2013), “Queda determinado la informalidad su incidencia en la evasión tributaria en 

el distrito de Huaraz, la informalidad queda identificado con las evidencias siendo este 

un problema y preocupante para el estado la informalidad originada por el rechazo al 

registro legal, a la adquisición de insumos sin comprobantes de pago, al no pago de 

impuestos y a la situación ilegal de los trabajadores ocasionan el desarrollo de un 

problema socioeconómico en el país,   

 

 

Objetivo 02: los resultados obtenidos se relacionan a la tesis de (Rojas, 2016), esto se 

debe a la conducta de huir que mantienen los empresarios frente al órgano estatal a fin 

de no ser atrapados y sancionados por no cumplir los factores de la formalidad que se 

exige creyéndose. erróneamente que tratando de huir del aspecto legal se podrían 

obtener mayores ventajas y beneficios económicos a través de la empresa, sin 

embargo, esta concepción está totalmente errada, pues en la presente investigación se 

está demostrando que la evasión de impuesto del mercado internacional san José 

Juliaca. 

 

Objetivo 03:  

la informalidad influye en la política fiscal del estado como informalidad las ventajas 

son muy bajas y beneficios consecuentemente también son bajos, como la existencia 

temporal de empresas sin posibilidad de financiamiento en el mercado la evasión 

tributaria también sería alto, conforme a esto se puede afirmar como verdadero que 

una alta evasión tributaria genera una baja formalidad en el sector del mercado San 

José.  
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VI. Conclusión. 

 
 

Primero: Del resultado de investigación realizado tomado como muestra 30 personas 

encuestados que es el 100%, los cuales indica que un 100% que nunca fueron formales 

sus negocios; de los cuales indica en un 100% que siempre fueron informales sus 

negocios; y que nadie tiene RUC en la SUNAT conforme se muestra en los gráficos, 

dando a concluir que el mercado internacional san José es totalmente informal. 

 

Segundo: Del resultado de los 30 comerciantes que es el 100% nos indica que ninguno 

emite comprobantes de pago en su venta y del 100% que fueron encuestados y que son 

30 comerciantes ninguno paga los impuestos a la SUNAT todo esto es conforme a la 

encuesta realizada en el mercado internacional San José Juliaca. 

 

Tercero: La informalidad se encamina juntamente con la evasión tributaria debido a 

que, al estar no inscrito ante la administración tributaria son informales en 

consecuencia no declaran sus ingresos de forma periódica por lo que la evasión 

tributaria es el 100% en el mercado internacional San José- Juliaca 2019,  
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Recomendaciones  

 

Primero: Todos los comerciantes del mercado San José deben de iniciar el proceso a 

formalización con el fin de obtener beneficios de las grandes entidades financieras y a 

bajos intereses y también reducirán la omisión de impuestos.  

 

Segundo: La administración tributaria debe ir a dar una charla e información respecto 

a la formalización, a los comerciantes del mercado internacional San José para generar 

conciencia tributaria lo cual ayudara a reducir la informalidad y la evasión tributaria. 

 

Tercero: El gobierno debe promover normas legales que promuevan a la formalización 

de los comerciantes para evitar una mayor evasión tributaria de nuestra región y país.  
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Anexos 

Anexo 1: Cronograma de actividades 
 

 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

  2020 
 

……. 
N° Actividades 

Octubre  Noviembre  Diciembre  Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del 
Proyecto 

                

2 Revisión del proyecto 

por el Jurado de 

Investigación 

                

3 Aprobación del 

proyecto por el 

Jurado de 

Investigación 

                

4 Exposición del 

proyecto al Jurado 

de Investigación o 

Docente Tutor 

                

5 Mejora del marco 

teórico 

                

6 Redacción de la 

revisión de 

la literatura. 

                

7 Elaboración del 
consentimiento 

informado (*) 

                

8 Ejecución de la 
metodología 

                

9 Resultados de la 
investigación 

                

10 Conclusiones y 

recomendaciones 

                

11 Redacción del pre 

informe de 

Investigación. 

                

12 Reacción del informe 

final 

                

13 Aprobación del 

informe final por 

el Jurado de 

Investigación 

                

14 Presentación de 

ponencia en 

eventos científicos 

                

15 Redacción de 

artículo 

científico 
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Anexo 2: Presupuestos 
 
 

 

Presupuesto desembolsable 
(Estudiante) 

Categoría Base % o Número Total 
(S/.) 

Suministros (*)    
           Impresiones 1.00 50 50.00 

           Fotocopias 0.30 100 30.00 

           Papel bond A-4 (500 hojas) 25.00 1 25.00 
           Lapiceros 2.50 3 7.50 

Servicios    
           Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total   212.50 
Gastos de viaje    

           Pasajes para recolectar información 10.00 11 110.00 
Sub total   110.00 
Total de presupuesto desembolsable    322.50 

Presupuesto no desembolsable 
(Universidad) 

Categoría Base % ó Total 
  Número (S/.) 

Servicios    

           Uso de Internet (Laboratorio de 
Aprendizaje Digital - LAD) 

30.00 4 120.00 

 Búsqueda de información en base de 
datos 

35.00 2 70.00 

 Soporte informático (Módulo de 
Investigación del ERP University - 
MOIC) 

40.00 4 160.00 

 Publicación de artículo en 
repositorio institucional 

50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 
Recurso humano    

 Asesoría personalizada (5 horas por 
semana) 

675.00 4 2700.00 

Sub total   2700.00 

Total de presupuesto      no   3100.00 
desembolsable     
Total (S/.)    
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

 
 

 
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA 

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de las MYPES para 

desarrollar el trabajo de investigación denominado: LA INFORMALIDAD EN LA 

EVASIÓN TRIBUTARIA DE LAS MYPES DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 

INTERNACIONAL SAN JOSÉ RUBRO VENTA DE PRENDAS DE VESTIR - JULIACA, 

2019”– ………………………………. 

La información proporcionada por su persona, será utilizada con absoluta discreción y solo 
con fines de investigación y académicos, se le agradece por su valiosa información y 
colaboración al responder el presente cuestionario. 
 
PREGUNTAS 
 
 

1.- ¿Es usted formal? 

 

  a) Siempre   b) Casi Siempre  c) Nunca 

 

2.- ¿Es usted informal? 

 

  a) Siempre   b) Casi Siempre  c) Nunca 

 

3.- ¿Cuenta usted con registro único del contribuyente (RUC)? 

 

a) Siempre   b) Casi Siempre  c) Nunca 

 

4.- ¿Tiene conocimiento de las normas tributarias? 

 
a) Siempre   b) Casi Siempre  c) Nunca 

 

5.- ¿Conoce usted el impuesto general a las ventas (IGV)? 

 

a) Siempre   b) Casi Siempre  c) Nunca 
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6.- ¿Usted cuenta con licencia de funcionamiento? 

 

a) Siempre   b) Casi Siempre  c) Nunca 

 

7.- ¿Usted emite un comprobante de pago en su venta? 

 

a) factura   b) boleta   c) ninguno 

 

8.- ¿Usted se encuentra inscrito en la SUNAT? 

 

a) Siempre   b) Casi Siempre  c) Nunca 

 

9.- ¿Qué libros contables conoce usted? 

 

a) registro de compra  b) registro de venta  c) ninguno 

 

10.- ¿Qué impuestos paga usted? 

 

a) Impuesto a la renta    b) impuesto general a las ventas  

c) Ninguno 

 

11.- ¿Declara mensualmente sus ingresos? 

 

a) Siempre   b) Casi Siempre  c) Nunca 

 

12.- ¿Por qué razón vendes de manera informal? 

 

a) Son más baratos    b) hay opción de rebaja 

 c) Nunca 

 

13.- ¿Por qué usted no formaliza? 

 

a) Es costoso     b) Exige mucho control interno

 c) Mayor control fiscal 

 

14.- ¿De dónde proviene la mayoría de sus mercaderías? 

 

a) Producto nacional    b) Contrabando  

 c) Importado 

 

15.- ¿Usted recibió alguna charla o información sobre los impuestos? 

 

a) Siempre   b) Casi Siempre  c) Nunca 

 


