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RESUMEN 

 

EL presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general, determinar las 

ventajas de los Libros Contables Electrónicos en los Estados Financieros de las 

MYPES caso en la Empresa Multinegocios JR House S.A.C., Chiclayo, 2018. Para dar 

cumplimiento a este objetivo se realizó una investigación de método descriptivo, 

con un diseño no experimental. La población está conformada por las empresas que 

se dedica al servicio de publicidad y al comercio equipo de cómputo y prenda de vestir 

en Chiclayo, de la cual se elegio como muestra a la empresa Multinegocios JR House 

S.A.C., teniendo una hipotisis de Las ventajas de los Libros Contables Electrónicos 

probablemente influyera en los Estados Financieros de las MYPES caso en la Empresa 

Multinegocios JR House S.A.C., Chiclayo, 2018 En la empresa Multinegocios JR 

House S.A.C., a cuál se le aplico como instrumentos de recolección de datos el 

cuestionario, presentando en forma directa y la entrevista; se encuestaron a tres 

personas como al gerente general de la empresa, al contado y al trabajador, 

encontrando los siguientes resultados: sobre de la primera pregunta, el gerente, el 

contador y el trabajador (operario) de la empresa Multinegocios JR House S.A.C., 

manifiesta sobre el llevando libros electrónicos SI obtendría mejores ventajas en la 

toma de decisiones; porque los registros de operaciones se vienen dando de una manera 

más rápida y fácil con ayuda de los medios electrónicos. En la séptima pregunta, el 

contador SI conoce de cuantos está conformado un juego de estados financieros. A 

diferencia del gerente y el trabajador (operario) desconoce de cuantos está conformado 

un juego de estados financieros. En Conclusión, general, que los libros contables 

electrónicos son de mayor precisión, porque garantiza un ciclo contable más efectivo 

y preciso para realizar todo tipo de informes financieros en solo minutos. Pueden dar 

una mejor accesibilidad a información financiera. 

 

Palabras Claves: Estados Financieros, Libros Contables Electrónicos, MYPES.  

 

 

 



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

 

 

 

The present research work had as a general objective, to determine the advantages of 

the Electronic Accounting Books in the Financial Statements of the MYPES case in 

the JR House SAC Multi-Business Company, Chiclayo, 2018. To comply with this 

objective a method investigation was carried out descriptive, with a non-experimental 

design. The population is made up of companies that are dedicated to the service of 

advertising and trade computer equipment and clothing in Chiclayo, from which JR 

House SAC Multinegocios was chosen as a sample, having a hypotysis of the 

advantages of Electronic Accounting Books will probably influence the Financial 

Statements of the MYPES case in the JR House SAC Multi-Business Company, 

Chiclayo, 2018 In the JR House SAC Multi-Business Company, to which the 

questionnaire was applied as data collection instruments, presenting directly and the 

interview; Three people were surveyed as the general manager of the company, the 

cash and the worker, finding the following results: on the first question, the manager, 

the accountant and the worker (operator) of the company Multinegocios JR House 

SAC, states on the carrying electronic books YES would get better advantages in 

decision making; because the records of operations are being given in a faster and 

easier way with the help of electronic means. In the seventh question, the accountant 

does know how many a set of financial statements is made up of. Unlike the manager 

and the worker (operator), he does not know how many a set of financial statements is 

made up. In Conclusion, general, that electronic accounting books are more accurate, 

because it guarantees a more effective and accurate accounting cycle to perform all 

kinds of financial reports in just minutes. They can give better accessibility to financial 

information. 

 

Keywords: Financial Statements, Electronic Accounting Books, MYPES. 
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I. INTRODUCCCION  
 

La presente investigación tiene como finalidad estudiar la problemática del tema 

de las ventajas de los libros contables electrónicos en los Estados Financieros en el 

sector de las MYPES caso en la Empresa Multinegocios JR House S.A.C., Chiclayo, 

2018, sobre todo en el ámbito social, económico y tecnológico, surgen grandes 

cambios y facilidades que ayudan a las entidades estar en la era tecnológica, es por 

ello que nacen los libros electrónicos contables. Los cuales sirvan de apoyo en poder 

acceder a la información de una manera rápida, sencilla y confiable, permitiendo este 

sistema fiscal comprender que ellos el desarrollo económico de un país que lo origina; 

por ello existen sistemas fiscales en formación (Perú, Chile, Colombia, etc.). 

“Es indiscutible la importancia de los libros y registros contables en el desarrollo 

de las actividades económicas. En el terreno legal, permiten ajustarse a las 

disposiciones o reglas establecidas. En lo económico, sirven para analizar los 

resultados de la gestión, hacer proyecciones y tomar decisiones sobre la marcha de la 

empresa o negocio. En lo administrativo, constituyen una fuente ordenada de datos 

que facilita en tiempo real proporcionan en una adecuada conducción; por lo tanto, son 

imprescindibles para determinar los tributos que corresponden pagar” (Peru 

Contable, 2018). 

Finalmente cabe señalar las partes más relevantes del proyecto que comprende 

comparar los antecedentes del problema; posteriormente se justifica la realización de 

trabajo, presentando los beneficios e importancia de la metodología de investigación 

utilizada para desarrollar la problemática en estudio y se detalla el método y tipo de 

investigación, la población de estudio, las técnicas que se utilizaron para recolectar la 

información. Además, la forma de cómo se ejecuta la validación, procesamiento, 

presentación y análisis de la información recolectada. 

De acuerdo a la investigación el problema quedó enunciado del siguiente modo: 

¿Cuáles son las ventajas de los Libros Contables Electrónicos en los Estados 

Financieros de las MYPES caso en la Empresa Multinegocios JR House S.A.C., 

Chiclayo, 2018? 

Así mismo, el objetivo general de la investigación se planteó de la siguiente 

manera: Determinar las ventajas de los Libros Contables Electrónicos en los Estados 
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Financieros de las MYPES caso en la Empresa Multinegocios JR House S.A.C., 

Chiclayo, 2018. 

Para dar respuesta al objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos 

específicos:  

✓ Describir las ventajas de los Libros Contables Electrónicos en las MYPES 

de la provincia de Chiclayo, 2018. 

✓ Describir las ventajas de los Libros Electrónicos para el registro de 

operaciones y en los Estados Financieros de las MYPES, caso en la 

Empresa Multinegocios JR House S.A.C., Chiclayo, 2018. 

✓ Realizar un análisis comparativo de las ventajas de los Libro Electrónicos 

para el registro de operaciones y presentación de información de las 

MYPES de la provincia de Chiclayo y de la empresa Multinegocios JR 

House S.A.C., Chiclayo, 2018. 

Por otro lado, el presente trabajo de investigación se justifica, en la importancia 

para la empresa del tema en investigación, ya que los libros contables electrónicos es 

una herramienta que correctamente aplicada en las empresas, influyera para la 

presentación en los estados financieros; los libros contables electrónicos es muy poco 

utilizadas por las Micro y Pequeñas Empresas, sin embargo, es importante y muy 

necesarios su aplicación por los múltiples beneficios que puede traer a las micro y 

pequeñas empresas, los resultados de la investigación obtenidos serán entregados a la 

empresa Multinegocios JR House S.A.C., así mismo, el presente estudio servirá como 

antecedente para futuras investigaciones en la materia. 

Los libros contables electrónicos, ayuda al contribuyente a optimizar su economía 

mediante el ahorro de dinero en legalizar hojas sueltas o libros contables, el tiempo 

requerido en poder enviar la información necesaria, la seguridad y almacenamiento 

adecuado a fin de que no se pierdan o dañe, y el orden correlativo de sus operaciones 

diarias. Este proyecto se realizó con el fin de dar a conocer como la empresa 

Multinegocios JR House S.A.C., ha obtenido ventajas con el uso de los Libros 

contables electrónicos y sirva de guía para que otras empresas lo apliquen. Por tanto, 

las tres personas entrevistadas el gerente, el trabajador y el contador, serian 

eficientemente para poder ofrecer nuestros productos y servicios con alta calidad para 

satisfacer a tiempo una demanda.” 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 
 

Medellín (2015). En su tesis “Interpretación adecuada de los estados financieros 

en términos fiscales en la formación del profesional contable. San Luis, S.L.P. – 

México; en la presente investigación tuvo como objetivo general, es Analizar la 

preparación de los profesionales contables en relación con la elaboración e 

interpretación correcta y útil de los estados financieros en términos fiscales, así 

mismo llegando a las conclusiones:  

- La finalidad de la elaboración de los estados financieros es fungir como 

instrumento base para el proceso de toma de decisiones por parte de los diversos 

usuarios de la información, con el fin de analizar y mejorar la situación 

financiera del ente económico, así como dar cumplimiento a las obligaciones 

tributarias que por ley se tienen. Los estados financieros básicos que marca la 

legislación mexicana son: Estado de Situación Financiera, Estado de 

Resultados, Estado de Cambios en el Capital Contable y Estado de Flujos de 

Efectivo. Las notas que se anexen a los estados financieros también forman 

parte de los mismos.  

- Para que los estados financieros se presenten correctamente, se debe seguir una 

serie de criterios informativos los cuales harán que la información contenida en 

ellos esté expresada en un lenguaje universal y de cumplimiento con la 

normatividad aplicable para la elaboración de cada uno de los estados 

financieros básicos y con ello se pueda tener la información más clara para el 

proceso de toma de decisiones. Dentro de estos criterios se encuentran los 

establecidos por las Normas de Información Financiera las cuales señalan que 

la información presentada en los estados financieros deberá de ser veraz, 

oportuna y confiable, entre otras características, lo cual hará que esta 

información represente la situación económica real de la entidad y permita así 

que el estado financiero sea utilizado como un instrumento para la correcta 

toma de decisiones. 

- La estructura general de los estados financieros se encuentra dentro de los 

requisitos fundamentales con que deben contar estos documentos y es 
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importante que no se omita ninguna de sus partes y que estas sean identificables 

ya que contienen información que ayudará al usuario a que pueda interpretarlos 

de forma adecuada. Para efectos de la correcta expresión de los estados 

financieros en términos monetarios, es necesario que el profesional contable 

sea capaz de clasificar las partidas que los integran en monetarias y no 

monetarias para que, cuando por efectos de un entorno inflacionario sea 

necesaria su re expresión, este pueda dar el tratamiento correcto a estas partidas 

y mostrar la información apropiadamente ya que de no hacerlo representará un 

factor de riesgo para la mala toma de decisiones por parte de los usuarios de la 

información”. 

Tomas (2015) en su tesis “Impacto del Procesamiento Electrónico de Datos en la 

Actuación del Contador como Perito Judicial, Buenos Aires – Argentina; muestra 

cómo ha evolucionado la profesión contable tanto de manera nacional como 

internacional , dándonos a conocer cómo es que ha crecido la contabilidad a lo largo 

del tiempo mostrando una investigación desde los tiempos en Egipto hasta la época 

precolombina, a través de los Quipus, asimismo nos habla de cómo el contador debe 

hacer frente a la profundidad de las modificaciones ocurridas debido al procesamiento 

contable a través de sistemas de computación y como ante esto el contador debe 

desenvolverse. Asimismo, se efectúa la identificación de las actividades de control 

que debe realizar el contador respecto a los sistemas contables electrónicos de 

distintos entes, organizaciones y empresas, de manera tal de detener la seguridad de 

que la Contabilidad sea inalterable, no sean sustituibles los registros contables 

informáticos y que sean verificables. El aporte de están investigación sustenta la 

importancia de los sistemas electrónicos con el paso de los años, generando de esta 

manera un mejor procesamiento de datos en el cual el contador se va a ver beneficiado 

debido a que va a poder tener su información más segura y exacta”. 

 

López (2018). En su tesis “Propuesta de incorporación al Sistema de Libros 

Electrónicos (SLE - PLE) en la empresa Inti Perú Estampados Sociedad Anónima 

Cerrada. San Juan de Lurigancho; 2018. Lima, Perú. Se concluye, que el manejo 

de los libros contables electrónicos permitió a la administración tributaria tener 

mejores fiscalizaciones parciales y generales, ya que este brinda al momento, datos de 
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todos los clientes y proveedores, haciendo que la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria reconozca las facturas que se están enviando, 

haciendo un cruce de información para ver si los proveedores también lo están 

declarando”. 

 

RUA (2017), En su tesis “Tratamiento de Libros Electrónicos Vinculados a 

Asuntos Tributarios y su Incidencia en el Estado de Situación Financiera en las 

Empresas Ferreteras en el Distrito de Ayacucho, 2016. Ayacucho – Perú. Se 

concluye, que de acuerdo al cuadro y gráfico 1, el 60% de los encuestados considera 

que el sistema de libros electrónicos permitirá la adecuada y oportuna formulación y 

presentación del estado de situación financiera en las empresas ferreteras”. 

 

Joaquín y Olivares (2017),  En su tesis “Ventajas de los Libros Contables 

Electrónicos en la Empresa Curtiembre Chimu Murgia Hnos S.A.C., Trujillo, 

2017, Trujillo , Perú;  Se concluye que el ingreso de los libros electrónicos genera a la 

empresa ahorro de tiempo en el manejo y registro de operaciones, debido que antes 

demoraba en ser llenados sus libros físicos de compras y ventas en un promedio de 

cinco meses, y los libros diario y mayor dentro de los seis meses del periodo anual 

siguiente, disminuyendo actualmente en un mes y medio para ambos casos; en cuanto 

a los plazos de presentación de información fueron anulados en comparación de los 

libros físicos que generaban un retraso de once días, así mismo se logró la disminución 

de tiempo en la presentación de la información a SUNAT como a Gerencia, dentro de 

los cinco primeros días hábiles del mes siguiente y no como era anteriormente después 

de dos meses, implementando así el tiempo ganado en otras actividades contables. Por 

lo tanto, los libros electrónicos facilitan al área contable en obtener una contabilidad 

ordenada y exacta”. 

 

Romaní (2017), En su tesis “Aplicación de los Libros Electrónicos de Registro de 

Compras y Ventas como Herramienta de la disminución de la Evasión de 

Impuestos de la EMPRESA INDUSTRIAL GRUPO KLAUS S.A.C. de Lima 

Metropolitana, Año 2016. Lima, Perú. Al concluir esta investigación respecto a la 

aplicación de los libros electrónicos de registro de compras y ventas como herramienta 
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de la disminución de la evasión de impuestos de la empresa industrial GRUPO 

KLAUS SAC. de Lima Metropolitana, Año 2016, se llega a las siguientes 

conclusiones: El análisis de la encuesta realizada a trabajadores de contabilidad que 

ven más de cerca el llevado de los libros electrónicos, nos permitió saber que de 30 

personas encuestas sobre si consideran que con la implementación actual de los libros 

electrónicos las empresas tienen menos posibilidades de evadir impuestos, 21 personas 

que representan el 70% del total de la muestra respondieron que sí. Pero también 6 

personas que representan el 20% respondieron que no y esto debido a que al no llevar 

los libros electrónicos todas las empresas las empresas en el Perú no se puede tener un 

control total como se desea y ello con lleva a que siga existiendo evasión tributaria por 

parte de los contribuyentes”. 

 

Acosta (2017). En la tesis “Sistema de Libros Electrónicos y la Evasión de Tributos 

en la empresa Constructora A & Q EIRL Pucallpa, Pucallpa – Perú: se determinó 

que el sistema de libros electrónicos permite la adecuada y oportuna formulación y 

presentación de los Estados Financieros mejorando al gestión tributaria, Además 

sostiene que permite a la administración tributaria realizar una mejor fiscalización, 

debido a que no solo recibe declaraciones, si no también información completa de los 

comprobantes de pago que permiten determinar inconsistencias en la operaciones. El 

presente trabajo de investigación debido a que confirma que el sistema de libros 

electrónicos mejoraría de forma significativa la gestión de la misma ya que es posible 

generar mejores reportes financieros que permiten facilitar el trabajo a los diferentes 

directivos en cuanto a la toma de decisiones”. 

 

Zurita (2017) En su Tesis: “Relación del análisis de los estados financieros en la 

toma de decisiones de la Empresa Gitano S.R.L. Periodos 2014 y 2015. Trujillo, 

Perú. Después de haber realizado la investigación a la Empresa de transportes Gitano 

S.R.L. en base a los datos obtenidos, se llegó a las siguientes conclusiones: Se 

determinó que, la empresa en estudio no toma sus decisiones en base al análisis de sus 

Estados financieros, en ninguno de los periodos evaluados la gerencia solicito un 

análisis de sus Estados Financieros para verificar su situación económica real y así 

poder decidir con eficacia cada decisión tomada. Por este mismo desinterés el área 
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contable no realiza los análisis de los estados financieros para exponer la situación 

económica de la empresa”. 

 

Ramírez (2016). Tesis “Caracterización de la Formalización y la Competitividad 

de las Mypes del Sector Servicio - Rubro Salones de Belleza, de la Av. Gran 

Chimú (cuadra 1-15) de la Urbanización Zárate del Distrito de San Juan de 

Lurigancho, Provincia y Departamento de Lima, Período 2014 – 2015, Lima – 

Perú, el investigador tuvo por objetivo general, determinar las características del 

financiamiento y la capacitación de las micro y pequeñas empresas del sector servicio 

- rubro SPA, se fundamenta mediante la Metodología en el nivel descriptivo no 

experimental, obteniéndose como resultado que: El 62.5% de las empresas tienen 

funcionando en el mercado entre 1 – 5 años, el 12.5% tienen funcionando entre 6 – 10 

años y el 25% tienen funcionando en el mercado entre 11 – 15 años. Los dueños de las 

empresas antes de abrir el Spa, se capacitaron al escoger un régimen tributario, ya que 

el 75% de ellos se encuentran escritos en el Régimen único simplificado (RUS), el cual 

es un régimen que facilita a las empresas con un pago mensual, dependiendo del monto 

de sus ingresos y compras, el 25% de las empresas están inscritas en el Régimen 

General. El 75% de las empresas son Naturales, y el 25% son Jurídicas. El 81% de los 

Spa de la Av. Gran Chimú SI tienen permiso de funcionamiento, pero el 19% NO 

tienen el permiso, pero como podemos ver hay empresas que tienen entre 1 – 5 años 

de funcionamiento. El 37.5% de las empresas, SI solicitaron préstamos para iniciar sus 

actividades comerciales. La fuente de financiamiento del 25% de las empresas fue 

préstamo familiar, el 12.5% pidió prestamos bancario y la fuente de financiamiento 

del 62.5% de las empresas encuestadas fue su propio dinero. El 44% de las empresas 

SI capacitan a su personal, mientras que el 56% NO capacita a su personal. Solo 7 de 

las 16 empresas capacitan a su personal, por eso vemos que el 71.4% de las empresas 

que capacitan a su personal consideran a la capacitación como una inversión, mientras 

que un 28.6% lo consideran como un gasto”. 

 

De la Cruz y Llamo (2017). Tesis “Importancia de los Estados Financieros para 

la Toma de Decisiones en el Jockey Club de Chiclayo SOC. Civil, 2014 – 2015. 

Pimentel – Perú, Una vez analizados los resultados obtenidos y procesados los 
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instrumentos de recolección de datos se llegó a las siguientes conclusiones:  

1. Se concluyó que el Jockey Club de Chiclayo Soc. Civil no da la debida 

importancia al análisis apropiado en los estados financieros para la toma de 

decisiones, tales resultados son contradictorios con las respuestas de los 

entrevistados, puesto que ellos manifiestan que es relevante esta información, a 

pesar de no contar con un plan estratégico y financiero, lo que no permite medir, 

evaluar y controlar el riesgo financiero del Club.  

2. De los encuestados se considera que el Estado de Situación Financiera y el 

Estado de Resultados son las principales herramientas financieras con los que 

cuentan, las cuales debe ser utilizada como una herramienta de dirección y 

control para la toma de decisiones, sin embargo, estas no son utilizadas como 

deben ocasionando que las decisiones no sean las más adecuadas para el Jockey 

Club de Chiclayo”. 

 

Castillo, Vela, Llonto & Oliva. (2017). Tema de Investigación “Modelo de Gestión 

Estratégica con Enfoque de Innovación para la Mejora de la Competitividad 

Empresarial. Caso de validación: Empresa Kaluz 2016 – 2020. Lambayeque – 

Perú. Sostiene que las Mypes en estudio resaltaron por los logros obtenidos en 

modernización de procesos organizacionales, investigación de nuevos mercados y 

mejora de los sistemas de producción. Sin embargo, obtuvieron un puntaje de 2,168 

en el índice de innovación de la metodología Oslo, nivel que las califica como 

Empresas parcialmente innovadoras, por lo cual es prioritario reforzar los temas de 

certificaciones, patentes, entre otros. Asimismo, solo el 7% de las MYPES llevan a 

cabo actividades de capacitación y entrenamiento.  

Por otro lado, estas micro y pequeñas empresas, utilizan maquinaria adquirida de 

segundo uso o que han sido recicladas de máquinas antiguas, lo cual impide la 

estandarización de las características del calzado, prevaleciendo el trabajo artesanal 

sobre el desarrollo industrial.” 

 

Santamaría (2016). Tesis: “Los Estados Financieros y su Influencia en la Toma 

de Decisiones Gerenciales en la Empresa Transportes Miranda S.A.C. 2014-2015. 

Chiclayo – Perú. Concluye que los estados financieros influyen porque permiten 
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evaluar con exactitud su situación financiera, permitiéndole conocer en qué 

condiciones está, y poder tomar las decisiones correctas y observar el cambio que se 

puede realizar en la empresa. Porque nos proporcionan la información económica y 

financiera para poder determinar decisiones Gerenciales en la empresa, permite 

conocer su crecimiento y rendimiento durante un determinado periodo y así contribuir 

con la toma de decisiones, permitiendo a los socios reducir incertidumbres y seguir la 

línea planeado, contribuye a mejorar en la gestión empresarial, y poder saber cómo se 

mueven los ingresos y egresos de dinero y saber si hay una liquidez estable y 

permanente para que la empresa pueda desarrollar su gestión, y realizar proyecciones 

futuras.” 

 

Gonzales (2015). Tesis “Tamaño de la empresa e informalidad: Un análisis para 

las Micro y Pequeñas empresas del Sector Manufacturero de Chiclayo. Chiclayo, 

Lambayeque. Menciona que en cual analiza el efecto que tienen el tamaño y la edad 

de la empresa sobre su crecimiento, los resultados muestran las empresas pequeñas 

crecen más rápido, que las empresas grandes; además concluye que las empresas 

grandes muestran una relación inversa entre edad y crecimiento, el efecto del tamaño 

varia con el tiempo, mientras que el efecto que debe producir la edad se mantiene 

constante. 

En Chiclayo las MYPES muestra que los muchos trabajadores, empresas y familias 

escogen su nivel óptimo, realizando un análisis de costo-beneficio acerca de si deben 

o no cruzar el margen pertinente hacia la formalidad, es decir cumplir con regulaciones 

e instituciones fiscales, con frecuencia deciden no cruzarlo, demostrando así una 

incapacidad de la gobierna para hacer cumplir sus normas.” 

 

LIBROS CONTABLES ELECTRÓNICOS. 

 “Es un archivo de formato texto que cumple con las especificaciones señaladas por 

la SUNAT y tiene valor legal para todo efecto, en tanto sea generado en 

el Sistema de Libros Electrónicos - SLE mediante el Programa de Libros 

Electrónicos – PLE” (Visual Cont, n.d.).  

“Los Libros Electrónicos es un archivo de formato texto que cumple con las 

https://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
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especificaciones (estructuras y validaciones) señaladas por la SUNAT y tiene valor 

legal para todo efecto, en tanto sea generado en el Sistema de Libros Electrónicos – 

SLE mediante el Programa de Libros Electrónicos – PLE. En el caso del Registro de 

Ventas e Ingresos y del Registro de Compras se pueden generar de manera electrónica 

desde los sistemas del contribuyente, mediante el Programa de Libros Electrónicos – 

PLE, o desde los sistemas de la SUNAT, denominado PORTAL. Para generar un Libro 

Electrónico que cuenta con varios sub libros (archivos de formato texto), es necesario 

contar con todos ellos. Si algún sub libro no contuviese datos deberá incluírsele como 

un archivo sin información (vacío)”. (SUNAT, 2016) 

Según la SUNAT (2018), menciona que la “Obligatoriedad de llevar los libros y 

registros contables, dependerá del Régimen Tributario en el que te encuentres, sea 

como Persona Natural con Negocio o en el que se encuentre la Persona Jurídica 

(empresa) que hayas formado. Inclusive dependerá del volumen de los ingresos 

anuales que estimes obtener por el desarrollo de tu actividad empresarial. 

La SUNAT ha implementado el llevado de libros en forma electrónica, generando 

beneficios a tu negocio por ahorro de costos de legalización, impresión y almacenaje 

de los libros y registros, así como un importante efecto ecológico al reducir el uso de 

árboles y agua, al no usar papel”. 

Si desarrollas tu actividad empresarial como persona individual o como persona 

jurídica (empresa) en: 

- Nuevo Régimen Único Simplificado (NRUS): Es un régimen tributario creado 

para los pequeños comerciantes y productores,  el cual les permite el pago de 

una cuota mensual  fijada en  función a sus compras y/o ingresos, con la que 

se  reemplaza el pago de diversos tributos. 

- Este régimen está dirigido a personas naturales que realizan ventas de 

mercaderías o servicios a consumidores finales. También pueden acogerse al 

Nuevo RUS las personas que desarrollan un oficio. 

- Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER): Es un régimen tributario 

dirigido a personas naturales y jurídicas, sucesiones indivisas y sociedades 

http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/nuevo-regimen-unico-simplificado-nuevo-rus/3100-04-determinacion-y-pago-categorias-del-nrus
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/nuevo-regimen-unico-simplificado-nuevo-rus/3100-04-determinacion-y-pago-categorias-del-nrus
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conyugales domiciliadas en el país que obtengan rentas de tercera categoría, es 

decir rentas de naturaleza empresarial o de negocio. 

- Régimen Mype Tributario (RMT): Es un régimen especialmente creado para 

las micro y pequeñas empresas con el objetivo de promover su crecimiento al 

brindarles condiciones más simples para cumplir con sus obligaciones 

tributarias. 

- Regimen General al Impuesto a La RENTA (RG): Es un régimen tributario 

que comprende las personas naturales y jurídicas que generan rentas de tercera 

categoría (aquellas provenientes del capital, trabajo o de la aplicación conjunta 

de ambos factores). 

Tenemos significados de los Libros Principales y Registros Auxiliares:  

a) Libro de Inventarios y Balances: “En este libro contiene, La relación exacta del 

dinero, valores, créditos, efectos al cobro, bienes muebles e inmuebles, 

mercaderías y efectos de todas clases, apreciados en su valor real y que 

constituyan su activo, La relación exacta de las deudas y toda clase de 

obligaciones pendientes, si las tuviere, y que formen su pasivo, y Fijará en su 

caso, la diferencia exacta entre el activo y el pasivo, que será el capital con que 

principia sus obligaciones”. (Art. 37, Codigo de Comercio, n.d.) 

b) Libro Diario: Es uno de los libros contables más importantes y principales, 

tratándose de este libro que en su primer asiento registra el inventario inicial de 

la empresa y así también registra seguidamente en orden cronológico las 

operaciones del día a día, para que estas sean transferidas al libro mayor.   

c) Libro Mayor: Es el libro en el cual se organizan y clasifican las diferentes 

cuentas que usa la empresa de sus activos, pasivos, patrimonio. En este libro se 

han transferido cada asiento registrado en el libro diario por orden cronológico, 

conforme lo establece el artículo 39 del código de Comercio a cada una de las 

cuentas empleadas.   

Libros y Registros Auxiliares. 

Deben ser llevados obligatoriamente, según las leyes o reglamentos que correspondan, 
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estos libros son aquellos en los cuales se detalla y desarrollan las cuentas y notas que se 

llevan en los libros principales y cuyas cuentas guardan una relación exacta con las cuentas 

del mayor, que sirven de preparación para el registro del libro diario.  

✓ Registro de ventas.  

✓ Registro de compras.  

✓ Libro caja.  

✓ Registro de inventario permanente en unidades o valorizado.  

✓ Registro, tarjeta o sistema de control de activos fijos.   

Registros Auxiliares Voluntarios. 

Son aquellos libros que se pueden llevar en forma voluntaria si el empresario lo desea para 

mantener y mejorar la gestión en el área de contabilidad y administración del negocio.  

✓ Caja chica.  

✓ Libro bancos.  

✓ Libro de documentos por cobrar.  

✓ Libros de documentos por pagar. 

✓ Libro de cuentas corrientes.  

✓ Libro analítico de gastos generales.   

Definiciones y principales consideraciones  

A continuación, referimos algunas definiciones relevantes, consideradas en el art. 1° de la 

R.S. N° 286-2009/SUNAT y normas modificatorias, “define los siguientes términos:   

a. Documento Electrónico: Es la unida estructurada de información registrada, 

publicada, susceptible de ser generada, clasificada, gestionada, transmitida, 

procesada o conservada por una Persona Natural o Persona Jurídica de acuerdo a sus 

requisitos funcionales, utilizando sistemas de información. 

b. Constancia de Recepción: Con el Documento Electrónico con el cual la SUNAT 

confirma la recepción del Resumen y que cuenta con un mecanismo de seguridad. 
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c. Libros y/o Registros Electrónicos: Los Libros y Registros cuya información ha sido 

validada por el PLE y respecto del cual se ha emitido por lo menos una Constancia 

de Recepción. Para las anotaciones en los Libros y Registros que se realicen la 

información sea validada por el PLE y que se emitan las respectivas Constancias de 

Recepción. Tal como se ha referido, con la misión de por lo menos una Constancia 

de Recepción se entiende producida la existente del respectivo Libro y/o Registro 

electrónico. Complementariamente a ello, obsérvese que la anotación de las 

operaciones se entenderá cumplida con la emisión de la Constancia de Recepción 

respectiva, ello resulta importante para efectos de vincularse con el plazo máximo de 

atraso”.  

d. Mecanismo de seguridad: “Es una técnica que se utiliza para implementar un 

servicio. Es aquel mecanismo que está diseñado para detectar, prevenir o 

recobrarse de un ataque de seguridad. Son generados en medios electrónicos y 

asociado a un Documento Electrónico garantiza su autenticidad e integridad. (i) 

Sistema de Libros Electrónicos: Es un aplicativo desarrollado por SUNAT que se 

instala en la computadora del contribuyente y le permite generar el libro electrónico 

en el Sistema de Libros Electrónicos SLE-PLE y obtener la constancia de recepción 

respectiva” (art. 1° de la R.S. N° 286-2009/SUNAT); “(ii) Archivo Electrónico “El 

archivo electrónico, desde la información se puede tener de modo electrónico 

cumpliendo con los siguientes puntos: Que la información que contengan sea 

accesible para su posterior consulta, Que el mensaje de datos o el documento sea 

conservado en el formato en que se haya generado, y Que se pueda determinar 

el origen, la fecha y hora en que fue producido el documento” (García, 2016) 

“Se hace necesario que los libros de la contabilidad, sean estos a través de medios 

físicos o digitales, mantenga cada uno de sus folios, una numeración consecutiva, que 

garantice la calidad de la información de cada uno de ellos. Los estados financieros 

deben ser elaborados con fundamento en los libros en los cuales se hubieren asentado 

los comprobantes” (García, 2016). 

ESTADOS FINANCIEROS 

Panta, (2018), “Los estados financieros constituyen una representación estructurada 

de la situación financiera y del rendimiento financiero de una entidad”. 
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Los principales estados financieros  

Moreno (2014), menciona que “los principales estados financieros que ayudan a 

conocer la situación financiera de una empresa son los siguientes: Balance general o 

estado de situación financiera,  el estado de pérdidas y ganancias o estado de 

resultados, el estado de cambios en la situación financiera y el estado de cambios en 

el patrimonio neto. 

a) El Balance General (Estado de Situación Financiera): Tiene su origen en que 

balancea o iguala el valor de los activos del ente económico con la suma de los 

derechos que tienen los acreedores y la participación de la propiedad de los 

accionistas o dueños.  

El estado financiero es la que muestra la situación de la empresa en un momento 

concreto, en una forma exacta cómo está la empresa. Es como una fotografía del 

momento actual de la empresa. 

b) El Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultados): Es la designación 

más apropiada, tiene su origen en la última línea del estado que muestra la 

utilidad o pérdida generada por el ente económico, además de comprender el 

resultado final, incluye los resultados obtenidos en cuanto a los ingresos, gastos, 

costos e impuestos que le son relativos.  

c) El Estado de Cambios en la Situación Financiera: Es un estado que muestra 

la generación de los recursos que tuvo el ente durante un periodo y la aplicación 

o uso que se hizo de ellos teniendo como resultado final el cambio que se produjo 

en el efectivo de la entidad. Es muy importante para los lectores en general ya 

que en adición mide la habilidad de la entidad para generar efectivo. La habilidad 

determina, la capacidad de la entidad para pagar a sus empleados, proveedores, 

deudas e insumos en general, así como el decreto de dividendos o utilidades a 

sus accionistas o dueños. Este estado se prepara con base en dos estados de 

situación financiera a dos fechas diferentes para determinar los cambios 

financieros que tuvo la entidad.  

d) El estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Contiene todos los 

movimientos habidos en el patrimonio neto, los procedentes de transacciones 

https://www.emprendepyme.net/estado-de-cambios-en-el-patrimonio-neto.html
https://www.emprendepyme.net/estado-de-cambios-en-el-patrimonio-neto.html
https://www.emprendepyme.net/estado-de-cambios-en-el-patrimonio-neto.html
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realizadas con los socios o propietarios de la empresa”.  

Usuarios de los Estados Financieros. 

“Los usuarios de los estados financieros pueden clasificarse en dos grupos, que son: 

(a) Usuarios internos: Son los accionistas, empleados y administradores. (b) 

Usuarios externos: Son los posibles nuevos inversionistas, instituciones de crédito 

o prestamistas, proveedores, clientes, gobierno, cámaras y público en general” 

(Moreno, 2014).  

 
 

Teoría de Mype 

“El nacimiento de una cultura emprendedora que se caracteriza por la capacidad 

de ver oportunidades y aprovecharlas, permite dar paso a una alternativa correcta de 

negocio con la finalidad de obtener bienes o prestar servicios, que genere ingresos, 

para poder solventar gastos tanto personales como familiares; pero sobre todo para 

fortalecer el ámbito empresarial de un país, es de ahí que diversos autores parten con 

el significado de una MYPE” (SULCA, 2016). 

“Es una unidad económica constituida por una persona natural o jurídica bajo 

cualquier forma de organización o gestión empresarial que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, comercialización 

de bienes o prestación de servicios” (Pro Inversión y Esan, n.d.) 

 

Teoría de los Libros Electrónicos 

 “En la teoría de los Libros electrónicos están conformados  por el archivo que 

ha sido validado en el PLE más la constancia de recepción que nos entregó SUNAT al 

momento del envió, por ello, es importante guardar esta información no solo en la 

computadora donde procesamos la información sino también en un lugar distinto por 

seguridad, recomendación que resulta obligatoria en el caso de los Principales 

Contribuyentes (PRICOS) y cuya dirección adicional debe ser informada a través de 

SUNAT Operaciones en Línea (SOL)” (Ortega y Pacherres, 2014). 

Teoría de los Estados Financieros 

 “La teoría de los estados financieros, también denominados estados 
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contables, informes financieros o cuentas anuales. En la contabilidad al producir 

sistemática y estructuralmente información cuantitativa expresada en unidades 

monetarias, tiene que ser resumida en otra información que pueda ser fácilmente leída 

e interpretada por el lector, pero con un conocimiento mínimo para entenderla” 

(Moreno, 2014).  
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III. HIPÓTESIS 
 

 

Las ventajas de los Libros Contables Electrónicos probablemente influirá en los 

Estados Financieros de las MYPES caso en la Empresa Multinegocios JR House 

S.A.C., Chiclayo, 2018 
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IV. METODOLOGÍA 
 

4.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación corresponde al cualitativo, porque se limitará solo a describir 

las variables de estudio, en base a las opiniones vertidas por los integrantes de la 

empresa Multinegocios JR House S.A.C. 

Asimismo, la presente investigación es, descriptiva y explicativa. En la investigación 

descriptiva se presentarán los hechos tal y como se presentan en la realidad de las 

MYPES caso en la Empresa Multinegocios JR House S.A.C. 

El diseño, que corresponde a la presente investigación es el No experimental – 

descriptivo. 

Es no experimental porque se realizó sin manipular deliberadamente las variables; es 

decir, se observó el fenómeno tal como se mostró dentro de su contexto. 

Es descriptivo porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo 

único, el propósito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto 

dado. 

4.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

4.2.1. Población 

El Universo está constituida por todos las Micros y Pequeñas empresas del sector de 

Servicios y comercio (Publicitario, Asesoraos de computo, vestimenta, etc) de 

Chiclayo. 

Tabla 1: Población de Mypes Sector Servicios y Comercio 

Nº R.U.C. RAZON SOCIAL PROVINCIA DISTRITO 

1 20601345731 
MULTINEGOCIOS JR HOUSE 

S.A.C. 
CHICLAYO  CHICLAYO  

2 20103343659 PRISMA SA CHICLAYO  CHICLAYO  

3 20103099995 
CREATIVOS ASOCIADOS 

NORTE S.A.  
CHICLAYO  CHICLAYO  

4 20561325384  PYMEXIS E.I.R.L. CHICLAYO  CHICLAYO  

5 20103554943  
RADIODIFUSION SANTA 

VICTORIA S.R.L. 
CHICLAYO  CHICLAYO  
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4.2.2. Muestra 

La muestra está referida al caso de la Empresa Multinegocios JR House S.A.C. 

Chiclayo, en sus ventajas de los libros contables electrónicos en los estados 

financieros, considerando a tres responsables de la empresa: gerente, contador y 

trabajador (operario) de la empresa. 
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4.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES E INDICADORES 
 

Tabla 2: Definición y Operacionalización de Variables e Indicadores 

TITULO PROBLEMA VARIABLES 

DEFINICION CONCEPTUAL 

DIMENSIONES  

INDICADORES DEL 

INSTRUMENTO 

VENTAJAS DE 

LOS LIBROS 

CONTABLES 

ELECTRÓNICOS 

EN LOS ESTADOS 

FINANCIEROS EN 

EL SECTOR DE 

LAS MYPES: 

CASO EMPRESA 

MULTINEGOCIOS 

JR HOUSE S.A.C. – 

CHICLAYO 2018  

¿Cuáles son las 

ventajas de los 

Libros 

Contables 

Electrónicos en 

los Estados 

Financieros de 

las MYPES 

caso en la 

Empresa 

Multinegocios 

JR House 

S.A.C., 

Chiclayo, 

2018? 

Libros 

Contables 

Electrónicos 

“Es un archivo de formato texto que 

cumple con las especificaciones señaladas 

por la SUNAT y tiene valor legal para 

todo efecto, en tanto sea generado en 

el Sistema de Libros Electrónicos - SLE 

mediante el Programa de Libros 

Electrónicos – PLE” (Visual Cont, n.d.).  

Proceso de la 

información 

Grado de Validez 

Grado de Confiabilidad 

Grado de Precisión 

Grado de Oportunidad 

Grado de Importancia 

Estados 

Financieros 

“Los estados financieros constituyen una 

representación estructurada de la situación 

financiera y del rendimiento financiero de 

una entidad” (Panta, 2018) 

Objetivos de los estados 

financieros 

Proveer información 

sobre la posición 

financiera, resultados y 

cambios de una 

empresa 

Proporcionar a los 

inversionistas y 

acreedores información 

más útil 

Proporcionar 

información útil para el 

proceso de predicción. 

https://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
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Tipos de estados 

financieros 

Formula el estado de 

situación financiera 

Formula el estado de 

flujo de efectivo 

Herramientas análisis 

financiero 

Aplican el análisis 

vertical 

Encuentra el punto de 

equilibrio 

Elementos de los 

estados financieros 

Cuenta con activos y 

pasivos 

Controla los ingresos y 

gastos 

Controla los costos 
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4.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Las Técnicas que utilizamos, son tres:  

a. Observación.  

b. Análisis Documental.  

c. Entrevista.  

Los Instrumentos que utilizamos, son dos: 

a. Guía de Observación. 

b. Cuestionario 

 

 

4.5. PLAN DE ANÁLISIS 

 

De acuerdo a la naturaleza de la investigación de los resultados se tuvo en cuenta la 

comparación a los comentarios, y estudios realizados en las informaciones recolectadas. 
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4.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Tabla 3: Matriz de Consistencia 

TITULO 
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 

 

 

 

 

VENTAJAS DE LOS 

LIBROS CONTABLES 

ELECTRÓNICOS EN 

LOS ESTADOS 

FINANCIEROS EN EL 

SECTOR DE LAS 

MYPES: CASO 

EMPRESA 

MULTINEGOCIOS JR 

HOUSE S.A.C. – 

CHICLAYO 2018 

 

 

 

 

 

¿Cuáles son las 

ventajas de los Libros 

Contables 

Electrónicos en los 

Estados Financieros 

de las MYPES caso 

en la Empresa 

Multinegocios JR 

House S.A.C., 

Chiclayo, 2018? 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar las ventajas de los Libros Contables Electrónicos en 

los Estados Financieros de las MYPES caso en la Empresa 

Multinegocios JR House S.A.C., Chiclayo, 2018. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

1. Describir las ventajas de los Libros Electrónicos para el 

registro de operaciones y presentación de información de las 

MYPES del sector Multinegocios S.A.C., Chiclayo, 2018. 

2. Describir las ventajas de los Libro Electrónicos para el 

registro de operaciones y presentación de información en la 

Empresa Multinegocios JR House S.A.C., Chiclayo, 2018. 

3. Realizar un análisis comparativo de las ventajas de los Libro 

Electrónicos para el registro de operaciones y presentación de 

información de las MYPES del sector Multinegocios Chiclayo 

y de la empresa Multinegocios JR House S.A.C., Chiclayo, 

2018. 

 

 

Las ventajas de los Libros 

Contables Electrónicos 

probablemente influyeran en 

los Estados Financieros de las 

MYPES caso en la Empresa 

Multinegocios JR House 

S.A.C., Chiclayo, 2018 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

- Libros 

Contables 

Electrónicos. 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

- Estados 

Financieros. 
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4.7. PRINCIPIOS ÉTICOS 

 
Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigación con seres 

humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia.  

a. Respeto por las personas: Se basa en reconocer la capacidad de las personas 

para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomía.  

b. Beneficencia: “La beneficencia hace que el investigador sea responsable del 

bienestar físico, mental y social del encuestado” (Cubillos, 2016) 

c. Justicia: “El principio de justicia prohíbe exponer a riesgos a un grupo para 

beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y 

beneficios” (Cubillos, 2016) 

d. Integridad: “Es cumplir todos principios éticos que siguen a continuación e 

inclusive cumplir más allá de lo que la ley exige. Integridad es ser recto, 

sincero y justo. Es ser honesto con el medio ambiente” (Alvarez, n.d.) 
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V. RESULTADOS 

5.1. RESULTADOS 

CUADRO 1: Entrevista al Gerente de la Empresa Multinegocios JR House S.A.C. 

Nº PREGUNTA RESPUESTA 

01 ¿Usted cree que llevando libros 

electrónicos la Empresa Multinegocios 

JR House S.A.C. obtendría mejores 

ventajas en la toma de decisiones? 

Llevando libros electrónicos SI 

obtendría mejores ventajas en la toma 

de decisiones. 

02 ¿Conoce Usted actualmente cual es la 

ventaja que proporcionan   los libros 

electrónicos para el ente fiscalizador 

SUNAT? 

Desconoce, la ventaja que 

proporcionan   los libros electrónicos 

para el ente fiscalizador SUNAT 

03 ¿Considera Usted importante 

implementar libros electrónicos en la 

Empresa Multinegocios JR House 

S.A.C.? 

SI es importante implementar libros 

electrónicos en la empresa. 

04 ¿Conoce Usted qué Diferencia encuentra 

en las ventajas entre libros contables 

tradicionales y libros electrónicos? 

SI conozco la diferencia que se 

encuentra en las ventajas entre libros 

contables tradicionales y libros 

electrónicos. 

05 ¿Usted cree que registrando los 

movimientos de su empresa en los libros 

electrónicos obtiene mejores ventajas? 

SI obtiene mejores ventajas registrando 

los movimientos de la empresa en los 

libros electrónicos. 

06 ¿Diga Usted sí conoce que su empresa 

presenta sus Estados Financieros 

analizados? 

La empresa SI presenta los Estados 

Financieros analizados. 
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07 ¿Conoce Usted de cuantos estados 

financieros está conformado un juego de 

estados financieros? 

Desconoce de cuantos está conformado 

un juego de estados financieros. 

08 ¿Usted cree que al llevar libros 

electrónicos mejoraría la información en 

sus estados financieros para la toma de 

decisiones? 

SI mejoraría la información llevando 

libros electrónicos, para la toma de 

decisiones 

09 ¿Tiene diseñado algún formato en Excel 

para presentar sus libros electrónicos 

ante SUNAT? 

La empresa Si tiene un diseño en Excel 

para presentar los libros electrónicos 

10 ¿Usted estaría de acuerdo en 

implementar un SOFTWARE contable?   

SI estoy de acuerdo en implementar un 

SOFTWARE contable en la empresa. 

 

CUADRO 2: Entrevista al Contador de la Empresa Multinegocios JR House S.A.C. 

Nº PREGUNTA RESPUESTA 

01 ¿Usted cree que llevando libros 

electrónicos la Empresa Multinegocios 

JR House S.A.C. obtendría mejores 

ventajas en la toma de decisiones? 

Llevando libros electrónicos SI 

obtendría mejores ventajas en la toma 

de decisiones. 

02 ¿Conoce Usted actualmente cual es la 

ventaja que proporcionan   los libros 

electrónicos para el ente fiscalizador 

SUNAT? 

SI conozco la ventaja que proporcionan   

los libros electrónicos para el ente 

fiscalizador SUNAT 

03 ¿Considera Usted importante 

implementar libros electrónicos en la 

Empresa Multinegocios JR House 

S.A.C.? 

SI es importante implementar libros 

electrónicos en la empresa. 
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04 ¿Conoce Usted qué Diferencia encuentra 

en las ventajas entre libros contables 

tradicionales y libros electrónicos? 

SI conozco la diferencia que se 

encuentra en las ventajas entre libros 

contables tradicionales y libros 

electrónicos. 

05 ¿Usted cree que registrando los 

movimientos de su empresa en los libros 

electrónicos obtiene mejores ventajas? 

SI obtiene mejores ventajas registrando 

los movimientos de la empresa en los 

libros electrónicos. 

06 ¿Diga Usted sí conoce que su empresa 

presenta sus Estados Financieros 

analizados? 

La empresa SI presenta los Estados 

Financieros analizados. 

07 ¿Conoce Usted de cuantos estados 

financieros está conformado un juego de 

estados financieros? 

SI conozco de cuantos esta conformado 

un juego de estados financieros.  

08 ¿Usted cree que al llevar libros 

electrónicos mejoraría la información en 

sus estados financieros para la toma de 

decisiones? 

SI mejoraría la información llevando 

libros electrónicos, para la toma de 

decisiones 

09 ¿Tiene diseñado algún formato en Excel 

para presentar sus libros electrónicos 

ante SUNAT? 

La empresa Si tiene un diseño en Excel 

para presentar los libros electrónicos. 

10 ¿Usted estaría de acuerdo en 

implementar un SOFTWARE contable?   

SI estoy de acuerdo en implementar un 

SOFTWARE contable en la empresa. 
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CUADRO 3: Entrevista al Trabajador (Operario) de la Empresa Multinegocios JR 

House S.A.C. 

Nº PREGUNTA RESPUESTA 

01 ¿Usted cree que llevando libros 

electrónicos la Empresa Multinegocios 

JR House S.A.C. obtendría mejores 

ventajas en la toma de decisiones? 

Llevando libros electrónicos SI 

obtendría mejores ventajas en la toma 

de decisiones. 

02 ¿Conoce Usted actualmente cual es la 

ventaja que proporcionan   los libros 

electrónicos para el ente fiscalizador 

SUNAT? 

Desconoce, la ventaja que 

proporcionan   los libros electrónicos 

para el ente fiscalizador SUNAT 

03 ¿Considera Usted importante 

implementar libros electrónicos en la 

Empresa Multinegocios JR House 

S.A.C.? 

SI es importante implementar libros 

electrónicos en la empresa. 

04 ¿Conoce Usted qué Diferencia encuentra 

en las ventajas entre libros contables 

tradicionales y libros electrónicos? 

Desconoce, por lo tanto, no opina. 

 

05 ¿Usted cree que registrando los 

movimientos de su empresa en los libros 

electrónicos obtiene mejores ventajas? 

Desconoce del tema. 

06 ¿Diga Usted sí conoce que su empresa 

presenta sus Estados Financieros 

analizados? 

Manifiesta desconocer 

07 ¿Conoce Usted de cuantos estados 

financieros está conformado un juego de 

estados financieros? 

Desconoce de cuantos está conformado 

un juego de estados financieros. 
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08 ¿Usted cree que al llevar libros 

electrónicos mejoraría la información en 

sus estados financieros para la toma de 

decisiones? 

No opina porque desconoce.  

09 ¿Tiene diseñado algún formato en Excel 

para presentar sus libros electrónicos 

ante SUNAT? 

Desconoce del tema 

10 ¿Usted estaría de acuerdo en 

implementar un SOFTWARE contable?   

Desconoce, por lo tanto, no opina. 

 

 

5.2. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 
En la primera pregunta, el gerente, el contador y el trabajador (operario) de la empresa 

Multinegocios JR House S.A.C., manifiesta sobre el llevando libros electrónicos SI 

obtendría mejores ventajas en la toma de decisiones; porque los registros de 

operaciones se vienen dando de una manera más rápida y fácil con ayuda de los medios 

electrónicos. 

 

En la pregunta dos, el contador si conoce cuál es la ventaja que proporcionan los libros 

electrónicos para el ente fiscalizador SUNAT, a diferencia del gerente y el trabajador 

(operario) desconocen. 

 

En la tercera pregunta, el gerente, el contador y el trabajador (operario) mencionan 

que, SI es importante implementar libros electrónicos en la empresa, porque va tener 

una información a la brevedad posible. 

 

En la pregunta cuatro, el gerente y el contador manifiestan que SI conocen la diferencia 

que se encuentra en las ventajas entre libros contables tradicionales y libros 

electrónicos. A diferencia del trabajador desconoce, por lo tanto, no opino. 
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En la quinta pregunta, el gerente y el contador manifiestan que SI se obtienen mejores 

ventajas registrando los movimientos de la empresa en los libros electrónicos. Y el 

trabajador (operario) desconoce del tema 

 

En la pregunta seis, el gerente y el contador respondió que la empresa SI presenta los 

Estados Financieros analizados. A diferencia del trabajador (operario) manifiesta 

desconocer. 

 

En la séptima pregunta, el contador SI conoce de cuantos está conformado un juego 

de estados financieros. A diferencia del gerente y el trabajador (operario) desconoce 

de cuantos está conformado un juego de estados financieros. 

 

En la pregunta ocho, el gerente y el contador respondieron que, SI mejoraría la 

información llevando libros electrónicos, para la toma de decisiones. El trabajador 

(operario) no opino porque desconocía el tema. 

  

En la novena pregunta, el gerente y el contador respondieron que la empresa Si tiene 

un diseño en Excel para presentar los libros electrónicos. A diferencia que el trabajador 

(operario) desconoce del tema. 

 

Sobre la última pregunta, el gerente y el contador respondieron que si están de acuerdo 

en implementar un SOFTWARE contable en la empresa. A diferencia del trabajador 

(operario) desconoce, por lo tanto, no opina. 

 

Con respecto al Objetivo específico 1, se sustenta con el caso de:  

Según Horna (2015) en su tesis “Sistema de Libros Electrónicos y su Incidencia 

en la Reducción de Evasión de impuestos en la intendencia Región la Libertad 

año 2014, Libertad – Perú; determinó que debido a los cambios que se vienen 

generando por la globalización, se ha generado una serie de nuevas tecnologías para 

obtener y analizar información con mayor rapidez por la SUNAT en las disposiciones 

legales vigentes, generando una serie de sistemas electrónicos orientadas a traer mayor 

seguridad en el control no solo para los administradores y usuarios sino también en 
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recurso humano, asimismo, permite la eliminación de costos empresariales: asociadas 

al llevado de los libros manuales u hojas sueltas, legalizaciones, impresión, 

almacenamiento físico y custodia”.  

 

Con respecto al Objetivo específico 2, se sustenta con el caso de:  

 

Joaquín y Olivares (2017),  En su tesis “Ventajas de los Libros Contables 

Electrónicos en la Empresa Curtiembre Chimu Murgia Hnos S.A.C., Trujillo, 

2017, Trujillo , Perú;  Se concluye que el ingreso de los libros electrónicos genera a la 

empresa ahorro de tiempo en el manejo y registro de operaciones, debido que antes 

demoraba en ser llenados sus libros físicos de compras y ventas en un promedio de 

cinco meses, y los libros diario y mayor dentro de los seis meses del periodo anual 

siguiente, disminuyendo actualmente en un mes y medio para ambos casos; en cuanto 

a los plazos de presentación de información fueron anulados en comparación de los 

libros físicos que generaban un retraso de once días, así mismo se logró la disminución 

de tiempo en la presentación de la información a SUNAT como a Gerencia, dentro de 

los cinco primeros días hábiles del mes siguiente y no como era anteriormente después 

de dos meses, implementando así el tiempo ganado en otras actividades contables. Por 

lo tanto, los libros electrónicos facilitan al área contable en obtener una contabilidad 

ordenada y exacta”. 

 

Con respecto al Objetivo específico 3, se sustenta con el caso de:  

Acosta (2017). En la tesis “Sistema de Libros Electrónicos y la Evasión de Tributos 

en la empresa Constructora A & Q EIRL Pucallpa, Pucallpa – Perú: se determinó 

que el sistema de libros electrónicos permite la adecuada y oportuna formulación y 

presentación de los Estados Financieros mejorando al gestión tributaria, Además 

sostiene que permite a la administración tributaria realizar una mejor fiscalización, 

debido a que no solo recibe declaraciones, si no también información completa de los 

comprobantes de pago que permiten determinar inconsistencias en la operaciones. El 

presente trabajo de investigación debido a que confirma que el sistema de libros 

electrónicos mejoraría de forma significativa la gestión de la misma ya que es posible 
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generar mejores reportes financieros que permiten facilitar el trabajo a los diferentes 

directivos en cuanto a la toma de decisiones.” 
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VI. CONCLUSIONES 

 

SEGÚN EL OBJETIVO ESPECÍFICO N° 01: Describir las ventajas de los Libros 

Contables Electrónicos en las MYPES de la provincia de Chiclayo, 2018. 

 

De acuerdo de la investigación realizada, se determina que las ventajas de los libros 

electrónicos en las MYPES de la provincia de Chiclayo, 2018: 

- Es de mayor precisión, porque garantiza un ciclo contable más efectivo y 

preciso;  

- Informes financieros más rápidos, que puede ser revisado, analizado y 

clasificado para producir informes precisos;  

- Mejor accesibilidad a información financiera;  

- Mayor seguridad, para transferir estos documentos a un formato digital que 

puede proteger la información sensible. 

 

SEGÚN EL OBJETIVO ESPECÍFICO N° 02: Describir las ventajas de los Libros 

Electrónicos para el registro de operaciones y en los Estados Financieros de las 

MYPES, caso en la Empresa Multinegocios JR House S.A.C., Chiclayo, 2018. 

 

En el caso de la empresa Multinegocios JR House S.A.C., se evidencia que se está 

relacionándose con los libros contables electrónicos para el registro de operaciones 

diariamente. En los libros contables electrónicos, garantiza un ciclo contable más 

efectivo y preciso para realizar todo tipo de informes financieros en solo minutos. 

Con la diferencia que los sistemas contables, un contador puede demorar una hora o 

más para crear un estado de flujo de caja utilizando la información más reciente. 

 

SEGÚN EL OBJETIVO ESPECÍFICO N° 03: Hacer un análisis comparativo de las 

ventajas de los Libros Electrónicos para el registro de operaciones y presentación de 

información de las MYPES del sector Multinegocios Chiclayo y de la empresa 

Multinegocios JR House S.A.C., Chiclayo, 2018. 
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Se concluye que se logró un análisis comparativo de las ventajas de los Libros 

Electrónicos en la presentación de información de los Estados Financieros de las 

MYPES del sector comercio, la empresa Multinegocios JR House S.A.C., Chiclayo, 

2018, pueden simplificar el tiempo y presión en los libros contables electrónicos, tanto 

en los informes financieros al final del año fiscal y una mejor accesibilidad a 

información financiera. 

 

Conclusión general; que los libros contables electrónicos son de mayor precisión, 

porque garantiza un ciclo contable más efectivo y preciso; da la información está lista 

para realizar todo tipo de informes financieros en solo minutos. Pueden dar una mejor 

accesibilidad a información financiera. 

 

 

 

RECOMENDACIÓN 

 

La empresa tiene que invertir en capacitación al personal del área contable para que 

puedan mantenerse actualizado respecto a los nuevos reglamentos emitidos por 

SUNAT y al funcionamiento de los Libros Contables Electrónicos generando de esta 

manera mayor eficiencia. 
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 
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ANEXO 1: Cronograma de actividades 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

    Año 2018 Año 2019 

N° Actividades Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II 

    1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto X X X              
2 Revisión del proyecto por el jurado de investigación   X              
3 Aprobación del proyecto por el Jurado de Investigación   X              
4 Exposición del proyecto al Jurado de Investigación   X X             
5 Mejora del marco teórico y metodológico   X X X X           

6 
Elaboración y validación del instrumento de recolección de 
Información   X              

7 Recolección de datos    X X X X          
8 Presentación de resultados       X X X X       
9  Análisis e Interpretación de los resultados         X X X      

10 Redacción del informe preliminar         X X X      

11 
Revisión del informe final de la tesis por el Jurado de 
Investigación           X X     

12 
Aprobación del informe final de la tesis por el Jurado de 
Investigación             X X X X 

13  Presentación de ponencia en jornadas de investigación              X X X 

14  Redacción de artículo científico              X X  
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ANEXO 2: PRESUPUESTO 

 

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE (ESTUDIANTE) 

Categoría Base % o número Total (S/.) 

Suministros        

·  Impresiones 0.30 250 75.00 

· Fotocopias 0.10 150 15.00 

· Empastado 40.00 2 80.00 

· Papel bond A-4 (25 hojas) 1.00 1 1.00 

· Lapiceros 0.50 4 2.00 

· Resaltador  3.50 3 10.50 

· Dispositivo Usb 25.00 1 25.00 

· Internet 1.00 100 100.00 

Servicios       

· Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total     408.50 

Gastos de viaje       

·   Pasajes para recolectar información 20.00 4 80.00 

Sub total     80.00 

Total de presupuesto desembolsable     488.50 

PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE (UNIVERSIDAD) 

Categoría Base % o número Total (S/.) 

Servicios       

· 
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje 

Digital - LAD) 
30.00 4 120.00 

· Búsqueda de información en base de datos 35.00 2 70.00 

· 
Soporte   informático (Módulo   de 

Investigación del ERP University - MOIC) 
40.00 4 160.00 

· 
Publicación de artículo en repositorio 

institucional 
50.00 1 50.00 

Sub total     400.00 
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Recurso humano       

· Asesoría personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00 

Sub total     252.00 

Total de presupuesto no desembolsable     652.00 

Total (S/.)     1,052.00 
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

PROYECTO: “VENTAJAS DE LOS LIBROS CONTABLES ELECTRÓNICOS EN 

LOS ESTADOS FINANCIEROS EN EL SECTOR DE LAS MYPES CASO EN LA 

EMPRESA MULTINEGOCIOS JR HOUSE S.A.C., CHICLAYO, 2018.” 

ANEXO 1: PLANTILLA JUICIOS DE EXPERTOS 

Respetado Juez: 

Usted ha sido seleccionado para evaluar las Ventajas de los Libros Contables Electrónicos 

en los Estados Financieros en el Sector de las MYPES. Que hacen parte de la investigación. 

“Ventajas de los Libros Contables Electrónicos en los Estados Financieros en el Sector 

de las Mypes Caso en la Empresa Multinegocios JR House S.A.C.” 

La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean válidos y que 

los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al 

área investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboración. 

Nombre y Apellido del Juez: Dr. CPC. Marino Bravo Chapoñan  

Formación Académica         : Dr. En la administración en la educación y contador público. 

Áreas de Exp. Profesional   : Docente, ULADECH Filial Chiclayo 

Fecha de Envió                    : 25 / 11 / 2018  

Institución                            : ULADECH Filial Chiclayo 

Objetivo de la Investigación: Determinar las ventajas de los Libros Contables Electrónicos 

en los Estados Financieros de las MYPES caso en la Empresa Multinegocios JR House S.A.C., 

Chiclayo, 2018. 

Objetivo del Juicio de Experto: Evaluar el grado de validez de constructo del cuestionario 

conocimientos, actitudes, prácticas e interés por la investigación. 
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PROYECTO: “VENTAJAS DE LOS LIBROS CONTABLES ELECTRÓNICOS EN 

LOS ESTADOS FINANCIEROS EN EL SECTOR DE LAS MYPES CASO EN LA 

EMPRESA MULTINEGOCIOS JR HOUSE S.A.C., CHICLAYO, 2018.” 

ANEXO 1: PLANTILLA JUICIOS DE EXPERTOS 

Respetado Juez: 

Usted ha sido seleccionado para evaluar las Ventajas de los Libros Contables Electrónicos 

en los Estados Financieros en el Sector de las MYPES. Que hacen parte de la investigación. 

“Ventajas de los Libros Contables Electrónicos en los Estados Financieros en el Sector 

de las Mypes Caso en la Empresa Multinegocios JR House S.A.C.” 

La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean válidos y que 

los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al 

área investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboración. 

Nombre y Apellido del Juez: Lic. Adm. Ademar Arellano Lachapell 

Formación Académica         : Lic. Administración 

Áreas de Exp. Profesional   : D.T.I. Administración Uladech 

Fecha de Envió                    : 25 / 11 / 2018  

Institución                            : ULADECH Filial Chiclayo 

Objetivo de la Investigación: Determinar las ventajas de los Libros Contables Electrónicos 

en los Estados Financieros de las MYPES caso en la Empresa Multinegocios JR House S.A.C., 

Chiclayo, 2018. 

Objetivo del Juicio de Experto: Evaluar el grado de validez de constructo del cuestionario 

conocimientos, actitudes, prácticas e interés por la investigación. 

 

 



 
 

52 
 

CUADRO 1: Entrevista al Gerente de la Empresa Multinegocios JR Hoouse 

S.A.C. 

Nº PREGUNTA RESPUESTA 

01 ¿Usted cree que llevando libros 

electrónicos la Empresa 

Multinegocios JR House S.A.C. 

obtendría mejores ventajas en la toma 

de decisiones? 

 

02 ¿Conoce Usted actualmente cual es la 

ventaja que proporcionan   los libros 

electrónicos para el ente fiscalizador 

SUNAT? 

 

03 ¿Considera Usted importante 

implementar libros electrónicos en la 

Empresa Multinegocios JR House 

S.A.C.? 

 

04 ¿Conoce Usted qué Diferencia 

encuentra en las ventajas entre libros 

contables tradicionales y libros 

electrónicos? 

 

05 ¿Usted cree que registrando los 

movimientos de su empresa en los 

libros electrónicos obtiene mejores 

ventajas? 

 

06 ¿Diga Usted sí conoce que su 

empresa presenta sus Estados 

Financieros analizados? 
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07 ¿Conoce Usted de cuantos estados 

financieros está conformado un juego 

de estados financieros? 

 

08 ¿Usted cree que al llevar libros 

electrónicos mejoraría la información 

en sus estados financieros para la 

toma de decisiones? 

 

09 ¿Tiene diseñado algún formato en 

Excel para presentar sus libros 

electrónicos ante SUNAT? 

 

10 ¿Usted estaría de acuerdo en 

implementar un SOFTWARE 

contable?   
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ANEXO 4: Resultados de las Entrevistas 

 

Se entrevistó a 03 personas de la Empresa Multinegocios JR House S.A.C.; el 100% 

respondió que, SI obtendría mejores ventajas en la toma de decisiones llevando libros 

electrónicos en la Empresa; el 100% respondió que, SI es importante implementar 

libros electrónicos en la Empresa; el 66.67% respondió que, SI tiene un diseño en 

Excel para presentar sus libros electrónicos ante SUNAT; el 66.67% respondió que, 

SI están de acuerdo en implementar un SOFTWARE contable. 

 

Nº PREGUNTA SI % NO % TOTAL 

1 

¿Usted cree que llevando libros electrónicos la Empresa 

Multinegocios JR House S.A.C. obtendría mejores 

ventajas en la toma de decisiones? 

100.00 0.00 100.00 

2 

¿Conoce Usted actualmente cual es la ventaja que 

proporcionan   los libros electrónicos para el ente 

fiscalizador SUNAT? 

33.33 66.67 100.00 

3 

¿Considera Usted importante implementar libros 

electrónicos en la Empresa Multinegocios JR House 

S.A.C.? 

100.00 0.00 100.00 

4 
¿Conoce Usted qué Diferencia encuentra en las ventajas 

entre libros contables tradicionales y libros electrónicos? 
66.67 33.33 100.00 

5 

¿Usted cree que registrando los movimientos de su 

empresa en los libros electrónicos obtiene mejores 

ventajas? 

66.67 33.33 100.00 

6 
¿Diga Usted sí conoce que su empresa presenta sus 

Estados Financieros analizados? 
66.67 33.33 100.00 

7 
¿Conoce Usted de cuantos estados financieros está 

conformado un juego de estados financieros? 
33.33 66.67 100.00 

8 

¿Usted cree que al llevar libros electrónicos mejoraría la 

información en sus estados financieros para la toma de 

decisiones? 

66.67 33.33 100.00 

9 
¿Tiene diseñado algún formato en Excel para presentar 

sus libros electrónicos ante SUNAT? 
66.67 33.33 100.00 

10 
¿Usted estaría de acuerdo en implementar un 

SOFTWARE contable?   
66.67 33.33 100.00 

 



 
 

55 
 

 

 

 

ANEXO 5: Consulta RUC: Versión Imprimible 

 

CONSULTA RUC: 20601345731 - MULTINEGOCIOS JR HOUSE 

S.A.C. 

Número de RUC: 20601345731 - MULTINEGOCIOS JR HOUSE S.A.C. 

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

Nombre Comercial: -  

Fecha de 

Inscripción: 
06/07/2016 Fecha Inicio de 

Actividades: 

01/07/2016 

Estado del 

Contribuyente: 

ACTIVO   

Condición del 

Contribuyente: 

HABIDO  

Dirección del 

Domicilio Fiscal: 
CAL.NATURALEZA NRO. 299 URB. SAN LUIS LAMBAYEQUE - 

CHICLAYO - CHICLAYO 

Sistema de Emisión 

de Comprobante: 

MANUAL Actividad de 

Comercio Exterior: 

SIN ACTIVIDAD 

Sistema de 

Contabilidad: 

MANUAL 

 
Actividad(es) 

Económica(s): 

Principal - 7310 - PUBLICIDAD 
Secundaria 1 - 4741 - VENTA AL POR MENOR DE ORDENADORES, 
EQUIPO PERIFÉRICO, PROGRAMA DE INFORM. Y EQU. DE 

TELEC. EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS 
Secundaria 2 - 4711 - VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO 

ESPECIALIZADOS CON PREDOMINIO DE LA VENTA DE 

ALIMENTOS, BEBIDAS O TABACO 

Comprobantes de 

Pago c/aut. de 

impresión (F. 806 u 

816): 

 
FACTURA 
BOLETA DE VENTA 

Sistema de Emisión 

Electrónica: 

- 

Afiliado al 

PLE desde: 

16/08/2016 

Padrones: NINGUNO 
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