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RESUMEN

(13

La presente investigacion titulada “ La Gestion de Calidad con el usos del
Marketing en las mypes del sector extractivo, Rubro pesca artesanal, en el distrito de San
Vicente de Cariete, Provincia de Cafiete , Departamento Lima, tiene como objetivo
determinar la utilizacion de la Gestion de Calidad y el uso del marketing en las
organizaciones establecida para esta investigacion .

Para realizar esta investigacion se utilizo un tipo de nivel cuantitativo de los
cuales los datos fueron realizados usando estadisticas mediante un calculo de porcentajes
para detallar cada registro y obtener resultados, la investigacion fue descriptiva por que se
detallo los datos y caracteristicas de las organizaciones , para esto se recolecto
informacion de una poblacion de 10 representantes de un total de 10 MYPES , del cual
se realizo las encuestas mediante un cuestionario de 19 preguntas que se dieron .

Esto para el andlisis y de la investigacion sobre todo recurso que utiliza estas
organizaciones y buscar las mejores soluciones o déficits que se puedan hallas en las
Mypes , dando a conocer detalles de todos los representantes

Sobre todo si la Gestion de Calidad esta presente para el beneficio de estos
organismos y viene la satisfaccion que puedan brindar a sus usuarios .

Palabras Claves: Gestion de Calidad, Marketing.



ABSTRACT

This research entitled “quality Management with the uses of Marketing in the
mypes of the extractive sector,artisanal fisheries,in the district of San Vicente de Cariete,
Province of Carfiete, Lima Department,aims to determine the use of Management Quality
and the use of marketing in organizations established for this research.

In order to carry out this investigation, a type of quantitative level was used, of
which the data were carried out using statistics by means of a percentage calculation to
detail each record and obtain results,the investigation was descriptive because it detailed
the data and characteristics of the organizations,out of a total of 10 mypes, of which the
surveys were conducted through a questionnaire of 19 questions that were given.

This for the analysis and research on any resource used by these organizations and
find the best solutions or deficits that can be found in the mypes,making known details of
all the presentatives. Especiallyif Qualyty Management is present for the benefit of these
organizations and comes the satisfaction they can provide to their users.

Keywords: Quality Management, Marketing.
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I. INTRODUCCION

La Pesca Artesanal en el Pert por muchos afios ha sido un recurso econémico vital para
el pais, siendo considerado el Perd el segundo pais extractor de variedades
hidrobiologias superado solo por China. El Per( tiene todas las caracteristicas para ser

una potencia mundial en la extraccion de pesca para el consumo humano

La pesca artesanal esta ligada en tiempos remotos de nuestra historia siendo asi unas de
las actividades de nuestros antepasados, con el paso de los afios esto ha ido creciendo por
todo nuestro Litoral Maritimo dando inicio a la creciente demanda de las distintas

variedades que el mar peruano nos brinda .

Esta actividad esta siendo formada por grupos de pescadores artesanales, dependientes e
independientes que tiene el fin de preservar las sostenibilidad de la especie marina, las
investigaciones indican que los productos extraidos son de mayor calidad debido al
tiempo de extraccidn y posteriormente a su venta, esto es debido, a que esta sometido a
un sistema de conservacion tradicional, teniendo bajo costo energético, esto facilita a un

sistema productivo mas equitativo justo y sostenible .

Estos grupos de pescadores artesanales estan conformados por asociaciones previamente
inscritas en los Registros Publicos siendo algunos considerados como microempresas ya
que por otra parte consideran no ser parte de estas asociaciones con fines de lucro pero
si registran en la SUNAT, he aqui el dilema de algunas deficiencias de los servicio

brindan a los terceros siendo estos los consumidores finales .

Las Mypes piensan que sus organismos son muy pequefias y no cuentan con los recursos
suficientes para implementar un sistema de Gestion de Calidad como es el “ISO 9001,
El INACAL con el fin de promover una estructura de Gestién de Calidad e realizo las
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referidas Normas Técnicas Peruanas (NTP) “Gestion de Calidad en las Mypes”. Esto nos
da la conclusion que una empresa, lo es sin importar el tamafio fisico, el nUmero de sus

integrantes o sus ingresos anuales .

Toda empresa debe contar con una estructura organizacional que se debe ver como un
sistema de procesos y a esto deben ser sujetas a una Gestion de Calidad para asi

garantizar toda satisfaccion y cubrir las expectativas de sus cliente .

En la Provincia de Cafiete hay diferente asociacion que no cuentan con informacion
necesaria sobre EL Marketing para la gestion de calidad y se ven inmersas a todo este
contenido, que generaria un mayor progreso para cada uno de sus grupos. En estas épocas
de afio donde se suele escasear la productividad en las playa, las situacion de las

diferentes asociaciones cambian dejando asi ver su vulnerabilidad .

Por esto el proyecto de investigacion, esta basado a la lineca de investigacion “La
Gestion de Calidad en las MYPES”, y plantea el siguiente enunciado ¢Cuéles son las
caracteristicas de la gestion de calidad con el uso del marketing en las mypes del sector:
extractivo, rubro pesca artesanal en el distrito de San Vicente de Cafiete, Provincia de

Cariete, Departamento Lima 2018?

Y para dar respuesta al problema, se ha formulado el siguiente objetivo general:

Identificar las caracteristicas de la gestion de calidad con el uso del marketing en
las mypes del sector extractivo: rubro pesca artesanal, del distrito de San Vicente

de Cafiete, Provincia de Cafete, Departamento Lima, 2018 .
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Para obtener el objetivo general, se planteara los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de las mypes del sector extractivo, rubro pesca
artesanal, del distrito de San Vicente de Cariete, Provincia de Cafiete,
Departamento de Lima, 2018,

2. Describir las caracteristicas del marketing en las mypes del Sector
Extractivo Rubro Pesca Artesanal del Distrito de San Vicente de Cafiete,
Provincia de Cafiete, Departamento Lima 2018.

3. Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad en las mypes del
sector extractivo rubro pesca artesanal del distrito de san Vicente de

Cariete, Provincia de Cafete, Departamento Lima, 2018.

Dentro del proyecto encontraran instrumentos para medir y analizar, que puntos se deben
de tener encuentra, antes y durante y después de la creacion del proyecto, lo cuales nos

servira para corregir o retroalimentar.

14



1.1 PLANTEAMIENTO DE LA LINEA DE LA INVESTIGACION

1.2 PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

1.3 Caracteristicas del problema

La gestion de calidad resulta hoy dia una estrategia para impulsar la
competitividad empresarial que permite, desde una perspectiva integral, observar la
organizacion como un conjunto de procesos interrelacionados cuyo fin Gltimo es,
entre otros, lograr la satisfaccion del cliente . El presente articulo explora algunos
conceptos sobre la calidad, los modelos de medicién maés utilizados y su aplicabilidad
en empresas de servicio. El proposito es analizar como la gestion de la calidad puede
usarse, independientemente del sector, como elemento clave para el desarrollo de las
organizaciones . La metodologia se basa en un proceso reflexivo a la luz de las
teorias mas relevantes expuestas en la literatura académica. Las conclusiones indican
que la gestion de calidad sirve de vehiculo para alcanzar ventajas competitivas,
eficiencia y productividad a través del ciclo de mejora continua . (HERNANDEZ

PALMA, (2018).)

En el Pert, en los 80’s se comienza a considerar a la calidad como una
herramienta de gestion de suma importancia. Asi, en 1989 se crea el Comité de
Gestion de la Calidad (CGC), que en la actualidad incorpora a 21 organizaciones
gremiales y educativas y desde 1991 se organiza la Semana de la Calidad cuyo
objetivo es el de promover el desarrollo de la calidad en las empresas peruanas
(Centro de Desarrollo Industrial, 2012) Durante los 90’s se buscd implementar
medidas que insertaran al Per( dentro del comercio internacional, en base a ello se

opto por brindar la libre circulacién a los bienes nacionales e importados .

15



Lamentablemente debido a que no se establecieron ni los niveles minimos de
calidad, ni el cumplimiento de estandares para determinados productos; el Per( se vio
enfrentado al problema de la informalidad y con ello la propagacién de productos de

baja calidad en los mercados del pais (INDECOPI, 2006)

La Gestion de Calidad se deduce como el modo de direccionar una empresa, con el fin de
generar el interés de la calidad y basandose en la participacion de todos los miembros que se
manifiesta y que se refleja en los clientes y al beneficio de todos los integrantes de la
organizacion . Analizando la calidad en el servicio y la calidad del servicio; estas se utilizan
indistintamente, pero deben ser diferenciados a la funcién del cliente y sobre la gestion de
calidad en general . Muchos autores manifiestan que la calidad debe convertirse en una
filosofia de la vida, y esto debe actuarse en el comportamiento real y debe ser perceptible .
La gestion de la calidad en el servicio, es lo que busca el cliente y eso nos hace proyectar el

concepto de la imagen y la identidad de las organizaciones .

El Marketing se encuentra en todo nuestro entorno tanto como laboral y lo cotidiano,
todos necesitamos saber como eso influye en nuestras decisiones y también como actla en la
organizacién y que resultados da, todos sin excepcién, tanto como en lo empresarial y cual
rubro en general recurren a estas estrategias del Marketing .Cada miembro de las
organizaciones deben saber como segmentar los puntos estratégicos y definirlos para poder
apuntar el mercado que mas le convenga y llegar a posicionarse y lograr los objetivos

establecidos dentro de su organismo que se encuentren.

(PHILIP KOTLER, 2003) “Si el mercadologo entiende bien las necesidades de los
consumidores, desarrolla productos que ofrecen mayor valor , asignas precios apropiados, y
los distribuye y promueve de manera eficaz, ésos productos se venderdn muy facilmente,
entablamos entonces que el Marketing es como un proceso social y administrativo por que el
individuo y grupos obtienen lo que se necesita y desean a través de la creacion y del

intercambio de productos y de valor de otros”
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Si visualizamos una planeacion estratégica del Marketing, para no tan solo llevarlo como un
proceso de logro de metas organizacional, y nos enfocamos en profundizar el efecto que se da
en los clientes , como establecer una relacién de la largo plazo entre el cliente y el
abastecedor , esto ameritara que como organizacién se debe requerir una imaginacion
orientada a una vision que estima un esfuerzo conjunto de los responsables del organismo
por mejorar e ir a cérde con los cambios del entornos tecnoldgicos y econdmicos que estan en
continuo cambio siempre para obtener buenos resultados y estar a la vanguardia de las

novedades.

(O.C Ferrell, 2012) “Muchas personas ven al Marketing como una funcion de negocios , en
especial las que no emplean al marketing, desde esta posicién, el marketing es paralelo a otras
funciones, como produccion, investigacién , administracién, recursos humanos y
contabilidad; la meta del marketing es vincular a la organizacion con sus clientes y otros
individuos, en particular que trabajan en empleos de marketing tienden a verlo como un
proceso de administrar el flujo de productos desde el momento en que nace la idea hasta el
momento del consumo.” El principal Organismo comercial de esta disciplina la “ American
Marketing Association” (AMA) cambio la definicion del término en el 2005. Entre 1985

hasta 2005 la (AMA) lo definié de la siguiente forma.

“Marketing es el proceso de planear y ejecutar la idea, la fijacion de precios, la promocion y
la distribucion de ideas, bienes y servicios, para crear intercambios que satisfagan los

objetivos individuales y organizacionales”

Y en el 2005 el (AMA) se cambio la definicion haciendo reflejar el cambio en el mercado

actual.

“Marketing es una funcion organizacional y un conjunto de procesos para crear, comunicar
y entregar valor a los clientes y para administrar las relaciones con los clientes de manera

>

que beneficie a la organizacion y a su grupos de interés.’
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En Cariete las diversas asociaciones de pesca artesanal tienen muchas deficiencias que hacen
gue su productividad no sea lo que esperada, eso es por la falta de conocimientos sobre a los
servicios que brindan al publico en general, siendo inmersas estos conceptos, las causas de
desequilibrio dentro de este rubro son muchas teniendo en cuenta que el consumo de
extraccion de especies hidrobiologias son diarias y de consumo continuo, y de entrega
directa a minoristas dentro del Mercado Modelo del distrito de San Vicente de Cafiete, y los

mayoristas para la previa venta al departamento de Lima.

Por estos motivos en la Provincia de Cafiete seguirdan frecuentemente creaciones de
asociacion y desaparicion de estas mismas, las que no sobrevivan en el mercado seran tal vez
por consecuencias de no aplicar una buena gestion y estrategias , no obstante no podemos
deducir con seguridad si ese es el motivo de este fendmeno que hace que este rubro extractivo
llegue a tener fracasos en sus asociados; por lo que se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

1.4 Enunciado del problema :

¢Cudles son las caracteristicas de la gestion de calidad con el uso del marketing
en las mypes del sector: extractivo, rubro pesca artesanal en el distrito de San
Vicente de Cariete, Provincia de Cafiete, Departamento Lima 2018?

1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General:

Identificar las caracteristicas de la gestion de calidad con el uso del marketing en
las mypes del sector extractivo: rubro pesca artesanal, del distrito de San Vicente

de Cafiete, Provincia de Cafiete, Departamento Lima, 2018 .
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1.5.2 Objetivos Especificos

4. Describir las caracteristicas de las mypes del sector extractivo, rubro pesca
artesanal, del distrito de San Vicente de Cafete, Provincia de Cariete,
Departamento de Lima, 2018,

5. Describir las caracteristicas del marketing en las mypes del Sector
Extractivo Rubro Pesca Artesanal del Distrito de San Vicente de Cafiete,
Provincia de Cafete, Departamento Lima 2018.

6. Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad en las mypes del
sector extractivo rubro pesca artesanal del distrito de san Vicente de

Cariete, Provincia de Cafete, Departamento Lima, 2018.
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Justificacion de la Investigacion

Este proyecto de Investigacion esta generada a partir de la linea de investigacion del
pregrado oficial de la Universidad para Escuela profesional de Administracion, el

tema a seguir es “Gestion de Calidad y formalizacion de las MYPES en el Pera”.

Teniendo en cuenta para nuestra justificacion de esta investigacion debemos
referirnos en que la pesca artesanal se practica a lo largo de todo el litoral peruano,
Carfiete se encuentra a 83 Millas al sur de Lima De ellas se extraen las diversas
Especies Hidrobiologias a requerir con gran demanda por el publico, este tiene como
fin para el acceso de la venta para el consumo humano, la posterior venta a los

proveedores y los establecimientos de la ciudad de Cafiete.

La justificacion de esta investigacion es la ausencia del planteamiento de la Gestion
de la Calidad con el uso del marketing que sus asociados brindan a sus integrantes y
al servicio al publico, esto genere la informalidad y la poca importancia de sus
integrantes ya que hay diferente organismos de pesca artesanal en la Provincia de
Carfiete. Par el desarrollo y la mejora de este rubro es importante identificar los

procesos para implementar el sistema de “Gestion de Calidad” y uso del “Marketing”.

Estas directivas que tiene el manejo de un gran nimero de integrantes, deben orientar

al grupo con una filosofia organizacional horizontal méas que vertical.

Esto quiere decir, que se debe reconocer que los procesos deben de tener una cadena
productiva y eso es lo que le da valor a los bienes y servicios ademas de facilitar e
incrementar la productividad y la competitividad, por lo tanto, enfocar los esfuerzos
de la empresa hacia los procesos mas que a la estructura funcional esto es necesario

para poder implantar el sistema de “Gestion de la Calidad “con éxito.
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Se justifica porque permitird que la parte directiva de las mypes aplique el uso de las
técnicas modernas administrativas al servicio de la venta de las pescas diarias y
generar competitividad y ganar éxito en el mercado y asi obtener la satisfaccion de los

clientes.

También se justifica porque beneficia a la comunidad empresarial que recién esta
iniciando y que desea adquiri lo conocimientos de proceso de la gestion de calidad y

sus ventajas para la mejora de las organizaciones posteriores a integrarse.

Finalmente se justifica porque esta investigacion servird para futuras investigaciones
del rubro a que se a elegido y a la aplicacion de la Gestion de Calidad con el uso del

marketing..

Esta investigacion no tiene ni un impacto negativo que genere algun tipo de distorsion
que perjudique a los asociados de estas directivas, por el contrario se busca el
beneficio de sus integrantes, éticos , confidenciales y de respeto a la sostenibilidad de

especies y respeto humano.
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Il REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes Internacional

Durante el 2017 la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (Aunap) estuvo
nutriendo el Servicio Estadistico Pesquero Colombiano (Sepec), que se cred en 2012 para
que se convierta en un aliado de las comunidades del pais que se dedican a esta
actividad . Esto ha sido posible con la ayuda de la Universidad del Magdalena, que a
través de sus grupos de investigacion ha recolectado y clasificado informacion en una
plataforma digital accesible para todos, hay estadisticas pesqueras a nivel nacional sobre
desembarcos, principales especies, produccion de acuicultura y comercializacion de la

produccion pesquera (SOSTENIBLES, 2020)

(Esteban, 2005) La clasificacion mas completa tiene que ver on el comportamiento del
consumidor con relacion a los productos; para distinguirlos esta clasificacion se centra

en la fases que sigue el consumidor durante el proceso de compra

Ecuador, uno de los 25 mayores productores pesqueros, gracias a las practicas cada dia
mas sostenibles que se han marcado las autoridades nacionales y mundiales .En este pais
se estan sumando esfuerzos para conseguir que la industria de la pesca y las actividades
artesanales en esa rama tengan un mejor aprovechamiento de los recursos marinos .
Todo esto en base al uso de practicas que garanticen sostenibilidad y sustentabilidad.
Pero la contaminacién de los océanos y la sobrepesca amenazan el suministro de

alimentos (AZUL, 2019)

(ANONIMO, 2008) EI concepto Marketing requiere que la empresa lleve a cabo no
solamente un marketing externo, sino también un marketing interno . EI marketing
Interno, es la tarea de contratar , entrenar y motivar al personal para que sirva bien a

los clientes, de hecho el Marketing Interno, debe preceder del Marketing externo, no

22



tiene sentido prometer servicios excelentes cuando la empresa no esté preparada para

proporcionarlos

2.1 Antecedentes Nacionales

El instituto del Mar Peruano (IMARPE, 2018) en su publicacién de su sitio web;
Concuerda que la importancia que el desarrollo de la actividad, pesquera artesanal
suscita a los lineamientos de la politica institucional, el IMARPE viene registrando,
de manera sistematica, informatica de captura y esfuerzo de la pesca artesanal , en
alrededor de 50 lugares de desembarque a lo largo del litoral peruano, con fines de
investigacion. Esto ha sido posible por el desarrollo del Programa Presupuestal
“Fortalecimiento de la Pesca Artesanal”, el mismo que ha permitido incrementar en
alrededor de un 30% la intensidad de monitoreo de esta pesqueria. Con ello se
proporciona las bases cientificas para una explotacion éptima y sostenible de los

recursos pesqueros .

El esfuerzo que hace el Instituto del Mar Peruano es (IMARPE) es de dirigir
principalmente a los pescadores artesanales y al puablico, con la finalidad de ir
demostrando el conocimiento cientifico de la actividad pesquera, porque esta
actividad no solo es imprescindible para el logro del desarrollo, sino también es util

para obtener una mayor productividad de la pesca .

Segun Evans (Evans, 2005) en su informe, la calidad fue evolucionando hasta surgir
el concepto de calidad total o bien TQ, siglas en inglés de Total Quality. Conforme
las compariias empezaron a reconocer la amplitud del enfoque de la calidad, surgié
el concepto. La calidad total es un sistema administrativo que se enfoca hacia las
personas, buscando un incremento continuo en la satisfaccion del cliente a un costo

real cada vez mas bajo. La calidad total es un enfoque total de sistemas y parte
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integral de una estrategia de alto nivel, funciona horizontalmente en todas las
funciones y departamentos, comprenden a todos los empleados, desde el nivel mas
alto hasta el mas bajo y se extiende hacia atras y hacia delate para incluir la cadena

de proveedores y la cadena de clientes.

(INACAL, 2018)Publicé en su portal web, en su afan de incentivar a nueva estructura
de la gestion de calidad elaboro la referida NTP, las micro y pequefias tiene la
oportunidad de ser mas competitivas gracias a las Normas Técnicas Peruanas
“Gestion Integral en las MYPES” .Esto conlleva a saber que es importante que
comprendan que una empresa lo es sin importar el tamafio fisico, el nimero de
empleados o los ingresos anuales. Todas las empresas tienen una estructura
organizacional que puede verse como un sistema de procesos y por tanto son sujetas

de gestion de la calidad para garantizar la satisfaccion de las expectativas del cliente.

De acuerdo a lo referido “La Gestion de Calidad” ha tenido un proceso continuo
atreves del tiempo; para surgir nuevas ideas que hagan que las organizaciones vean
este cambio para la mejora del grupo organizacional. Asi logrando buscar la
satisfaccion del cliente y mejorando el enfoque integral de las empresas considerando

todo el talento humano que las conforman .

Esto nos lleva a analizar que las identidades peruanas estan queriendo integrar a
las micro y pequefias empresas a la informacion correspondiente para su propia
integracién dentro de cada organizacion a existir y logrando asi; no verse inmersas a
estos conceptos que genera una mejor propuesta y lograr la satisfaccion de sus

clientes y usuarios .
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2.3 Antecedentes Locales

(NOTICIAS, 2004) El nuevo desembarcadero artesanal que se construird en Cerro
Azul, provincia de Cafiete (Lima), incrementara el nimero de estos terminales a 49 en
todo el pais, sefiald hoy el viceministro de Pesqueria, Alfonso Miranda. Para llevarlo a
cabo, el Ministerio de la Produccidn, el gobierno regional de Lima, la municipalidad
distrital de Cerro Azul y el consorcio Peri LNG, firmaron un convenio marco de apoyo
interinstitucional para erigir el Desembarcadero Pesquero Artesanal en Cerro Azul —

Cafiete, que beneficiara a mas de 1,200 hombres de mar .

Preciso que en los proximos 45 dias se deben tener las bases para el estudio y
antes que acabe el afio estaria listo el estudio definitivo para iniciar las obras, cuyo valor
debe estar en diez millones de nuevos soles . Asimismo, dijo que el convenio permitird
modernizar la casi obsoleta infraestructura del Muelle de Cerro Azul y reactivar su planta

pesquera artesanal paralizada desde hace siete afios .

El convenio marco permitira ademas brindar los recursos necesarios para que el nuevo
desembarcadero cuente con una moderna infraestructura, mejora del muelle y una red de

agua potable y alcantarillado, entre otras mejoras .

(PADILLA, 2012) “es de importancia para cualquier organizacion la Gestion
Financiera, teniendo que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas
fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la

informacion y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.

(LIMA, 2019) En la provincia de Cafiete, se puso en funcionamiento el almacén
para la vigilancia y control de la pesca artesanal, lo que comprende la cadena desde la
extraccion, el desembarque, la produccidn, el procesamiento y la comercializacion de los

recursos hidrobiolégicos . Este local descentralizado de la Direccién Regional de
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Produccidn, que funciona en la Unidad Ejecutora Lima Sur, servira para mantener una
coordinacion directa con los hombres de mar a fin de promover el orden y prevenir la
depredacion de los recursos del mar . La sede cuenta con equipos de computo, radios de
comunicacion, chalecos salvavidas, indumentarias de buceo, GPS, ecosondas, bote, dron,

entre otros implementos .

(MIRANDA, 2005) Esto induce a relevar la importancia del trabajo del equipo entre
diferentes profesionales especializados en distintas areas que sumen esfuerzos y
sinergias , para identificar, formular, evaluar ,negociar, y gerenciar proyectos y

propuestas que puedan ser garantes de afortunada decision .

2.4 Marco Tedrico Conceptual
Gestion

Son conductores para la orientacion, de la accion , prevision y visualizacion y empleo de
los recursos y esfuerzos a los fines que se desea alcanzar, las secuencias de las
actividades que habra de realizar para el alcance de los objetivos y el tiempo que se
requiera para la ejecucion de sus partes y todo aquel acontecimiento involucrado en su

obtencion.

“La gestion estd en un constante evolucion y son aplicables por igual en las grandes y en
las pequefias empresas, la Unica diferencia esta en la herramienta utilizada para llevar el
dia a dia esos conceptos; al aumentar la presién competitiva aparecen nuevas

necesidades de mejora por parte de las empresas”. (VELASCO, 2009)
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Calidad

La calidad puede definirse como el conjunto de caracteristicas que posee un producto
0 servicio obtenido en un sistema productivo, asi como la capacidad de satisfaccion de los
requerimientos del usuario . La calidad supone el cumplimiento por parte del producto
de las especificaciones para las que ha sido disefiado, que deberan ajustarse a las

expresadas (Arbds, 2012).P4g. 575.

Calidad como funcién empresarial se ha entendido como <conformidad a normas y
especificaciones>, etc. El suministro de servicios muchas veces tiene dificil encaje en

estas definiciones .
En la actualidad es comunmente aceptado el siguiente significado:

Satisfaccion de las necesidades y expectativas razonables de los clientes a un precio
igual o inferior al que ellos asignan al producto o servicio en funcién del <valor> que han

recibido y percibido (Juan, 2010) Pag 25.

El conjunto de aspecto y caracteristicas de productos y servicios que guardan relacion
con su capacidad para satisfacer sus necesidades expresadas o latentes (necesidades que
no han sido atendidas por ninguna empresa pero que son demandas por el publico) de los

clientes (Anonimo, 2008) Pag. 1

Marketing

Es un concepto al inglés traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia, se
trata de la disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de los mercados y de los

consumidores .
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“El Comportamiento del Consumidor en las estrategias del marketing es el proceso de
identificar las necesidades del consumidor y expresando tales necesidades, en funcion de
la capacidad de tomar decisiones en la organizacién y conceptualiza la produccién
obtenida en funcion de las necesidades previamente identificadas del consumidor y

comunica y comunica dicha conceptualizacion al consumidor” (Howard, 1993)

Las Micro y Pequeiias Empresas

De acuerdo las estadisticas de América Latina, las MYPES fluctian entre el 95 a
98.En el caso del Peru, el 98% de las economia esta constituida por el desarrollo de las
micro y pequefias empresas(MYPES), estos contribuyen al 42% de la produccion
nacional y con el 88% del empleo privado; las Mypes de acuerdo a la experiencia
internacional poseen la capacidad de convertirse en el motor del desarrollo empresarial,
descentralizado y flexible, teniendo mayor presencia en las actividades de confecciones,

artesania, turismo, establecimientos de salones de belleza y otros .

“El Peru tiene mas de 2.5 millones de micro y pequenias empresas formales e informales,
el nimero total de MYPES formales al mes de noviembre del 2004 ascendi6 a
648,147(98.35%) del universo empresarial formal, creciendo entre el 2001 y 2004 en un
29% en cambio las medianas y grandes empresas solo estan representadas el 1.5% y su

crecimiento en el mismo periodo fue del 48%”. (PROMPYME, 2005)

“En el caso peruano la distribucion de La Micro y Pequeiia empresa en las actividades
econdmicas es como sigue Comercio 49%, servicios 33%, manufactura 11% ,
Construccion 3% otros 1%. La gran participacion de las MYPES en actividades de
comercio y servicios se aplica principalmente por la reducidas barreras de entrada y
salida que existen en ambos sectores, lo que se traduce en menores costos para la

constitucion de empresas”. (PROMPYME, 2005)
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Una hipotesis apoyada en datos puntuales es que en Peru las MYPES registran una tasa
de mortalidad mas elevada y una duracién de vida empresarial mas corta que las

medianas y grandes empresas . (Chacaltana2012).

Cliente

Cliente son los receptores de un producto o servicio que proviene de un proceso

productivo. Asi deberemos distinguir de clientes externos e internos .

El cliente externo incluye a las personas, empresas y al mercado en general,
independientes de la empresa, que desarrolla el proceso y que son el destino final del
producto o servicio que produce este proceso .Por otra parte los clientes internos
representan el area, departamento, seccion o persona que consumen los outputs de otra
area, departamento, etc, de la misma empresa. El objetivo es la satisfaccion total tanto

de los clientes externos como de los internos . (Arbos, 2012) Pag. 578

Independientemente de que nuestra empresa sea publica, privada, multinacional, gran
empresa, media 0 pequefia, con actividades industriales o de servicio, y sea cual se la
tarea que desarrollamos en ella, todos los miembros de la empresa estamos implicados en

el servicio al cliente .

El enfoque que asume la presente Investigacion es en la linea que se utiliza como
variables “Gestion de Calidad Y Marketing ”que el trabajo presenta en su estructura,
también las Micro y Pequefias Empresas ,conforme vamos Definiendo saldran términos

relacionado a nuestro tema de Investigacion.
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2.5 Bases Teoricas de la Investigacion

Gestion de Calidad

(Duran, 1992) Afirma lo siguiente “Debe entenderse por gestion de calidad el
conjunto de cambios mediantes los cuales se consigue la calidad; incorporandolo por
tanto el proceso de gestidn, que es como traducimos el término inglés

<management>, que alude de la direccion, gobierno y coordinaciéon de actividades.
De este modo, una posible definicién de gestion de calidad seria el modo en que la
direccion planifica el futuro, implanta los programas y controla los resultados de la

funcidn calidad con vistas a su mejora permanente.

Asi pues, mediante la gestion, la gerencia participa en la definicion, analisis y

garantia de los productos y servicios ofertados por la empresa”.(Pag. 5)

También (Campo, 2005)Afirma que “El propoésito de la planificacion de la calidad es
definir y coordinar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de la calidad.
Una de ellas es establecer las especificaciones de los procesos operativos y los
recursos relacionados con ellos. La direccion de la empresa debe definirse y
documentar la forma en que se asegura el cumplimiento de los requisitos de la
calidad para los productos y los servicios y procesos relacionados con ellos. La
planificaciéon se ha de orientar de forma que se cumplan los requisitos de todas las

partes interesadas, teniendo en cuenta todos los aspectos que le afecta”. (Pag.21)

(Duréan, 1992) Describe que “Son tres las caracteristicas que sustentan y facilitan la
buena marcha de una empresa: plazo, coste y calidad. Tradicionalmente sélo las dos

primeras han sido objeto de atencion prioritaria por parte de la gerencia y s6lo en ellas
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se han realizados esfuerzos e implantado técnicas de uso generalizado que permiten

su medida.

El nuevo enfoque de la calidad pretende afianzar més la situacion de estabilidad,
potenciando un apoyo que habitualmente carecia de compromisos serios y

pragmaticos: la calidad.

Por un lado existe un interés de la direccion hacia ella, al descubrir que su
intervencion puede favorecer definitivamente la productividad, la eficacia y la imagen
de los productos o servicios suministrados. Este interés ha hecho que, al venir
potencias por la gerencia, se hagan esfuerzos, se hagan esfuerzos por reorientarlas,
reconducirlas y, lo que es mas importante dotarle de los mecanismos que permitan
divulgarla, conocerla, aplicarla, medirla, exigirla, de un modo que antes era

totalmente desconocido o, mejor aun, ignorad”.(Pag. 4)

(Juan, 2010) define “Cuando se habla de calidad no es suficiente con ser bueno hoy,
sino que hay que mejorar todos los dias; productos y servicios que hace unos afos
satisfacia plenamente, ahora se ven deficientes, o empresa que fueron lideres en el
mercado, hoy han sido sobrepasadas por sus competidores y tienen dificultades para
sobrevivir.

El camino para poder continuar en el mercado es conseguir productos de calidad y a
un precio competitivo de una manera continuada, y ello sélo es posible implantando
un sistema de gestion de la calidad que haga énfasis en la mejora continua, con lo que
se aumentara la eficiencia de los procesos, se reduciran los costes y mejorara el grado

de satisfaccion de los clientes”. (Péag. 7)

(Jiménez, 2014), Define la Gestion de Calidad como “ La compresion y uso de

proceso como el mecanismo que impulsa a la empresa hacia el logro de los resultados
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deseados por el cliente y la misma organizacion; algunas caracteristicas son la
comprension de la cadena interna cliente- proveedor y la auto responsabilidad por la

gestion de cada proceso como un pequeiio sistema de calidad integrado a uno mayor”.

Segun (Gonzalez, 2000)en su informe “Conjunto de actividades de la funcion general
de la direccion que determinan la politica de la calidad, los objetivos y las
responsabilidades y se llevan a cabo a través de la planificacion, control,
aseguramiento y el mejoramiento de la calidad, en el marco de un sistema de la

calidad.

El concepto de “Gestion de Calidad” (Arbos, 2012) lo define como; “gestionar todos los
procesos de una empresa, basdndose en la calidad, y permitird obtener el maximo de

ventajas competitivas y la satisfaccion total de los clientes”(Pag. 578)

Otra definicion de la “Gestion de Calidad Empresarial” (Velazco, 1994) plantea que
“Un sistema de de gestion de la calidad correctamente implantado asegura que todas al
actividades empresariales van dirigidas hacia la satisfaccion plena del cliente como

primer y principal objetivo corporativo”(Pag. 23)

Una definicion mas amplia del modelo de Gestion de la Calidad Total (Francisco
Miranda Gonzalez, 2007) , lo plantea como “una filosofia de gestion cuyo objetivo Ultimo
es suministrar productos con nivel de calidad que satisfaga a nuestros clientes y que
simultaneamente consiga la motivacion y satisfaccion de los empleados, gracias a un
proceso de mejora continua en los procesos de la organizacion y a la participacion de

todas las personas que forma directa”(Pag.45)
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Marketing

Segin el autor (McCarthy, 1987) “el marketing es la realizacion de aquellas
actividades que tienen por objetivo cumplir la meta de una organizacién, al anticiparse a
los requerimiento del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancias aptas a

las necesidades y los servicios que el productor presta al consumidor o cliente”.( pag53)

También se define el concepto (STANTON, 2001) como un “sistema total de
actividades de negocios ideados para plantear productos satisfactorios de necesidades,
asignando precios, promover y distribuirlos a los mercados meta , a fin de lograr los

objetivos de la organizacion” .(Pag. 41)

(ANGEL MILLAN CAMPOS, 2013) otro concepto define, “El marketing se
encarga de estudiar como se inician, facilitan, y desarrollan relaciones rentables de valor
que buscan satisfacer las necesidades mejor que la competencia y permite captar mayor
valor de los clientes; el éxito de las organizaciones dependen del desarrollo de relacionen
de valor que, ademas de atraer consumidores, consiga mantenerlos mediante la atencion

continuada a sus necesidades y deseos”.(Pag 15)

Toda organizacion debe tener en cuenta que si no hay consumidores , no serd posible

desarrollar el intercambio.

Para aplicar el concepto del Marketing el mismo autor (ANGEL MILLAN
CAMPOS, 2013)incide en “que la organizacion eficazmente debe actuar en sus
actividades, la gestion del marketing es el proceso de planificar y ejecutar el plan del
marketing, dirigido al desarrollo de relaciones de valor satisfactorias para todos los

agentes implicados”
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El mejor plan no alcanzaria buenos resultados sin un correcto desarrollo y ejecucion,

al igual que no seria eficiente la del marketing sin una base estratégica solida .

Un concepto sobre el Marketing y Gestion de Servicios(GRONROOS, 1994) su autor lo
describe “ como la naturaleza de la gestion orientada al mercado y a as actividades del
marketing al actuar en la nueva competencia de servicios; es decir, es la nueva, profunda
e innovadora competencia que esta surgiendo juntamente con la economia de servicios;
el titulo Marketing y Gestion de servicios implica, en primer lugar, que el que el centro
de atencion del impacto de la competencia dominada por los servicios sobre el

pensamiento directivo y la toma de decisiones”.

111 HIPOTESIS

De acuerdo a nuestro trabajo de Investigacion, al ser de tipo descriptivo
que significa la descripcion de la naturaleza demografica del segmentada, es
decir “ describe” el tema de investigacion y del cual no es necesario
probarlas estadisticamente porque es no experimental. Se concluye no tener

hipbtesis que sustentar.
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IV METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la Investigacion fue no experimental- transversal- descriptiva.

Donde:
M: Representa la Muestra.
O: Representa lo que se observa ( Gestion de Calidad, Marketing)

El disefio de la investigacion esta bajo el concepto descriptivo no experimental,
transversal y cuantitativo porque se hizo sin ser manipulado y se observa el suceso tal
como se encuentra dentro de su contexto. Fue transversal porque se desarrollo en un
espacio y tiempo determinado, en el distrito de San Vicente de Carfiete, Provincia de
Cafiete, Departamento de Lima, 2018. Fue cuantitativa porque a través de técnicas

estadisticas, matematicas o computacionales se desarrollo la investigacion
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4.2 Poblacion y Muestra

Poblacién y la Muestra.
Poblacién.

La poblacién esta conformada por 10 micro y pequefias empresas del sector: extractivo,
rubro pesca artesanal, del Distrito de Cafiete, Provincia de Cafete, Departamento de

Lima.
La Muestra.

La Muestra estard considerada por 10( Diez ) mypes ( cada mype cuenta con mas de 50
trabajadores) del Sector: Extractivo, rubro de pesca artesanal, que presenta el 100%.en

su totalidad.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables.

Definicion operacional

VARIABLE _ Escala de
DIMENSION INDICADOR _
_ S _ S _ medicion
Denominacion | Definicion conceptual Denominacion Definicion Denominacion
Planificar Trazarse metas para la satisfaccion de los clientes y siguiendo las Metas
La gestion de calidad es un conjunto politicas de la empresa. Politicas
Gestion de principios y conceptos de gestion Hacer Es la elaboracién del todo lo planificado. Proceso Actividades
en todos y cada uno de los diferentes 0 ——
rganizacion
de niveles y actividades de la 9 _
organizacién (Hernéndez y Pulido Verificar Realizar un seguimiento y medicién de todos los procesos e | Seguimiento
Calidad 2015). informar de los resultados de este. Evaluaciones
Actuar Tomar decisiones para una mejora continua, si se ve que se tiene Mejora continua Likert
que modificar se haré desde la planificacién. Control de procedimientos
Ofertas
El marketing es definido por Kotler, ., ) ..
Bowen y Makens (2004) como un Es la accion de promocionar un producto o un servicio durante un | Descuentos
proceso social y gerencial; en el | Promocion tiempo limitado.
aspecto social los individuos y Sorteos
. grupos crean intercambios de —
Marketi NQ | productos y valores con otros, con la ; L . ., , . " Baner Publicitarios
finalidad de obtener lo que necesitan blicidad Propagacion de la informacion de caracter comercial, politico o c o o Rad
omerciales en Tv, Radio .
y desean. En cuanto a la parte | PUDIiCIda religioso, etc , con el propdsito de que alguien actué de una manera Likert

administrativa, ha sido  descrito
como el proceso donde se da “el arte
de vender productos” (Kotler, 2002,

p-4).

determinada y adquiera un determinado producto.

y prensa escrita.

Tics, lectura de QR

Comercializacion

Es la accion y efecto de mercantilizar( poner a venta un producto y
darle vias de distribucién para su venta)

Facturas, boletas y Libro

Contable de ventas.
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4.5 Técnicas y instrumentos de recoleccion de datos

Serén cuantitativas, porque la recoleccion de datos se hara mediante encuestas,
y recoger la informacion de los representantes de las Mypes , para la posterior
interpretacion..

Sera descriptiva, ya que solo se sefiala las principales las variables en estudio;

“Gestion de Calidad” y “Marketing”.
Técnicas de recoleccion de datos

Sera con la respectiva encuesta , mencionando las variables respectivas, y estos

seran de forma andnima a sus participantes.

4.5 Plan de Analisis

Para el plan de anélisis de los datos recolectados en la Investigacion se hara de
uso del analisis descriptivo, para la posterior interpretacion y realizar su tablas de
cada variable y saber que se produce en el determinadas Mypes que fue
encuestado a sus representantes de Sector Extractivo Rubro Pesca Artesanal , en el
Distrito de San Vicente de Cafiete, Provincia de Cafiete, Departamento Lima,

2018.
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4.6 Matriz de consistencia

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION VARIABLES HIPOTESIS POBLACION Y METODOLOGIA Y DISENO DE INSTRUMENTO Y
INVESTIGACION MUESTRA LA PROCEDIMIENTO.
INVESTIGACION
Obijetivo General Poblacion: Disefio de investigacidn: Técnica:
Identificar las caracteristicas de la gestion La poblacién consiste No experimental. - Porque se | Entrevista y encuesta.
.Cudles son las de calidad con el uso del marketing en las en 10 mypes empresas realizara sin manipular
¢ mypes del sector extractivo: rubro pesca No se plantea | de! sector Extractivo - deliberadamente la variable, | |nstrumentos:
- artesanal, del distrito de San Vicente de ) p_ Rubro Pesca Artesanal es decir se observara el Cuesti ;
caracteristicas de la = - = . 0 3 uestionario
Cafiete, Provincia de Caniete, Hipotesis  ya | gel distrito de San fenémeno tal como se estructurado
gestion de calidad Departamento Lima, 2018”. « Gestién de Calidad” | que es detipo | Vicente de Cafiete encuentra dentro de su
ot . descriptiva Muestra: contextoy Transversal, | oo dimiento:
con el uso del | Qbietivo Especifico Se tomara del total de Porque la investigacion esta Wmnmblﬁs de
1. Describir las caracteristicas de las 10 MYPES sector centrada en analizar cual es el distribucion d
marketing en las mypes del sector extractivo, rubro Extractivo - Rubro nivel o estado de las variables Istribuicion de
pesca artesanal, del distrito de San Pesca Artesanal del en el afio 2018. frecuencias.
mypes del sector: Vicente de Cafiete, Provincia de “Marketing” distrito de San Vicente
Cariete, Departamento de Lima, de Cafiete De Nivel Cuantitativo:
extractivo,  rubro 2018, porque tuvo una estructura
2. Describir las caracteristicas del con la cual se pudo medir, ya
pesca artesanal en el marketing en las mypes del Sector que se utilizaron instrumentos
Extractivo Rubro Pesca Artesanal de evaluacion
distrito de  San del Distrito de San Vicente de
Cafete, Provincia de Cafiete, . . L
Vicente de Cafiete, Departamento Lima 2018. Tipo d_e |_nvest|qaC|on
3. Determinar las caracteristicas de la Descriptiva: porque se

Provincia de Cafiete,
Departamento Lima

2018?

gestion de calidad en las mypes del
sector extractivo rubro  pesca
artesanal del distrito de san Vicente
de Cafete, Provincia de Cafete,
Departamento Lima, 2018.

describe los (fenémenos,
situaciones, contextos y
eventos) de los
representantes, las Mypes y
las variables propuestas para
el estudio.

39




4.7 Principios Eticos

En este aspecto se consideré los siguientes principios éticos:
4.7.1. Consentimiento informado.

Antes que las personas sean escogidas para la investigacion, se les dio un
informe completo sobre los objetivos, beneficios y potenciales de riesgos de la
investigacién, donde voluntariamente brindaron su consentimiento a participar en el
proyecto. No se utilizd en ningin momento la coaccion o presion a participar ni

persuadidos prometiéndoles recompensa por su aporte

Los colaboradores conocian desde un principio los riesgos a presentar en el
resultado de su participacion en este estudio, luego de entender y captar la informacion
que se les brindo sobre los beneficios, incomodidades y los objetivos, beneficios, las

posibles alternativas, responsabilidades y derechos de la investigacion”

“Los colaboradores otorgaron la informacion libremente, incluso mucho antes de

incluir los dentro de la investigacion

4.7.2 Opciodn a retirarse.
Los participantes a pesar de su aceptacion a su participacion en este estudio, se
les dio la salvedad de que podian optar por retirarse sin que les afectara o perjudique de

alguna manera, aunque ello vaya en contra del estudiante

4.7.3 Confidencialidad.
Los datos e informacién que en este estudio presentamos se elaboro
consultando a diversos autores, se usaron libros virtuales augurando toda la

informacién
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4.7.4 Libre Participacion y derecho a estar informado.

La persona que desarrolla la investigacion tiene el derecho a estar informado sobre
el proposito y finalidad de la investigacion que desarrolla; y tendra la libertad de

participar en la investigacion ,por su voluntad.

4.7.5 Justicia.

El investigador debe realizar un juicio justo, loable y tomar las medidas necesarias
sus rumbos y las limitaciones de sus capacidades, se reconocera el equilibrio y la
justicia a todas las personas que participen en la investigacion y el derecho a saber los

resultados.
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V. RESULTADOS

5.1.1 Generalidades

Resultados respecto a los representante de las micro y pequefias empresas del rubro
pesca artesanal sector extractivo en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Tabla 1.Distribucion segin edad de los representantes de las micro y pequefias
empresas

Erecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
Edad A relativa Porcentual
porcentual acumulado

18-30 4 40% 40%
31-50 3 30% 70%
51 a mas 3 30% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

18-30
H31-50

M51 amas

Interpretacion:

El 40 % de las organizacion encuestados tienen entre 31 a 50, el 30% tiene entre 182
30y el otro 30% tienen 51afios a mas.
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Tabla 2:Distribucion segln sexo de los representantes de las micro y pequefias
empresas

Erecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
Sexo relativa Porcentual
absoluta
porcentual Acumulado
Femenino 0 0% 0%
Masculino 10 100% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

0%

H Femenino

H Masculino

Interpretacion:

El 100% de las organizaciones encuestadas son en la totalidad del sexo masculino.
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Tabla 3: Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias empresas

Grado de Frecuencia F:Z?;Ecg'a Frecggpgelﬁt[]e;?tlva
instruccion absoluta
porcentual acumulado

Sin instruccion 2 20% 20%
Primaria 1 10% 30%
Secundaria 7 70% 100%
Superior no 0 0% 100%
universitaria
Superior 0 0% 100%
universitaria
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

0% 0%

B Sin instruccidn

B Primaria

B Secundaria

B Superior no universitaria

B Superior universitaria

Interpretacion:

El 70 % de los representantes solo cuentan con educacion secundaria, un 20% de los
representantes no cuenta instruccién educativa y solo el 10 % de los representantes
cuenta con solo primaria.
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Tabla 4: Cargo que desempefian los representantes de la micro y pequefias empresas

Erecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
cargo e e relativa Porcentual
porcentual acumulado

Duefio 0 0% 0%
Administrador 10 100% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

0%

H Dyefio

H Administrador

Interpretacion:

El 100% de los representantes son los administradores de las organizaciones
cumpliendo en su totalidad sus funciones.
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Tabla 5: Tiempo que desempefian los representantes de las micro y pequefias empresas

Erecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
Tiempo —— relativa Porcentual
porcentual acumulado
0 a 3 afios 1 10% 10%
4 a 6 afos 6 60% 70%
7 afos a mas 3 30% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

H 0 a 3aios
H 4 a 6 aios

i 7 afios a mas

Interpretacion:

El 60 % de sus representantes tienen entre 4 a 6 afios a mas en la organizacion, un 30%
tiene 7 afios a mas, y un 10% tiene de 0 a 3 afios como maximo.
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5.1.2 Referente a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Tabla 6: Tiempo de la permanencia de las micro y pequefias empresas en el rubro

Erecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
RS relativa Porcentual
porcentual acumulado
0 a 3 afios 2 20% 20%
6 a 10 afos 7 70% 90%
11 afos a amas 1 10% 100%
total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

M 0 a 3afos
H 6310 afios

k11 afios a mas

Interpretacion:

El 70 % de los representantes cuentan con 6 a 10 afios de permanencia, un 20% de 11
anos a mas, y un 10 % tiene 0 a 3 afios como minimo.

47



Tabla 7: NUmero de trabajadores en las micro y pequefias empresas

Erecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
e 1 relativa Porcentual
porcentual Acumulado

lab 6 60% 60%
6al0 3 30% 90%
11 a mas 1 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

H1a5
H6al0

411 amas

Interpretacion:

El 60% de la organizacion cuenta entre 1 a 5 nimeros de trabajadores ,un 30%
cuenta entre 6 a 10 trabajadores, y un 10 % cuenta entre 11 a mas trabajadores como
maximo.
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Tabla 8: Personas que trabajan en la empresa

Erecuencia Frecue_nua Frecuencia relativa
relativa Porcentual
absoluta

porcentual acumulado
familiares 2 20% 20%
Pers_o_nas no 5 50% 50%
familiares
Familiares y
personas no 3 30% 100%
familiares
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

H familiares

H personas no familiares

i Familiares y personas no

familiares

Interpretacion:

El 50 % de los trabajadores dentro de las organizaciones no son familiares, y un 30%
son familiares y no familiares, y un 20 % si son familiares que trabajan dentro de la

organizacion.
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Tabla 9: Objetivo de la creacion de las micro y pequefias empresas

Frecuencia Frecuencia relativa
Frecuencia absoluta relativa Porcentual
porcentual acumulado
Generar ganancias 9 90% 90%
subsistencia 1 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

H Generar ganancias

M subsistencia

Interpretacion:

El 90 % de las organizaciones tienen como objetivo generar ganancias ,mientras solo
un 10 % lo hace para subsistencia .
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Tabla 10: Tipo de instruccion de las micro y pequefias empresas

Frecuencia AT
ATt relativa
porcentual
Persona natural 10 100%
E.LR.L. 0 0%
S.R.L. 0 0%
S.AC 0 0%
S.A. 0 0%
total 10 100%

Frecuencia relativa
Porcentual
acumulado

100%
0%
0%
0%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico
0%
0% 0%

o

EsA

H Persona natural
HE.I.R.L

i S.R.L.

EsAC

Interpretacion:

El 100 % de las organizaciones estan registradas como personas naturales en su

totalidad.
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5.1.3 Items de la Gestion de Calidad

Tabla 11:¢ Planifica las objetivos que desea realizar en la organizacion?

Frecuencia Frecuencia relativa
Frecuencia absoluta relativa Porcentual
porcentual acumulado
Nunca 2 18% 20%
Muy pocas veces 3 9% 50%
Algunas veces 1 9% 60%
Casi siempre 2 18% 80%
Siempre 2 18% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

E Nunca

H Muy pocas veces
i Algunas veces

H Casi siempre

i Siempre

Interpretacion:

Un 30% de los representantes muy pocas veces planifican los objetivos para
organizacion, mientras un 20% siempre lo hace, otro 20% casi siempre ,un 10%
algunas veces, y solo 20% nunca lo planifica.

52



Tabla 12: ¢ Los procesos de las actividades en la pesca artesanal son claros y precisos
bajo documentos normativos?

Frecuencia Frecuencia relativa
Frecuencia absoluta relativa Porcentual
porcentual Acumulado
Nunca 2 20% 20%
Muy pocas veces 3 30% 50%
Algunas veces 1 10% 60%
Casi siempre 2 20% 80%
Siempre 2 20% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

H Nunca

H Muy pocas veces
i Algunas veces

M Casi siempre

M Siempre

Interpretacion:

Un 30% de la organizacion muy pocas veces sus procesos son claros y precisos bajo
documentos normativos, un 20% nunca son claros y precisos y siguen documentos
normativos, un 20 % mas siempre son claros y precisos y siguen los documentos
normativos, y un 20 % mas casi siempre siguen y un 10 % son algunas veces.
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Tabla 13: ¢ Realiza seguimiento a los procesos que requieren en la pesca artesanal?

Frecuencia Frecuencia relativa
Frecuencia absoluta relativa Porcentual
porcentual acumulado
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 4 4% 4%
Algunas veces 2 20% 60%
Casi siempre 0 0% 60%
Siempre 4 40% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

0%

H Nunca

H Muy pocas veces
i Algunas veces

M Casi siempre

M Siempre

Interpretacion:

Un 40% de los representantes muy pocas veces realizan los seguimientos de procesos
que se requieren en la pesca artesanal, mientras que un 40 % siempre sigue los
procesos y un 20% lo hace algunas veces.
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Tabla 14: ¢ Evalua los resultados que obtiene para seguir mejorando?

Frecuencia Frecuencia relativa
Frecuencia absoluta relativa Porcentual
porcentual acumulado
Nunca 1 10% 10%
Muy pocas veces 1 10% 20%
Algunas veces 3 30% 50%
Casi siempre 0 0% 50%
Siempre 5 50% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

H Nunca

H Muy pocas veces
i Algunas veces

H Casi siempre

M Siempre

0%

Interpretacion:

Un 50 % de los representantes siempre evallUan los resultados para obtener mejoras, un
30% algunas veces lo evalGan, un 10% muy pocas veces y un 10% nunca lo aplica.
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5.1.4 Items de Marketing

Tabla 15: ¢ Realiza algun tipo de oferta o promocion al vender sus productos?

Frecuencia Frecuencia relativa
Frecuencia absoluta relativa Porcentual
porcentual acumulado
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 0 0% 0%
Algunas veces 0 0% 0%
Casi siempre 9 90% 90%
Siempre 1 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cariete..

Titulo del grafico

0% 0% 0%

H Nunca

H Muy pocas veces
i Algunas veces

M Casi siempre

H Siempre

Interpretacion:

El 90% de los representantes si realiza ofertas y promociones a su productos a ver, y
un 10 % no lo utiliza.
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Tabla 16:¢Las ofertas o promociones realizadas les genera las ganancias deseadas?

Frecuencia Frecuencia relativa
Frecuencia absoluta relativa Porcentual

porcentual acumulado
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 2 20% 20%
Algunas veces 2 20% 40%
Casi siempre 3 30% 70%
Siempre 3 30% 100%
Total 10 100%
Fuente Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

0%

H Nunca

H Muy pocas veces
i Algunas veces

M Casi siempre

H Siempre

Interpretacion:

Un 30% no obtiene lo esperado, un 20% muy pocas veces consiguen sus ganancias,
otro20% es algunas veces lo recuperado, un 30% casi siempre si obtiene las ganancias
esperadas y un 30% mas si logra generar las ganancias deseadas.
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Tabla 17: ;Realiza usted anuncios publicitarios del recurso hidrobiologico para captar
publicidad a los clientes?

Frecuencia Frecuencia relativa
Frecuencia absoluta relativa Porcentual
porcentual Acumulado
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 0 0% 0%
Algunas veces 2 20% 20%
Casi siempre 6 60% 80%
Siempre 2 20% 100%
Total 10 100%

Fuente Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas

del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete..

—

Titulo del grafico

0% 0%

H Nunca

H Muy pocas veces
i Algunas veces

M Casi siempre

M Siempre

Interpretacion:

Un 20% nuca busca hacer publicidad, otro 20% mas muy pocas veces y un 60%

siempre utiliza un medio de publicidad para ofrecer sus productos.
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Tabla 18: ¢Lleva un registro de los procesos de soluciones con fines positivos de la
empresa?

Frecuencia Frecuencia relativa
Frecuencia absoluta relativa Porcentual
porcentual acumulado
Nunca 3 30% 30%
Muy pocas veces 2 20% 50%
Algunas veces 1 10% 60%
Casi siempre 3 30% 90%
Siempre 1 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefias empresas
del rubro Pesca Artesanal en el Distrito de San Vicente de Cafiete.

Titulo del grafico

H Nunca

E Muy pocas veces
i Algunas veces

M Casi siempre

H Siempre

Interpretacion:

Un 30 % de los representantes casi siempre llevan un registro de los procesos de

soluciones para fines positivos, mientras un 30 % mas nunca lo ejecutan , un 20% muy

pocas veces lo realizan y un 10 % siempre lo hacen y un 10% mas algunas veces.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Segun los resultados de la investigacion, se a determinado conocer la
gestion de calidad con el uso del marketing dedicada al sector extractivo rubro
pesca artesanal. Se identifica mediante las tablas de resultados de las encuetas
realizadas a los representantes.

Se identificaron las caracteristicas de la gestion de la calidad con el uso
del marketing en los items, de las tabulaciones “Gestiéon de Calidad y
Marketing”, donde se observa que el objetivo general era identificar estas
variables y en las preguntas y resultados se manifiestan de esta manera, que un
90% de las mypes utiliza las caracteristicas del marketing para la mejora de sus
organismos como esta en la Tabla N° 15 ellos utilizan el marketing en la
organizacion pero no es del todo identifica por ellos sino lo utilizan
empiricamente y la ejecutan. Po el lado de la gestion de calidad en el items
respectivo se observa que que las mypes utilizan el ciclo de Deming en sus
labores dentro del organismo por que evaltuan, y planifican asi como lo

determina en la Tabla N°11 con 20 % del organismo lo realiza para su mejora.

Los objetivos a alcanzar en los resultados determinaron que entre las
caracteristicas de la gestion de calidad y marketing son en pequefias
proporciones las que el organismo la realiza se ve en las Tablas en las items de
Calidad y Marketing una de ellas es la Tablas N° 12 donde el proceso del
organismo no esta bien definido entre sus miembros y sus resultados estan entre
los 20% en su mayoria. En la Tabla 18 se ve que hay una descoordinacion con el

desarrollo de sus registros ye varian entre los 30% en sus respuesta.

Para finalizar el analisis, determinar la caracteristica de la Gestion de
calidad en una de sus tablas se observa que en la Tabla N° 13 y Tabla N° 14
realizan seguimientos y evaltan sus procesos alcanzando un porcentaje de 40%

y 50 % respectivamente y dan la muestra de sus caracteristica en general.
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VI CONCLUSIONES
6.1 Conclusiones

El objetivo fundamental de la investigacion es identificar las
caracteristicas de la Gestion de Calidad con el uso del marketing y se observa
que sus representantes no la realizan, esto es necesario para los cambios que
mejoraran la productividad y rentabilidad de esta misma como empresa.

Asi, pues la aportacion principal consiste en conseguir informacion para
posteriores investigacion que influyan a las mejoras de las Mypes en el Sector
extractivo , Pesca Artesanal, y poder implementar recursos que subsanen interés en los
representantes y repercuta en toda la organizacion.

Se interpreta en las encuestas realizadas a los representantes las déficits
que se tiene en cuanto a organizar o controlar recursos y de sus propios
reglamentos internos ,se tiene también que en su totalidad son de varones

mayores de 30 afios a mas , siendo esta por ser una actividad que demanda
fuerza fisica y que resulta mas interés en los varones y como también es una
actividad donde se concluye directamente las ganancias entre sus representantes.

Se concluye también ser un organismo abierto por que los trabajadores
suelen ser externo y también se observa que se encuentra familias y que no ven
ni un tipo de inconveniente.

A través de la investigacion la escasa influencia sobre gestion de calidad
manifiesta debilidades ya que muchas mypes trabajan de forma empirica y esto
da resultados poco beneficiosos , pero que lleva a concluir que siempre de
manera consciente los representante llevan las marcha de todo el organismo,

esto amerita a tomar riesgos innecesarios .
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6.2 Recomendaciones

Ciertamente se puede recomendar que la gestion de calidad debe ser usado para
la mejora continua del servicio que se brinda y par el organismo en si como
mypes.

Los integrantes de las organizaciones deben estar inmersos en los temas més
relevantes para una buena gestion y usar las herramientas para mejor y hacer
énfasis para influir y obtener resultados.

El uso de estrategias en las épocas de escases debe ser tema constante para €
planteamiento de nuevas formas de generar mejores ventas de produccion
alcanzando la calidad y posicionandose de la mejor manera en el sector.

Incluir la publicidad de las empresa es una manera de estrategia para hacer
conocer sus productos ya que no cuentan con nada especifico por ser un sector
comercial continuo y ser de la preferencia del pablico y por sus demanda
constante.

Ejecutar nuevas formas de mantener el producto utilizando la tecnologia para €
mantenimiento del producto y mostrar la conservacién en el mejor estado
posible, y dejar de utilizar las formas rusticas que usualmente se utiliza para la
conservacion pero que regularmente no cumplen con las normas especificas de
sanidad que deberia tener.

La integracion de las tecnologias en el sistema de control sea de proceso |,
ejecucidn ,extraccion y posterior venta debe ser incluida para alcanzar la

expectativa de mejora de la organizacion y alcanzar mejora de todo el sistema
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ANEXOS

ANEXO 1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio Afio
N° | Actividades 2018 2019
Semestre | Semestrell Semestre | Semestrell
ABRIL AGOSTO MAYO JUNIO
112 (3|4 |21{2|3[4|1|2|3|4|1|2]3
Elaboracion del Proyecto X
Revisidn del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacién del proyecto por X
elJurado de Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado X
de Investigacion
5 Mejora del marco teérico X
6 Redaccion de la revision de la X
literatura.
7 Elaboracién del consentimiento X
informado (*)
8 Ejecucion de la metodologia X
9 Resultados de la investigacion
10 | Conclusiones y recomendaciones X
11 | Redaccidn del pre-informe de X
Investigacion.
12 | Reaccion del informe final X
13 | Aprobacién del informe final X
por el Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
15 | Redaccion de articulo X
cientifico
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ANEXO 2

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % 0 NUmero Total
(S1)

Suministros (*)
e Impresiones
e Fotocopias
e Empastado
e  Papel bond A-4 (500hojas)
e  Lapiceros
Servicios
e Uso deTurnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectarinformacion
Sub total
Total de presupuestodesembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Total
NUmero (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratoriode 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital -LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e  Soporte informético (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University-
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorioinstitucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horaspor 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.)




ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

I. GENERALIDADES
1.1. Referente a los representantes de las Micro y Pequefias Empresas.
1. Edad

a. 18 — 30 afos
b. 31 - 50 afios
c. 51 a més afnos

2. Género

a. Femenino

b. Masculino

3. Grado de Instruccién

a. Sin instruccion
b. Primaria
c. Secundaria
d. Superior no Universitaria
e. Superior Universitaria
4 Cargo que desempenia
a. Duefio
b. Administrador
1. Tiempo que desemperfia
a. 0a3arfios
b. 4 a 6 afios

c. 7 a més afos



Referente a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
6. Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

a. 0a3anos
b. 4 a 6 afios
C. 7 a mas afios

7. Namero de trabajadores

a. 1ab trabajadores
b. 6 a 10 trabajadores
c. 11 a mas trabajadores
1. Las personas que trabajan en su empresa son:
a. Familiares
b. Personas no familiares
c. Familiares y Personas no Familiares

9. Objetivo de creacion

a. Generar Ganancia

b. Subsistencia

10. Tipo de constitucion de la empresa

a. Persona Natural

b. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)
c. Sociedad comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
d. Sociedad An6nima Cerrada (S.A.C.)

e. Sociedad An6nima (S.A.
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NUNCA

(1) D) 3) (4)

MUY POCAS ALGUNAS CASI
VECES VECES SIEMPRE

SIEMPRE
()

N° |

Items

V1:

Gestion de Calidad

D1:

Planificar

¢, Planifica las objetivos que desea realizar en la
organizacion?

D2:

Hacer

¢, Los procesos de las actividades en la pesca artesanal
son claros y precisos bajo documentos normativos?

D3:

Verificar

¢, Realiza seguimiento a los procesos que requieren en
la pesca artesanal?

D4:

Actuar

¢, Evalua los resultados que obtiene para seguir
mejorando?

V2:

Marketing

D1:

Promocion

¢, Realiza algun tipo de oferta o promocién al vender
sus productos?

D2:

Publicidad

11

¢Las ofertas o promociones realizadas les genera las
ganancias deseadas?

D3:

Comercializacion

13

¢Lleva un registro de los procesos de soluciones con
fines positivos de la empresa?
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ANEXO 4

LISTAS DE EMPRESA

NOMBRE DE EMPRESA

DIRECCION

ASOCIACION DE PESCADORES
INDEPENDIENTES CORDELEROS Y
ATARRAYADORES HERBAY BAJO

CENTRO POBLADO HERBAY BAJO- SAN
VICENTE DE CANETE.

ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES DE REDES ARTESANALES
"LOS DELFINES DE HERBAY BAJO"

CENTRO POBLADO HERBAY BAJO SAN
VICENTE DE CANETE.

ASOCIACION DE PESCADORES DE RED Y
CORDELEROS ARTESANALES TRES DE
MAYO

PSJE LAS BEGONIAS MZ F LT 10 URB
SANTA ROSA SAN VICENTE

ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES SAN JUAN PABLO DE BOCA
DEL RIO

LOCAL COMUNAL BOCA DEL RIO S/N SAN
VICENTE DE CANETE

ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES CORDELEROS SECTOR LA
ARENA EMBARCADOS Y NO
EMBARCADOS

CENTRO POBLADO LA ARENA BAJA S/N
SAN VICENTE

AGRUPACION DE PESCADORES
ARTESANALES DE RIVERA DE
COCHAHUASI EL HUASCAR

CENTRO POBLADO COCHAHUASI S/N SAN
VICENTE DE CANETE

ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES DE RIVERA DE
COCHAHUASI LOS ANFIBIOS DE PUNTA
MULATO

AV. MIGUEL GRAU MZ. A LT. 40 ANEXO
PLAYA HERMOSA SAN VICENTE DE
CANETE

ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES HIJOS DEL ANEXO BOCA
DEL RIO DE SAN VICENTE DE CANETE

LOCAL COMUNAL CPB DE COCA DEL RIO
SAN VICENTE DE CANETE

ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES DEL CENTRO POBLADO
NUEVO CANETE

KM. 170 - 171 NUEVO CANETE SAN
VICENTE DE CANETE

ASOCIACION DE PESCADORES
INDEPENDIENTES CORDELEROS JOSE
OLAYA DE CANETE

URB SAN JOSE MZ B LT 36 SAN VICENTE
DE CANETE

https://www.produce.gob.pe/index.php/shortcode/serviciospesca/organizaciones-
pesqueras-artesanales
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