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5. RESUMEN

El presente informe de investigacion denominado propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermudez S.A.C. — Tingo Maria, 2018. Deriva de la
linea de investigacion de contabilidad, dado que esta MYPE como cualquier empresa con
fines lucrativos su finalidad es generar mayores utilidades minimizando recursos, para lo cual
un aspecto importante son los tipos y fuentes de financiamiento con fines de rentabilidad.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio de investigacion no
experimental-descriptivo, se aplicé el instrumento al representante legal para la obtencion de
la informacion obteniendo los principales resultados: respecto al tipo de financiamiento: el
capital propio es suficiente a iniciar con el negocio y el crédito hipotecario es el tipo de crédito
utilizado; respecto a las fuentes de financiamiento: utiliza tanto interno como externo, y
dentro del externo son las entidades bancarias como fuente principal de financiamiento para
el desarrollo empresarial dado que el capital propio es insuficiente. Respecto a las
condiciones de financiamiento: son los plazos de devolucidn, el crédito hipotecario, las
garantias y el historial crediticio. Finalmente se concluye que las oportunidades del
financiamiento mejoran las posibilidades de la rentabilidad de la micro y pequefia empresa
del sector comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermudez S.A.C., dado que la rentabilidad

de la empresa ha mejorado, como producto del financiamiento obtenido.

Palabra Clave: Financiamientos, fuentes de financiamiento, MYPE y rentabilidad
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5. ABSTRACT
This research report called a proposal to improve the relevant financing factors and the
profitability of the micro and small business of the commerce sector in the grocery sector
case: Grupo Bermudez S.A.C. - Tingo Maria, 2018. It derives from the accounting research
line, given that this MYPE, like any lucrative company, aims to generate greater profits by
minimizing resources, for which an important aspect are the types and sources of financing

for the purpose of cost effectiveness.

The research was of quantitative type, descriptive level and the design of non-experimental-
descriptive research, the instrument was applied to the legal representative to obtain the
information obtaining the main results: regarding the type of financing: equity is sufficient to
start With business and mortgage credit is the type of credit used; Regarding the sources of
financing: it uses both internal and external, and within the external bank entities are the main
source of financing for business development given that the equity is insufficient. Regarding
the financing conditions: they are the repayment terms, the mortgage credit, the guarantees
and the credit history. Finally, it is concluded that the financing opportunities improve the
possibilities of profitability of the micro and small business of the commerce sector in the
grocery sector case: Grupo Bermudez S.A.C., given that the profitability of the company has

improved, as a result of the financing obtained.

Keyword: Financing, funding sources, MYPE and profitability
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I. INTRODUCCION

Este informe de investigacion tiene por finalidad de proponer mejoras de los
factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequefia
empresa del sector comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermddez S.A.C. —
Tingo Maria, 2018.

Este estudio resulta de mucha importancia dado que la gran mayoria de personas
han encontrado una alternativa de empleo e inversion, puesto que las MYPES
como unidades econdmicas han surgido en respuesta a la crisis de los puestos de
trabajo, falta de empleo digno, dado que el Estado y las grandes empresas no
generan “puestos de trabajo lo suficientemente como para cubrir para todas las
personas que se encuentran desempleadas, por lo que estas ultimas buscando
generar ingresos econdmicos para solventar a su familia, se constituyen o forman
las micro y pequefias empresas a fin de autoemplearse, incorporando a personas
desplazadas, que con las MYPES aproximadamente se genera puesto de trabajo
para 8 millones de peruanos, asimismo con predominancia en el mercado de

comercio.

El surgimiento de las micro y pequefias empresas MYPE en nuestro pais se ha
dado por diferentes motivos en especial por falta de un trabajo seguro, cuya
retribucion econdmica no era lo mas justo para cubrir sus necesidades béasicas tales
como de la canasta familiar; pero también el surgimiento se debe a esa actitud
emprendedora sumado a la creatividad que posee el peruano cuando piensa en

poner en practica una idea de negocio.

Actualmente las MYPE son pieza clave para impulsar el desarrollo del pais, con

todas las dificultades que enfrentan los duefios y representantes entre ellas el
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desconocimiento del adecuado manejo del financiamiento y asa obtener mayores

utilidades para la empresa en marcha.

Un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Agencia
Alemana de Cooperacion Internacional (GIZ) demuestra que, con independencia
del nivel de ingresos o region, la participacion de las MYPES en el empleo es muy

elevada dado que representan el 63% del empleo total (OIT, 2015).

En nuestro pais la mayoria de las MYPES no cuentan con el financiamiento
oportuno ni eficiente, existen normativas que promueven, pero en la practica no

funciona, ademas el acceso al financiamiento es minimo.

Para las MYPES, resulta crucial disponer de fuentes de financiamiento para cubrir
su crecimiento. El capital de deuda obtenido de los bancos y otros intermediarios
financieros, asi como el capital privado a cambio de una participacion en la
propiedad de las empresas ofrecen recursos que permitirian sostener actividades
de innovacion y expansion, especialmente en las etapas mas tempranas del ciclo
de negocio. Sin embargo, dejado a su propia dindmica, el mercado tiende a
producir un bajo nivel de financiamiento para esas actividades, por lo que los

gobiernos han entrado a intervenir con diversas medidas de politica.

El sector ha tenido dificultades en acceder a recursos por décadas, pero la
situacién se agravd en muchos paises con la crisis financiera, disparando las
alarmas de los organismos internacionales y las agencias de gobierno. Asimismo,
se vienen implementado nuevos enfoques de intervencion y refinado los
existentes, tomando en cuenta el surgimiento de la economia colaborativa y la

existencia de nuevos intermediarios.

14



En la actualidad la empresa Grupo Bermudez S.A.C. no tiene en consideracion
los factores que intervienen para una correcta seleccion de un financiamiento y

por ende no pueda tener resultados reales reflejados en su rentabilidad.

La empresa Grupo Bermudez S.A.C. se encuentra ubicado en el Jr. Monzén Nro.
178 en la cuidad de Tingo Maria distrito de Rupa Rupa provincia de Leoncio
Prado departamento de Hudnuco, representado por su gerente general Bermudez
Huapaya Hernan Rufino, dedicado a la actividad de venta de abarrotes al mayor
y menos, inscrito en SUNAT el 20 de noviembre del 2012, RUC: 20573002645,
con siente afios en el mercado, los factores que interviene fundamentalmente es el
financiamiento obtenido para poder mantenerse en este mercado vigente,
competitivo y con grandes desafios y con posibilidades de rentabilidad. Por lo
que formuld el siguiente enunciado: ¢Las oportunidades del financiamiento
mejoran las posibilidades de la rentabilidad de la micro y pequefia empresa
del sector comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermudez S.A.C. — Tingo
Maria, 20187 Y también se formulé como objetivo general. Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la rentabilidad
de la micro y pequefia empresa del sector comercio rubro abarrotes caso: Grupo
Bermudez S.A.C. — Tingo Maria, 2018. Y para responder este objetivo general se

formulo los siguientes objetivos especificos:

e Determinar las oportunidades de los tipos de financiamiento que mejoren
las posibilidades de la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermudez S.A.C. — Tingo

Maria, 2018.

15



o Describir las oportunidades de las fuentes de financiamiento que mejoren
las posibilidades de la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermudez S.A.C. — Tingo

Maria, 2018.

e Explicar las oportunidades de las condiciones del financiamiento que
mejoren las posibilidades de la rentabilidad de la micro y pequefia empresa
del sector comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermtdez S.A.C. —Tingo

Maria, 2018.

La presente investigacion se justifica porque nos permitié proponer mejoras de los
factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro abarrotes. Como también nos permitio a
conocer el comportamiento de las variables del financiamiento y rentabilidad
dedicados a este rubro, puesto que se desconoce la situacion real de las variables
de estudio en este sector tan importante, donde el principal objetivo es contribuir
con el desarrollo econémico del Pais. Es decir, la investigacion nos permitira tener
ideas mucho mas concretas de como opera el financiamiento y la rentabilidad en
la MYPE del sector y rubro estudiado y servira de base para realizar otros estudios
similares en diferentes sectores productivos y de comercio del distrito de Rupa

Rupa y de otros &mbitos geograficos de la region y del pais.

Asimismo, se justifica desde un punto de vista tedrico porque permitira validar en
contexto las teorias de financiamiento, y rentabilidad de la micro y pequefia

empresa.

La investigacion es de metodologia de tipo cuantitativo de nivel descriptivo de

estudio de caso.
16



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Nauta, 2015) En su tesis titulado “ANALISIS Y ALTERNATIVAS PARA
FINANCIAMIENTO DE MYPES A TRAVES DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO EN EL AZUAY” CUENCA — ECUADOR. Tuvo como
objetivo general: Conseguir una mayor ventaja competitiva de las cooperativas
frente al sistema financiero y de igual manera contribuir para que las MYPE
puedan acceder de manera mas facil a estos productos y conseguir los recursos
econdémicos necesarios para que puedan seguir creciendo y desarrollandose en el
mercado. La metodologia usada fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo de

estudio de caso.
Llegando a las siguientes conclusiones:

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras que se dedican
a prestar su servicio para las personas que no pueden acceder a créditos de la banca
tradicional, otorgan montos pequefios a plazos no muy largos dependiendo del

monto del crédito y el destino del mismo, realizan los respectivos seguimientos.

Las tasas de interés que cobran las cooperativas de ahorro y crédito por los
créditos, son otra razon para que las empresas no trabajen con las mismas, debido

a que las consideran.

(Juliana, 2015) En su tesis sustentada “FINANCIAMIENTO PUBLICO Y
PRIVADO PARA EL SECTOR PYME EN LA ARGENTINA” BUENOS -
ARGENTINA. Tuvo como objetivo general: Investigar las causas por las cuales

las Pymes no acceden a las fuentes de financiamiento publico y privado en

17



Argentina, para el periodo 2002-2012. La presente investigacion fue de tipo
descriptivo, de nivel correlacional de disefio no experimental. Llegando a las
siguientes conclusiones. El estudio muestra que las micro, pequefias y medianas
empresas constituyen un sector de especial importancia en practicamente todos
los paises — aunque esta varia con el grado de desarrollo - por su contribucion al
producto, su aporte a la generacién de empleo y a una mayor igualdad en la
distribucion de ingresos, conjuntamente con su papel en el incremento de la
competencia en los mercados. Mas recientemente, las Pymes contribuyen también
a la innovacion, la transferencia de tecnologia y a las exportaciones directa o
indirectamente. Estas son, ademas, una fuente importante de ingresos y empleos
de la clase media, un estamento estabilizador en cualquier sociedad. Sin embargo,
son las mismas quienes sufren desventajas respecto las empresas grandes en
cuanto a acceso a mercados, créditos, tecnologias y otras dimensiones importantes
para su funcionamiento. La evidencia internacional de paises desarrollados
muestra que las politicas de fomento a las PYMES, para ser exitosas, requieren de
un solido apoyo institucional, legislativo y en especial un apoyo politico de alto
nivel. A nivel de instrumentos, los gobiernos usan, generalmente, una amplia

bateria de politicas e instrumentos financieros, tributarios, de capacitacion y otros.

Para el periodo 2002-2012, se resefian los resultados de trabajos anteriores sobre
el tema y se estudian las fuentes de financiamiento a las que pueden acceder las
Pymes describiendo los puntos favorables y desfavorables que tienen segun
encuestas. Con respecto a otros trabajos de investigacion, también se han
analizado datos estadisticos sobre Pymes que solicitaron alguna de las fuentes de
financiamiento detalladas en el marco conceptual, con el fin de conocer el

porcentaje de casos exitosos. Igualmente se ha determinado cual es él o los

18



factores que generan mayores conflictos al momento de solicitar financiamiento
para una Pymes, se resefiaron los hechos estilizados del financiamiento a las
Pymes en otros paises y la teoria moderna del funcionamiento de los mercados de

créditos.

(Mendoza, 2016) En su tesis titulada “LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES) Y LOS FACTORES DE RIESGO EN EL SECTOR
FINANCIERO DE BOLIVIA”.LA PAZ- BOLIVIA. Tuvo como objetivo:
Determinar los factores econdmicos y sociales que contribuyeron a caracterizar el
periodo 2007-2013, como un periodo positivo en el “riesgo” para el sector
financiero en Bolivia, y su efecto en las pequefias y medianas empresas (PYMES).
La metodologia usada fue de tipo explicativo. Llegando a las siguientes
conclusiones. Una vez finalizado el presente Proyecto de investigacion, se
presentan las siguientes conclusiones generales. Segun fuentes de informacién
oficial (ASFI) 9 de cada 10 empresas son consideradas de la Pequefia y Micro
Empresa (Pymes), responsables del 50% de la economia nacional; sin embargo,
el 80% muere antes de cumplir su primer afio. Se concluye de forma general con
el estudio efectuado que aun existen problemas para el acceso de las PYMES o
cualquier empresa al crédito en las distintas Entidades Financieras, que es una
situacion al parecer mas estructural que coyuntural.

En el caso particular del crédito bancario a las PYMES hay dos aspectos
analizados, que dejan ver que este problema es estructural. En primer lugar, las
condiciones en que estas empresas contraen créditos con los Bancos han sido
relativamente las mismas durante los Gltimos afios: tasas de interés efectivas altas

(promedio 12.6% anual, entre 2002 y 2013), plazos cortos de (1-1.5 afios) y garantias

considerables (aproximadamente 2 veces el valor del préstamo). Ademas, el monto
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de financiamiento (en dolares americanos) que el sistema bancario ha concedido
ademas a las empresas del sector industria y ha crecido a una tasa promedio anual

de 3.4% en los ultimos 15 afios (1998 - 2013).

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Laura, 2018) En su tesis sustentada “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA "INVERSIONES LOS
ANGELES SRL" DE CANETE, 2015”. Tuvo como objetivo general. Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “Inversiones los Angeles SRL” de Cafiete,
2015. La metodologia usada fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso. Llegando a las siguientes conclusiones: La
mayoria de los autores revisados, establecen que las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del sector comercio del Perd, son: Las MYPE para
desarrollar sus actividades de comercio recuren al autofinanciamiento y
financiamiento de terceros, fundamentalmente del sistema bancario; que dicho
financiamiento es de corto plazo y que es utilizado como capital de trabajo. Al
respecto, se recomienda que se promueva mas el financiamiento a las MYPE en
el Perd y que se simplifiquen los requisitos y procedimientos de la obtencion de

crédito en las instituciones financieras bancarias.

Tanto de las MYPE del sector comercio del Perd y la empresa en estudio
“Inversiones los Angeles SRL” de la ciudad de Cafiete, cuentan con dos tipos de
financiamiento: Autofinanciamiento (interno) y financiamiento externo que es del
sistema bancario fundamentalmente; no obstante que exigen mayores garantias,

pero les cobran menos tasas de interés en comparacion con el sistema financiero
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no bancario formal (Cajas municipales y rurales, entre otros); ademas generan, un
historial crediticio que pueden utilizar en un futuro para acceder a nuevos creditos.
Permitiendo asi, invertir mas en capital de trabajo y ampliacion de sus locales, lo
que les permitira obtener mayores ingresos y un mayor crecimiento empresarial.
Finalmente, se recomienda que las autoridades de nuestro pais sigan apostando
por el desarrollo y crecimiento de las Mypes, brindandoles mayor acceso a los
créditos financieros, con bajas tasas de interés, asesoramiento y apoyo en las

finanzas para promover su desarrollo.

(Adrian, 2016) En su tesis titulada “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA
MINORISTA DE ABARROTES DEL DISTRITO DE VICTOR LARCO
HERRERA, ANO 2015”. Tuvo como objetivo general. Determinar las
“caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas sector comercio, rubro venta minorista de abarrotes; en el
Distrito de” (Citado por Sarmiento, 2011) Victor Larco Herrera, afio 2015. La
metodologia usada fue de disefio no experimental - descriptivo. Llegando a las
siguientes conclusiones: La mayoria de los representantes legales de las MYPE

con el 82% son del sexo masculino.
Su nivel de ventas mensuales es del 58% entre 1001 a 3000 soles.
Su régimen que se encuentran las MYPE son el Régimen General con el 74%.

Las tiendas de abarrotes cuentas con préstamos a cajas de ahorro con el 56% de

los encuestados.
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La MYPE tienen 5% que si han participado en alguna capacitacion por parte de
la Sunat. 6. Las MYPE con el 46% indicaron que si conocen los requisitos y

condiciones al régimen del que pertenecen.

El monto declarado por partes de las MYPE es del 51% indicando que es de 1001

a 3000 soles.

Los trabajadores de las MYPE tienen el 5% de haber recibido alguna capacitacion

tributaria.

(Gallozo, 2017) en su tesis denominado “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, Y LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE
LAS MYPES SECTOR SERVICIO RUBRO RESTAURANTES EN EL
MERCADO CENTRAL DE HUARAZ, PERIODO 2016”. La presente
investigacion tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector
servicio rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz periodo 2016. La
metodologia usada fue de disefio no experimental - descriptivo. Llego a las
siguientes conclusiones: Donde el 76% de los representantes utilizan
financiamiento propio, el 55% de los representantes indica que el financiamiento
adquirido para la capacitacion de sus trabajadores, 75% manifiestan que si
obtienen crédito de las entidades bancarias; por lo tanto las Mypes para crecer de
forma sostenida deben utilizar sus ahorros personales ya que esto le ayudara a

formar més capital y asi para poder obtener el mejor resultado para la empresa.

El 53% afirmaron que el financiamiento otorgado mejoro su rentabilidad de su
negocio, 66% manifestaron que la rentabilidad si mejoro en los dos ultimos afios;

estos resultados muestran que los propietarios no hacen un andlisis rentable de la
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ganancia, para conocer la solvencia en la satisfaccion de las obligaciones

financieras.

2.1.3 Antecedentes Regionales

(Leandro, 2018) En su trabajo de investigacion titulado “INFLUENCIA DEL
CREDITO FINANCIERO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL
SECTOR ABARROTES EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA HUANUCO
2017.” Tuvo como objetivo general. Conocer la influencia del crédito financiero
en la Rentabilidad de las MYPES del sector abarrotes en el Distrito de Pillco
Marca- Huanuco 2017. La metodologia usada fue de disefio no experimental —
descriptivo. Llegando a las siguientes conclusiones: A través del estudio nos
enfocamos en el crédito como la via que las empresas requieren para su
crecimiento y operacion. El crédito es la nomenclatura mas comun cuando se pide
financiamiento, las instituciones financieras analizan cada prestatario para saber
si son sujetos 0 no, desde la perspectiva de que van a ser capaces de pagar las
amortizaciones de capital e intereses derivadas del contrato de crédito; al
solicitante se le requerira requisitos para poder evaluar la decision sobre el crédito,
lo cual normalmente es realizado por un comité interno de la institucion

financiera, con personal diferente a quién ha tenido contacto con el empresario.

La mayoria de los empresarios conoce el termino Rentabilidad, el gran porcentaje
de los duefios de las bodegas del Distrito de Pillco Marca. Expresan el rendimiento
de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital. Es importante conocer
estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder existir.
Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto

plazo, para mantener el negocio. Los indicadores de rentabilidad son muy
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variados, los mas importantes y que estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el

patrimonio, rentabilidad sobre activos totales y margen neto sobre ventas.

Pero sin embargo los Gltimos estudios de sobre la Rentabilidad, explica que se ha
encontrado que las bodegas que estan teniendo mas ingresos que hace dos afos
atras, esto significa entre otras cosas que le estin comprando mas y eso tiene que
ver con el mayor poder adquisitivo de la poblacién, también sefiala que
actualmente los duefios de las bodegas estan implementando mejor sus bodegas,
94 las abastecen mejor, estan ofreciendo otras categorias y tratan de que el cliente

que visita la bodega se lleve mas de un producto y obtenga mejor Rentabilidad.

Diversas son las fuentes de financiamiento con las que puede contar una empresa
tanto para iniciar, como para continuar su funcionamiento. De acuerdo a su origen,
éstas pueden ser categorizadas como internas, o bien, como externas. Dentro de
las internas se encuentran por ejemplo los recursos propios, mientras que en las

externas se cuentan bancos, proveedores, casas comerciales, entre otros.

(Huaranga, 2019) En su tesis denominado “EL FINANCIAMIENTO Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO DE ABARROTES DEL MERCADO DE
PAUCARBAMBA DEL DISTRITO DE AMARILIS. PERIODO 2018”. La
investigacion ya mencionada tuvo como objetivo general: Determinar en qué
medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro de abarrotes del mercado de Paucarbamba del
distrito de Amarilis, 2018. La metodologia usada fue de disefio no experimental -

descriptivo. Llego a las siguientes conclusiones:
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En relacion al objetivo 1

Una de las dificultades que atraviesan los propietarios de las micro y pequefias
empresas es el financiamiento, por lo tanto, la gran mayoria acuden al sistema
financiero para gestionar los recursos financieros y es mas el tipo de crédito que
solicitan es de comercial, ya que del 100% de los encuestados, el 68% manifiestan
que, si acuden a las entidades financieras para su financiamiento, en relacion al
tipo de financiamiento el 45% afirman que si se utilizo créditos de tipo comercial,
para obtener recursos financieros, En efecto, si la gran dificultad para las micro 'y
pequerias empresas son los recursos financieros, sin embargo, la mayoria acuden
al sistema financiero para conseguir capitales a través del tipo de credito que es el
comercial, los cuales hacen que las empresas sigan operando en el mercado
obteniendo utilidades econdmicas, puesto que el 71% de los encuestados afirman

que, el nivel de ventas se han incrementado debido al crédito bancario obtenido.

En relacion al objetivo 2

Para cubrir las necesidades financieras para sus procesos de operacion, creacion o
expansion, en lo interno, los propietarios de las micro y pequefias empresas
consideran que uno de las fuentes de financiamiento son las entidades financieras,
es decir son las proveedoras de recurso financieros, puesto que el 100% de los
encuestados, el 68% manifiestan que, si acuden a las entidades financieras para su
financiamiento, ademas el 64% de los encuestados mencionan que, si obtiene
préstamo a corto plazo, Asimismo, que el nivel de ventas ha mejorado debido al
financiamiento obtenido haciendo que su rentabilidad aumente puesto que el 71%
afirman que sus ventas se han incrementado debido al crédito bancario obtenido.

Con lo que evidencia, que la fuente principal para la obtencion de recursos
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financieros son las entidades financieras repercutiendo en la rentabilidad de las

MYPES.

En relacion al Objetivo 3

Una delas funciones basicas de un propietario es la planificaciéon de todas las
actividades tanto productivas y financieras, por lo tanto, el éxito de la empresa y
el logro de mayor de la rentabilidad depende en gran medida de cédmo viene
administrando los recursos financieros; puesto que el 100% de los encuestados, el
93% afirman que, si hay planificacion para que puedan obtener créditos que
solicitan, Por lo tanto, las decisiones financieras de las empresas objeto de estudio

y las mdltiples actividades responden a una planificacion financiera.

Conclusion General

Segun los resultados obtenidos tras el procesamiento y andlisis de datos se obtuvo
que el coeficiente de determinacion es r2 = 78,87% lo cual implica que los
cambios provocados en la rentabilidad de los propietarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro abarrotes del mercado de Paucarbamba
distrito de Amarilis corresponde al financiamiento obtenido en sus diferentes
caracteristicas. Este hecho refleja que existe una dependencia positiva entre las
variables financiamiento y rentabilidad, lo cual coinciden con la finalidad de las
MYPES tal como se observa en la tabla 18 que muestra que del 100% de los
encuestados, el 61% manifiestan que, si los ingresos obtenidos aumentaron su
rentabilidad de su negocio, mientras que el 39% dicen que, los ingresos obtenidos
no aumentaron su rentabilidad. El 78,87% de los cambios provocados en la

rentabilidad de los propietarios de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio rubro abarrotes del mercado de Paucarbamba distrito de Amarilis

corresponde al financiamiento obtenido en sus diferentes caracteristicas.

(Leguia, 2019) en su tesis titulado “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL CENTRO COMERCIAL
IMPERIAL HUANUCO - 2018”. La presente investigacion tuvo como objetivo
general: Describir las principales Caracteristicas del Financiamiento y la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Centro
Comercial Imperial - Huanuco- 2018. La metodologia usada fue de tipo

descriptivo y de disefio no experimental. Llego a las siguientes conclusiones:

Respecto a las caracteristicas del financiamiento, el 18% financian su actividad
productiva con financiamiento propio; el 82% de los microempresarios han
iniciado sus negocios obteniendo financiamiento de terceros, mediante cajas
municipales, bancos y otras entidades financieras. El 46% de las Mypes tuvieron
dificultades para acceder al financiamiento solicitado esto se debe por no presentar
garantias y no contar con un aval. Por otro lado, el 64% de los comerciantes obtuvo
su crédito solicitado a largo plazo, mediante créditos hipotecarios, ya que le hace
factible pagar en cuotas pequefia; también se pudo obtener que el 58% de los
microempresarios no esta conforme por que el financiamiento recibo esto se debe
por altos intereses. Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad, el 72% de los
microempresarios considera que su rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
2 ultimos afios, ya que los créditos financieros otorgados influyo de manera
positiva en el desarrollo de sus Mypes; el 70% de las microempresas utiliza
estrategias positivas para mejorar su rentabilidad de su empresa, utilizando precios

en promocion, asi como también obteniendo productos de tendencias.
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Respecto a las caracteristicas de las Mypes; Se concluye que el 72% de los
representantes de las Mypes son de género femenino, y el otro 28% son de género
masculino; ya que la gran mayoria de los comerciantes del centro EI Imperial se
dedican a la venta de ropas para damas. Por otro lado, se obtuvo también que el
76% cuenta con segundaria completa debido a que muchos emprenden esta
actividad por necesidad, por falta de empleo, entre otros; el 46% de los

microempresarios tienen mas de tres afios dedicandose a la actividad empresarial.
2.1.4 Antecedentes Locales

(Aquino, 2018) En su trabajo de investigacion denominado
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
EMPRESA MINISOL S.R.L. - TINGO MARIA, 2017” la investigacion ya
mencionada tuvo como objetivo general, Determinar y describir y las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empresa Minisol S.R.L. - Tingo Maria, 2017. La
metodologia usada fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo y de disefio no

experimental. Llego a las siguientes conclusiones:
Respecto al Objetivo Especifico 1

Con relacién a los antecedentes revisados llegamos a la conclusion que la mayoria
de la micro y pequefias empresas optan por recurrir al financiamiento por terceros
en las cuales segun los resultados obtenidos se inclinan mas por la Banca Formal
ya gue consideran que les brindan mayores beneficios con tasas de intereses mas

bajas y aceptables para la empresa que solicito dicho financiamiento. Asimismo,
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los autores mencionan que los créditos obtenidos fueron en corto plazo y

destinados como capital de trabajo(Mercaderias)

Respecto al objetivo Especifico 2

Respecto al cuestionario realizado a la empresa y con los resultados obtenidos; la
empresa MINISOL S.R.L., utiliza el financiamiento propio y por parte de terceros,
siendo de la Banca Formal es decir del BANCO SCOTIABANK, donde se ha
obtenido un préstamo de S/100,000(Cien Mil soles), con una tasa de interés del
16% Anual ,siendo mensual 1.3%, el plazo determinado de devolucién es de 6
meses con ello se determina que es a corto plazo y fue invertida en capital de
trabajo (Mercaderias), para asi permitir el desarrollo de la empresa, este
financiamiento fue obtenido al cumplir con los siguientes requisitos: Ficha
RUC,DNI Representante Legal, Vigencia de Poder,3 ultimos PDT
621,Declaracion Renta Anual, Estado de situacion Financiera, Minuta de
Constitucion de la Empresa. Este financiamiento obtenido ser& devuelto con parte
de las utilidades generadas por la empresa durante el tiempo que se ha acordado

la devolucién.

Respecto al objetivo especifico 3

Respecto a los resultados de la comparacién de los objetivos especificos 1 y 2
,mas de la mitad de los elementos de comparacion coinciden, con esto podemos
concluir que la mayoria de las empresas recurren a un financiamiento por parte de
terceros y mediante la Banca Formal, asi mismo no coinciden en la misma entidad
Bancaria y en las tasas de interés, compartiendo si en los plazos en los que fueron

solicitados (corto plazo)dichos financiamientos obtenidos fueron invertidos en
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capital de trabajo(mercaderias)para poder tener variedades de productos y asi

captar clientela y aumentar el ingreso para la mejora de la empresa.
Conclusién General

Las micro y pequefias empresas del Per( dentro de ellos tenemos la empresa
Minisol S.R.L, obteniendo como resultado de este lo siguiente: Cuenta con un
financiamiento propio y provenientes del sistema bancario formal, con la finalidad
de invertir en capital de trabajo para obtener mayor productividad y desarrollo
econdémico de esta forma lograr ser competitivos y posicionarse en el mercado.
Finalmente, se recomienda a la empresa en estudio informarse sobre las diferentes
fuentes de financiamiento que les ofrecen las entidades bancarias para tomar
decisiones bien fundamentadas y no poner en peligro su liquidez y solvencia, ya
que el mal manejo de éstas puede llevar a la quiebra a la empresa. Por dltimo, la
empresa tiene que tener una mira hacia el futuro de contar con financiamiento

propio al 100% y obtener el éxito deseado.

(Poma, 2018) En su trabajo de investigacibn  denominado
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y
LA RENTABILIDAD DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO PANADERIA EN LA CIUDAD DE TINGO
MARIA, PROVINCIA DE LEONCIO PRADO, PERIODO 2017.” la
investigacién ya mencionada tuvo como objetivo general, Describir las principales
caracteristicas del financiamiento en las Micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro panaderia en la ciudad de Tingo Maria 2017”. La metodologia
usada fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo y de disefio no experimental.

Llego a las siguientes conclusiones:
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Respecto a los representantes de las Mypes.

Del 100% de los representantes legales de las MYPES encuestadas: el 48% que
estan en la edad de 30 a 44 afios, el 32% estan en la edad de 45 a 64 afios y de la
misma forma en un 12 % de 18 a 29 afios de edad, y de la misma forma en un 8
% estan en la edad de mas de 65 afios. El 72 % son de sexo masculino, y el 28 %
son femenino. El 60 % tiene secundarios completa, el 20 % primaria y el 12 %,

Tiene estudios Universitarios y el 8 % no tiene estudios.

Respecto a las caracteristicas de las MYPES

Las principales caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio son: EI 72 %
se dedican al negocio por hace mas de 3 afios respectivamente. EI 72 % de las
MYPES encuestas tienen de 1 a 5 trabajadores, el 28 % Tienen de 6 a 10
trabajadores. De las MYPES encuestadas el 76 % se formaron con la finalidad de

obtener ganancia y el 24 % se formo con la finalidad de dar empleo a la familia.

Respecto a la Capacitacion

El 100% de los gerentes y/o administradores de las MYPES El 64 % de
trabajadores, de las Mypes no han sido capacitados para realizar las actividades
que desarrollan, mientras que el 36 % restante afirma si haber sido capacitado. El
44 %de los microempresarios, manifestaron que se capacitaron una sola vez, el
36% se capacitd dos veces y tres veces el 20%, EI 100% de los representantes de
las MYPES, 94 el 80 % de su personal fue capacitado en prestacion de mejor
servicio y atencion al cliente. Al respecto si la capacitacion a mejorado la
rentabilidad de la empresa el 72 % dijeron que si, y mejoro la rentabilidad del
negocio y ha incrementado a causa de la capacitacion de los trabajadores y 28%

dijeron no mejoro la rentabilidad.
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Respecto al Financiamiento

El 78% del financiamiento de las MYPES es propio, mientras que el 22% es ajeno.
El 68% de las MYPES encuestados si solicitaron un crédito, mientras que el 32%
no solicitaron un crédito, 92% de los representantes legales encuestados
obtuvieron créditos comerciales, y el 8% de créditos de consumo siendo el 32 %
Del sistema bancario Banco Continental BBVA, y el 68 % de la caja Trujillo. El
48 % de los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los créditos
recibidos en activos fijos y el 32% en capital de trabajo. El 20% en mejoramiento

del local.
Respecto a la Rentabilidad

El 68 % de las MYPES manifiestan que ha mejorado la rentabilidad de su
microempresa y el 32 % manifiestan que no ha mejorado su rentabilidad. El 72%
de los microempresarios encuestados cree que su rentabilidad ha mejorado por la
capacitacion recibida, y el 28% considera que su rentabilidad no se incremento en
nada. El 80% de los microempresarios encuestados consideran a la capacitacion

como una inversion y un 20% consideran como un gasto.

(Mejia, 2018) En su trabajo de investigacion  denominado
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD,
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO BOTICAS EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA, PROVINCIA DE
LEONCIO PRADO PERIODO 2017.” la investigacién ya mencionada tuvo como
objetivo general, Describir las principales caracteristicas del financiamiento en las

Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro BOTICAS, Tingo Maria
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2017. La metodologia usada fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo y de

disefio no experimental. Llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al perfil de los Microempresarios. Del 100% de los representantes
legales de las MYPES encuestadas: EI 60% de los representantes legales de las
MYPES encuestadas la edad fluctta entre los 30 a 44 afios de edad, el 30%
flucttan entre los 45 a 64 y el 10% entre los 18 a 29 afios de edad. EI 50% son de
sexo masculino, y el 50% son femenino. El 75% tiene estudios universitarios y el

25% secundaria completa.

Respecto a las caracteristicas de las MYPES. Las principales caracteristicas de las
MYPES del ambito de estudio son: EI 50% se dedican al negocio por hace mas de
3 afios, el 20% se dedican al negocio durante 2 afios, el 20% se dedican al negocio
durante 1 afio y el 10% se dedica al negocio durante 3 afios respectivamente. El

100% de las MYPES encuestas tienen de 1 a 5 trabajadores.

Respecto a la Financiamiento. El 50% de los empresarios encuestados
manifestaron que el negocio es propio y el 50% de los empresarios manifestaron
que el negocio es ajeno. EI 70% de las MYPES encuestadas recibieron el credito
y el 30% no recibieron creditos. EI 50% de los microempresarios encuestados
dijeron que invirtieron el crédito en capital de trabajo, el 25% en activos fijos, el
15% en mejoramiento y/o ampliacion de local y el 10% en programas de

capacitacion.

Respecto a la Rentabilidad. EI 70% de las MYPES manifiestan que su negocio ha
mejorado su rentabilidad por el financiamiento recibido y el 30% no precisa. El
75% de los microempresarios encuestados manifestaron que la capacitacion es

una inversion y el 25% manifestaron que es un gasto.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del Financiamiento
Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistio en el
apalancamiento basado en las hipotesis fundamentales de Modigliani y Miller
(Sarmiento, 2005). La primera explicacion esta dada por las teorias tradicionales
al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la existencia de una estructura
Optima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias impositivas
relacionadas a la deduccion de los gastos financieros y a los riesgos de quiebra:
en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la existencia de

un equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento.

La segunda explicacién estd fundamentada por la corriente contractual, donde la
teoria de los costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los
costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses
susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el
directivo, el accionario y el acreedor. Sarmiento (2005) menciona que Jensen y
Meckling identifican dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza interna,
concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que respecta
a los accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de
ciertas ineficiencias en materia de gestion tales como la imperfecciéon de la
asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la
tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son suntuarios cuando existen
flujos de caja libre o excedentes de tesoreria). Paralelamente a la teoria de la

agencia se desarroll6 el fundamento sobre la asimetria de informacion. Los
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avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del financiamiento de las firmas
ofrecen una tercera explicacion complementaria diferente a las dos anteriores: los
recursos de financiamiento son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de
informacion, donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor
seleccion es el autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de
esta posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de unas deudas es
preferible al aumento de capital. Es asi como se presenta la teoria del
financiamiento jerarquico o pecking order theory (POT) desarrollada por Myers y
Majluf. Esta es aparentemente en relacion a la teoria tradicional muy innovadora
y més proxima a la realidad. Dicha teoria ha sido muy controvertida. Pero es en si
la POT la teoria méas simple o la méas acertada con la realidad. Algunos elementos
pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una explicacion a través
de la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern, pusieron en
contexto un analisis del comportamiento de los agentes econdmicos como un
juego de suma cero. Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes
generalizdndose a varios agentes J.Nash y en definitiva el equilibrio de Nash como
una solucion de juegos donde cada uno de los jugadores maximiza su ganancia

teniendo en cuenta la seleccidn de los otros agentes (Sarmiento, 2005).

De acuerdo a Medina (2014), Se llama financiamiento al hecho de proporcionar
0 suministrar dinero o capital, recursos o medios a una empresa o individuo para
la adquisicién de algin bien o servicio. Segun su plazo de vencimiento una
financiacion puede dividirse en corto y largo plazo. Siendo la de corto plazo
aquella cuyo tiempo de devolucion es menor a un afio. La de largo plazo es aquella
en la que el vencimiento es mayor a un afio. Asi también, para Santandrea

Martinez (citado por Gallardo, 2014) dice que el financiamiento consiste en dotar
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a la empresa de los fondos necesarios con el fin de disponer de recursos
econdmicos para cubrir las necesidades de inversion. Asi para Pérez y Campillo
(citado por Herndndez, 2013), sefialan que el financiamiento es “la provision
eficiente de efectivo que ha sido reconocida como un factor clave para asegurar
que aquellas empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas

competitivas”.

Financiamiento

El financiamiento es un conjunto de recursos monetario y de crédito que se
destinara a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos
lleven a cabo una determinada actividad o concreto a un proyecto, siendo uno de

los mas a habituales la apertura de un nuevo negocio. (Ucha, 2009)

De acuerdo a nuestro &mbito economico, podemos definir, el término
financiamiento como un conjunto de medios monetarios o de crédito, que son
destinados cominmente para iniciar con la implementacién de una empresa o un
negocio, asi mismo también utilizados para el desarrollo de un proyecto, ya sea
a nivel personal u organizacional. Podemos también contar con capital por
préstamos de instituciones financieras, y de personas dedicadas a este rubro o de
nuestros allegados. En estos tiempos no es exclusivo la solicitud de
financiamiento de personas individuales u organizaciones, también el estado
mediante los 6rganos nacionales, regionales y municipales proceden a acceder a
un financiamiento con la finalidad de poder ejecutar proyecto de inversion de
caracter publico, como proyectos de construccion de vias, Instituciones
educativas, centros de salud, etc. Y otras que requiere la poblacion. El
financiamiento igualmente es importante para cumplir con las obligaciones

adquiridas y pendientes por falta de liquidez inmediata.
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Financiamiento ajeno o externo
Son aquellos fondos que proviene de las fuentes externas ajenas a la empresa

pude ser de diferentes tipos en juncion de donde provenga.

Clasificacion de las fuentes de financiamiento
Se clasifican en:
Segun la procedencia:

> Interna: Es financiamiento interno o autofinanciacion esta formada por los
recursos que genera la propia empresa: aportaciones de los socios o
propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital.

» Externa: El financiamiento externo de una empresa son los medios con los
gue cuenta esta para hacer frente a sus compromisos de pago para realizar
inversiones productivas para un mayor crecimiento en forma sostenida en
el tiempo; esto siempre debe estar activo y es aquel que no depende de los
recursos propios de la empresa ni de su reserva. (Garcia, 2014)

Segun la propiedad:

» Propio: La constituyen los recursos financieros que son propiedad de la
empresa. Son el capital social o recursos aportados por los socios y
reservas.

» Ajeno: Formado por el conjunto de patrimonios externos que generan una
deuda u obligacion para la empresa. Estos recursos provienen de
acreedores e instituciones financieras a corto y largo plazo, son, por tanto,

recursos que deben ser devueltos en un periodo corto o largo.
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Segun su plazo de duracion:

Financiamiento a corto plazo: Formada por los recursos que provienen de

proveedores, créditos bancarios que la empresa tiene que devolver en menos de

un afo.

Crédito comercial: es la manera peculiar que se le hace a las cuentas por
pagar de la sociedad mercantil, pasivo a corto plazo acumulado, los
impuestos a pagar; las cuentas por cobrar y del financiamiento de
inventarios como principio de recursos.

Crédito bancario: es un tipo de financiamiento a corto plazo, que las
empresas obtienen por medio de los bancos, con las cuales establecen
relaciones funcionales.

Linea de crédito: dinero siempre disponible en el banco, pero durante un
periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: esta fuente de financiamiento es a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos

de pensiones

Financiamiento a largo plazo: Son fuentes de capitales permanentes, los

préstamos y otras formas de endeudamiento a largo plazo, es decir, un plazo

superior a un afo.

Hipoteca: es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista, para garantizar el pago de un préstamo.

Acciones: es la participacion patrimonial o capital de un accionista.
Bonos: es un instrumento escrito y certificado, en el cual el prestatario

hace la promesa incondicional de pagar una suma especificada y en una
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fecha determinada.

e Arrendamiento financiero: es un contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes, a la cual se le permitira el uso de esos bienes
durante un periodo determinado, mediante el pago de una renta
especifica.

El crédito Bancario y las MYPES

Un factor de desarrollo economico del pais es la relacion entra las entidades

financieras y las micro y pequefias empresas. En ese sentido la situacion real

por la atraviesa la mayoria de las MYPE del Per0 es su necesidad de crédito,
popr lo que debe acudir a las entidades financieras, sin embargo, no cuentas
con las condiciones por lo que acuden al crédito informal, el cual es mas
flexible pero caro, conllevando a no acumular ni tener patrimonio que le
garantizaria un préstamo en el crédito formal (porque lo que gana lo gasta
pagando el crédito) y hace que vuelve a su situacion inicial la falta de capital.

Segun estudios de (Rodriguez & Sierralta, 2014) sefiala que muchos de los

problemas para los bancos estan relacionados con las caracteristicas propias

de la microempresas. Dado que no suelen depositar sus excedentes en los
bancos, ya que prefieren reinvertirlos en sus actividades productivas antes

que tenerlos sin movimiento aparente. Tampoco cuentan libros contables o

estados financieros por lo pierden posibilidades de demostrar que pueden ser

sujetos de créditos.

Las entidades no conocen el flujo de la empresa ni tienen como controlar sus

actividades por lo que cuentan menos alternativas para evaluar el riesgo de

crédito. Por lo que, los bancos piden garantias reales para ejecutarlas ante

algun posible incumplimiento de pago, garantias personales.
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2.2.2 Rentabilidad

La rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda accién econémica en la
que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin
de obtener unos resultados. En la literatura econdémica, aunque el termino
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. (BALLESTA, 2002)

Es una dimensidon monetaria de eficiencia que puede medir, en parte el grado
de satisfaccion siquica de los individuos, pero no en su totalidad, porque
entonces la rentabilidad haya adquirido la importancia que hoy tiene en las
organizaciones empresariales , una respuesta a la interrogante es que toda
empresa es una unidad econémica y como tal se deben buscar las formas de
evaluar su gestion .la facilidad de cuantificar el beneficio empresarial permite
que el concepto de rentabilidad adquiera importancia como elemento que
sirve guia de actuacion . se puede decir que la rentabilidad es un elemento
medible y cuantificable que permiten evaluar la gestion economica,

financiera de una empresa. (DAZA, 1988)

Importancia de la rentabilidad

Importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque da
una medida de la necesidad de las cosas. Es un mundo con recursos escasos,
la rentabilidad es la medida que permite decir entre varias opciones. No es
una medida absoluta porque camina de la mano del riesgo.

Una persona asume mayores riesgos solo si consigue mas rentabilidad. Por
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eso es fundamental que la politica econdmica de un pais potencie sectores
rentables, es decir que genere rentas y esto no significa que solo mira a la
rentabilidad. (Gabernet, 2012)

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera generalmente aceptada como un indicador de la
capacidad de la empresa para crear riqueza a favor de sus accionistas.
(SEGURA, 1994)

Sanchez (2010). Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econdémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
propietarios. La rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con lo
que el inversor puede obtener en el mercado méas una prima de riesgo como
accionista. La rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a
la empresa y no al accionista, ya que, aunque los fondos propios representen

la participacion de los socios en la empresa.

Rentabilidad financiera: El calculo

Beneficio Neto

Rentabilidad financiera ROE = x 100
Fondos Propios
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Beneficio neto: Resultado obtenidos a lo largo de un ejercicio econdémico; es
también lo que ha ganado los propietarios de la empresa, una vez deducido
los intereses e impuestos correspondientes.

Fondos netos: Se componen del capital y de las reservas de la empresa, que
se emplea para la obtencion de beneficios.

La rentabilidad economica

Sanchez (2010). La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos.

La rentabilidad econémica es un indicador basico para juzgar la eficiencia en
la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los
activos, con independencia de su financiacion, el que determina con caracter
general que una empresa sea 0 no rentable en términos econdémicos.

La rentabilidad economica tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa
en la utilizacion de sus inversiones, comparando un indicador de beneficio
(numerador de la ratio) que el activo neto total, como variable descriptiva de
los medios disponibles por la empresa para conseguir aquellos (denominador
de la ratio).

Rentabilidad econdmica: El calculo

BAII
Rentabilidad econémica (ROI) = x 100

Activo Total

BA: Beneficios ante de los intereses o impuestos o beneficios brutos; es el
beneficio que obtiene la empresa antes de descontar los gastos financieros,

intereses e impuestos que tiene que por desarrollar su actividad econdémica.
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Activo total: Se refiere a todos los activos con los que cuenta la empresa,
siempre y cuando sean capaces de generar una renta.
2.2.3 MYPES

La Micro y Pequefia Empresa. Su mision es prestar servicios de desarrollo
empresarial alas MYPE, asociaciones de pequefios productores urbanos y
rurales, organizaciones econdmicas campesinas y otras de caracteristicas
similares, mediante programas y proyectos de capacitacion, asistencia
técnica, identificacion, formulacion y evaluacion de planes de negocios y
proyectos, asi como su respectivo acompafiamiento financiero. (Franklin R.
Marcelo)

Las micro y pequefias empresas son unidades econémicas que econémicas
que pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de

bienes, prestacion de servicios, trasformacion y extraccién. (Dongo, 2018)

Funcién de la Mypes

La Mypes cumple un rol fundamental, su aporte produciendo u ofertando
bienes o servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afiadiéndoles valor
agregado constituye un elemento determinante en la actividad econémica y
generacion de empleo.

Factores que afectan a las Mypes

v’ Carecen de capacitacion

v' Poca gestion de negocio

v’ Falta de capital de trabajo

v" Elevado financiamiento de crédito

v" Poca asistencia técnica

v" Demasiado informalidad
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Caracteristicas MYPE
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
Niveles de ventas anuales:
e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el
monto maximo de 2300 UIT
Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin
de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y formalizacion del
sector. (Ley N° 28015).
2.2.4 Marco Conceptual
Financiamiento
El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y que ha
sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola idea, que
consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital necesario para
llevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio. Toda
empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus actividades requiere
de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales
o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que impliguen

inversion, llamese a ello financiamiento. HERNANDEZ, A, (2002).
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El financiamiento son los recursos monetarios financieros necesarios para
poder llevar a cabo una actividad econémica, con la caracteristica esencial
que generalmente se trata de sumas tomadas o prestamos que complemente
los recursos propios. (Ricaldi Giiere, 2013)

Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograr, ya que mide la efectividad de la gerencia de la empresa, demostrar por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria
y regularidad es la tendencia de utilidades. Estas unidades a su vez, es la conclusién

de una administracién competente una planeacion de costos y gastos y en lo general
la observacion de cualquier medida tendiente a la obtencidn de utilidades.
(Torres, 2011)

Mypes

Segun la legislacion peruana, define a las Mypes como la unidad econémica
operada por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, con
la finalidad de desarrollar actividades de comercializacién de bienes,
prestacion de servicios, extraccion y trasformacion y produccion sea industria

o artesanal de bienes.

I1l. HIPOTESIS
En esta investigacion no se formul6 la hipotesis dado que el alcance de la
investigacion es descriptivo y de caso, no busca la causal entre las dos
variables, esto se basa en: Sampieri, R. “metodologia de la investigacion”

sexta edicion.
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Galan, (2009) en su publicacion “las hipétesis en la investigacion” donde
establecié que “No todas las investigaciones llevan hipotesis, segin sea su
tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo
proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos
que busca evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren
formular hipotesis”.

Martinez, (2006) en su publicacion “el método de estudio de caso: estrategia
metodoldgica de la investigacion cientifica” donde preciso que el “estudio de
caso es inapropiado para el contraste de hipdtesis y que este ofrece sus

mejores resultados en la generacién de teorias.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de Investigacion
La presente investigacion es de tipo cuantitativo, dado que busca aplicar los
conocimientos ya existentes tanto de las variables financiamiento y Rentabilidad
en otro contexto de la realidad, Hernandez Sampieri, (2006). Ello a partir de la
caracterizacion de los componentes que integran cada uno de ellos sustentados en

la operacionalizacion de variables.

En cuanto al alcance de la investigacion es descriptivo por trata solo de describir

el comportamiento de las variables en una unidad de analisis

Para el presente estudio el disefio que se utilizara sera no experimental porque se
realizara sin manipular intencionadamente las variables y se observara el
fendmeno tal como se presenta.

No experimental descriptivo: Los disefios no experimentales transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su

propdsito es describir las variables.
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M . — O
Donde:

M = Muestra conformada por el representante legal de la MYPE encuestada.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Rentabilidad.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacidn esta constituida por la empresa dedicada al sector y rubro en estudio
Grupo Bermudez S.A.C. representado por su gerente general Bermudes Huapaya

Hernan Rufino, ya que es un estudio de caso.

4.2.2. Muestra
Para elegir la muestra fue a través de la técnica muestreo no aleatorio llamado
también no probabilistico, es decir por conveniencia y la vez intencional en ese
sentido la muestra sera la empresa Grupo Bermudez S.A.C. representado por su

gerente general Bermudes Huapaya Hernan Rufino, ya que es un estudio de caso.

4.3 Definicion de la operacionalizacion de variables
Financiamiento
El financiamiento es un conjunto de recursos monetario y de crédito que se
destinara a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos
lleven a cabo una determinada actividad o concreto a un proyecto, siendo uno de
los mas a habituales la apertura de un nuevo negocio.
Rentabilidad
La rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener

unos resultados.
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TABLA 1. Definicion de la operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

FINANCIAMIENTO

El financiamiento
es un conjunto de
recursos

monetario 'y de

crédito que se
destinara a una
empresa,
actividad,

organizacion o
individuo para que
los mismos lleven

a cabo una
determinada

actividad 0
concreto a un
proyecto, siendo
uno de los més a
habituales la

apertura de
NnUevo negocio.

un

Tipos de

financiamiento

Créditos comerciales
Créditos bancarios
Linea de créditos

¢Usted para su financiamiento
acude al sistema bancario?

¢Cuél es el tipo de crédito
financiero que su negocio utiliza?
¢QUué criterio utilizo para elegir a
la entidad financiera para obtener
créditos?

Fuentes de

iCual es la fuente de

financiamiento?

Su

financiamiento Interno ¢Cual es el plazo de duracion de su

Externo financiamiento?

Ahorros “personales ¢Cree usted que es suficiente el
capital propio para emprender
un negocio?

Plazos de | ¢(Cual es la condiciébn de su

Condiciones del | financiamiento financiamiento?

financiamiento

Créditos con garantias
Créditos hipotecarios

¢En que invirtio el crédito
financiero que usted obtuvo?

RENTABILIDAD

La rentabilidad es
una nocion que se

aplica a toda
accién econémica
en la que se
movilizan  unos
medios,
materiales,
humanos y
financieros con el
fin de obtener

unos resultados.

¢Cree usted que la rentabilidad a
mejorado en los dos ultimos afios?
¢Cree usted que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el

Rentabilidad Mejora de la | financiamiento recibido?
Econdmica rentabilidad
(Qué  factor determina la
rentabilidad de empresa?
Factor de la | ¢(En qué medida ha mejorado su
rentabilidad rentabilidad tras el crédito
financiero obtenido?
Rentabilidad Indicador de  la| ¢Utiliza algin indicador para
financiera rentabilidad medir la rentabilidad?

¢ Las actividades econdmicas de
la MYPE le genera
rentabilidad?

Elaboracion propia
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4.3. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica
Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la encuesta.
Instrumento

Para el recojo de informacion o datos que permitieron identificar los factores relevantes
del financiamiento y rentabilidad se utiliz un cuestionario estructurado en funcién de los

objetivos especificos de la investigacién y a la operacion de las variables.
4.4 Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrié a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular

resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizo un analisis bibliografico, descriptivo y

comparativo de acuerdo a los resultados.
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4.4 Matriz de consistencia

Ttitulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio rubro

abarrotes caso: Grupo Bermudez S.A.C. — Tingo Maria, 2018.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General:

¢Las oportunidades del financiamiento mejoran las
posibilidades de la rentabilidad de la micro y pequefia
empresa del sector comercio rubro abarrotes caso:
Grupo Bermldez S.A.C. — Tingo Maria, 2018?

Problemas Especificos:

¢Como influye las oportunidades de los tipos de
financiamiento que mejoren las posibilidades de la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermuldez
S.A.C. - Tingo Maria, 2018?

¢De qué manera las oportunidades de las fuentes de
financiamiento que mejoren las posibilidades de la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermuldez
S.A.C. - Tingo Maria, 2018?

¢De qué manera las oportunidades de las condiciones del
financiamiento que mejoren las posibilidades de la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermidez S.A.C.
— Tingo Maria, 2018?

Objetivo general

Identificar las oportunidades del financiamiento que
mejoren las posibilidades de la rentabilidad de la micro
y pequefia empresa del sector comercio rubro abarrotes
caso: Grupo Bermutdez S.A.C. — Tingo Maria, 2018.

Objetivos especificos

Determinar las oportunidades de los tipos de
financiamiento que mejoren las posibilidades de la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermidez
S.A.C. - Tingo Maria, 2018.

Describir las oportunidades de las fuentes de
financiamiento que mejoren las posibilidades de la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermudez
S.A.C. - Tingo Maria, 2018.

Explicar las oportunidades de las condiciones del
financiamiento que mejoren las posibilidades de la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermudez
S.A.C. - Tingo Maria, 2018.

Variable 1

Financiamiento
Dimensiones

Tipos de financiamiento
Fuentes de Financiamiento
Condiciones de
Financiamiento

Variable 2

Rentabilidad
Dimensiones
Rentabilidad

Econdémica
Rentabilidad Financiera

Tipo de investigacion
Cuantitativo
Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de la investigacion
No experimental- De caso

Poblacion
Grupo Bermtdez S.A.C.

Muestra
Grupo Bermtdez S.A.C.

Técnica
La encuesta

Instrumento
El cuestionario
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4.6 Principios Eticos
Los principios éticos que orientaran este trabajo se encuentra en el codigo de ética
de nuestra universidad, dado que toda investigacion tiene que llevarse a cabo
respetando la correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en
el presente Codigo, y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su
aplicacion o a la aparicion de nuevas circunstancias. En efecto, para la elaboracion
de este proyecto, se tuvo en cuenta los siguientes principios éticos basicos

considerados segun: (ULADECH, 2016) que son los siguientes:

Proteccidn a las personas. - En este estudio se considera a la persona como el fin
mas no como el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, lo cual
dependera del grado de riesgo en que incurran y la probabilidad. En ese sentido, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y
la privacidad; asimismo, su participacién sera libre y voluntariamente respetando

sus derechos fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia. - En esta investigacion se aseguraré el bienestar
de las personas que voluntariamente participen en las investigaciones, por lo tanto,
mi compromiso es no causar dafos, tampoco efectos adversos y maximizar los

beneficios.

Justicia. - Considerar que la equidad y la justicia sea para todas las personas que
participen en la investigacion y tengan acceso a los resultados, asimismo, ejercer

un juicio razonable, ponderable y tomar precauciones.

Integridad Cientifica. - En esta sociedad del conocimiento en la que la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion son activos

esenciales para el progreso y el crecimiento econdmico sostenible, cobra especial



relevancia la integridad cientifica como valor inspirador y garante de la buena
praxis en investigacion. Por ello mi conducta serd integro, honesto, objetividad
imparcialidad y responsable en todo el proceso de investigacion, es decir, desde la

planificacion hasta los resultados.

Consentimiento informado y expreso. - Las personas que participen en esta
investigacion estaran informados de los fines y objetivos de este estudio, asimismo

aceptaran voluntariamente en alcanzar la informacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1 ¢Usted para su financiamiento de su empresa acudié al sistema bancario?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracion: propia

Gréfico 1 ¢Usted para su financiamiento de su empresa acudié al sistema bancario?

120%
100%
100%
80%
60%
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20%
0%
0%
Si No

Fuente: Tabla 1
Elaboracidn: propia

Interpretacion:

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que para su
financiamiento de su empresa si acudié al sistema bancario, dado que las entidades

bancarias es parte de una fuente de financiamiento externo para esta empresa.
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Tabla 2 ¢ Cual es el tipo de crédito financiero que su negocio utiliza por lo general?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Crédito comerciales 0 0%
Crédito de consumo 0 0%
Crédito hipotecario 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracidn: propia

Gréfico 2 ¢ Cuél es el tipo de crédito financiero que su negocio utiliza por lo general?
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Créditos Comerciales Crédito de Consumo  Créditos Hipotecarios

Fuente: Tabla 2
Elaboracidn: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que la MYPE utiliza
como tipo de crédito financiero el crédito hipotecario lo cual le permite obtener recursos
financieros para cubrir sus necesidades financieras, mientras otros tipos de crédito tales

como crédito de consumo y créditos comercial no lo utiliza.
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Tabla 3 ¢ Qué criterio utilizo para elegir a la entidad financiera para obtener créditos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
La tasa de interés 1 100%
Facilidades de tramites 0 0%
Otros 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracidn: propia

Gréfico 3 ¢ Qué criterio utilizo para elegir a la entidad financiera para obtener créditos?
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Fuente: Tabla 3
Elaboracion: propia

Interpretacion:

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que para elegir a la
entidad financiera y de ella obtener créditos financieros es la tasa de interés un criterio que
considero mientras que otros aspectos tales como las facilidades de tramite y otros son

factores secundarios para las decisiones financieras.
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Tabla 4 ¢Cudl es la fuente principal de su financiamiento para el desarrollo
empresarial?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Capital Propio 0 0%
Préstamos de entidades financieras 1 100%
Préstamos de amigos 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracion: propia

Gréfico 4 ¢Cual es la fuente principal de su financiamiento para el desarrollo
empresarial?
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Fuente: Tabla 4
Elaboracion: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que la fuente principal
de financiamiento para el desarrollo empresarial es los prestamos obtenidos de las
entidades financieras, dado que el capital propio es insuficiente y los préstamos de los

amigos no siempre se practica en montos grandes que requiere la empresa
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Tabla 5 ¢ Cual es el plazo de duracion de su financiamiento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Corto plazo 0 0%
Largo plazo 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracidn: propia

Graéfico 5 ¢ Cual es el plazo de duracion de su financiamiento?
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Fuente: Tabla 5
Elaboracion: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa, que para la devolucién
de los prestamos financieras obtenidos de las entidades financieras la empresa elige el largo
plazo dado que le permite contar reservas y ademas la finalidad del crédito fue para capital

de trabajo.
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Tabla 6 ¢Cree usted que es suficiente el capital propio para emprender un negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracion: propia

Graéfico 6 ¢Cree usted que es suficiente el capital propio para emprender un negocio?
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Fuente: Tabla 6
Elaboracion: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa, que el capital propio
es suficiente a iniciar con el negocio, porque en los inicios los negocios siempre son
pequefios, con miras a atender el mercado local, sin embargo, a media que la empresa se

va posicionando requiere fuentes externas para su financiamiento.
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Tabla 7 ¢ Cual de las condiciones de financiamiento usted utiliza para obtener
créditos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Historial crediticio 1 100%
Ingresos 0 0%
Aval 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracidn: propia

Grafico 7 ¢ Cudl de las condiciones de financiamiento usted utiliza para obtener
créditos?
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Fuente: Tabla 7
Elaboracion: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que el historial
crediticio es una de las condiciones muy marcadas para obtener créditos, pero también para
ello es importante el monto del crédito, en cambio si los montos de créditos son altos el

factor condicionante son los ingresos de la empresa y la garantia.
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Tabla 8 ¢En que invirtio el crédito financiero que usted obtuvo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 1 100%
Activos fijos 0 0%
Implementacion de local 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracion: propia

Gréfico 8 ¢En que invirtio el crédito financiero que usted obtuvo?
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Fuente: Tabla 8
Elaboracion: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que esta empresa
destino los créditos financieros obtenidos para financiar el capital de trabajo, dado que es
un aspecto importante invertir en el capital de trabajo porque permite cubrir necesidades

de trabajo y fechas de pago de la empresa.
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Tabla 9 ¢Cree usted que la rentabilidad a mejorado en los dos Gltimos afios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracidn: propia

Graéfico 9 ¢ Cree usted que la rentabilidad a mejorado en los dos Gltimos afios?
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Fuente: Tabla 9
Elaboracion: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que en los dos ultimos
afos la rentabilidad ha mejorado, como producto del financiamiento obtenido de las

entidades financieras la misma que destinado en capital de trabajo.
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Tabla 10 ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracidn: propia

Gréafico 10 ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Gréafico 10
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Fuente: Tabla 10
Elaboracidn: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que la rentabilidad de
la empresa ha mejorado, como producto del financiamiento obtenido de las entidades
financieras la misma que destinado en capital de trabajo, lo cual refleja, que el

financiamiento es un factor importante para la obtencion de la rentabilidad.
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Tabla 11 ¢ Qué factor determina la rentabilidad de empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Buena administracion 1 100%
Incremento del precio del mercado 0 0%
Otros 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracidn: propia

Gréfico 11 ¢ Qué factor determina la rentabilidad de empresa?
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Fuente: Tabla 11
Elaboracion: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que el factor que
determina la rentabilidad de la empresa es la buena administracion de la empresa, puesto
que ello, encamina en la vida econdmica financiera de la empresa, mientras que el

incremento del precio del mercado no es un factor determinante de la rentabilidad.
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Tabla 12 ¢(En qué medida ha mejorado su rentabilidad tras el crédito financiero

obtenido?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Aumentado en 10% 1 100%
Aumentado mas del 10% 0 0%
Disminuido en el 10% 0 0%
Disminuido mas de 10 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracion: propia

Gréfico 12 ¢En qué medida ha mejorado su rentabilidad tras el crédito financiero

obtenido?
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Fuente: Tabla 12
Elaboracion: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que la rentabilidad de
la empresa ha mejorado aumentando en 10% tras el crédito financiero obtenido, lo cual es
un indicador que la empresa viene utilizando adecuadamente los recursos financieros

obtenidos de entidades financieras.
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Tabla 13 ¢ Utiliza algun indicador para medir la rentabilidad?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracion: propia

Grafico 13 ¢ Utiliza algan indicador para medir la rentabilidad?
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Fuente: Tabla 13
Elaboracion: propia

Interpretacion

De la empresa en estudio segun los resultados obtenidos se observa que para medir la
rentabilidad de la empresa existe una serie de indicadores, sin embargo, el indicador que
siempre utiliza por la facilidad del célculo y determinacion es el indicador de rentabilidad

financiera.

65



Tabla 14 ¢ Las actividades econdémicas de la MYPE le genera rentabilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la MYPE
Elaboracion: propia

Gréfico 14 ¢ Las actividades economicas de la MYPE le genera rentabilidad?
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Fuente: Tabla 14
Elaboracion: propia

Interpretacion

De laempresa en estudio segln los resultados obtenidos se observa que la MY PE en estudio
es una unidad econdmica rentable, dado que las diferentes actividades econémicas que

realiza la empresa le permite generar dividendos para la empresa.
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5.2. Andlisis de resultados

Para la presentacion del andlisis de resultados, se tuvo en cuenta fundamentalmente el marco
tedrico, los aportes de otros trabajos de investigacion y los resultados de la presente

investigacion.

En relacion al objetivo 1: Tipos de financiamiento

Segun los resultados obtenidos se desprende que la empresa Grupo Bermuidez S.A.C. —
Tingo Maria, que para financiar el inicio de sus actividades econémicas uno de los tipos de
financiamiento es el ahorro personal tal como se observa en la Tabla 6, en la que sefiala el
capital propio es suficiente a iniciar con el negocio por ello no acudié a ninguna entidad
financiera, porque en los inicios los negocios siempre son pequefios, con miras a atender
el mercado local, sin embargo, a media que la empresa se va posicionando requiere fuentes
externas para su financiamiento, tal como se observa en latablas1y?2 la MYPE acude
al sistema bancario y utiliza como tipo de financiamiento el crédito hipotecario lo cual le
permite obtener recursos financieros para cubrir sus necesidades financieras, mientras otros
tipos de crédito tales como crédito de consumo Yy créditos comercial no lo utiliza. Estos
resultados concuerdan con los trabajos de investigacion de Laura (2018) en la que
manifiesta que las mypes para desarrollar sus actividades de comercio recurren al
autofinanciamiento y al financiamiento externo fundamentalmente al sistema bancario, que
dicho financiamiento es a corto plazo y la utilizo como capital de trabajo. También con lo
manifestado por Medina (2014), Se llama financiamiento al hecho de proporcionar o
suministrar dinero o capital, recursos o medios a una empresa o individuo para la
adquisicién de algun bien o servicio. De los cuales se deduce que el tipo de financiamiento
es un factor fundamental en la vida de esta empresa porque una empresa sin recursos de

financiamiento se movera con dificultades no dinamizara la economia.
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En relacion al objetivo 2: Fuentes de financiamiento

Para Garcia (2014) una de las fuentes de financiamiento que promueve el crecimiento de
las personas, empresas y del pais es el financiamiento externo lo que implica para la
empresa los medios con los que cuenta para hacer frente a sus compromisos de pago,
realizar inversiones productivas para un mayor crecimiento en forma sostenida en el
tiempo; esto siempre debe estar activo y es aquel que no depende de los recursos propios
de la empresa ni de su reserva. Concordando con los resultados obtenidos se sefiala que las
fuentes principales de financiamiento para el desarrollo empresarial son los prestamos
obtenidos de las entidades financieras, dado que el capital propio es insuficiente y los
préstamos de los amigos no siempre se practica en montos grandes que requiere la empresa
(ver Tabla 4). De igual modo también, se observa que la empresa en estudio que para su
financiamiento de su empresa si acudi6 al sistema bancario, dado que las entidades
bancarias es parte de una fuente de financiamiento externo para esta empresa (ver tabla 1).
Estos resultados se relacionan con las investigaciones de Gallozo, (2017) en la que sefiala
que el 75% si obtienen crédito de las entidades bancarias; por lo tanto, las Mypes para
crecer de forma sostenida deben utilizar sus ahorros personales ya que esto le ayudara a
formar mas capital y asi para poder obtener el mejor resultado para la empresa. De igual
modo también que el 53% afirmaron que el financiamiento otorgado mejoro su rentabilidad

de su negocio, el 66% que la rentabilidad si mejoro en los dos Ultimos afios;

En relacion al objetivo 3: Condiciones de financiamiento

Un elemento importante para las MYPE son las condiciones de financiamiento con las que obtienen

el préstamo financiero por ello, segln los estudios de (Rodriguez & Sierralta, 2014) sefiala
que muchos de los problemas para los bancos estan relacionados con las caracteristicas
propias de la microempresas. Dado que no suelen depositar sus excedentes en los bancos,

ya que prefieren reinvertirlos en sus actividades productivas antes que tenerlos sin
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movimiento aparente. Tampoco cuentan libros contables o estados financieros por lo
pierden posibilidades de demostrar que pueden ser sujetos de créditos. Lo cual coincide
con los resultados de esta investigacion, dado que la empresa en estudio segun los
resultados obtenidos se observa que el historial crediticio es una de las condiciones muy
marcadas para obtener créditos, pero también para ello es importante el monto del crédito,
en cambio si los montos de créditos son altos el factor condicionante son los ingresos de la
empresa y la garantia.(ver tabla 7) , también otra de las condiciones de financiamiento
segun los resultados obtenidos se observa, que para la devoluciéon de los prestamos
financieras obtenidos de las entidades financieras la empresa elige el largo plazo dado que
le permite contar reservas y ademas la finalidad del crédito fue para capital de trabajo.(ver
tabla 5). En efecto, las condiciones de financiamiento que predomina para la empresa en
estudio, son las garantias, plazos de devolucién, el historial crediticio y los plazos de

devolucién.
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VI. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo 1: Tipos de financiamiento

Un aspecto importante para la empresa Grupo Bermudez S.A.C. — Tingo Maria, es el tipo de
financiamiento que le permiti6 mejorar las posibilidades de rentabilidad dado que para
financiar el inicio de sus actividades econémicas uno de los tipos de financiamiento fue el
ahorro personal, puesto que el capital propio es suficiente para iniciar con el negocio por
ello no acudié a ninguna entidad financiera, porque en los inicios los negocios siempre son
pequerfios, con miras a atender el mercado local, sin embargo, a media que la empresa se
va posicionando requiere fuentes externas para su financiamiento, utilizando el crédito
hipotecario lo cual le permite obtener recursos financieros para cubrir sus necesidades
financieras, mientras otros tipos de crédito tales como crédito de consumo y créditos
comercial no lo utiliza.. De los cuales se concluye que el tipo de financiamiento es un factor
fundamental para la rentabilidad y la vida de esta empresa porque una empresa sin recursos

de financiamiento se movera con dificultades no dinamizara la economia.

En relacion al objetivo 2: Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento para la empresa en estudio son las internas y las externas,
con predominio del financiamiento externo, siendo las entidades bancarias una de las
fuentes que le permite contar con los medios y recursos para hacer frente a sus
compromisos de pago, realizar inversiones para un mayor crecimiento en forma sostenida

en el tiempo.

En relacion al objetivo 3: Condiciones de financiamiento

las condiciones de financiamiento que predomina para la empresa en estudio, son las
garantias, plazos de devolucién y el historial crediticio. Sin embargo, para la Gltima

obtencion del préstamo bancario el historial crediticio es una de las condiciones muy
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marcadas para obtener créditos, pero también para ello es importante el monto del crédito,
en cambio si los montos de créditos son altos el factor condicionante son los ingresos de la
empresa y la garantia, también otra de las condiciones de financiamiento son los plazos de
financiamiento ya que para la devolucion de los prestamos financieras obtenidos de las
entidades financieras la empresa elige el largo plazo dado que le permite contar reservas y
ademas la finalidad del crédito fue para capital de trabajo. Estas elecciones de las
condiciones de financiamiento son con la finalidad de mejorar las posibilidades de

rentabilidad de la empresa.
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VIl. PROPUESTA DE MEJORA

1. OBJETIVOS

Elaborar una propuesta de mejora que permitan acceder a un financiamiento adecuado y a
la vez utilizar adecuadamente el financiamiento para mejorar la rentabilidad de la micro y

pequefia empresa “GRUPO BERMUDEZ SAC” - Tingo Maria, 2018.

2. ACTIVIDADES PARA MEJORAR

En relacion al objetivo 1: Tipos de financiamiento

Respecto al tipo de financiamiento, se le propone seguir obteniendo el crédito hipotecario,
ya que las tasas de interés son muy convenientes para la empresa y eso ayuda a mejorar su

rentabilidad.

En relacion al objetivo 2: Fuentes de financiamiento

Respecto a las fuentes de financiamiento, las actividad de financiamiento interno ayuda a
mejorar la rentabilidad de dicha empresa ya que desde 2012 ha venido utilizando el capital
“propio como resultado de ahorro personal y de los dividendos, sin embargo se le
recomienda implementar mas su negocio, proponiéndole hacer uso de un nuevo aumento
de capital haciendo uso de las reservas acumuladas que la empresa ha generado a lo largo
de su operacidn para poder mejorar su rentabilidad, porque las ganancias se reflejan segun
el capital de inversion y de la decisién correcta en la gestion financiera. Por lo que

recomendamos a no tener temor en invertir mas en su negocio.

El financiamiento de terceros especialmente de las entidades bancarias y no bancarias ya
que en la actualidad viene cumpliendo su compromiso con Scotiabank quien le otorgo la
suma de S/.80.000, a una tasa de interés de 15% anual con plazo de devolucién de 2 afios

culminando en marzo del 2020, sin embargo se le recomienda que debe adquirir un nuevo
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financiamiento a la culminacion de su préstamo para la ampliacién de su negocio y asi
contar con sucursales; tomando en cuenta que buscamos mejorar su rentabilidad,;
recaudamos las informaciones necesarias, indagandose en diferentes entidades financieras
para un nuevo préstamo financiero con una muy baja tasa de interese ya que es necesario
para la empresa que vea mejorar su rentabilidad, llegando a determinar que el Banco
Continental por el mismo monto le puede atender a una tasa de 11% anual, con devolucion
del mismo plazo, es decir 2 afios a largo plazo, para gozar de este beneficio debe contar

con su historial crediticio.

En relacion al objetivo 3: Condiciones de financiamiento

Respecto a las condiciones de financiamiento, se le propone mantener la puntualidad en
sus pagos, ya que las entidades financieras le solicitan un buen historial crediticio para

poder obtener financiamiento y seguir mejorando su rentabilidad.

3. EJECUCION

> Llevar a cabo las actividades planteadas segun los plazos que la empresa estime
conveniente.
> Evaluacion periddica y constante de las actividades para el logro del objetivo de la

empresa; principalmente financiero.

4. RECURSOS

» Recursos humanos: participar en las charlas sobre educacion financiera de las
entidades financieras y también sobre cumplimiento tributario ofrecido por
autoridades locales y profesionales tanto del sector pablico y privado.

» Financieros: en actividades de sensibilizacion lo cual asume el costo las entidades

financieras.
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ANEXO N° 01 Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Encuesta aplicada al representante legal de las MYPE del sector comercio rubro abarrotes
caso: Grupo Bermudez S.A.C. — Tingo Maria, 2018.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro y pequefia
empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de
los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequefia empresa
del sector comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermudez S.A.C. — Tingo Maria, 2018”

La informacién que usted nos proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracién mediante

este cuestionario.
1. FINANCIAMEINTO DE LA MYPE
1.1 TIPOS DE FINANCIAMIENTO

1.1.1 ¢Usted para su financiamiento de su empresa acudio al sistema bancario?
a) Si

b) No
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1.1.2 ;Cual es el tipo de crédito financiero que su negocio utiliza por lo general?

a) Crédito de consumo
b) Crédito comercial

c) Crédito hipotecario

1.1.3. ¢Qué criterio utilizo para elegir a la entidad financiera para obtener créditos?

a) Latasa de interés
b) Facilidades de tramites

c) Otros: especifique....................

1.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1.2.1 ;Cuél es la fuente de su financiamiento?

a) Capital Propio
b) Préstamos de entidades financieras

c) Préstamos de amigos

1.2.2 ;Cuél es el plazo de duracion de su financiamiento?

a) Corto plazo
b) Largo plazo

1.2.3 ;cree usted que es suficiente el capital propio para emprender un negocio?
a) Si

b) No

1.3 CONDICIONES DEL FINANCIAMIENTO

1.3.1 ¢Cual de las condiciones de financiamiento usted utiliza para obtener créditos?

a) Historial crediticio
b) Ingresos

c) Aval
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1.3.2 ¢En que invirti6 el crédito financiero que usted obtuvo?

a) Capital de trabajo
b) Activos fijos

c) Implementacion de local

2. RENTABILIDAD DE LAS MYPE:

2.1 (Cree usted que la rentabilidad a mejorado en los dos ultimos afios?

a) Si
b) No
2.2 (Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento

recibido?

a) Si

b) No

2.3 ¢Que factor determina la rentabilidad de empresa?
a) Buena administracion
b) Incremento del precio del mercado
c) Otros.

2.4 ;En qué medida ha mejorado su rentabilidad tras el crédito financiero obtenido?
a) Aumentado en 10%
b) Aumentado mas del 10%
c) Disminuido en el 10%
d) Disminuido méas de 10

2.5 ¢Utiliza algan indicador para medir la rentabilidad?
a) Si
b) No
2.6 ¢Las actividades econdmicas de la MYPE le genera rentabilidad?
a) Si
b) No
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ANEXO N° 02 Evidencias fotograficas
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