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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como Objetivo General, describir las
caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefas del sector servicio del Pert
y de la empresa Transporte “CARRANZA” de Chimbote, 2018. La investigacion fue
de tipo no experimental — descriptiva — bibliografica y de caso, para el recojo de la
informacion se utilizé la revision de la literatura pertinente y la aplicacion de un
cuestionario a la Gerencia del caso. Encontrando los siguientes resultados: En su
totalidad de los autores sefialan que el control interno es el plan de organizacién,
métodos y procedimientos que van a permitir a proteger los recursos de la empresa,
para que asi se evite pérdidas, fraude o negligencias, certificando la eficiencia, eficacia
y economia en todas sus operaciones. Finalmente se concluye que el Control Interno
es un proceso que se involucra a toda la organizacién desde la alta direccion hasta el

ultimo colaborador.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, micro y pequefias empresas, sector servicio.



ABSTRACT

The present research work has as a general objective, description of the characteristics
of the internal control of Micro and Small of the service sector of Peru and of the
company transport "CARRANZA" of Chimbote, 2018. The investigation was of non-
experimental type - descriptive - bibliographic and of case, for the counting of the
information it refers to the review of the pertinent literature and the application of a
questionnaire to the Management of the case. Finding the following results: As a whole
of the authors that responds that the internal control is the organization plan, the
methods and procedures that will allow the resources of the company, to avoid losses,
fraud or Negligence, certifying the efficiency, efficiency and economy in all its
operations. Finally, it is concluded that Internal Control is a process that involves the
entire organization from the management to the last collaborator.

KEYWORDS: Internal Control, micro and small businesses, service sector.
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INTRODUCCION

Mediante esta investigacion control interno, se adoptan normas, procesos y
procedimientos, que, asimismo, servird para conocer el procedimiento a seguir para la
implementacion de una adecuada caracterizacion de control interno en una
organizacion, y nos ayudara en los antecedentes y bases tedricas porque asi posteriores

ensefianzas iniciadas por los alumnos de nuestra universidad y de diferentes entornos.

Las micro y pequefias empresas asi como las medianas y grandes empresas
deben de tener un control interno de las operaciones de sus empresas, no podemos
pensar porque son PYMES no estaban en la obligacion de realizar un cuidado de sus
activos y patrimonio de su empresa, ya que ellos representan casi el 90% de las
empresas que generan divisas para la economia de nuestro pais, por lo que en primer
lugar hemos investigado que gran parte de pequefias y medianas empresas no cuentan
con el sistema de control interno a causa que estas empresas son familiares, estas
empresas deben trabajar con gente profesional que sepa cobmo debe llevarse a cabo el

control interno

El control interno es muy importante porque es una herramienta de gestion para
la direccion de todo tipo de organizacién, lo cual permite obtener una seguridad
razonable para el cumplimiento de sus objetivos, asimismo se perfila como un
mecanismo idoneo para apoyar los esfuerzos de las entidades con miras a garantizar

razonablemente los principios constitucionales y la adecuada rendicién de cuentas.
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El control interno es una herramienta fundamental, a lo cual su funcién es
procurar la informacion exacta para nuestro uso en los directivos para la toma de

decisiones, asi evitamos cometer errores y detectar fraudes.

El propdsito del control interno es: Promover la operacién, utilizar dicho

control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la organizacion.

Otras desventajas que se dan en las medianas y pequefias empresas que tampoco
permite un buen manejo o uso del control interno es la del empresario cuando confunde
la propiedad con la disposicion de encabezar, cree que es el Unico capaz de que sepa
que hacer dentro de la organizacion, para asi formar parte de las &reas sin autorizar sus

funciones.

De tal manera, el Control Interno en el Sector Comercio es de mucha
importancia ya que nos permite optimizar el uso de nuestros recursos economicos y
financieros asi mismo el desempefio de la empresa, con beneficio hacia el duefio y los

clientes, que a su vez logra mayor confianza en la empresa generando mayor ingreso.

Podemos afirmar que mayormente las pequefias y medianas empresas que no cuentan
con un control interno se debe a que, el duefio no cree tener en cuenta un punto tan
importante como el Control Interno, sabiendo que se puede caer en estafas, entre los
efectos mas importantes en las pequefias y medianas empresas es la falta de formalidad
por la carencia de una organizacion adecuada debido a que no cuenta con un manual
de procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos los miembros de la

empresa.
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REVISION DE LITERATURA

4.1 Planeamiento del problema:
4.1.1 Caracterizacion del problema

Como se establecid lineas arribas, el trabajo del control interno en las
MYPE en el sector comercio, es importante realizar este tipo de investigacién

para conocer temas que alin no han sido estudiados.

(Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI). El
99,6% de las empresas que existen en Per( son consideradas pequefas y
medianas. Segun el segmento empresarial, el 96,2% de las empresas son
microempresas, el 3,2% pequefias empresas y el 0,2% medianas empresas y el
0,4% grandes empresas. Por tal motivo es importante que las MYPE cuenten
con un control interno y asi evitar riesgos a nivel de costos y actis de

negligencia o corrupcion, impulsando su desarrollo productivo.

En un estudio realizado por Deymos B. Centty Villafuerte de la
FUNDACION NUEVO MUNDO afirma que no solo en el Per( el sector de
la pequefia y microempresa es revalorizado y tomado en cuenta dentro del

escenario econdmico y el panorama de las nuevas sociedades.

Ricardo & Carlos (2012) Una caracteristica importante en las PYMES
es la falta de formalidad y organizacion, carencia de manuales de
procedimientos, de politicas que sean conocidas y aplicadas por todos los

miembros de la empresa.
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En Japdn, si nos damos cuenta de todas las actividades que tienen
control de calidad vemos que hay multiples diferencias entre Japon y los paises

occidentales, sobre todo en México.

Las caracteristicas del control de calidad japonés, son bastante practicas

y sobre todo muy respetadas en Oriente.

Japdn después de haber tenido una de las guerras mas devastadoras y
crueles empezo después de todo esto a introducir muchos métodos de control,
pero ninguno comparable con el control de calidad en cuanto a su capacidad,
esos métodos llegaron para aplicarse en su totalidad y para alcanzar el éxito
gue ya conocemos, se arraigaron muy firmemente en la gente y luego se re-

expotaron al Occidente, lo que causé mucho impacto en las economias.

Los japoneses aprovecharon al maximo lo que habian hecho y lo que
estaban haciendo con el control de calidad los productos de ese pais alcanzaron

la mayor calidad del mundo y se exportaron a todos lados.

Miranda, A., de, Torras, O., Gonzalez, J., (1982), El control interno
se rige por tres principios fundamentales generalmente aceptados y aunque
algunos autores tienden a desglosarlos, en esencia su contenido es el mismo.

Estos principios son:

* Division del trabajo.

* Fijacion de responsabilidades.

* Cargo y descargo.
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Esta misma definicién ha sido aceptada por el Instituto de Censores
Jurados de Espaiia, por la International Federation Accountants (IFAC), v el

Registro de Economistas Auditores de Espafia (REA) entre otros.

En Estados Unidos Cuando se evalua el control interno como auditor
interno o externo o revisor fiscal y dentro del segmento de auditoria de control
interno, basado en las traducciones del documento emitido por el Committee
Of Sponsoning Organizations Of The Treadway Commission
(Coso) determinando que el Control Interno es un proceso, ejecutado por la
junta directiva o consejo de administracién de una entidad por su grupo
directivo (gerencia) y por el resto de personal, disefiado para proporcionarles
seguridad razonable para conseguir en la empresa las tres siguientes categorias

de objetivos:

Efectividad y eficiencia en las operaciones.
Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En Chile el control interno es un proceso llevado a cabo por el Jefe de
Servicio, el equipo directivo y el resto de los funcionarios de una organizacion,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos relativos a las operaciones, a la

informacion y al cumplimiento.

El control interno comprende el Plan de organizacion todos los Métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger los activos,

verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, Promover la

14



eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas
por la gerencia. Se reconoce que un “Sistema” de control interno se proyecta
mas all& de aquellas cuestiones que se relacionan directamente con las
funciones de los departamentos de contabilidad y financieros. (Instituto

Mexicano, Contadores Publicos 2008)

En Meéxico los proyectos relacionados con el Fortalecimiento del
Control Interno tienen como objetivo impulsar avances en la eficiencia y
seguridad de las organizaciones, personal e instituciones dedicados a la gestion
y aplicacion de recursos federales en los estados, asi como apoyar el desarrollo
de sistemas de control interno aplicados a la administracion publica local.

La define como: “El plan de organizacion, de todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus
operaciones, promover la eficiencia y la productividad en las operaciones y
estimular la adhesiéon a las practicas ordenadas para cada empresa”.
(Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela 1994:310)

En Brasil adopta mecanismos de control interno alineados con la
normativa definida por la CVM, el Banco Central de Brasil, la ANBIMA y las
mejores practicas internacionales implantadas por el Grupo Santander.
En este sentido, ha adoptado los principios definicion y supervision de 3 lineas
de defensa:

v La primera linea es la propia area de negocios, que tiene la

obligacion de realizar el control de riesgos en su actividad

diaria.
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v La segunda linea es el departamento de Riesgo y Cumplimiento
Normativo, dedicado a la aplicacion y supervision de las
politicas internas y comprobacion del cumplimiento de las
disposiciones legales.

v La tercera linea es la auditoria interna.

4.1.2 Enunciado del problema

¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Peru y de la empresa transporte

“CARRANZA” Chimbote, 2017?
4.2 Obijetivos de la investigacion
4.2.1 Obijetivo general

Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias del
sector servicio del Pert y de la empresa transporte “CARRANZA” Chimbote,

2017,
4.2.2 Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias

Empresas del sector servicio del Perd.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la Empresa transporte

“CARRANZA” Chimbote, 2017

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Per( y de la empresa

transporte “CARRANZA” Chimbote, 2017.
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4.3 Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica puesto que mediante su desarrollo se
conocera las caracteristicas del Control Interno, que coadyuva al logro de los objetivos,

evaluando de manera continua su actualizacion.

La Caracterizacion del control interno, se adoptan normas, procesos y procedimientos,

que a su vez presentan alternativas de solucion.

Asimismo, esta investigacion servird para conocer el procedimiento a seguir para la
implementacién de un adecuado sistema de control interno en una organizacion, y
servird como antecedente y base teorica para posteriores estudios realizados por

estudiantes de nuestra universidad y de diferentes ambitos.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

5.1 Antecedentes

5.1.1 Internacionales

En el presente proyecto se entiende por antecedentes internacionales a
todos los trabajos de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier ciudad del mundo, excepto el Perd, sobre temas relacionados con la

variable en estudio.
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Rojas (2007) en su tesis denominada: "DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA COMERCIAL DE
REPUESTOS ELECTRONICOS”, tiene como objetivo la creacion de un
disefio de Control Interno, esta investigacion fue de tipo no experimental,
descriptiva, bibliografica, define que el Control Interno tiene que juntarse a las
normas de cada empresa, se tiene que basar en el sistema que otorgue tener una
confianza decente de la cual las acciones administrativas se ajustan a los
objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion del

control que puede ser costoso y contraproducente.

Aguirre (2012) en su tesis denominada: “IMPORTANCIA DEL
CONTROL INTERNO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN MEXICO”, su objetivo fue crear acciones que permitan generar
mecanismos de prevencion y de deteccion de riesgos, la investigacion fue de
disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso, con la finalidad
de buscar la mejora continua en las areas administrativas y contables para que
la informacion sea veraz y confiable, tiene como conclusion que el control
interno debe ser aplicado por todas las empresas, desde la mas pequefia hasta
la més grande, para la deteccion de cualquier amenaza o peligro que este dentro
o fuera para que puedan afectar el alcance de los objetivos y metas de la
organizacion, buscando tacticas necesarias para corregir las desviaciones de los

controles internos.

Ldpez (2009) en su trabajo de investigacion titulado: “EL CONTROL
INTERNO COMO HERRAMIENTA PARA GARANTIZAR LA

RAZONABLE CONFIANZA EN LA OPERACION DE LOS PROCESOS

18



DE PRODUCCION E INVENTARIO EN PEQUENAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS MEXICANAS”, realizado en la ciudad del Distrito
Federal — México, cuyo objetivo fue determinar el modelo de control interno
que una pequefia empresa constructora debe utilizar para garantizar al minimo
la razonable confianza en sus operaciones, la investigacion fue de disefio no
experimental, bibliogréafico, documental y de caso, se llego a la conclusién de
que el control interno es una herramienta muy importante para las empresas,
nos garantiza la confianza en todas y cada una de las operaciones de los
procedimientos de inventario en pequefias empresas constructoras, ampliando
un sistema de control interno que nos pueda ayudar con el cumplimiento de las
ocupaciones proyectadas, con la finalidad de corregir las malas funciones en
forma precisa y oportuna para poder lograr los objetivos institucionales

establecidos.

5.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algan investigador en cualquier ciudad del Perd.
Menos la region Ancash; sobre aspectos relacionados con nuestro objetivo de

estudio y variable.

En el Per( las pequefias y medianas empresas siguen aumentando en
nimero su gestion administrativa es llevada de manera empirica ya que
generalmente son empresas donde labora gran parte de la familia, es por esta
razon que la gerencia recae sobre un miembro de la misma, aunque esta persona

no tenga conocimientos de administracion.
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Carhuapoma (2015), En su tesis titulada, “LA INCIDENCIA DEL

CONTROL INTERNO EN LOS RESULTADOS DE GESTION DE LAS

EMPRESAS DE SERVICIOS EN EL SECTOR TRANSPORTE DEL

DEPARTAMENTO DE PIURA, EN EL PERIODO 2014” De la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Piura. Concluye que:

El control interno incide en los resultados de gestion de las Empresas
de una manera positiva, ya que el cumplimiento de la normatividad,
hacen que las empresas comerciales en el sector Ferreterias en el
Departamento de Piura evite perdidas, gastos, moras,

indemnizaciones, juicios laborales, etc.

Las empresas en estudio cuentan con un debido manual de
procedimientos, de asignacion de funciones y responsabilidades que

asegura el funcionamiento de los objetivos.

De los resultados obtenidos se ha determinado que las empresas del
sector ferreterias actualiza sus normas y manual de 28 funciones
periédicamente debido a su crecimiento o aperturas de nuevas areas

tanto administrativas y de ventas.

Paima & Villalobos (2013) en su presente tesis denominada:

“INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE

COMPRAS EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AUTONOR

TRUJILLO S.A., REALIZADO EN LA CIUDAD DE TRUIJILLO - PERU”,

su objetivo fue describir la influencia del sistema de control interno del area de

compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A afio, 2012, la

20



investigacion fue de disefio no experimental, bibliografico, documental y de
caso, tuvo como resultado que el sistema de control interno operativo, es muy
importante porque permite evaluar en forma periddica a traves de un monitoreo
continuo la gestion de la empresa, con la finalidad de corregir sus debilidades
y deficiencias en forma oportuna, y con el Unico objetivo de obtener

informacion relevante, confiable y oportuna.

Alvaron (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “CONTROL
INTERNO Y SU TRASCENDENCIA EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO ABARROTES DE
HUARAZ, 2014, REALIZADO EN LA CIUDAD DE HUARAZ- PERU”,
tiene como objetivo describir las caracteristicas del control interno y su
trascendencia en las micro y pequefias empresas del sector rubro abarrotes de
Huaraz, 2014, la investigacion fue de disefio no experimental, bibliogréafico,
documental y de caso. Llego a la conclusion: Que el control interno es una
herramienta de suma importancia para salvaguardar los activos de pérdidas
provenientes de fraudes o errores, verificando la exactitud y confianza de los
datos contables que la administracién usa para la toma de decisiones,

promoviendo eficiencias en las operaciones.

Meca (2016) en su trabajo de investigacion titulado:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
EN LAS CLINICAS PRIVADAS DEL PERU: CASO CLINICA
INTERNACIONAL S.A., REALIZADO EN LA CIUDAD DE PIURA -
PERU”, tiene como objetivo, describir las principales 18 caracteristicas del

control interno administrativo de las clinicas privadas del Per( y de la clinica
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internacional S.A, la investigacion fue de disefio no experimental,
bibliogréafico, documental y de caso, dio con la conclusion de que el control
interno es importante para la empresa, porque a través del cumplimiento de los
procedimientos establecidos se logra satisfacer las necesidades de los usuarios,
brindando una atencidon de calidad. Ademas, los componentes del control
interno permiten resguardar y proteger los activos, verificar la eficiencia,

productividad y custodia en las operaciones.

5.1.3 Regionales

En el presente trabajo se entiende por antecedentes regionales todo
trabajo de investigacion realizado en cualquier parte del Perd, menos de la
provincia del Santa relacionados con nuestra unidad de analisis y variable de

estudio.

Gonzales (2013) en su trabajo de investigacion titulado:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
LAS EMPRESAS SERVICIOS DEL PERU Y EN EL DISTRITO DE
CHIMBOTE”, llegd a las siguientes conclusiones: El implemento del sistema
de control interno tiene diferentes areas, dando a entender la eficacia en las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion administrativa,
contable y financiera; en muchos casos, en un 100%. Finalmente, afirma que
las actividades de control se establecieron para ayudar a que se pongan en
practica las reglas y funcionamientos para enfrentar los peligros o riesgos;
porque todo este proceso se supervisa para dar un grado de seguridad

razonable, en la consecucion de los objetivos de la empresa.
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5.1.4 Locales

Andrade (2015), En su trabajo de investigacion denominado
“Importancia del control Interno y su efecto en la rentabilidad de las Mypes del
Peru y Chimbote. Afio 20137, realizado en la ciudad de Chimbote Pert, cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir la importancia del control interno
y su efecto en la rentabilidad de las MYPES del Per( y Chimbote. Aplicando
la siguiente metodologia de revision bibliogréfica y documental, de tipo
cualitativo y nivel descriptivo, llego a la conclusion que el control y su efecto
en la rentabilidad consiste en evaluar los propdsitos financieros, con la
finalidad de que pueda determinar el objetivo, si se estd haciendo o no

progresos, para corregir cualquier desviacion.

Escalante (2004) en su investigacion titulada: “CONTROL INTERNO
DE LAS AREAS EMPRESARIALES PARA OPTIMIZAR LA
ADMINISTRACION, REALIZADO EN LA CIUDAD DE LIMA”; dio como
objetivo determinar sobre el efecto de optimizar la administracion de control
Interno, cuyo disefio de la investigacion fue descriptivo, llego a la siguiente
conclusion: Que el control interno deberia actuar en todas las areas para que se
encuentren sujetas a un régimen de control y monitoreo, el cual contribuira a
salvaguardar los activos, y garantizas la confianza en la generacion de estados

financieros adecuados.

Sanchez (2012) en su trabajo de investigacion titulado:
“IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
VIDRIERIA LIMATAMBO SAC”; realizado en la ciudad de Lima - Peru,

cuyo objetivo general fue: Determinar cual es el efecto de la implementacion
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de un sistema de control interno en la situacién econémica y financiera de la
empresa Vidrieria Limatambo SAC, lleg6 a la siguiente conclusion: Que la
implementacion del control interno es necesaria para la elaboracion de un
organigrama, un manual de organizacion y funciones, un reglamento interno y
un plan de trabajo, dado que estos instrumentos contribuiran a la mejora de la

gestion empresarial.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

5.1 Bases Teoricas

5.2.1 Definicion de Control Interno

(Leonard, 1990:33), asegura “los controles es en realidad una tarea de
comprobacidn para estar seguro que todo se encuentra en orden.”. Es bueno
resaltar que, si los controles se aplican de una forma ordenada y organizada,
entonces existird una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a
constituir un sistema de control sumamente mas efectivo. Cabe destacar que el
sistema de control tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de
acuerdo con las expectativas planeadas. Igualmente sefiala las fallas que

pudiesen existir con el fin de tomar medidas y asi su reiteracion.

Dentro de esta perspectiva (Catacora, 1996:238), sefiala que: “un
sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de
costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno disefia
pautas de control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos™.
Es notorio manifestar, que el control interno tiene como mision ayudar en la

consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez
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a las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion

de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa.

5.2.2 Objetivos del Control Interno

El Control Interno descansa sobre tres objetivos fundamentales. Si se
logra identificar perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede afirmar
que se conoce el significado de Control Interno. En otras palabras, toda accion,
medida, plan o sistema que emprenda la empresa y que tienda a cumplir

cualquiera de estos objetivos, es una fortaleza de Control Interno.

Asimismo, toda accion, medida, plan o sistema que no tenga en cuenta

estos objetivos o los descuide, es una debilidad de Control Interno.

5.2.2.1 Los objetivos de Control Interno son los siguientes:
SUFICIENCIA Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERA

La contabilidad nos informa sobre los problemas, los proceso, brinda
informacion financiera que necesitamos para que nuestro beneficiario
tome decisiones.

Dicho informe tendra interés en si su contenido es confiable y si también
puede ser presentada a los beneficiarios con la debida oportunidad. Sea
confiable dicha organizacion cuenta con un sistema de que permita su
estabilidad, objetividad y verificabilidad.

Ejemplos:
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» Comparar los registros contables de los activos con los activos
existentes a intervalos razonables.
» Utilizacion de Méaquinas Registradoras para ingresos

» Asegurar apropiadamente los activos de la empresa

EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES
Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente
con un minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de
utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales especificadas por la
administracion.
Ejemplo:

> El establecimiento de un sistema de incentivos a la produccion.
CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES
Toda accion que se emprenda por parte de la direccion de la organizacion,
debe estar enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe
obedecer al cumplimiento de toda la normatividad que le sea aplicable al
ente. Este objetivo incluye las politicas que emita la alta administracion,
las cuales deben ser suficientemente conocidas por todos los integrantes
de la organizacién para que puedan adherirse a ellas como propias y asi

lograr el éxito de la misién que ésta se propone.

5.2.3 Informe COSO
El informe COSO, es el resultado de la investigacion de un grupo de trabajo

integrado por la Comision Treadway con el objetivo de definir un nuevo marco
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conceptual de Control Interno capaz de integrar las diversas definiciones y

conceptos que se utilizan sobre este tema.

Los controles internos se disefian e implantan con el fin de detectar, en un plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos para cada empresa y de prevenir cualquier evento que pueda evitar
el logro de los objetivos, la obtencion de informacion confiable y oportuna y el

cumplimiento de leyes y reglamentos.

En sentido amplio, se define como: un proceso efectuado por el Consejo de
Administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

v' El Control Interno es un proceso, un medio utilizado para la
consecucion de un fin, no un fin en si mismo.

v El Control Interno lo llevan a cabo las personas, no se trata solamente
de manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de

la organizacion.
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v El Control Interno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable,
no la seguridad total, a la Direccion y al Consejo de Administracion de
la Entidad.

v' El Control Interno estd pensado para facilitar la consecucion de

objetivos propios de cada entidad.

5.2.4 Los Principios del Control Interno
(Miranda, 2009). EIl control interno se rige por tres principios fundamentales

generalmente aceptados y aunque algunos autores tienden a desglosarlos, en

esencia su contenido es el mismo. Estos principios son:

+ Division del trabajo.
 Fijacion de responsabilidades.

« Cargo y descargo.

5.2.5 Teoria de las Empresas
Consiste en una serie de teorias econdmicas que explican y predicen la
naturaleza de una empresa, compafiia o entidad financiera, incluida su

existencia, el comportamiento, la estructura y la relacion con el mercado.

(Kantarelis, Demetri, 2007).

5.2.6 Definicion de las Micro y Pequefias Empresas
Existen infinidad de definiciones acerca de lo que son las Micro y Pequefias
Empresas (Mypes); sin embargo, citaremos los conceptos y definiciones

contenidos en la ley de promocion y formalizaciéon de la Micro y Pequefia
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Empresa (ley 28015), debido a su mejor aplicabilidad a nuestra realidad

peruana.

Por otra parte, Villafuerte, Maria del Rosario (2009) nos dice que la Micro y
Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial

contemplada en la legislacion vigente.

5.2.7 Componentes del Control Interno
El Control Interno consta de cinco componentes relacionados entre si, se
derivan de la manera en que la direccion dirige la empresa y estan integrados
en el proceso de direccion, los componentes del Control son:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision.
Los cuales se detallan a continuacion:

AMBIENTE DE CONTROL

El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades de control, marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion e influye en la percepcion de sus empleados
respecto al control.

(Vanstapel, 2004), Varios autores e instituciones reconocen el ambiente de

control como la base en que se sustenta todo el andamiaje del control interno, pues
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refleja el comportamiento de las personas y fija las metas hacia donde la

organizacion debe dirigirse.

EVALUACION DE RIESGOS

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como

externo que deben evaluarse. Una condicion previa a la evaluacion de los riesgos

es el establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion que sean

coherentes entre si. La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analisis

de los factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos y, en base a

dicho analisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser administrados y

controlados, debido a que las condiciones econdmicas, industriales, normativas

continuaran cambiando, es necesario disponer de mecanismos para identificar y

afrontar los riesgos asociados con el cambio.

2.1 RIESGOS

A nivel de empresa los riesgos pueden ser la consecuencia de factores externos

como internos, se presentan algunos ejemplos:

Factores externos:

= Los avances tecnolégicos.

= Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden influir en
el desarrollo de productos, el proceso de produccion, el servicio a cliente, la
fijacion de precios etc.

= Los cambios economicos pueden repercutir en las decisiones sobre
financiamiento, inversiones y desarrollo.

Factores internos:
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- Problemas con los sistemas informaticos pueden perjudicar las operaciones

de la entidad.

- Los cambios de responsabilidades de los directivos pueden afectar la forma

de realizar determinados controles.

- Un Consejo de Administracion o un Comité de Auditoria débil o ineficaz

pueden dar lugar a que se produzcan fugas de informacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Es la habilidad y métodos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo los

reglamentos de la direccion, nos permite hacer que elijan las medidas necesarias

para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la

entidad.

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias, segun el tipo de

objetivo de la entidad con el que estan relacionadas: las operacionales, la

confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de la legislacion

aplicable.

3.1 TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL.:

v

v

Analisis efectuados por la direccién.

Gestion directa de funciones por actividades.
Proceso de informacion.

Controles fisicos.

Indicadores de rendimiento.

Segregacion de funciones.
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4.

3.2 COMO DEBEMOS EVALUAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
Estas actividades de control tienen que determinar en el contexto de las directrices
dirigidas por la direccion para afrontar los riesgos relacionados con los objetivos
de cada actividad importante. La evaluacién, tendra en cuenta si las actividades de
control estdn relacionadas con el proceso de evaluacion de riesgo y si son

apropiadas para asegurar que las normas de la direccion se cumplan.

INFORMACION Y COMUNICACION

Los sistemas de informacién generan informes, que contienen informacion
operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la
direccion y el control del negocio. Dichos informes contemplan, no sélo, los datos
generados internamente, sino también informacion sobre incidencias, actividades
y condiciones externas, necesaria para la toma de decisiones y para formular
informes financieros. Debe haber una comunicacion eficaz en un sentido amplio,
que fluya en todas las direcciones a traves de todos los &mbitos de la organizacion,
de arriba hacia abajo y a la inversa

4.1 CALIDAD DE LA INFORMACION

La calidad de la informacion generada por los diferentes sistemas afecta la
capacidad de la direccion de tomar decisiones adecuadas al gestionar y controlar
las actividades de la entidad. Resulta imprescindible que los informes ofrezcan
suficientes datos relevantes para posibilitar un control eficaz.

4.2 COMUNICACION INTERNA

Ademas, de recibir la informacion necesaria para llevar a cabo sus actividades,

todo el personal, especialmente los empleados con responsabilidades importantes
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deben tomar en serio sus funciones comprometidas al Control Interno. Cada
funcion concreta ha de especificarse con claridad, cada persona tiene que entender
los aspectos relevantes del sistema de Control Interno, como funcionan los
mismos, saber cual es su papel y responsabilidad en el sistema.

4.3 COMUNICACION EXTERNA

Los clientes y proveedores tienen que dar informacion sobre la valorizacion del
disefio y calidad tanto de los productos como de los servicios de la empresa,
aceptando que dicha empresa responda sobre los cambios y preferencias de los
clientes.

4.5 COMO EVALUAR LA INFORMACION Y COMUNICACION
Debemos saber que de acuerdo al sistema de informacion y la comunicacion a las
necesidades de la entidad, debemos considerar, a continuacion, se relacionan
algunos aspectos posibles a considerar:

Informacion:

» La informacion obtenida sobre la comunicacion externa e interna y el
suministro a la direccion de los informes necesarios sobre la actuacion de
la entidad en relacion a los objetivos establecidos.

> El apoyo sobre la direccion al desarrollo de los sistemas de informacion
necesarios

> La revision de los sistemas de informacion, estan basado en un plan
estratégico para los sistemas de informacion.

Comunicacion:
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R/
°o

La realizacion oportuna y adecuada del seguimiento por parte de la
direccion de las informaciones obtenidas de terceros, clientes, organismos

de control, etc.

7
°

El nivel de comunicacién a terceros de las normas éticas de la entidad.

7
°

La sensibilidad de la direccién a las propuestas del personal respecto de

formas de mejorar la productividad, la calidad, etc.

SUPERVICION

Los Sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un proceso que
compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistemaa lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continua,
evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas cosas.

Los Sistemas de Control Interno y en ocasiones, la forma en que los controles se
aplican, evolucionan con el tiempo, por lo que procedimientos que eran eficaces
en un momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de aplicarse. Las causas
pueden ser la incorporacion de nuevos empleados, defectos en la formacion y
supervision, restricciones de tiempo y recursos y presiones adicionales.
Asimismo, las circunstancias en base a las cuales se configur6 el Sistema de
Control Interno en un principio también pueden cambiar, reduciendo su capacidad
de advertir de los riesgos originados por las nuevas circunstancias.

5.1 EL PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion implica la informacidn, comprension y aplicacion de las
definiciones, propositos y funciones de la evaluacion educativa, asi como de las
metodologias de investigacién basicas como las mencionadas con anterioridad,

para lo cual es fundamental su estudio previo y a conciencia. El evaluador que
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aplicar cada una de las actividades de la entidad y cada componente del Sistema

de Control Interno objeto de la evaluacion.

5.3 Marco Conceptual

5.3.1 Definiciéon del Sector comercio

Son los segmentos en los cuales se divide la actividad econémica global del

pais.

La actividad econdmica es el trabajo organizado que realiza la poblacion con

ideas de tomar los recursos naturales y convertirlos en riqueza. A estas

actividades, la Economia las ha clasificado en tres grandes sectores:

a)

b)

Sector Primario: Este sector esta conformado por aquellas actividades
economicas extractivas de recursos naturales, es decir estan incluidas las
actividades cuya produccion se obtiene directamente de la naturaleza
encaminando, al hombre, a obtener directamente las materias primas para
el consumo inmediato 0 como insumo para la produccion de otros bienes.
Sector Secundario: Este sector estd conformado por aquellas
actividades econdémicas de transformacion de materias primas e insumos
en bienes terminados, en este sector las actividades son mas complejas y
necesitan de trabajadores especializados o profesionales que trabajan de
acuerdo a su especialidad.

Sector Terciario: Este sector esta conformado por aquellas actividades
econdmicas orientadas a la prestacion de servicios que servirdn en la
produccion o para satisfacer directamente las necesidades.

5.3.1.1 Definicion de comercio
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(Radl Anibal Etchererry). En la actualidad el sector comercio en el
Salvador, ha logrado mejorar las condiciones comerciales, haciendo uso
de los medios tecnoldgicos, que le ha servido como herramienta para el

desarrollo comercial.

I11. METODOLOGIA

6.1 Tipo de Investigacion
El tipo de seréa cualitativo, porque se limitara solo a describir las variables del estudio,

en base a la revision bibliografica documental.

6.2 Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion sera descriptivo, solo se limitara a describir y analizar las

variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente.

6.3 Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion serd no experimental descriptivo, bibliogréfico,

documental y de caso.
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6.4 Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION INDICADOR DIMENSION MEDICION
Control Es el conjunto de | Ambiente de ¢La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado, y
interno métodos, Control difundido mediante talleres o reuniones?
procedimientos y SI() NO()
técnicas de adopta ) ] o ) .
una empresa con 5 ¢La empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para
el fin de brindar E\_/aluacmn de | la administracion de riesgo?
eficiencia y | M1€sgo SI() NO()
eflcaug de las o ¢La direccion ha determinado que actividades requieren aprobacién y/o
Operaciones. Actividad de autorizacion sobre la base de los riesgos identificados?
Control SI() NO()
Informacion Y | ¢Se suministra al personal la informacion que necesita para cumplir sus
Comunicacion actividades? SI() NO()
SI() NO()

Supervision y
Monitoreo

¢ Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa?
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6.5 Poblacion y muestra
6.5.1 Poblacién: Dado que la investigacion sera descriptiva bibliografica —

documental y de caso no habra poblacion.

6.5.2 Muestra: Dado que la investigacion serd descriptiva, bibliografica,

documental y de caso no habra muestra.

6.6 Técnicas e instrumentos
6.6.1Técnicas: Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se

utilizara la técnica de la revision bibliografica documental.

6.6.2 Instrumento: Para el recojo de la informacién de la parte bibliogréafica

se utilizara como instrumento las fichas bibliograficas.

6.7 PLAN DE ANALISIS
Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hara una revision exhaustiva de los

antecedentes.
Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara las bases teoricas y antecedentes.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hard un cuadro comparativo procurando

gue esa comparacion sea a través de aspectos comunes al objetivo 1y 2.

6.8 Matriz de consistencia

Ver anexo 8.1

6.9 Principios éticos

La presente investigacion esta disefiada y concluida teniendo en cuenta las
normas establecidas por la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas, rigiéndose a la estructura para la elaboracién de tesis, aprobada por

la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, considerando el codigo de ética;
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con el propoésito de expresar las caracteristicas del control interno de las micro y

pequenas empresas del sector comercio de la empresa “CARRANZA”

Me comprometo a respetar la confiabilidad de los datos suministrados por el
gerente general de la empresa CARRANZA; asi mismo a los derechos exclusivos de

los autores para mi presente investigacion.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1

RESULTADOS:

4.1.1 RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N°1:
- Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y

Pequefias Empresas del sector servicio del Peru, 2017

CUADRO N°01

AUTOR

RESULTADOS

Escalante

(2004)

El autor mediante el examen previamente realizado determino que las
empresas necesitan del control interno para potenciar la eficacia,
eficiencia y efectividad de sus operaciones para una gestion mas

favorable y se maximice las utilidades.

Andrade

(2015)

En su trabajo de investigacion denominado “Importancia del Control
Interno y su efecto en la rentabilidad de las MYPES del Pert y
Chimbote. Afio 2013, realizado en la ciudad de Chimbote, Peru, cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir la importancia del control
interno y su efecto en la rentabilidad de las MYPES del Peru y
Chimbote. Afio 2013 aplicando la siguiente metodologia de revision

bibliografica y documental, de tipo cualitativo y nivel descriptivo.

Meca (2016)

Nos dice que: “El plan de organizacion, de todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas al negocio, para proteger Yy
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los

datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la
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productividad en las operaciones y estimulas la adhesion a las practicas

ordenadas para cada empresa”.

Rojas (2007)

El autor llego a la conclusion de que es indispensable que las MYPES
deben formalizarse ya que no se daba en ese entonces. Las empresas
evaluadas no contaban con procedimientos o normas para evaluar al

personal de su empresa.

Fuente: Elaborado por los antecedentes Internacionales, Nacionales, regionales y

Locales.

4.1.2 RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N°2:
- Describir las caracteristicas del control interno de la Empresa

transporte “CARRANZA* Chimbote, 2017
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CUADRO N°02:

ENcuestador(@): oo

ceeeen TR R

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES

1.1 Edad del representante legal de la empresa: ...........cceeuveeee.
1.2 Sexo: Masculino............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria:
Completa............ Primaria Incompleta.......... Secundaria completa.........
Secundaria Incompleta.......... Superior No Universitaria
Completa............. Superior No Universitaria Incompleta........ Superior
Universitaria Completa..............
14 Estado Civil: Soltero........
Casado........... Conviviente........ Divorciado........ Otros.......... 1.5
Profesion..........cccccevvveveiieinerecn, OCUpPaCiON......ccccvvererireieenn,
CONTROL INTERNO
ITEM O PREGUNTAS RESULTADOS
Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢La empresa difunde y es de conocimiento general la "
vision, mision, valores y objetivos estratégicos de la
empresa?

2. ¢Laempresa cuenta con un plan estratégico y operativo
para el logro de los objetivos institucionales?
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3. ¢Laempresa crea un clima laboral adecuado e incentiva
el desarrollo transparente de las actividades de control?

4. ;Laempresa reconoce, promueve y pone en practica los
aportes del personal que mejoran el desarrollo de las
actividades laborales?

5. ¢Laempresa difunde temas de control interno a través de
las recomendaciones verbales, afiches, gigantografias y
otro tipo de metodologia?

EVALUACION DE RIESGO

6. ¢Considera que el control interno es primordial para la
buena gestion de la empresa?

X XXX

7. Se ha implementado un plan para identificar y analizar
los riesgos que se producen dentro de la entidad?

8. La empresa cuenta y ha establecido lineamientos y
politicas para el manejo de los riesgos?

9. ¢En las empresas se han identificado riesgos que pueden
afectar al normal desarrollo de las actividades?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10. ¢La empresa cuenta con un manual de funciones de los
procesos Yy actividades con las cuales los colaboradores
pueden guiarse?

11. ;Para el caso de permisos, licencias e incidencias, se
cuenta con un personal especializado para su adecuado
tratamiento?

12. ;Frecuentemente se realiza la rotacion de cargos del
personal, en puestos susceptibles de fraude?

13.¢Se utilizan instrumentos de control para llevar
adecuadamente el registro de la entrada y salida de la
mercaderia del almacén?

14. ; Frecuentemente se realiza un analisis comparativo de
los registros de la entidad (Ejemplo: Arqueos, inventarios
y otros)?

X XXX X XXX

INFORMACION Y COMUNICACION

15. ¢La informacién que obtiene la administracion se
selecciona y analiza en bien de la toma de decisiones y
logros de sus objetivos?

16.¢(Se han creado e implementado los medios de
informacion y comunicacion de las diferentes areas, con
fines de mantenerse interconectados?

17. ¢Se solicita a los clientes que opinen sobre el sistema de
informacion, en los que se puede registrar los reclamos y
priorizar las mejoras?
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18. ¢Los errores detectados se registran y comunican con
prontitud para su respectivo tratamiento?

19.

SUPERVISION

¢La empresa cuenta con un supervisor que verifique el
trabajo de los colaboradores?

20.

¢Durante el desarrollo de las actividades se lleva a cabo
acciones de supervision?

21.

¢El supervisor registra y comunica con rapidez los
errores detectados y toma las medidas adecuadas?

22.

¢Se cumple con la supervision de los planes establecidos
en las diferentes areas?

XXX X

Fuente:

transporte “CARRANZA”, en base al cuestionario del anexo 03.

4.1.3 RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N°3:

empresa transporte “CARRANZA” de Chimbote, 2017.

Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al contador de la empresa

Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno

de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Per( y de la

ELEMENTO DE

COMPARACION

1. Ambiente de

Control

RESULTADO

ESPECIFICO 1

Autores e instituciones

reconocen que el

ambiente de control es la

base en la que se
desarrolla el  control
interno, ya que nos
informa el

comportamiento de las

RESULTADO

ESPECIFICO 2

La empresa si difunde y es
de conocimiento general la
vision, valores y objetivos

estratégicos de la empresa

Los encargados de la
direccion han elaborado su
plan estratégico y operativo

con el fin de cumplir los

RESULTADO DE
LA

COMPARACION

Si coincide
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2. Evaluacién de

Riesgos

personas y da nuestros
objetivos hacia donde la
organizacion debe
dirigirse es por ello que
directivos de  dicha
entidad manejan bien el
tema de ambiente de
control. (Aguirre, 2004).
Nos indica que
evaluacion de riesgos es
una herramienta muy
importante para nuestros
activos para proteger y
salvaguardar, verificar la
exactitud y confiabilidad
de los datos contables y
sus operaciones,
promover la eficiencia y
la productividad en las
operaciones y estimulas,
también nos recomienda
que si continuamos con

las buenas practicas del

control interno podemos

objetivos institucionales de

la empresa.

En aquella empresa a pesar
de que fue informado que
el control interno es
primordial para la buena
gestion, no se ha
implementado un plan para
identificar y analizar los

riesgos que se producen.

No coincide
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3. Actividades de

Control

dar su maxima utilizacion
en las MYPE (Meca,

2016).

Afirma que se debe
implementar parametros
de control, con la cual nos
pueda ayudar a reducir el
uso adecuado de los
recursos de la empresa,
realizar  capacitaciones,
dar charlas al personal
asi

para que puedan

realizar mejor su
desempefio laboral sobre

sus actividades de control

(Escalante 2004).

Afirma que se debe
identificar y comunicar
informacion que nos
ayude con las labores de
cada empleado con sus
respectivos  quehaceres,

uno de estos elementos

No cuentan con un manual

de funciones de los

procesos y actividades.

Carecen de instrumentos
para llevar adecuadamente
el registro de la entrada y

salida de la mercaderia.

La empresa cuenta con un

buzobn de sugerencias
donde los clientes u
colaboradores opinen 'y

sugieran sobre el sistema
de trabajo, también pueden
hacer llegar sus reclamos y
asi poder mejorar ciertos
aspectos para el bien de la

empresa.

No coincide
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para que las MYPE se Si coincide
adecuen al modelo de los | | , empresa no tiene un

negocios, es apllcarse a SUpEI’ViSOI’ a cargo que

las nuevas tecnologias de pueda verificar el

4. Informacion y | informacion Y | desempefio de los

Comunicacion | comunicacién  (Lopez, trabajadores, que ayude a

2009). solucionar los errores y
Nos dice que el sistema de | pueda crecer como
control interno requiere | empresa, no se cumple con
supervision, es decir un | la supervision de los planes
proceso que compruebe | establecidos para dichas
que se mantiene adecuado | areas.

funcionamiento del
sistema. La supervisién
puede llevarse a cabo No coincide
mediante las actividades
de los procesos

empresariales (Paima &

5. SUpervision. | vjijjalobos, 2013).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 4.

42  ANALISIS
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4.2.1 ANALISIS RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Describir las
caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio

del Per(.

“Los controles es en realidad una tarea de comprobacion para estar seguro que
todo se encuentra en orden”. Igualmente sefiala que las fallas que pudiesen
existir con el fin de tomar medidas y asi reiteracion. Dentro de esta perspectiva
(Catacora, 1996), senala que: “Un sistema de Control Interno se establece baja
la premisa del concepto de consto/beneficio. El postulado principal al
establecer el control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere el

costo para implementar los mismos”

4.2.2 ANALISIS RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Describir las
caracteristicas del control interno de la Empresa transporte “CARRANZA” de Chimbote,

2017

Sobre el cuestionario aplicado al Gerente de la Empresa transporte “CARRANZA”, el
resultado fue que no cuentan con el sistema de control interno en las actividades de la
empresa, trabajando de manera empirica, no conoce sobre el tema de control interno, lo

cual perjudica el tema de recursos financieros y los sistemas de trabajo.

Sobre el Ambiente de Control, los resultados fueron que la empresa si tiene vision y
valores, que afecta en la creacion de un clima laboral adecuado para el desarrollo en sus
actividades, también informan sobre los temas de control a través de recomendaciones

verbales.

Evaluacién de riesgo, la empresa esta en la posibilidad de caer en peligro de fraude al

igual que en el componen de Actividades de Control.
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En relacién a la informacion y comunicacion si cumplen un buen control adecuado, pero

no el componente de supervision.

Por todo lo dicho, es sumamente importante que los directivos de la empresa transporte
“CARRANZA” apliquen los beneficios de la caracterizacion del control interno dentro
de la empresa comercial, para que logre un buen trabajo eficiente para el cumplimiento

de sus objetivos y el buen uso de los recursos.

4.2.3 ANALISIS RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Hacer un
andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio del Perti y de la empresa transporte “CARRANZA” de

Chimbote, 2017.
En el cuadro 03 se puede apreciar, los elementos de comparacion:
Respecto al componente: Ambiente de Control.

(Aguirre, 2004). Nos dice que autores e instituciones reconocen que el
ambiente de control es la base en la que se desarrolla el control interno, ya que
nos informa el comportamiento de las personas y da nuestros objetivos hacia
donde la organizacion debe dirigirse es por ello que ejecutivos de la
organizacion bien el tema de ambiente de control. La empresa si difunde y es
de conocimiento general la vision, valores y objetivos estratégicos de la
empresa. Los directivos de la direccion han elaborado su plan estratégico y

operativo con el fin de cumplir los objetivos institucionales de la empresa.

Respecto al componente: Evaluacion de Riesgo
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La empresa a pesar de que consideran que el control interno es primordial para
la buena gestion, no se ha implementado un plan para identificar y analizar los
riesgos que se producen, tal como lo establece (Meca, 2016). Nos indica que
evaluacion de riesgos es una herramienta muy importante para nuestros activos
para proteger y salvaguardar, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la productividad en las
operaciones y estimulas, también nos recomienda que si continuamos con las
buenas practicas del control interno podemos dar su maxima utilizacion en las

MYPE.
Respecto al componente: Actividades de Control

En la relacién a las actividades de control se aprecia que, la empresa transporte
“CARRANZA”, no coincide, no cuentan con un manual de funciones de los
procesos Yy actividades. Carecen de instrumentos para llevar adecuadamente el
registro de la entrada y salida de la mercaderia, (Escalante 2004). Afirma que
se debe implementar parametros de control, con la cual nos pueda ayudar a
reducir el uso adecuado de los recursos de la empresa, realizar capacitaciones,
dar charlas al personal para que asi puedan realizar mejor su desempefio laboral

sobre sus actividades de control.
Respecto al componente: Informacion y Comunicacién.

En relacion a la informacion y comunicacién, ambos coinciden porque la
empresa cuenta con un buzon de sugerencias donde los clientes u colaboradores
opinen y sugieran sobre el sistema de trabajo, también pueden hacer llegar sus
reclamos y asi poder mejorar ciertos aspectos para el bien de la empresa. Por

lo tanto, establece con lo que indica, (Lopez, 2009). Afirma que se debe
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identificar y comunicar informacién que nos concedan ejecutar a cada
funcionario con sus respectivas responsabilidades, uno de estos elementos para
que las MYPE se adecuen al modelo de los negocios, es aplicarse a las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.
Respecto al componente: Supervision.

La supervision, no coinciden porque la empresa de caso la empresa no cuenta
con un supervisor que monitoree el trabajo de los colaboradores, para ayudar
en los errores y poder mejorar, no se cumple con la supervision de los planes
establecidos para dichas areas. A todo ello lo que nos dice, (Paima &
Villalobos, 2013). Nos dice que el sistema de control interno requiere
supervision, es decir un proceso que compruebe que se mantiene adecuado
funcionamiento del sistema. La supervision puede llevarse a cabo mediante las

actividades de los procesos empresariales.

V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo N°01:

Luego del Analisis de Resultados, se concluye que: Las caracteristicas del
Control Interno de las MYPES es una tarea de comprobacion que se da para
estar seguro de que todo este marchando conforme y se encuentre todo en
orden. Este sistema de Control Interno tiene que dar seguridad a las funciones
de sus expectativas dadas, porque, tiene como mision ayudar en la consecucion

de los objetivos generales trazados por la empresa.

5.2 Respecto al Objetivo N°02:
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Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa transporte “CARRANZA”,
se puede apreciar que la empresa comercial, no cuenta con un sistema de
control interno que afecta a toda la empresa, esto se refleja en las pocas veces
que trabajan por disminuir los riesgos que se generan. Este resultado aplicado

a la empresa sobre el cuestionario ayudo a determinar el objetivo buscado.
5.3 Respecto al Objetivo N°03:

Cuando nuestra verificacion de la literatura sobre nuestros antecedentes
Internacionales, Nacionales y Locales, nuestros resultados del cuestionario que
aplicamos al gerente de la empresa transporte “CARRANZA”, llegamos a la
conclusion que esta Ultima no cuenta con un sistema de Control Interno, debido
que el estudio desconoce sobre los componentes del control interno, con mayor
debilidad en Actividades de control, Evaluacion de riesgos y Supervision. Pero
en relacion al Ambiente de control y Comunicacién e informacién, donde la
empresa tiene conocimiento sobre el tema. El resultado encontrado comparado
con la revision de la literatura de los antecedentes Internacionales, Nacionales
y Locales no coinciden porque no se esta aplicando correctamente el control

interno en la empresa.

5.4 Conclusién General.

La empresa transporte “CARRANZA”, tiene que aumentar la capacidad de los
componentes que forman la caracterizaciéon del control interno, mediante lo
cual se puede regularizar un uso adecuado en los recursos de la empresa, la
confiabilidad, hacer capacitacion, denominar director para que las areas sean

supervisadas, no cometer errores y asi los colaboradores puedan destacarse en
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sus areas asignadas en los funcionamientos de la empresa, esto lleva al buen
manejo en todas las areas para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
También se recomienda a las micro y pequefias empresas comerciales del Perq,
asi como la empresa transporte “CARRANZA”, implementar un buen control
interno en sus operaciones que involucren a los directivos y al personal de la
empresa, con esto el sistema de control interno lograra el perfeccionamiento

continuo en sus operaciones.
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ANEXO

Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL:

GENERAL.:

¢Cuales son las
caracteristicas
del

interno de

control
las
micro y
pequefas

del

servicio

empresas
sector
del PerG y de la
empresa
transporte
“CARRANZA”
de  Chimbote,
20177

Describir las caracteristicas del
control interno de las Micro y
Pequenas del sector servicio del
Perl y de la empresa transporte
“CARRANZA” de Chimbote,
2017.

OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Describir las caracteristicas
del control interno de las Micro
y Pequefias Empresas del sector

servicio del Peru.

2. Describir las caracteristicas
del

Empresa

control interno de la

transporte

HIPOTESIS | POBLACION:
% Dado que la
No aplica, | investigacion  sera
porque la | descriptiva

investigacion
seréa

bibliografica,
documental y

de caso.

bibliografica -
documental y de caso
no habré poblacion.

MUESTRA: Dado
que la investigacion
seré descriptiva,
bibliogréafica,

documental y de caso

no habra muestra.

METODO:
Descriptivo

NIVEL DE
INVESTIGACION:

Descriptivo
DISENO:

El disefio de la
investigacion sera no
experimental
descriptivo,
bibliogréafico,

documental y de caso.

TECNICA E

VARIABLE:

INSTRUMENTO:

Para el
de

informacién de la

Técnicas:

recojo

parte bibliografica

se utilizarda la

técnica de la
revision
bibliogréafica
documental.
Instrumento: Para

el recojo de Ila
informacion de la
parte bibliografica

se utilizard como

Control Interno
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“CARRANZA” de Chimbote,
2017

3. Hacer un andlisis
comparativo de las
caracteristicas  del  control
interno de las Micro y Pequefias
Empresas del sector transporte
del Peri y de la empresa
transporte “CARRANZA” de
Chimbote, 2017.

instrumento
fichas

bibliograficas.

las
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