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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir los mecanismos de
control interno en el &rea de caja de las micro y pequefias empresas comerciales en el Per( y
Distribuidora Ferretera Palacios E.I.R.L. Paita 2018.

La investigacion realizada fue cualitativa, se desarrollado usando metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se aplic6 la técnica de la
encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el recojo de informacion se utilizé la revision
bibliogréfica y documental, como instrumento de recoleccion de informacion se us6 un
cuestionario pre estructurado con 34 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue
aplicado al representante legal de la empresa en estudio, obteniendo como resultados:

La empresa no tiene sistemas de control interno, mucho menos un adecuado control dentro del
area de caja, no realiza arqueos de caja, todos sus movimientos es manejado manualmente por
el mismo duefio, no tiene un buen registro de control de pagos para a sus proveedores no
cuenta con personal trabajando dentro de su negocio ya que existe una desconfianza de que le
pueden robar, su liquidez que genera si es rentable para su negocio.

Finalmente se concluye que: La empresa Distribuidora Ferretera Palacios EIRL. Necesita
implantar un buen sistema de control interno para un adecuado manejo del efectivo y de todos

sus movimientos. (Entrada y salida)

Palabras Clave: Mecanismos de control interno, caja, ferreteria.



ABSTRACT

The main objective of the research was to: Determine and describe the internal control
mechanisms in the cash area of micro and small commercial enterprises in Peru and
Distribuidora Ferretera Palacios E.I.R.L. Paita 2018.

The research carried out was qualitative, it was developed using non-experimental, descriptive,
bibliographic, documentary and case design methodology. The technique of the survey,
interview, and direct observation was applied. For the collection of information, the
bibliographic and documentary review was used. As a data collection instrument, a pre-
structured questionnaire with 34 questions related to the research was used, which was applied to
the legal representative of the company under study, obtaining as results:

The company does not have internal control systems, much less an adequate control within the
cashier area, it does not perform cash flows, all its movements are handled manually by the same
owner, it does not have a good record of payment control for its suppliers he does not have
personnel working within his business since there is a distrust that they can steal from him, his
liquidity that he generates if it is profitable for his business.

Finally it is concluded that: The company Distribuidora Ferretera Palacios EIRL. You need to
implement a good internal control system for proper handling of cash and all your movements.

(Input and output)

Keywords: Internal control mechanisms, box, hardware store.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, en el Perq, las MYPES aportan, un aproximado del 25% del Producto Bruto
Interno nacional, se dice que son una de las mayores potenciadoras del crecimiento econémico
del pais. Siendo estas una de las principales generadoras de empleo para la poblacién. El
crecimiento de una nueva empresa es de suma importancia ya que Esto fortalece a nuestra
economia de la poblacion y otras simplemente desapareceran debido a los malos manejos y
malas decisiones proyectadas que existan dentro del negocio, las que logren sobre vivir este
proceso se volverdn cada vez méas sobresalientes en el mercado, sumaran su capacidad de
produccion y solicitaran contratar con mas mano de obra y asi contribuiran mejor con el Estado.

Asi mismo la economia en la ciudad de Paita hace muchos afios ha abarcado el crecimiento en
la industria de la construccion, de ahi nace el interés a ciertas personas de crear nuevas micros
empresas ferreteras en la cual se dedican a suministrar los materiales de construccion para el
desarrollo de sus actividades ferreteras.

La razon por la cual es que muchas empresas no cuentan con un apropiado control interno
dentro del sus negocios, ya que la mayoria de estas son familiares y no se preocupan por manejar
sistemas de control ya que existe esa confianza entre ellos o también por la falta de conocimiento
0 asesoramiento de un profesional, porque muchos de los empresarios son empiricos y
desconocen de un sistema de control interno o por economizar costes 0 gastos que generan
dichos sistemas, estos sistemas o0 manuales debe de ser aplicado por todos los integrantes de la
entidad, para su buen funcionamiento en diversas areas y asi evitar malos manejos y ocasionar

perdidas de dichos bienes de la entidad.



Todas las empresas sin importar el tamafo, estructura y naturaleza de sus operaciones deben
manejar el control interno que debe ser disefiado de acuerdo a la necesidad del negocio que este
permita una razonable seguridad en la efectividad y eficiencia en el manejo de sus actividades.
(Aguirre & Armenta, 2012)

Muchas de las Mypes no cuentan con un buen control interno dentro de su organizacioén en la
cual vienen sufriendo de desfalcos, malversaciones, robos, fraudes y todo tipo de abusos por
parte de sus trabajadores, mas aun tratandose en el area de caja, que no cuentan con un buen
sistema de control interno donde puedan llevar en orden sus registros de todos los movimientos
del efectivo y pueda ser supervisado por una segunda persona realizando arqueos de caja
cotidianamente, Para asi evitar fugas o perdidas del efectivo.

Se dice que el efectivo es la sangre de toda organizacion, ya que sin efectivo es imposible que
la entidad siga creciendo o desarrollandose, de alli se desprende la importancia de contar con
buenos controles internos en el area de caja que ayuden a salvaguardar o proteger el efectivo
llevando un buen control de entradas y salidas del dinero. Garantizando asi una confianza diaria
en el resguardo del efectivo y los bienes dentro de la empresa.

Por lo expresado la presente investigacion se formula con el siguiente enunciado ¢Cuales son
los mecanismos de control interno en el area de caja de las micro y pequefias empresas
comerciales en el Per( y Distribuidora Ferretera Palacios EIRL, Paita 2018?

Teniendo como objetivo general Determinar y describir los mecanismos de control interno en
el area de caja de las micro y pequefias empresas comerciales en el Perl y de la Distribuidora

Ferretera Palacios EIRL, Paita 2018. Y como objetivos especificos: Tenemos



1.- Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de caja de

las micro y pequefias empresas comerciales en el Peru.

2.- Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de caja de las
micro y pequefias empresas comerciales en el Perd y de la Distribuidora

Ferretera Palacios EIRL, Paita 2018.

3.- Realizar un analisis comparativo de los mecanismos de control interno en el area
de caja de las micro y pequefias empresas en el sector comercio y Distribuidora

Ferretera Palacios EIRL, Paita 2018.

Justificacion

La presente investigacion se justifica desde:

El punto de vista econémico: La importancia de las MYPES, es la principal fuente
generadora de empleo y alivio de la pobreza que contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento
economico de la poblacion que proporciona abundantes puestos de trabajo, es asi que mas del
80% de la poblacion economicamente activa se encuentra trabajando y generan cerca del 45%
del producto bruto interno (PBI).

El punto de vista Social: El sector comercio de las Micro y pequefias empresas se han
convertido en uno de los negocios méas rentables en los ultimos tiempos, a medida que unos
crecen otros desaparecen y su importancia esencial radica en el efecto social y econémico que

originan el empleo y la reduccion de la tasa de pobreza en la region.



El punto de vista académico: Nos Permitira como estudiantes obtener una base de datos para
desarrollar trabajos de investigacion profundizando los medios de control interno acerca del area
de caja de dicha entidad, asi como también serd una fuente de consulta para el publico en

general.

1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

2.1.1 En el ambito internacional

ESTRADA, (2014). en su investigacion bajo el titulo “PROPUESTA DE SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE CAJA Y BANCOS PARAPYMES COMERCIALES DE COLONIA
KENNEDY Y CENTRO DE TEGUCIGALPA” Este documento se ha elaborado con el proposito
de proponer reglas y procedimientos de control interno, que contribuyan a la prevencion de
fraudes y malversacion del dinero de las PYMES del sector comercial de la colonia Kennedy y
centro de Tegucigalpa, estos procedimientos estan destinados directamente al activo cien por
ciento liquido de la empresa como lo es el efectivo en caja y bancos. Las practicas y
procedimientos de control interno son importantes para las PYMES debido a que esto conlleva
una eficaz administracion, y por ende al logro de los objetivos establecidos en los planes
operativos de las PYMES.

Objetivo General: Elaborar una propuesta de Sistema de Control Interno basado en el Informe
COSO para la aplicacion en el area de Caja y Bancos para las PYMES comerciales de

Tegucigalpa.



GUERRERO, (2014). En su investigacion bajo el titulo “DISENO DEL MANUAL DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA EN LA COMPANIADUMASAS.A.S.”
Es importante resaltar que la mayoria de los procesos operativos generan un riesgo alto de
fraude, y muchas empresas han tenido que dejar de funcionar por el hecho de no implementar un
control adecuado de sus recursos, especialmente el efectivo que presenta un mayor grado de
estadistica de errores y malos manejos. En Dumasa S.A.S. Se han identificado problemas con los
clientes, proveedores y demoras en las consignaciones de los recaudos. Finalmente el proposito
de este trabajo es poder dar una orientacion de lo que deberia ser un sistema de control en el area
de tesoreria para una empresa rentable y con crecimiento constante.

Este proyecto esta motivado por la necesidad de contribuir al desarrollo de la compafiia en el
mejoramiento de sus procesos contables para ser mas competitivos en el mercado al que se
enfrenta y esto a su vez permita mostrar la realidad de los recursos con que cuenta. Se propone la
implementacion de un manual de control interno en el area de tesoreria para disminuir el riesgo
de fraudes, mejorar el manejo del efectivo, control del mismo y a su vez brindar informacién

real.

2.1.2 En el ambito nacional

ROSALES, (2016). En su investigacion bajo el titulo "CARACTERIZACION DEL

CONTROL INTERNO DEL AREA DE CAJA DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL

PERU: CASO EMPRESA MUEBLEHOGAR EIRL. TRUJILLO, 2016. ” Para identificar el



problema se ha tenido en cuenta a la empresa MUEBLEHOGAR EIRL. por las deficiencias que
se viene suscitando en las operaciones en el area de caja, existen evidencias de fallas en la
secuencia de actividades, y segregacion de funciones en las actividades; debido a la falta de
personal y al desarrollo de procesos basicos del control interno, es necesario dar a conocer mas
ampliamente las caracteristicas del control interno del area de caja , el cual se puede definir
como un medio para evitar desfalcos, fraudes o robos, debe también ayudar a lograr las demas
transacciones de dinero y el mantenimiento de saldos adecuados sin que lleguen a ser excesivos.
Y asi permita tener un mejor control de los resultados que se requiere obtener. El presente
trabajo de investigacion se justifica, porque a través del estudio permitié conocer las
caracteristicas del control interno del area de Caja de la empresa MUEBLEHOGAR EIRL., ya
que se considera de gran relevancia para la empresa, debido a que este requiere de adecuados
controles internos que le permiten dirigir en forma eficiente sus operaciones, en caso contrario
sefalar las fallas que pudieran presentar los procedimientos que utiliza la empresa en el control y
registro del efectivo para obtener una informacion detallada y actualizada y contribuir al

incremento del rendimiento econémico.

CURAY, (2016). En su investigacion bajo el titulo de “IMPORTANCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE LAS MYPES AREA DE TESORERIA RUBRO CALZADO
UNION EIRLTDA. CERCADO DE LIMA 2015.” Para justificar esta investigacion lo que se
busca es la eficiencia del uso de los recursos del area de tesoreria, con las actividades u
operaciones que se realizan con el efectivo, siendo estas las més adecuadas y tengan una

evidencia sustentadora que comprueben dichas operaciones, las cuales deban tener un control; es



por ello que se realiz6 un disefio de controles internos exclusivamente para el area de tesoreria
beneficiando con un mejor manejo en la eficiencia del proceso del efectivo en la empresa, siendo
los beneficiados, en primer lugar la empresa que dentro de ellos se encuentra el gerente, personal
administrativo, son quienes lo necesitan para determinar en qué parte del proceso del efectivo
existe mas deficiencia, y en segundo lugar se benefician los usuarios externos que son

proveedores, entidades financieras, clientes, y el estado.

PAUCAR, (2015). En su investigacion bajo el titulo de “CONTROL INTERNO
FINANCIERO Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA FERRETERA JULIO
LAU S.A DE TRUJILLO EN EL ANO 2015 La presente investigacion se llevé a cabo con la
finalidad de verificar y analizar el sistema de control interno financiero y su efecto en la liquidez
de la empresa. La investigacion es descriptiva de disefio no experimental, se aplicd entrevista al
gerente general y posteriormente al encargado del area de caja, como también se hizo un analisis
documentario, asi mismo se tuvo como poblacion a la empresa y como muestra al area de caja en
el afio 2015.Las deficiencias que existen, donde se obtuvo la informacion documentaria de la
empresa sobre los estados financieros, se observo que en el 2014 la empresa contd con una
liquidez de S/.6.11 y en el 2015 hubo una disminucién a S/.5.54, esto puede generar en el futuro
problemas en la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, y esto es debido a la
falta de un adecuado control interno financiero en el area de caja y de no contar con los registros
de cobros y pagos actualizados, esto nos permitié concluir que si implementa un sistema de

control interno que contenga un respectivo manual de politicas y procedimientos se lograria tener



un mejor control en el area donde existen deficiencias, para de esa manera lograr mejoras en la

liquidez de la empresa.

ARMIJO, (2015). En su investigacion bajo el titulo de “INFLUENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA
CHEMICAL MINING S.A. LIMA — 2015” manifiesta que El proposito de la presente
investigacion fue, establecer si la adecuada implementacion de los procedimientos de control
interno optimizara el departamento de créditos y cobranzas de la empresa Chemical Mining
SAC. Rubro fabricacion de pinturas, de Lima Metropolitana. Teniendo en cuenta que el punto
critico de las pérdidas ocasionadas por diversos factores, se refieren a la inexistencia de una la
correcta supervision de la implementacion del control interno que tenga injerencia en todas las
areas de la empresa. El objetivo principal de esta investigacién, radica en la implementacion
adecuada de un sistema de control que contemple la aplicacion del sistema COSO, como
resultados, se resume que es urgente la implementacion de un adecuado sistema de control
interno. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque
(cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances practicos,
aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion. Los
resultados y el analisis de la investigacion demostraron que existe un inadecuado control interno
que imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los objetivos principales de la empresa
Chemical Mining SAC de Lima Metropolitana inmersa en este rubro. Las conclusiones se

resumirian en la necesidad de la implementacion de un adecuado sistema de control interno.



2.1.3 En el ambito local

Campos, (2015). En su investigacion bajo el titulo de “PROPUESTA DE DISENO DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL AREA DE TESORERIA EN
LA EMPRESA CONSTRUCTORA CONCISA EN LA CIUDAD DE CHICLAYO 2014”.Frente
a esta problematica, con esta investigacion, se propuso disefiar controles internos que nos
permitan disponer de procedimientos, funciones, politicas y control para mejorar el uso de los
recursos del area de tesoreria, es por ello que el problema asumido fue ¢EI disefio de controles
internos 14 adecuados, contribuird con la mejora del uso de los recursos en puntos clave: control,
supervision y gestion para el area de tesoreria de la empresa CONCISA, ubicada en la provincia
de Chiclayo para el afio 2014?; del mismo modo el objetivo general es disefiar controles internos
para mejorar la eficiencia en el area de tesoreria de la empresa Constructora CONCISA, en el
periodo 2013 — 2014 y como objetivos especificos tenemos; diagnosticar la situacion actual del
area de tesoreria, determinar las deficiencias en el area de tesoreria, identificar la estructura
organizativa en el area de tesoreria y si estan establecidas las funciones y responsabilidades, y

por ultimo disefiar los controles internos para mejorar la eficiencia en el area de tesoreria.

2.2 Bases Teoricas.

2.2.1 Teoria de Control interno

Las siguientes teorias fundamentan el trabajo de investigacion
Segun Holmes (1987). Segun Holmes manifiesta que todo control interno es responsabilidad

de gerencia que toda empresa debe de tener en cuenta dentro de su organizacion, con la finalidad



de proteger el dinero, los bienes y activos que posee la empresa, asi mismo evitar fraudes,
malversaciones, robos y todo mal movimiento que puede haber dentro de la empresa. El control
interno es de suma importancia el cual va a proporcionar a gerencia la confianza de los informes
contables en los que se basa sus decisiones.

El control interno es de suma importancia para gerencia ya que de ello va a depender sus
resultados para una buena toma de decisiones ante situaciones dificiles que se pueden presentar y
tener que afrontar en la empresa.

Un buen sistema de control interno su objetivo es cuidar, proteger y velar que los bienes de la
entidad que estén bien protegidos, evitando asi malos manejos y mal uso del efectivo; dando la
confianza de que se utilicen estos movimientos de manera eficiente y siempre con permiso del
gerente o administrador de la empresa, otorgando asi la confianza de que los informes

presentados son reales para una buena toma de decisiones y para un buen beneficio de la misma.

Segun Koontz y O Donnell (1990).

Para los autores Koontz y O"Donnell, manifiestan que el control interno es sumamente
importante en toda organizacién ya que estos controles van a permiten reparar a tiempo los
buenos y malos manejos que puedan existir dentro de la empresa de tal manera que logren los
objetivos propuestos con buen éxito, y asi se pueda determinar y analizar las causas que puedan
existir en ella, minimizando los costos y gastos, ahorrando tiempo y dinero y asi evitar posibles

errores dentro de una organizacion.



2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control Interno:

Segin (ROMERO, 2012) define que el “Control Interno es un proceso, efectuado por el
consejo de administracion, la direccidn y el resto de personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias: Honestidad y responsabilidad, Eficacia y eficiencia en las
operaciones, Fiabilidad de la informacion, Salvaguarda de los recursos; y, Cumplimiento de las

leyes y normas.”

2.3.2. Objetivos del Sistema de Control Interno

“El disefio, la implantacion, el desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del
sistema de control interno se debe orientar de manera fundamental al logro de los siguientes
objetivos:

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante riesgos
potenciales y reales que los puedan afectar (control interno contable).

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas

(control interno administrativo).

2.3.3. Componentes de Control Interno



Segun (ROMERO, 2012) en su publicacion “Control interno y sus cinco componentes segun
segiin COSO”. El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan
de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como:

Ambiente de Control.

Provee disciplina y estructura para el control e incide de la siguiente manera:
« Estructuran las actividades del negocio.

« Asignan autoridad y responsabilidad.

* Organiza y desarrolla a la gente.

« Comparten y comunican los valores y creencias de la institucion.

« El personal se sensibiliza con la importancia del control.

Factores del Ambiente de Control:

* Integridad y valores éticos.

« Compromiso a ser competente.

« Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.
 La mentalidad y estilo de operacion de la gerencia.

* La estructura organizacional.

« La asignacion de autoridad y responsabilidades.

« Las politicas y practicas de recursos humanos.



Evaluacion de Riesgos.

Todas las instituciones enfrentan una variedad de riesgos que provienen de fuentes externas e
internas, y deben ser evaluados por la gerencia, quien establece objetivos generales y especificos
e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para
salvaguardar sus interese, bienes y recursos, para mantener ventaja ante la competencia. Permite
construir y conservar su imagen institucional, incrementar y mantener su solidez financiera,

crecer.

Objetivos: La importancia de la evaluacion de riesgos en cualquier organizacion permite fijar
una orientacién basica de todos los recursos y esfuerzos, proporciona una base sélida para un
control interno efectivo, la fijacion de objetivos es el camino adecuado para identificar factores

criticos y que al corregirlos lleve al éxito.

Categorias de los objetivos:

« Objetivos de Cumplimiento: Dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos, asi como
también a las politicas emitidas por la administracion.

« Objetivos de Operacion: Estan relacionados con la efectividad y eficacia de las operaciones
de la organizacion.

« Objetivos de la Informacion Financiera: Se refieren a la obtencion de informacion financiera

confiable.

Actividades de Control.



Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican la forma
correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el

logro de objetivos.

Informacion y Comunicacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio para incrementar
la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la integracién de la estrategia,
la estructura organizacional y la tecnologia de informacion es un concepto clave para el nuevo
siglo.

Los sistemas producen reportes que contienen informacion operacional, financiera y de

cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacién.

Supervisién y Seguimiento.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles debiles, insuficientes o
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion de las
actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; de manera separada por personal

que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control) y



mediante la combinacion de las dos formas anteriores. Para un adecuado seguimiento
(monitoreo) se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

« El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta funcionando.

« Si las comunicaciones externas corroboran la informacién generada internamente.

« Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el sistema de
informacion contable con el fisico de los activos.

« Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores internos y
externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

« Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de la auditoria

interna.

2.3.4. Fases de Control interno
2.3.4.1. Planificacion:

Inicia con el compromiso formal de la alta direccion y la constitucion de un Comité
responsable de conducir el proceso. Comprende también las acciones orientadas a la formulacion
de un diagndstico de la situacion en que se encuentra el sistema de control interno en la entidad
con respecto a las normas de control interno establecidas por la CGR, servira de base para la
elaboracidn de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su

funcionamiento.

2.3.4.2. Ejecucion:



Abarca el desarrollo de las acciones contempladas en el plan de trabajo, se da en dos niveles
secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se establecen las
politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales
bajo el marco de las normas de control interno y componentes que éstas establecen; mientras que
en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa identificacion de los
objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento, luego se evaluara los controles
existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la

administracién ha adoptado.

2.3.4.3. Evaluacion:
Comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de implementacién del

sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua.

2.3.5. Principios de control interno de caja.

- Separacién de funciones de autorizacion, ejecucidn, custodia y registro de caja.

-En cada operacion de caja deben intervenir por o menos dos personas.

- Ninguna persona que interviene en caja debe de tener acceso a los registros contables que
controle su actividad.

- El trabajo de empleados de caja sera de complemento no de revision.

- La funcion de registro de operaciones de caja sera exclusiva del departamento de

contabilidad.



2.3.6. El Efectivo:

Definicion: El efectivo ocupa poco espacio, tiene un valor apreciable, es facil de transferir y
carece de marcas de identificacién que no permite saber a quién pertenece. Por lo tanto hay que
controlar muy bien su manejo, para evitar que se desvie o que le den un mal uso innecesario. El
efectivo comprende el dinero en efectivo y depositos a la vista mientras que los equivalentes del

efectivo estan constituidos por las inversiones a corto plazo, facilmente convertibles en efectivo.

2.3.7. Control Interno del Efectivo

Un buen control Interno del efectivo debe tener procedimientos adecuados para proteger
tanto las entradas como las salidas de efectivo. Existen dos principios basicos:

Primero: Debe haber actividades separadas para que la persona responsable de manejar y
custodiar el efectivo no sea la misma que lleve los registros.

Segundo: Todas las entradas de efectivo se deben depositar en una entidad financiera

diariamente. Y todos los pagos deben hacerse mediante cheques para tener un mejor control.

2.3.8. Operaciones Con EI Efectivo:

1.- Las principales entradas de efectivo de una empresa son:
Ventas al contado

cobranza de clientes

créditos adquiridos de un banco

venta de activos fijos y de otras fuentes

2.- Las principales salidas de efectivo de una empresa son:



Compras al contado

Pago a los proveedores

Pago de préstamos obtenidos
Cancelacion de documentos negociables

Pago de Gastos de administracion y Ventas. (Parra, Carvajal y Caro 2015)

2.3.9. El Control de Caja.

Se sabe que la caja es el dinero disponible en movimiento que se puede usar de manera facil,
para su mal o buen uso que se cometen en el momento de registrar, llevar un sistema de control
es de vital importancia ya que esto va ayudar llevar un buen manejo del negocio, prevenir con
técnicas y registros que tengan la finalidad de proteger la rectitud de los movimientos de
ingresos Y las salidas del efectivo.

El fin elemental del control minucioso de la caja es alertar o reducir las faltas o pérdidas que
puedan existir. Un buen sistema de control debe disminuir evidentemente la eventualidad de que
se cometan errores y de que se haga mal uso del efectivo, y de ayudar a descubrir errores y

pérdidas tan pronto como ocurran, asi como el motivo o la explicacion del caso.

2.3.10. Movimiento del Efectivo

EL movimiento del dinero es de vital interés en todo negocio, por ser el medio para obtener
mercaderias 0 suministros ya que sin efectivo no se puede realizar ninguna transaccién en
beneficio de la entidad. Se necesita de mucho cuidado y paciencia en contabilizar las operaciones

del efectivo para poder ser invertido de una manera adecuada.



Contar con una buena gestion del efectivo es necesario para dar un buen uso a la funcién de
planeacion y ademas con el fin de asegurar que el efectivo se utiliza para fines propios de la

empresa y no sean robados o mal usados por el personal de la empresa. (Cantero,2005)

2.3.11. Que es el Arqueo

Un arqueo de caja consiste en el recuento del efectivo durante un tiempo determinado, esto se
realiza con el fin de comprobar si las transacciones se estan registrando correctamente, tanto
salidas como ingresos recibidos y por lo tanto el Saldo que arroja esta cuenta, corresponde con lo
que se encuentra fisicamente en Caja en dinero efectivo, cheques o vales. Este arqueo Sirve

también para saber si los controles internos se estan llevando adecuadamente. (Rodriguez, 2012)

2.3.12. Importancia del Arqueo de Caja

Es muy importante realizar arqueos de caja todos los dias en toda entidad para verificar todos
los movimientos de entrada y salida del efectivo, y asi tener mas cuidado en el manejo del
efectivo y asi detectar y verificar los malos manejos a tiempo. Estos arqueos se realizan con el
propdsito de: Amparar el efectivo contra estafas, fraudes e inconsistencias, asi como vigilar la
oportuna contabilizacion de las partidas, comprobar la obediencia de las normas de la empresa y
el manejo eficiente de los empleados. Es importante que los arqueos de caja lo realice el jefe de
area 0 una persona encargada a este rubro. Realizando un conteo minucioso y detallado,
separando el efectivo por grupos de nominaciones y los respectivos documentos que representen

efectivo. (Vargas, 2011)



2.3.13. Maneras de Practicarse un Arqueo de Caja

El recuento de caja se debe realizar con o sin aviso alguno, segun la norma de la entidad, para
hacer un arqueo es mejor realizarlo en manera sorpresiva (sin previo aviso) y también debe
realizarse de manera alternada y en distintas horas del dia, semana o meses.

Al empezar un arqueo de caja se debe realizar el recuento del efectivo para después continuar
con el resto de documentos que reflejan dinero de las compras y ventas que se han realizado

durante el dia o periodo.

2.3.14. Faltantes y Sobrantes.

El dinero en caja esta pronto a extraviarse o que lo sustraigan personas ajenas al area o la
misma persona que esta a cargo y ademas, es muy sencillo que se cometan faltas al manejar el
cambio. Por eso y por otros motivos es conveniente hacer inventarios fisicos y periddicos,
recuentos del dinero de caja, para comprobar los saldos que arrojen de los registros de caja, 0
para encontrar el importe de cualquier diferencia que puede existir. Los arqueos de caja de las
empresas se deben de realizar con frecuencia (diariamente) debido a los malos manejos que
existen.

Los motivos principales de estos sobrantes o faltantes son:

No contar bien el efectivo al momento de dar el vuelto

No revisar bien el dinero recibido

Equivocacion al cobrar una cuenta.

Falta de concentracion al realizar una transaccion

Olvido inconsciente del vuelto por parte del cliente.



Descuido al realizar los depdsitos bancarios.
Diferencias en el vuelto por falta de moneda.

Consumos inconscientes o planeados por parte de la persona encargada (cajera).

2.3.15. El Flujo de Caja

El flujo de caja es un informe financiero detallado todos los movimientos que realiza la
empresa de ingresos y salidas del efectivo dentro de un periodo dado. La diferencia entre las
entradas y las salidas se conoce como saldo o flujo neto, por lo tanto constituye un importante
indicador de la liquidez de la empresa. Si el saldo es positivo significa que los ingresos del
periodo fueron mayores a los egresos (0 gastos); si es negativo significa que los egresos fueron

mayores a los ingresos. (Moreno, 2010)

2.3.16. Como Elaborar un Flujo de Caja

Para hacer un Flujo de Caja debemos tener en la mano toda la informacion de los
movimientos del efectivo de ingresos y salidas de la empresa con la finalidad de realizar bien los
calculos y tener saldos acorde a la informacion correcta para una buena toma de decisiones y

proyectarnos hacia el futuro. (Moreno,2010)

2.4. Caso de Estudio

2.4.1 Datos Generales

RAZON SOCIAL: Distribuidora Ferretera Palacios E.I.R.L.


https://www.elblogsalmon.com/autor/marco-antonio-m
https://www.elblogsalmon.com/autor/marco-antonio-m

RUC: 20530102883
RUBRO: Comercio - ferreteria
DOMICILIO FISCAL: mza. c lote. 10 int. 01 a.h. san Francisco (por telecable Paita) Piura /

Paita / Paita

2.4.2. Resefia Histdrica:

La Ferreteria Palacios es una empresa familiar que nace como firma personal el 07 de enero
del 2010. Su fundador es PALACIOS ATOCHA JOSE WILLIAM, iniciando sus actividades en
el rubro del sector venta de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios
especializados y ferreteria en general, En sus inicios fue dificil acoger clientela, pero poco a poco
fue cogiendo confianza con sus clientes, en el 2012 compra un camién para que pueda
transportar su mercaderia a domicilio y asi tenga mas acogida en el negocio, en el 2013 fue
financiado por la caja Sullana para que implemente mas su negocio y asi pueda cumplir con
todos los pedidos que le solicitan sus clientes. Ahora abarca con mas clientela de Paita y del
distrito de Yacila, Dentro del negocio atiende su mama dofia Rosita en el area de caja y el mismo
Sr. Palacios, cuenta con 4 trabajadores, 2 de ellos trabajan dentro de la tienda y los 2 més en la
reparticion de dicho material a domicilio, segun el sr. Cuenta que no puede dejar solo su caja con
otra persona desconocida mas que con su madre, por la desconfianza que existe a que le pueden

robar.

2.4.3. Mision:



Ser una empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor diversidad en materiales de
construccién y de ferreteria en general, bajo premisas de precio, calidad y servicio acorde a las
exigencias del mercado, comprometiéndonos con la capacitacion constante de nuestro recurso
humano, para que este sea altamente calificado, productivo y comprometido a mantener la
preferencia y satisfaccion de nuestros clientes; con la finalidad de generar un crecimiento
rentable, en beneficio de todos que nos permita mantener y mejorar cada dia la calidad y servicio

prestado.

2.4.4. Vision:

Mantener un sélido posicionamiento y liderazgo comercial en cuanto a la venta de materiales
de construccion y ferreteria en general, superando las perspectivas de calidad y servicio de
nuestros clientes, gracias al apoyo incondicional de un comprometido equipo de trabajo,
permitiéndonos asi sostener un alto grado de responsabilidad social y comercial que nos

garantice solidez financiera y crecimiento sostenible.

2.4.5. Objetivos:

@ Alcanzar la fidelidad de nuestros clientes y colaboradores en un entorno laboral que
permita un desarrollo eficiente.

@ Crecer como empresa a través de la comercializacion de materiales para la construccion y
acabados.

@ Ofrecer materiales con precios accesibles y econémicos.

@ Cumplir con las disposiciones, politicas y procedimientos internos y externos.



2.4.6, Metas
@ Mejorar el nivel de atencion al cliente.
@ Posicionarse en el mercado como una empresa lider en comercializacion y distribucion de

materiales y acabados de la construccion.

2.4.7. Politicas Generales

@ Cumplir con el pago puntual a los proveedores.

@ Atencion cordial y oportuna a los clientes.

@ Respeto a las normas y procedimientos que rige la Ferreteria.

@ Estar al dia en obligaciones Tributarias.



I1l. HIPOTESIS
3.1 Hipotesis:

Segun Galan (2009) “Las hipdtesis en la investigacion” determiné que “No todas las
investigaciones llevan hipotesis, segin sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo
descriptivo) no las requieren.

Todo proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos que

buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis”

IV. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion de estudio es descriptivo debido a que se realizara un estudio de
detalles de caracteristicas, cualidades y atributos sin entrar a los grados de analisis del problema.

Este tipo de investigacion describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion,
situacion o area de interés. Aqui se recogen datos, se exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa para luego analizarla minuciosamente.

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las

relaciones que existen entre las variables.

Nivel de Investigacion.
El estudio de investigacion, estd comprendido bajo un enfoque cualitativo. El disefio de la
investigacion cualitativa constituye un método de investigacion utilizado ampliamente por los

cientificos e investigadores que estudian el comportamiento y los habitos humanos.



4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion aplicado es: No experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso, debido a que la informacion recolectada se encuentra como esta en las
fuentes de informacion. La investigacion a realizar, buscard la informacion proveniente de
propuestas, comentarios, andlisis de temas relacionados al estudio, los cuales se analizaran al

determinar los resultados.

4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion:
Por ser una investigacion bibliografica y documental, no aplica poblacién en estudio.
4.2.2 Muestra
Por ser una investigacion de caso, no aplica muestra en estudio.
4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
Por ser una investigacion de caso, no aplica Operacionalizacion de las variables.
4.4 Tecnicas e instrumentos
4.4.1 Técnica
La investigacion hizo uso de la técnica de la encuesta
4.4.2 Instrumento:
Y como instrumento el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la

investigacion.



4.5 Plan de analisis

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realiz6 una revision bibliografica y documental
de la literatura pertinente (antecedentes).

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizd un cuestionario, el mismo que fue
aplicado a la empresa del caso.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realiz6 un anélisis comparativo de los resultados

del objetivo especifico 1y el objetivo especifico 2.



4.6 Matriz de consistencia

TITULO Enunciado Objetivo general Objetivos Especificos: Variables DISENO METODOLOGICO
LOS LOS ¢Cudles son los 1.2.2.1 Determinar y describir los
. mecanismos de control interno en el &
MECANISMOS  DE | MECANISMOS | o oicoe e DISENO
CONTROL DE CONTROL _ area de caja de las micro y pequefias _ _ o
control interno en ial | Peri Mecanismos No experimental—descriptivo,
INTERNO EN EL | INTERNO EN EL empresas comerciales en el Peru.
el &rea de caja de 1.2.2.2 Determinar y describir| de Control bibliogréafico, documental
AREA DE CAJADE | AREA DE CAJA
| . los mecanismos de control interno | . q
LAS MICRO Y | DE LAS MICRO as micCro Yy ) - Interno Yy ae Caso.
en el area de caja de la empresa
PEQUENAS Y  PEQUENAS | pequefias empresas | . . ., . i
Q Q Peq P Distribuidora  Ferretera  Palacios
EMPRESAS EMPRESAS comercialesenel | EIRL, Paita 2018. TECNICA
COMERCIALESEN | COMERCIALES i i
Perd y 1.2.2.3 Realizar un analisis Encuesta.
EL PERU. EN EL PERU. comparativo de los mecanismos de
Distribuidor . . .
CASO CASO stribuidora control interno en el area de caja de
Distribuidora Distribuidora Ferretera las micro y pequefias empresas en el INSTRUMENTO:
Ferretera  Palacios | Ferretera Palacios | Palacios EIRL, sector comercio en el Perd y Cuestionario.
. . Distribuidora Ferretera Palacios
EIRL, Paita 2018. EIRL, Paita Paita 2018.

2018.

EIRL, Paita 2018.




4.7.- Principios de la ética de la investigacion

Eleonora Espinoza, Jackeline Alger (2014). La ética de la investigacion persigue garantizar
que las investigaciones en que participan seres humanos como sujetos de investigacion se
realicen respetando los tres principios éticos fundamentales: Respeto a las personas, beneficencia
y justicia.

El respeto a las personas destaca que los individuos deberan ser tratados como agentes
autdonomos y que las personas con autonomia disminuida tienen derecho a ser protegidas.

La beneficencia va mas alla de respetar las decisiones y proteger los sujetos de investigacion
de dafios, sino también procurar su bienestar y acrecentar al maximo los beneficios.

El principio de justicia se refiere a la distribucion equitativa de los beneficios y potenciales
riesgos de la investigacion.

Uno de los medios con que se cuenta para garantizar que los investigadores cumplan con los
principios éticos en investigacion es a través de los Comités de Etica en Investigacion (CEI). Los
CEI velan por el cumplimiento del respeto, por parte de los investigadores, de los sujetos
humanos que participan en las investigaciones cientificas y procuran que los investigadores se
enmarquen dentro de lo que se ha denominado integridad cientifica. La integridad cientifica se
entiende como el marco de principios, valores y practicas profesionales que colectiva mente
ayudan a asegurar que todos los aspectos del proceso de investigacion se realicen de manera

honesta y precisa.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de caja de las

micro y pequefias empresas comerciales en el Peru.

Cuadro 1

AUTORES

RESULTADOS

ROSALES, (2016).

ROSALES, (2016). En su investigacion manifesté que
por las deficiencias que se viene suscitando en las
operaciones en el area de caja, existen evidencias de
fallas en la secuencia de actividades, y segregacion de
funciones en las actividades; debido a la falta de personal

y al desarrollo de procesos basicos del control interno.

CURAY, (2016).

CURAY, (2016). En su investigacion manifestd que es
necesario instalar sistemas de control interno para el buen

funcionamiento de sus operaciones.

PAUCAR, (2015).

PAUCAR, (2015). En su investigacion manifestd que
hay un descontrol en lo que es liquidez de la empresa
debido a la falta de un adecuado sistema de control
interno en el area de caja y de no contar con los registros

de cobros y pagos actualizados.




ARMIJO, (2015)

ARMIJO, (2015). En su investigacion manifestd que,
existe un inadecuado control interno que no ayuda a dar
con los objetivos de la empresa. Que la empresa necesita

implementar urgente un sistema de control interno.

Campos, (2015).

Campos, (2015). En su investigacion manifestd que,
propuso disefiar controles internos que permitan disponer
de procedimientos, funciones, politicas y control para

mejorar el uso de los recursos del area de tesoreria,

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de caja de las

micro y pequefias empresas comerciales en el Peru y Distribuidora Ferretera Palacios

EIRL, Paita 2018.

CUADRO 2
N Cuestionario S| NO A
Veces

1 | ¢Utiliza formatos pre establecidos para registrar los X

ingresos y/o salidas del efectivo?
2 | ¢Utiliza recursos tecnoldgicos en el control de caja? X
3 ¢ Verifica la cantidad de efectivo cuando empieza su X

actividad (saldo inicial)?




4 | ¢Compara periodicamente los registros con los saldos
gue muestran las cuentas del control de caja?

5 | ¢Existe segregacion de funciones en cuanto al registro,
custodia, compra, recepcion y despacho de mercancias
en inventarios?

6 | ¢Existe registro oportuno de todos los movimientos
realizados en su caja?

7 | ¢Existe evidencia de que todo ingreso y salida del
efectivo es registrado en el periodo que corresponde?

8 | ¢Cuenta con un inventario actualizado y valorizado de
todas las existencias en el area de caja?

9 |¢Los registros permanentes son ajustados segun los
resultados del arqueo de caja?

10 | Los arqueos de caja, son realizados por

a. Cajero.
b. Supervisor de caja.
C. Duefio del negocio

11 | ¢ Existen documentos donde se evidencie la realizacion
de los conteos del efectivo?

12 |;Las salidas del efectivo son registradas antes de realizar

las transacciones?




13

¢El cajero es el Gnico que tiene acceso a caja, por tanto

es responsable del dinero?

14

¢ Los arqueos fisicos se realizan por lo menos una vez al

mes?

15

¢ Tiene instrucciones escritas como guia para el personal

que lleva a cabo los movimientos del efectivo?

16

¢Los flujos de efectivo son revisadas y controlados en

forma tal que no se omitan o altere ningln registro?

17

¢Se investigan las diferencias entre los faltantes y

sobrantes?

18

¢Cuenta la empresa con un registro apropiado de

descuentos, devoluciones o cambios del producto?

19

¢ Se toman precauciones para evitar que los descuentos,

devoluciones afecten o alteren su control del efectivo?

20

¢ Se registran los depositos a las cuentas corrientes

realizados a los diferentes bancos?

21

¢ El efectivo cuenta con seguro contra robo, incendios,

etc.?

22

¢Cuenta con extintores y/o alarma contra incendios?

23

¢ Cuenta con una salida en caso de emergencia?

24

¢Cuenta con CCTV (videocamaras) las 24 h?




25

¢Cuenta con un cronograma de pagos para personal o

proveedores?

26

¢Existe comparacion periédica de los registros de los
arqueos de caja con los saldos del control del libro de

caja o del libro mayor?

27

¢ Utiliza algun Método de valuacidn en el recuento de su

efectivo?

28

¢Laempresa lleva un registro de documentos y

obligaciones por pagar a proveedores.

29

¢Existen retrasos en los pagos a proveedores?

30

¢Las facturas de los proveedores son registradas

inmediatamente después de recibidas.

31 |;Todas las compras y ventas son contabilizadas
adecuadamente?
32 | ¢Existen registros auxiliares para las cuentas de los

movimientos del control del efectivo?

33

¢Se informa al propietario y/o gerente las diferencias
que se presenten entre el inventario fisico y los

auxiliares?

34

¢Cuenta con medios electronicos para la deteccion de

billetes?




5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de los mecanismos de control interno en el area de caja de las micro y pequefias empresas en el

sector comercio y Distribuidora Ferretera Palacios EIRL, Paita 2018.

ELEMENTOS RESULTAD RESULTAD RESULTADOS
DE 0s oS
COMPARACION O.E.1l 0O.E.2
ROSALES,(2016). En su investigaciobn manifestd que La empresa Distribuidora
DEFICIENCIAS EN | existen deficiencias en las operaciones en el area de caja, que Ferretera  Palacios  E.IR.L,
También existen deficiencias en el
LAS existen evidencias de fallas en la secuencia de actividades, y | | . . SI COINCIDE
area de caja. Debido a que no
OPERACIONES separacion de funciones; debido a la falta de personal y al | tiene sistemas de control interno y
EN EL AREA DE , . :
desarrollo de procesos basicos del control interno. la falta de personal para cada area
CAJAY FALTA DE del negocio
PERSONAL
CURAY, (2016). En su investigacion manifest6 que debe de La empresa Distribuidora
llevar un buen control interno en sus inventarios para tener Ferretera Palacios E.L.R.L,
No tiene un sistema de control en
INVENTARIO | mejores resultados en sus operaciones. . : . SI COINCIDE
lo que es inventarios o almacén,
por lo que no sabe con cuanto de
mercaderia cuenta su negocio.
FALTA DE PAUCAR, (2015). En su investigacion manifesto que hay La empresa Distribuidora




CONTROLES DE

un descontrol en lo que es liquidez de la empresa debido a la

Ferretera Palacios E.I.R.L,

REGISTROS DE | falta de un adecuado sistema de control interno en el area de NO
Aungue no cuenta con registros COINCIDE
COBRANZAY caja y de no contar con los registros de cobros y pagos o sistemas de control, su
PAGOS actualizados. liquidez si es rentable porque
ACTUALIZADOS el mismo duefio administra y
atiende su negocio.
CONTROL ARMIJO, (2015), dijo que no hay un sistema de control La empresa Distribuidora
INTERNO interno. Que la empresa necesita implementar urgente un buen Ferretera Palacios E.LR.L, no
cuenta con sistema de control
sistema de control. . . . SI COINCIDE
interno, 'y que Si  necesita
implementar sistemas de control
para su buen crecimiento de su
negocio.
Campos, (2015). Dijo que deben disefiar controles internos La empresa Distribuidora
que permitan disponer de procedimientos, funciones, politicas Ferretera Palacios E.LR.L, SI COINCIDE
no cuenta con procedimientos,
NORMAS y control para mejorar el uso de los recursos del &rea de

tesoreria,

politicas y controles en su
negocio. Para el si es necesario
implementarlos para un buen

funcionamiento de su empresa.
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5.2 Andlisis de los Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

ROSALES, (2016). En su investigacion manifestd que existen deficiencias en las
operaciones en el area de caja, que existen evidencias de fallas en la secuencia de actividades, y
separacion de funciones; debido a la falta de personal y al desarrollo de procesos basicos del
control interno.

CURAY, (2016). En su investigacion manifestd que es necesario instalar sistemas de control
interno para el buen funcionamiento de sus operaciones y asi llevar un buen manejo de su
negocio.

PAUCAR, (2015). En su investigacion manifesto que hay un descontrol en lo que es liquidez
de la empresa debido a la falta de un adecuado sistema de control interno en el area de caja y de
no contar con los registros de cobros y pagos actualizados.

ARMIJO, (2015). En su investigacion manifestd que, existe un inadecuado control interno
gue no ayuda a solucionar los objetivos de la empresa. Que la empresa necesita implementar
urgente un sistema de control interno.

Campos, (2015). En su investigacion manifestd que, propone disefiar sistemas de controles
internos que permitan disponer de procedimientos, funciones, politicas y control para

mejoramiento de la empresa y el buen uso de los recursos del area de tesoreria.

37



5.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Distribuidora Ferretera Palacios EIRL. Es una empresa gque se dedica a la compra y venta

de productos ferreteros como materiales de construccion al por menor a toda su clientela Paitefia.

Las ventas son controladas, por emision de boletas y facturas, enviandole cada mes todos los
documentos a un contador para su respectiva contabilizacion.

Se controlan las cuentas por pagar, haciendo uso de un cuaderno de apuntes.

El registro de los inventarios de ingreso y salida de productos previamente documentados no
es controlado.

Se supervisa y verifica los inventarios del activo fijo a veces lo hace el duefio.

En cuanto al personal administrativo, no cuenta con personal administrativo ya que solo el

duefio hace todas las funciones que requiere la empresa.

No existe riesgo crediticio que pueda afectar las metas, se trabaja en base a adelantos de

venta y se respetan los plazos establecidos.

5.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

1.- RESPECTO DEFICIENCIAS EN LAS OPERACIONES EN EL AREA CAJAY

FALTA DE PERSONAL.

ROSALES, (2016). En su investigacién manifest6 que existen deficiencias en las operaciones
en el &rea de caja, que existen evidencias de fallas en la secuencia de actividades, y separacion de

funciones; debido a la falta de personal y al desarrollo de procesos basicos del control interno.
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LO QUE SI COINCIDE con la empresa Distribuidora Ferretera Palacios EIRL, que no
cuenta con personal en cada area de su negocio. Debido a que no tiene sistemas de control

interno y a la desconfianza que existe al contratar personal a que exista algun robo.

2.- RESPECTO AL INVENTARIO.

CURAY, (2016), en su investigacion manifestd que debe de llevar un buen sistema de control
interno en sus inventarios para tener mejores resultados en sus operaciones.

LO QUE SI COINCIDE con la empresa Distribuidora Ferretera Palacios EIRL, al no
contar con un buen control en lo que es inventarios o almacén, dsea no sabe con cuanto de

mercaderia cuenta su negocio.

3.- RESPECTO A LA FALTA DE CONTROLES DE REGISTROS DE COBRANZA'Y

PAGOS ACTUALIZADOS.

PAUCAR, (2015). En su investigacion manifesto que hay un descontrol en lo que es liquidez
de la empresa debido a la falta de un adecuado sistema de control interno en el area de caja y de
no contar con los registros de cobros y pagos actualizados.

LO QUE NO COINCIDE La empresa Distribuidora Ferretera Palacios EIRL, aunque no
cuenta con registros o sistemas de control, su liquidez si es rentable porque el mismo duefio

administra y atiende su negocio.

4.- RESPECTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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ARMIJO, (2015). En su investigacion manifestdé que, existe un inadecuado control interno
que no ayuda a solucionar los objetivos de la empresa. Que la empresa necesita implementar
urgente un sistema de control interno.

LO QUE SI COINCIDE con la empresa Distribuidora Ferretera Palacios EIRL, que no
cuenta con un sistema de control interno debido al desconocimiento y a los altos costos, y que si

necesita implementar sistemas de control para su buen crecimiento de su negocio.

5.- RESPECTO A NORMAS

Campos, (2015). En su investigacion manifestd que, propone disefiar sistemas de controles
internos que permitan disponer de procedimientos, funciones, politicas y control para
mejoramiento de la empresa y el buen uso de los recursos del area de tesoreria.

LO QUE SI COINCIDE con la empresa Distribuidora Ferretera Palacios EIRL, al no
contar con procedimientos, politicas, normas y buenos controles en su negocio. El duefio
manifiesta que es importante implementarlos ya que mas adelante hara contratacion de personal
y necesita ser aplicados estas reglas y procedimientos para un buen funcionamiento de su

empresa.
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V1. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1

El control interno es muy importante dentro y fuera de una organizacion, para el buen
funcionamiento de la misma, su objetivo es proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Honestidad y
responsabilidad, Eficacia y eficiencia en las operaciones, Fiabilidad de la informacion,

Salvaguarda de los recursos; y, Cumplimiento de las leyes y normas.”

6.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Segun la entrevista realizada a la empresa Distribuidora Ferretera Palacios EIRL, podemos
ver que es una empresa que se dedica a la compra y venta de productos ferreteros como
materiales de construccion al por menor a toda su clientela Paitefia.

También pude detectar lo siguiente.

- Se controlan las ventas, por emision de boletas y facturas, enviandole cada mes todos los
documentos a un contador para su respectiva contabilizacion.

- Se controlan las cuentas por pagar, haciendo uso de un cuaderno de apuntes.

- El registro de los inventarios de ingreso y salida de productos previamente documentados
no es controlado.

- La supervision y verificacion de los inventarios y activos fijos lo realiza el mismo duefio

muy pocas Veces.

41



- El area de caja es controlado por el mismo duefio, para que no existan desviaciones o
desfalcos en su movimiento de su efectivo.

-No cuenta con personal administrativo, el duefio hace todas las funciones que requiere la
empresa.

- No existe riesgo crediticio que pueda afectar las metas, se trabaja en base a adelantos de

venta y se respetan los plazos establecidos.

6.3 Respecto al Objetivo especifico 3

La mayoria de las empresas comerciales nacionales no cuentan con buenos sistemas de controles
internos, en gran parte de estas si coincide con la Distribuidora Ferretera Palacios EIRL al no
contar con sistemas de controles internos, mas aun en el area de caja que es de suma importancia

para el buen manejo del efectivo.
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Anexo 1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Para determinar los mecanismos de control interno en el &rea de caja del caso en estudio en la

ciudad de Paita, 2018.

INSTRUCCIONES:

Sirvase a marcar con una “X” la opcion que usted considera la correcta.

N° Cuestionario A
Sl NO
Veces

1 |¢Utiliza formatos pre establecidos para registrar los

ingresos y/o salidas del efectivo?

2 | ¢Utiliza recursos tecnologicos en el control de caja?

3 |¢Verifica la cantidad de efectivo cuando empieza su

actividad (saldo inicial)?




4 | ;Compara periddicamente los registros con los
saldos que muestran las cuentas del control de caja?

5 |¢Existe segregacion de funciones en cuanto al
registro, custodia, compra, recepcién y despacho de
mercancias en inventarios?

6 |¢Existe registro oportuno de todos los movimientos
realizados en su caja?

7 | ¢Existe evidencia de que todo ingreso y salida del
efectivo es registrado oportunamente en el periodo
que corresponde?

8 |¢Cuenta con inventario valorizado de las
existencias en el area de caja?

9 |¢Los registros permanentes son ajustados segun los
resultados del arqueo de caja?

10 |¢Los arqueos de caja, son realizados por personal
ajeno al :

a. cajero.
b. supervisor de caja.

11 | ¢ Existen documentos que evidencien la realizacién
de los conteos del efectivo?

12 |¢Las ordenes de salida del efectivo son registradas




antes de realizar las transacciones?

13

¢El cajero es el Unico que tiene acceso al area de

caja, por tanto es responsable del dinero?

14

¢Se arqueos fisicos por lo menos una vez al mes?

15

¢ Existen instrucciones escritas como guia para el
personal que lleva a cabo los movimientos del

efectivo?

16

¢ Los flujos de caja son revisadas y controladas en

forma tal que no se omitan o altere ningdn registro?

17

¢Se investigan las diferencias entre los faltantes y

sobrantes?

18

¢Cuenta la empresa con un registro apropiado de

descuentos, devoluciones o cambios del producto?

19

¢Se toman precauciones para evitar que los
descuentos, devoluciones afecten o alteren su

control del efectivo?

20

¢Se registran los depositos a las cuentas corrientes

realizados a los diferentes bancos?

21

¢ El efectivo se encuentra adecuadamente

aseguradas contra robo, incendios, etc. ?

22

¢Cuenta con extintores y/o alarma contra




incendios?

23

¢Cuenta con una salida en caso de emergencia?

24

¢Cuenta con camaras de video vigilancia?

25

¢Se observa la disposicion y manejo del efectivo
con los procedimientos adoptados respecto a su

control?

26

¢ Existe comparacion periddica de los registros de
los arqueos de caja con los saldos del control del

libro de caja o del libro mayor?

27

¢Utiliza algin Método de valuacion en el recuento

de su efectivo?

28

¢Lleva la empresa un registro de documentos y

obligaciones por pagar a proveedores.

29

¢Existen retrasos en los pagos a proveedores?

30

¢ Las facturas de los proveedores son registradas

inmediatamente después de recibidas.

31

¢ Todas las compras son contabilizadas

adecuadamente?

32

¢Existen registros auxiliares para las cuentas del de

los movimientos del control del efectivo?

33

¢Se informa al propietario y/o gerente las




diferencias que se presenten entre el inventario

fisico y los auxiliares?

34 | ¢ Al cierre del periodo los inventarios han sido
determinados, sobre una base que guarda
uniformidad con el inventario del periodo anterior,

para facilitar su comparacién?

Gracias por su apoyo en la investigacion
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CRONOGRAMA GANTT

.- ACTIVIDADES
Meses 2018
Actividades
SET OCT NOV DIC
Revision de los aspectos preliminares del Informe del
X
Trabajo de Investigacion
Resultados de la Investigacion X
Redaccidn del Informe del Trabajo de Investigacion X
Revision del Informe del Trabajo de Investigacion X
Presentacion del Articulo Cientifico X
Sustentacién del Informe del Trabajo de
X
Investigacion
I1.- PRESUPUESTO
BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S/.
Dispositivo USB 01 Unidad 40.00
Laptop Toshiba 01 Unidad 1999.00
TOTAL S/. 2039.00

SERVICIOS



Detalle Cantida| Unidad Precio
Unitario Total
Internet 79 Horas 1.00 79.00
Movilid 16 Pasajes 20.00 320.00
TOTAL 399.00
I11.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 2039.00
Servicios 399.00
TOTAL S/. 3438.00

IV. FINANCIAMIENTO

Proyecto de investigacion totalmente autofinanciado por el alumno investigador.



