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Resumen
En el presente trabajo de investigacion se planteo el siguiente enunciado ¢Cudles son
las principales caracteristicas del control interno de la asociacion exportadoras de
mango del Per(: caso empresa Agropacking exporta, sociedad anénima, Del distrito
de tambogrande 2018? En este sentido se planted como objetivo general Determinar
y describir son las principales caracteristicas del control interno de la empresa
Agropacking exporta, sociedad anonima, Ubicada en el distrito de tambogrande y

hacer una propuesta de mejora 2018.

Para su desarrollo se utilizo el tipo de investigacion descriptivo, nivel no
experimental, y disefio transversal, porque la investigacion se realizara una sola vez
en el afio 2018. Para estudiar el comportamiento de las variables en estudio. Asi
como se trabajo con una poblacion y muestra de 4 trabajadores de la empresa
Agropacking exporta, sociedad anénima, Del distrito de tambogrande 2018. Para la
recopilacion de la variable del estudio Se utilizé un cuestionario. Se concluyd que no
cuentan con capacitaciones para una mejor trazabilidad que algunos clientes
requieren para un mejor producto en calidad y presentacién, ya que solo participan
en tareas limitadas, con respecto al personal administrativo se evidencio que hay
areas que no son permanentes debido a que solamente la campafia de mango es una
sola vez al afio y esto significa que el personal debe someterse a contratos temporales

sin beneficio alguno.

Palabras claves: control interno, inventarios, exportacion
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Abstract

In the present research work, the following statement was raised: What are the main
characteristics of the internal control of the mango exporting association of Peru:
case of Agropacking export company, joint-stock company, of the district of
tambogrande 2018? In this sense, the general objective was to determine and
describe the main characteristics of the internal control of the company Agropacking
exporta, sociedad anonima, located in the district of tambogrande and to make a

proposal for improvement 2018.

For its development we used the type of descriptive research, non-experimental level,
and transversal design, because the research will be carried out only once in 2018. To
study the behavior of the variables under study. As well as working with a population
and sample of 4 workers of the company Agropacking exports, joint-stock company,
of the district of tambogrande 2018. For the collection of the variable of the study
We used a questionnaire. Conclude 1. do not have training for better traceability that
some clients require for a better product in quality and presentation, since they only
participate in limited tasks, with respect to administrative staff it was evidenced that
there are areas that are not permanent because only The mango campaign is only
once a year and this means that the staff must undergo temporary contracts without

any benefit.

Keywords: internal control, inventories, export
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I. Introduccion

Sabemos que en la asociacién exportadora de mango existen diversas empresas
de exportacion;si bien es cierto, estas empresas exportan difernte tipo de
producto, ya sean frutas o citricos las cuales cuentan o0 no con un sistema de
contro interno eficiente, para su funcionamiento tienden a obtener su propia
perspectiva de exportacion, dentro de esta asociacion exportadora se encuentra la
empresa Agropacking Exporta, Sociedad Andnima, Ubicada en el distrito de
Tambogrande. Pues por lo general dicha empresa radica en funcionamiento
desde hace 7 afios aproximadamente y se dedica a la exportacion de mango, lo
gue se busca de manera oportuna es investigar y mejorar el eficiente uso de
control interno en las areas de: logistica, contabilidad, ventas y produccién, ya
que en realidad serd la solucion a los diferentes problemas que se encuentren,
porque al usar un sistema de control interno mejorado se busca que la empresa de
manera radical se extienda a exportar con mayor facilidad. Si bien es cierto Con
la evolucién de la tecnologia, muchas de las empresas han optado por la
planificacion, en como utilizar informacion y asesoramiento para tener una
mejor perspectiva en el uso de un sistema de control interno, sabiendo que al
buscar la mejora continua de aquellos problemas que se han dado con el pasar del
tiempo se ha garantizado que no solo el funcionamiento del control interno en las
micro y pequefias empresas es eficiente. Motivo por el cual para dicha empresa
se realizd la presente investigacion Teniendo como enunciado el siguiente:
¢Cudles Son Las Principales Caracteristicas Del Control Interno De La
Asociacion Exportadoras De Mango Del Pert: Caso Empresa Agropacking
Exporta, sociedad anénima, Del Distrito De Tambogrande 2018?. Para responde
a la pregunta se planted el siguiente objetivo general:
Determinar y describir son las principales caracteristicas del control interno de la
empresa Agropacking exporta, sociedad anonima, Ubicada en el distrito de
tambogrande -2018.

Finalmente, la investigacion se justifica porque nos permite conocer la

influencia del control interno en sus distintas areas, Asimismo se hace saber

que es muy importante llevar un éptimo control de cada una de las

operaciones y transacciones que ofrece esta empresa. A si como también esta
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como ejemplo radical para diversas empresas que tengan diferentes
problemas en lo que conlleva a las areas de control interno, es de facil acceso
para estudiantes y quedara para el beneficio de futuras generaciones en el uso
de la informacién para sus respectivas investigaciones, por lo general la
investigacion es realizable porque tenemos acceso a la informacion.

Respecto a la metodologia la investigacion corresponde al tipo descriptivo,
porgue se limitd a describir las caracteristicas de las variables en la empresa u
organizacion en estudio, de nivel no experimental, porque no se manipularan
las variables en estudio, solo se describiran las caracteristicas de las mismas y
disefio transversal, porque la investigacion se realizara una sola vez en el afio

2018. Para estudiar el comportamiento de las variables en estudio.

14



I1. Revisién de la literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL

Adasme Q (2015) En su tesis titulada: “Diseno de un sistema de control de
gestion para Gioia-Prontoexport”, tesis para optar por el grado Magister en
control de gestién tuvo como objetivo general, utilizar distintas herramientas y
modelos entregados durante el programa de Magister en Control de Gestion, para
desarrollar un andlisis fundamentado de la situacién actual de la empresa objeto
de estudio y proponer el disefio de un sistema formal de control de gestion para
esta, buscando el alineamiento en la organizacion, desarrollar la estrategia y
controlarla. Su metodologia, Se utiliz6 como herramienta de gestion el desarrollo
de un cuadro de mando integral (CMI) para la Unidad Estratégica de Negocios en
estudio. Basado en las primeras 3 etapas de “The Execution Premium” de Kaplan
y Norton: - Formulacion de la Estrategia - Desarrollo de la Estrategia -
Alineamiento de la UEN Debera definirse la Mision, Vision y Propuesta de Valor
para lo cual se utilizara otras herramientas de planificacion estratégica como
FODA, CANVAS, y mapas. Tuvo como resultados y conclusiones las siguientes:
Los agricultores y exportadores de fruta actualmente se enfrentan a condiciones
fuertes de competencia, lo que es un gran desafio para sobrevivir en un mundo
globalizado, conectado y con una velocidad de informacion creciente y casi
instantanea. 2. Las empresas agricolas que normalmente son familiares, en
general no poseen un sistema de control de gestién formal, la mayoria utilizan
controles financieros-contables para evaluar resultados, donde el control se
realiza a posteriori con los hechos econémicos ya ocurridos y con la desventaja
que conlleva no poder realizar un proceso ex ante. 3. A medida que crece una
organizacion, se va perdiendo el control directo y se hace necesario poder
controlar y planificar ademas de profesionalizar la estructura organizacional. Se
hace necesario asignar y delegar responsabilidades y de ahi viene la necesidad de

alinear, al delegar.

15



Romero Cérdova (2015) En su tesis titulada: “control interno y su relacion con la
eficiencia administrativa-operativa de la EMPRESA BANANDINO S.A., Canton
Quevedo, primer semestre afio 2013.” Para obtener el Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria “C.P.A. tuvo como objetivo de garantizar que las
actividades ejecutadas diariamente se encuentren conforme a lo que establecen
las leyes, politicas y procedimientos. Para el cumplimiento de los objetivos se
realizaron encuestas al area administrativa-operativa, se elaboraron entrevistas,
para establecer el andlisis y resultado. La metodologia de la investigacion fu de
tipo: de campo por que permitio recolectar los datos mediante instrumentos y
bibliografica por que permitio buscar informacion de tesis, internet y libros. Tuvo
como resultados obtenidos que en la evaluacion de control interno atraveso de
sus cinco componentes nos da un nivel de confianza del (61,71%) moderado y su
nivel de riesgo alto del (38,29%) de la empresa BANANDINO S.A, para conocer
el cumplimiento de objetivos y analizar el costo de produccion y la utilidad por
cajas y finalmente en la comprobacion de las politicas, ley y procedimientos se
obtuvo un cumplimiento del 41% esto se da porque la empresa no les da a

conocer las politicas a sus empleados y porque no estan debidamente estipuladas.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Rosado Miranda (2015) En su tesis titulada “Propuesta de mejora en el proceso
de empacado de mangos para exportacion.” tesis para optar por el titulo de
ingeniero industrial, tuvo como objetivo general: disefiar e implementar una
propuesta de mejora al problema que presenta esta empresa en sus procesos de su
Linea de Produccion para el mercado estadounidense. Se utilizd la herramientas
de la Metodologia Lean Manufacturing, 5s, Mantenimiento Preventivo, Gestion
por Procesos y el desarrollo del capital humano se obtuvo los siguientes
resultados y conclusiones: se encontraron causas raices al problema en cuestion,
gue no podran ser eliminadas. Estas representan menos del 20% de todas las
causas Yy estas se encuentran fuera del control del Empresa. Se increment6 en un
50% el area de la recepcion y almacenamiento inicial del mango, se instalo

nuevos sistemas de refrigeracion y ventilacion. Por otro lado, se actualizé y
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estandarizé los procedimientos de las areas de recepcion y almacenamiento,
encajado y paletizado. Esto se realizdé con el apoyo de los usuarios de estos
procesos y se llegd a consensos, puesto que los dos turnos establecidos de la
empresa no tenian un flujo de actividades estandarizadas, Con esto se asegurd
que todo trabajador de estas areas pueda elaborar productos con la calidad
establecida y en el caso de los nuevos trabajadores permitird que su curva de
aprendizaje sea mas sencilla y pueda cumplir con lo requerido por la empresa en

corto tiempo.

Saabedra Latorre (2013) En su tesis titulada: Mejora de la linea de produccién de
mango fresco en la empresa GANDULES INC. S.A.C. tesis para optar por el
titulo de ingeniero industrial, tuvo como objetivo: mejorar la linea de produccion
a través de la identificacién y analisis de los problemas existentes, para luego
determinar las causas que los originaron. Posteriormente, se procedid a
determinar los métodos mas adecuados para solucionar dichos problemas y a
partir de estos se elabord una propuesta de mejora. Por Gltimo se realizo la
cuantificacion de los beneficios de dicha propuesta. Se obtuvo cono resultado y
conclusiones lo siguiente: de que a través de la eliminacion de los transportes
innecesarios, la redistribucion y capacitacion del personal de acuerdo a las
necesidades en la linea de produccién, la eliminacién de los almacenes
provisionales de materia prima y de producto terminado, y el ajuste del ritmo de
produccion a la demanda se logra: reducir el tiempo de ciclo total de 30,07
minutos a 24,12 minutos y en consecuencia incrementar la productividad del
proceso, respecto de la mano de obra y tiempo utilizados, en 0,5 pallet por hora.
Esto se tradujo en un incremento promedio de los ingresos del 7% respecto del

total de los ingresos anuales de los proximos 5 afos.

Grijalva Amancio (2017) En su tesis titulada: “Andlisis de los factores
determinantes en el nivel de exportacion del mango del Peru a estados unidos de
ameérica en la empresa CAMPOSOL S.A. En el periodo 2012-2014.” Tesis para
optar por el titulo profesional de Licenciado en Administracion y Negocios

Internacionales, tuvo como objetivo general: analizar cuantitativamente los
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factores determinantes en el nivel de exportacion del mango del Peru a Estados
Unidos de América en la empresa Camposol S.A. en el periodo 2012-2014. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y de
corte transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por 30 trabajadores
de la empresa Camposol S.A., siendo un muestreo no probabilistico y censal.
Como técnica de estudio, se utilizd una encuesta con una escala de Likert, la cual
fue confiable al 0.895 segun el Alfa de Cronbach. A través de los resultados
obtenidos se establecié que el 20.00% de los trabajadores mencionaron que los
factores internos de exportacion de mango se encuentran en un nivel alto, un
43.33% manifiestan en un nivel medio y un 36.67% un nivel bajo. Asimismo, el
40.00% de los trabajadores mencionaron que los factores externos de exportacion
de mango se encuentran en un nivel alto, un 33.33% manifiestan en un nivel
medio y un 26.67% un nivel bajo. Por lo tanto, los factores externos generaban
grandes dificultades en la exportacion.

2.1.3 Antecedentes a nivel regional

Nima Adrianzen (2017), En su tesis titulada “Los Mecanismos de Control
Interno de las Empresas Agro Exportadoras de Frutales en Tambogrande - Piura
y su Impacto en los Resultados de Gestion 2016”. Tuvo como objetivo general:
Determinar los mecanismos de control interno de las empresas agro-exportadoras
de frutales en Tambogrande — Piura y su impacto en los resultados de gestion
2016. La investigacion fue de disefio no experimental, transaccional, descriptivo,
bibliografico y documental. Aplicando la técnica de la encuesta - entrevista y
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a los propietarios,
gerentes y/o representantes legales de las empresas en estudio, se obtuvo como
resultados y conclusiones El 52% de los propietarios, gerentes y/o representantes
legales de las empresas agro-exportadoras de frutales en Tambogrande - Piura,
tienen entre 46 a 60 afios de edad, el 32% entre 31 a 45 y el 16% mayor de 60, el
48% el tiempo de la empresa en actividad comercial es mas de 10 afios, el 40%
de 6 a 10 y el 12% de 1 a 5, el 92% cuentan con marca para exportacion,

mientras que el 8% no, y por Gltimo el 84% consideran que la aplicacion de las
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normas de control interno promueve la seguridad, la calidad y la mejora continua
en la organizacion, mientras el 16% no. Se concluye que la mayoria de empresas
agro-exportadoras, aplican mecanismos de control interno, pero existe un
porcentaje de estas que nos indica que les falta implementar mecanismos que
promueven la seguridad, calidad y mejora continua, lo cual les ayudara a

minimizar posibles riesgos, logrando objetivos y metas establecidas.

Soto Coérdova (2015) En su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
control interno, los tributos y su impacto en las micro y pequefias empresas del
sector Agroindustrial — rubro exportacion de banano organico del departamento
de Piura — periodo 2014 tuvo como objetivo general, identificar las principales
caracteristicas del financiamiento, el control interno, los tributos y su impacto, en
las micro y pequefias empresas del sector agroindustrial — rubro exportacion de
banano organico de la departamento de Piura — periodo 2014. Fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio no experimental, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 29 preguntas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a una muestra no aleatoria
por conveniencia representada por 20 empresas del sector y rubro en estudio, se
obtuvo como resultado y conclusion Respecto al Control Interno: EI 70% de las
empresas encuestadas manifestd6 NO contar con un manual de procedimientos
que orientan sus operaciones y actividades contables, una cantidad menor, el 30%
dijo Sl contar con uno. Tan solo el 20% de las empresas encuestadas afirmé
contar con documentacion necesaria y suficiente que respalda sus operaciones,
mientras una gran parte, el 70% manifestd6 NO contar con ello, otro 10% dijo

contar con ello solo Algunas veces.

Coronado Aguirre (2015) En su trabajo de investigacion titulada: Los
mecanismos de control interno administrativos de las empresas del sector
agroindustrial, rubro cultivos y procesamiento de frutales para exportacion, del
distrito de Tamarindo, Paita-Piura, 2014. Tuvo como objetivo determinar las
principales caracteristicas de los mecanismos de control interno administrativos

de las empresas del sector agroindustrial, rubro cultivos y procesamiento de
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frutales para exportacion, del distrito de Tamarindo, Paita-Piura, 2014. la
Metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio no experimental,
la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con
25preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a una muestra no
aleatoria por conveniencia representada por 10 empresas del sector y rubro en
estudio, se obtuvo como resultados y conclusion los siguientes: ElI 70% tiene
conocimiento de la existencia de controles internos para la administracion de la
empresa, mientras el 30% desconoce la existencia de controles. EI 100% de las
empresas agroindustriales encuestadas, aplican las normas contables
internacionalmente aceptadas, con el fin de poder realizar un buen trabajo en la
presentacion de la informacion financiera, el 70% de las empresas entrega por
escrito las funciones a sus trabajadores, mientras el 30% no lo hace ya que solo

los designan personalmente.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del control interno

La delincuencia es el resultado de una relativa falta de normas y reglas
internalizadas, de un desmoronamiento de controles erigidos con anterioridad y/o
de un conflicto entre reglas y técnicas sociales. La desviacion social se entiende
como la consecuencia funcional de controles personales y sociales débiles
fundamentalmente por el fracaso de los grupos primarios de acuerdo con el libro
“Teoria de abastecimiento” (Vasquez, 2010)

El control interno incorpora un arreglo autoritario con cada una de las técnicas y
métodos que se componen en un negocio para la seguridad de sus ventajas,
obteniendo datos monetarios correctos y seguros, promoviendo la productividad
operacional y adherencia a las estrategias prescritas por la administracion (Mejia,
2009).

Teoria de Control interno segun Koontz y O Donnell, (citado en Soto, 2015). El
control es de vital importancia dado que establece medidas que permiten corregir
las actividades de tal forma que alcancen los planes exitosamente, determinando

y analizando rapidamente las causas que pueden originar tal desviacion para que
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no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los costos y ahorrando
tiempo, evitando posibles errores.

Victor Riqueti, Marques de Mirabeau, (citado en Panta, 2014). Con su frase muy
conocida y peculiar “La agricultura es una manufactura de institucion divina, en
que el fabricante tiene como asociado al Autor de la Naturaleza”.Aqui Mirabeau
establece que el aumento de la poblacidn depende de la agricultura, y también el
principio reciproco: el progreso de la agricultura depende de la poblacion. Apoya
asi la tesis fundamental de los fisidcratas, segun la cual la agricultura es el origen
de la riqueza de las naciones. La decadencia de la agricultura, debida al aumento
del latifundio y del urbanismo, que sustrae brazos a la tierra y la grava con

impuestos, es la primera causa de la decadencia de los Estados.

2.2.1.1. Teoria de la contingencia

Segun Chandler Muriel Bing, (Citado en Coronado, 2015).La palabra contingencia
significa algo incierto o eventual, que bien puede suceder o no. se refiere a una
proposicion cuya verdad o falsedad solamente puede conocerse por la experiencia o
por la evidencia y no por la razén. Debido a esto el enfoque de contingencia marca

una nueva etapa en la Teoria General de la Administracion.

La teoria de contingencia nacié a partir de una serie de investigaciones hechas para
verificar cuales son los modelos de estructuras organizacionales mas eficaces en
determinados tipos de industrias. Los investigadores, cada cual aisladamente,
buscaron confirmar si las organizaciones eficaces de determinados tipos de
industrias seguian los supuestos de la teoria clasica, como la division del trabajo, la
amplitud del control, la jerarquia de autoridad, etc. Los resultados
sorprendentemente condujeron a una nueva concepcion de organizacion: la
estructura de una organizacion y su funcionamiento son dependientes de la interface
con el ambiente externo. En otros términos, no hay una Unica y mejor forma de
organizar. La teoria de la contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en las
organizaciones 0 en la teoria administrativa. Todo es relativo, todo depende. El

enfoque contingente explica que existe una relacion funcional entre las condiciones
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del ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los

objetivos de la organizacion.

En 1962 Chandler realiz6 una de las méas serias investigaciones historicas sobre los
cambios estructurales de las grandes organizaciones. La conclusion del autor es que
las grandes organizaciones pasaron por un proceso historico, que involucra cuatro
fases distintas: Acumulacion de recursos, racionalizacion del uso de los recursos,
continuacion del crecimiento, racionalizacion del uso de los recursos en expansion.
El ambiente es todo aquello que envuelve externamente una organizacion. Es el
contexto dentro del cual una organizacion esta inserta. Como la organizacion es un
sistema abierto, mantiene transacciones e intercambio con su ambiente. Esto hace
que todo lo que ocurre externamente en el ambiente tenga influencia interna sobre lo
que ocurre en la organizacién. Como el ambiente es vasto y complejo, pues incluye
“todo lo demas” ademds de la organizacion, Hall prefiere analizarlo en dos
segmentos: el ambiente general y el ambiente de tarea.

a. Ambiente general: es el macroambiente, o0 sea, el ambiente genérico y
comin a todas las organizaciones. Todo lo que ocurre en el ambiente
general afecta directa o indirectamente a todas las organizaciones. El
ambiente general estd constituido por un conjunto de condiciones
semejantes para todas las organizaciones. Las principales condiciones son
las siguientes: condiciones tecnoldgicas, condiciones legales, condiciones
politicas, condiciones econdmicas, condiciones demograficas, condiciones
ecoldgicas, condiciones culturales.

b. Ambiente de tarea: es el ambiente mas préximo e inmediato de cada
organizacion. Es el segmento del ambiente general del cual una determinada
organizacion extrae sus entradas y en el que deposita sus salidas. Es el
ambiente de operaciones de cada organizacion. ElI ambiente de tarea esta
constituido por: Proveedores de entrada, clientes o usuarios, competidores,
entidades reguladoras. Cuando una empresa escoge su producto o servicios
y cuando escoge el mercado donde pretende colocarlos, esta definiendo su
ambiente de tarea. Es en el ambiente de tarea donde una organizacion
establece su dominio, o por lo menos busca establecerlo. EI dominio
depende de las relaciones de poder o dependencia de una organizacion en
cuanto a sus entradas o salidas. Una organizacion tiene poder sobre su
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ambiente de tarea cuando sus decisiones afectan las decisiones de los

proveedores de entradas o los consumidores de salidas.

Para la teoria de la contingencia no existe una universalidad de los principios de
administracion ni una Unica mejor manera de organizar y estructurar las
organizaciones. La estructura y el comportamiento organizacional son variables
dependientes. El ambiente impone desafios externos a la organizacion, mientras que
la tecnologia impone desafios internos. Para enfrentarse con los desafios externos e
internos, las organizaciones se diferencian en tres niveles organizacionales,
cualquiera que sea su naturaleza o tamafio de organizaciéon, a saber: Nivel
institucional o nivel estratégico, nivel intermedio, nivel operacional la estructura y
comportamiento organizacional son contingentes, por los siguientes motivos:

a. Las organizaciones enfrentan coacciones inherentes a sus tecnologias y
ambientes de tarea. Como éstos difieren para cada organizacion, la base de
estructura y de comportamiento difiere, no existiendo una mejor manera de
estructurar las organizaciones complejas.

b. Dentro de esas coacciones, las organizaciones complejas buscan minimizar
las contingencias y tratar con las contingencias necesarias, aislandolas para
disposicién local. Como las contingencias surgen de manera diferentes para
cada organizacion, hay una variedad de reacciones estructurales y de

comportamiento a la contingencia.

2.2.2 INFORME COSO

Cabello (2011), citado por Benites Ontaneda (2017,p.30) afirma que el
Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para
la implantacidn, gestion y control de un sistema de Control Interno. Debido a
la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el
Informe COSO se ha convertido en el estandar de referencia en todo lo que
concierne al Control Interno. No puede por lo tanto faltar una seccién
expresamente dedicada a este documento en toda web que pretenda dedicarse
a la auditoria con profesionalidad, y recientemente, el interés de los

profesionales de la auditoria y las finanzas por el informe COSO se ha
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reavivado gracias también a las nuevas exigencias en lo que concierne al

Control Interno introducidas por el Sarbanes Oxley Act.

Aplicado en la definicion de la estrategia y aplicado a través de la
organizacion en cada nivel y unidad, disefiado para identificar los eventos que
potencialmente puedan afectar a la entidad y para administrar los riesgos,
proveer seguridad razonable para la administracion y para la junta directiva de
la organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.

2.2.3 Definiciones de control interno

v' es el plan de organizacion y coordinacién, normas y procedimientos

orientados a permitir a la direccion el ejercicio efectivo de la gestion con el

proposito de alcanzar sus objetivos organizacionales, tales como la

efectinvolucrado a ella pero con la suficiente capacidad objetivo e

identificacion empresariividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad

de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables. (Mantilla, 2003)

v El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto

de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el

consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una

entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para

el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias. (Ladino, 2009)

v' Segun Pefia, J (s,f) es aquel, que se ejerce por la misma empresa con

personal, con el objeto que amerita credibilidad en sus conclusiones.

v' es aquel, que ofrece seguridad razonable de alcanzar los objetivos

relacionados, con informes financieros confiables y logra eficiencia en las

operaciones, y, en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

(Whittington, 2005)

La adecuada implementacion y funcionamiento sistematico
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2.2.4 Componentes del control interno control interno

e Ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el

accionar de una entidad, (Ladino, 2009) desde la perspectiva del control

interno y que son por lo tanto determinantes del grado, en que los principios

de este ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.

e Evaluacion de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos

que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion

y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente

los neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe

adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes de

manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel.

e Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como

un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados

primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos. Las

actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en

cada una de las etapas de la gestion.

e Informaciony comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les

corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es

imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que

deben manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas,

hacia el mejor logro de los objetivos

e Supervision

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periodica para mantenerla
en un nivel adecuado, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan

en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo
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debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden
encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que, al variar las

circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar. (Ladino, 2009)

2.2.5 Importancias del Control Interno.

Dentro de una empresa deben existir controles adecuados que vengan a satisfacer
las necesidades para la gerencia y asi lograr los objetivos establecidos. El control
interno sienta bases para permitir la evaluacion de los procesos de toma de
decisiones, cuando se refiere al grado de efectividad, eficiencia y economia de la
empresa. Cuellar, G (s, f) EI Control Interno, es importante para la empresa, por
ser este directamente responsable del logro de los objetivos de la organizacion,
estableciendo procedimientos y politicas especificas en la estructura
administrativa con relacion al registro, procesamiento e informacion de datos
financieros; es ademas el punto de partida para establecer el control contable; por
ello tiene que ver con el plan de organizacién y registros concernientes,

encaminados al bienestar de la empresa.

2.2.6 Lo que se entiende por Control Interno

Segin Coopers & Lybrand (1997) El control interno no tiene el mismo
significado para todas las personas, lo cual causa confusion entre empresarios y
profesionales, legisladores, reguladores, Estos problemas se agravan cuando el
término "control interno”, sin estar claramente definido, se utiliza en leyes,

normas o reglamentos.

2.2.7 Lo que se puede lograr con el Control Interno

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la
obtencion de informacion financiera fiable. También puede reforzar la confianza
en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos

perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar
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a que una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el
camino. (Coopers & Lybrand, 1997)

2.2.8 Tipos de Control Interno

e Control interno administrativo
Como menciona el autor Estupifian Gaitdan (2006) “es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimiento y métodos operacionales y contables, para ayudar mediante el
establecimiento de un medio adecuado” (p, 23).
e Control interno contable
Son todas aquellas operaciones que registran oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, Yy, en el periodo contable en que se llevan a
cabo, con el objeto de permitir la preparacién de estados financieros y mantener

el control contable de los activos. (Estupifian Gaitan, 2006, p.23)

2.8.9 El control interno en el comercio

En cualquier caso, se puede ejecutar una verdadera equivocacion al no considerar
en su medicion genuina la importancia del marco de control interno dentro del
plan autorizado y en la organizacién de la organizaciéon, teniendo en cuenta que
su adecuacion e inclusion de la estima no se reflejan directamente en el
expansion de las consecuencias financieras de la organizacién como si pudiera
completar otro sistema de publicidad o el avance de los cambios en el articulo.
(Jaller, 2004)

El marco de CI procede en silencio en la asociacion y su prosperidad establece en
garantizar una solida organizacion de soporte que acceda al territorio comercial y
empresarial crear en el interior de una banda de ejecucion procedente infalible

para la organizacion. (Jaller, 2004)
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2.8.10 El comercio al exterior

Sandoval, L (2006) (citado en Panta, 2014) El comercio exterior de bienes
consiste en el flujo internacional de mercancias de un pais a otro. Para entender
ese flujo, es importante tener en cuenta el acuerdo entre vendedor y comprador,
referido a la adquisicién de mercancias y obligaciones a asumir por cada una de
las partes respecto a la transferencia fisica internacional y riesgos de las
mercancias y riesgo de las mercancias objeto de transaccion.
En algunas ocasiones pueden surgir aspectos controversiales sobre la
formacién del contrato, por lo cual las Naciones Unidas ha elaborado un
documento: Convencion sobre contratos de Compra y Venta internacional de
mercancias —Convenio de Viena de 11 de Abril 1980, documento que tienen
un conjunto de reglas y precisiones de como se debe entender la formacion
del contrato.
En la compra venta internacional, comprador y vendedor asumen una serie de
obligaciones. En este tema cabe resaltar sobre los incoterms, esta es una
publicacion de la Camara de Comercio Internacional CCI. Teniendo en
cuenta su importancia de los incoterms a continuacion se presenta un breve

resumen.

2.2.11 Inventarios

A. NIC 2 Inventarios
Nic 2 inventarios - MEF (s.f.) EIl objetivo de esta Norma es prescribir el
tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra 15 una guia préctica para la
determinacién de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje
el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices

sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.
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B. Norma de Informacion Financiera — Inventarios
Pérez Cervantes (2010) Esta Norma de Informacién Financiera (NIF) tiene
como objetivo establecer las normas de valuacion, presentacion y revelacion
para el reconocimiento inicial y posterior de los inventarios en el estado de
posicion financiera de una entidad. Un asunto importante que se trata en esta
NIF en el reconocimiento contable de los inventarios es el importe de costo
que debe reconocerse como un activo y diferirse como tal hasta el momento

en que se vendan.

2.2.12 Controles de inventarios

Para Cuellar, G. Su objetivo primordial es determinar el nivel mas econémico de
inventarios. Un buen control de inventarios permite: Disponer de cantidades
adecuadas de articulos para la venta, Evitar pérdidas en las ventas, Evitar perdida
innecesaria por deterioro u obsolescencia, o por exceso de articulos almacenado,
Reducir los costos en mantenimiento de inventarios, Por lo consiguiente, el
control de inventarios se encarga de regular en forma dptima las existencias en

los almacenes.

2.2.13 NIC 2: Inventarios

Esta norma explica el tratamiento que se le debe dar a las existencias, la cantidad
de costo que serd reconocido como activo y el tratamiento hasta que los
correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. (Blandon, 2012) La
norma da las pautas para determinar ese costo, asi como para el posterior
reconocimiento como un gasto del ejercicio, Todas las existencias deberan
aplicar esta norma, contadas algunas excepciones, como lo son: Las obras en
proceso, proveniente de contratos de construccion, incluyendo los contratos de
servicio directamente relacionados.

En esta norma también se sefialan y se hacen recomendaciones sobre los
siguientes aspectos: Valor neto realizable, Valor razonable, Costes de

adquisicion, Costes de transformacion, Otros costes, Coste de las existencias para
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un prestador de servicios, Coste de los productos agricolas recolectados de

activos biolégicos.

2.2.14 Arreglo fisico de mas mercancias antes de la toma del inventario

Segln Zavaleta M (2008) Todas las mercancias deben ser arregladas para
facilitar la exactitud de la toma de inventarios. Nada es mas conducente a errores
en la toma de un inventario que las existencias desordenadas. Por ello se deben
separar cuidadosamente, o marcar en una forma notoria aquellas que estan
excluidas del inventario fisico, como es el caso de mercaderia recibida en

consignacién, mercancias no entregadas, ya vencidas, obsoletas, etc.

2.3. Datos generales de la empresa AGROPACKING EXPORT Sociedad

Anodnima

5.3.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La empresa denominada con razon social AGROPACKING EXPORT de tipo
SOCIEDA ANONIMA, con condicion activa y numero de ruc: 20601200351
inicio sus actividades en septiembre de 2009, teniendo como finalidad la
exportacion de frutas especialmente de mango entre otras, estd ubicada en la
Panamericana Norte Km. 1076, distrito de tambo grande y departamento Piura —

Perd.
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MISION

Ser la empresa mas innovadora y versatil en el proceso de empaque de frutas,
comprometida con la satisfaccion total de nuestros clientes, con personal
profesional, especializado y motivado, identificado con sus colaboradores, con la

comunidad y su entorno.

VISION

AGROPACKING EXPORTA S.A, buscara que consolidar sus operaciones con
crecimiento sostenido en mango e incorporacion de nuevas actividades como

Uva, Limon, Palta buscando que anualizar sus operaciones

2.4 Exportaciones

2.4.1 El duro trabajo de exportar

Segun Lefcovich (2009) Querer vender al mundo implica el duro y complejo
trabajo de conocer los gustos de los consumidores de cada region, implica tener
estrategias rapidas y flexibles que se adecuen de manera constantes a los
vaivenes de los tipos de cambio y las variaciones en el precio de las materias
primas y energia. Exportar es estar dispuesto a luchar todos los dias palmo a
palmo por una cuota de mercado. Significa mejorar de manera continua la
calidad, el coste, la satisfaccién, y los tiempos de entrega, de nuestros productos
y servicios. Ello implica mejorar de manera constante y sistematica los
productos, servicios y procesos de la organizacion, Esa mejora continua se
asienta en primer lugar y por sobre todas las cosas en la mejora ininterrumpida de
los obreros y directivos de la compafiia, mediante la capacitacion, el
entrenamiento y la experiencia. Es justamente ésta Gltima la que permite acelerar
las curvas de aprendizaje y experiencia que permiten a la empresa generar méas
productos en menor tiempo, a un mas bajo coste, con menores niveles de

desperdicios y, menores indices de fallas. La exportacion requiere de
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planificacion, programacion, investigacion de mercados, control y reduccion de
costos, investigacion y desarrollo, logistica, y procesos productivos acordes a los

segmentos que se quiere satisfacer.

2.4.2 Transformacion agropecuaria de las exportaciones

El condicionamiento de los préstamos y la carga de la deuda externa
contribuyeron al reacomodo de la estructura productiva agropecuaria, alejado,
dicho reacomodo, de las necesidades nacionales, sucediéndose un
desplazamiento y deterioro de los apoyos a los cultivos alimenticios y a los
productos de exportacion tradicionales; los productos de exportacion no
tradicionales adquieren impulso en ciertas regiones ligados con nuevos nichos de
mercado, principalmente en EUA. En el curso de las dos ultimas décadas
productos como café, azlcar, tabaco, que tradicionalmente reportaban
importantes volumenes de divisas a los paises exportadores y absorbian el trabajo
y la produccion de amplios sectores de campesinos, han ido perdiendo

importancia relativa dentro de las exportaciones del sector (Martinez, 2006)

2.4.3 Cultivo de mango para la exportacion

Segln Kosterman y Bompard (1993), citado por Galan Sauco (2009, p.36) el
mango puede haberse originado en la zona comprendida entre Assam (India) y la
antigua Birmania (hoy Myanmar) donde aun existen poblaciones silvestres, pero
también puede ser nativo de las laderas bajas del Himalaya o incluso de zonas

cercanas a Nepal o Butan.

2.4.4 Procedimientos a seguir para el transporte de los frutales hacia la

planta

Deslechado: Consiste en el corte del pedunculo, aproximadamente a 1 ¢ m. del

fruto y luego es colocado boca abajo para que se desleche y no manche el fruto.
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Esta operacion puede durar mas de 2 horas, después de la cual se acomoda la
fruta en las jabas y se procede a transportar a la planta.

Recepcion: Al llegar a las plantas se identifican los lotes por productor y
variedad y se procede al pesado y un representante de SENASA realiza protocolo
de corte para verificar la presencia de larva de mosca de la fruta.

Seleccidn: Se realiza una inspeccion visual del estado en que llega la fruta a la
planta Empacadora y se separa la fruta que presenta defectos.

Lavado: Se coloca la fruta en fajas transportadoras donde es sometida a lavado
con duchas de aspersion con agua clorada.

Tratamiento hidrotérmico: Se realiza para la fruta cuyo destino es el mercado
de Estados Unidos y tiene como propdsito asegurar que no exista ninguna larva
viva de mosca de la fruta en el cargamento a ser enviado a este mercado.

El tratamiento requiere de la supervision de 01 inspector de APHIS y 01
inspector de SENASA, cuyos gastos son asumidos por los exportadores. Cabe
indicar que no se permite el tratamiento de mangos con pesos superiores a los
650 g. El tratamiento hidrotérmico consiste en sumergir el mango a una
profundidad no menor a 4 pulgadas en agua caliente durante 75 o 90 minutos,
dependiendo del peso del mango (menor a 425 g y 6509 respectivamente) a una
temperatura aproximadamente de 47° C. con esta operacion se garantiza que no
se encuentre presente en la fruta ninguna larva viva de mosca de la fruta.
Temporizacion: Operacidn que se realiza para bajar la temperatura de la fruta (7
horas en promedio), con duchas de agua fria, por inmersién en tinas de agua
helada.

Clasificacion y envasado: Las frutas pasan a una zona de cuarentena donde son
clasificadas y envasadas en cajas de carton corrugado con orificios laterales. El
peso neto de cada caja es de 4.5kg. (+/-500g), y los calibres més solicitados son
los de 8 a 12 mangos por caja, colocados en un solo nivel.

Cajas empleadas para la exportacion del mango fresco: Cuando las cajas
tienen como destino Estados Unidos, cada caja de fruta serd estampada con la
leyenda “tratado con agua caliente por APHISUSDA, y cada mango debera llevar
una etiqueta con el nombre del Exportador.
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Enfriado, almacenamiento y contener izado: Lospallets son colocados en
camara frigorifica que baja la temperatura de la fruta a 10 ° C, en donde
esperanser cargados a un contenedor refrigerado para mantener la temperatura y
con una humedad relativa de 90%. Una vez cargados los pallets dentro del
contenedor se procede al precintado. Los contenedores refrigerados mayormente
poseen un sistema de atmosfera controlada que permite regular la concentracion
de oxigeno, nitrégeno y anhidrido carbdnico del aire a niveles que permiten
reducir el metabolismo de la fruta y retardar su maduracion.

Embarque: Mayormente los mangos son transportados al pais de destino por via
maritima, para esto los contenedores son transportados a almacenes autorizados
gue cuenten con equipos para mantener el frio, mientras esperan el embarque en
la nave. Los documentos que se necesitan para llevar a cabo la exportacion son:
Factura comercial, parking list, conocimientos de embarque, certificado APHIS-
USDA, certificado de origen y la declaracién Unica de exportacion que es

tramitada por la agencia de Aduanas.

2.4.5 Medidas de seguridad de la empresa para los trabajadores

» EIl personal tiene que estar adecuadamente vestido con el traje de la
empresa.

» EIl personal no debe tener consigo alguna joya por que pueden tener
algunresiduo que contamine el producto.

» El personal tiene que tener la indumentaria puesta al momento de estar

realizando su trabajo.

2.5 Marco conceptual

Exportaciones: envio de un producto o servicio a un pais extranjero con fines
comerciales. Estos envios se encuentran regulados por una serie de disposiciones
legales y controles impositivos que actian como marco contextual de las

relaciones comerciales entre paises
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Empresa: unidad econémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de
los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Actividad economica: a cualquier proceso donde se generan e
intercambian productos, bienes o servicios para cubrir las necesidades de las
poblaciones.

Poblacion: Conjunto completo de datos del que se selecciona una muestra y
sobre el que el auditor desea alcanzar conclusiones.

Muestreo: es una herramienta de investigaciéon cientifica, cuya funcién es
determinar la parte de una realidad en estudio (poblacion o universo) y hacer
inferencias sobre dicha poblacion.

Inventario: representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar
una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion. Debe
aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante.

Venta: accion y efecto de vender (traspasar la propiedad de algo a otra
persona tras el pago de un precio convenido).

Produccidn: accién de generar (entendido como sindénimo de producir), al objeto
producido, al modo en que se llevé a cabo el proceso o a lasuma de los
productos del suelo o de la industria.

Control interno: conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que,
ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una
institucion puablica, se constituye en un medio para lograr una funcion
administrativa de Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la
finalidad social del Estado

El CI es una herramienta de administracion que se utiliza para facilitar una
confianza prudente que cumpla con los propositos estipulados por el elemento, ya
que incorpora un acuerdo autorizado, y también las tecnicas logradas y
facilitadas, a pesar de las medidas tomadas. En un elemento que asegura sus
activos, avanza la precision y la calidad inquebrantable de los datos contables, los
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respaldos y mide la competencia de las actividades y la coherencia con los
planes, y potencia la percepcién de normas, estrategias y leyes acumuladas. La
viabilidad de la estructura del control interno, la auditoria y la actualizacion
constante es una obligacion del considerable nimero de jefes de la empresa.
(Bacalao, 2004)
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I11. Hipdtesis.

Debido a que la presente investigacion es de disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y documental, no se ha formulado hipétesis.
Segiin Galan (2009) “No todas las investigaciones llevan hipotesis, las

investigaciones de tipo descriptivo no las requieren”
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IV. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion
La investigacion corresponde al tipo descriptivo, porque se limitd a describir las

caracteristicas de las variables en la empresa u organizacion en estudio.
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4.2 Nivel de la investigacion de la tesis.

El nivel de la investigacion corresponde al nivel no experimental, porque no se

manipularan las variables en estudio, solo se describiran las caracteristicas de las
mismas.
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4.3 Disefio de la investigacion.

El disefio de investigacion utilizado fue el no experimental, transversal o
transaccional, descriptivo pues no se realizd ninguna manipulacién en las
variables en estudio, se realizé una sola medicion de éstas y seran descritas
tal cual se presentan. Este disefio se graficd de la siguiente manera:
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,& Baptista Lucio (2014).

O
—_—

Donde:

O: Observacion

X1: Caracterizacion del control interno de la asociacion exportadoras de
mango del Per(: caso empresa Agropacking exporta, sociedad

anonima, Del distrito de tambogrande.
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4.4 POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion

La poblacién de estudio estuvo compuesta por el total de 04 trabajadores de

la empresa agropacking exporta.
Muestra

El tamafio de la muestra fue la misma que la poblacion,
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4.5 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABL | DEFINICION | DEFINICION | DIMEN | INDICADOR INSTRUMENTO
E CONCEPTUA | OPERACIONA | SIONES | ES
L L
Estructura ¢La empresa cuenta con una  estructura
organizacional organizacional?
¢La empresa realiza actividades de recreacion e
Proceso Ambient integrac!()_n mostrando su_ interés por las practicas de
efectuado por el | e de _ valores (_atlcos en los trabgj_adores? 5
Conjunto de consejo de Control Integrldz,id_ y :Se .a5|gnan.responszflpll.ldades para la presgntaaon
acciones y administracién, valores éticos | de mformac!on_ periddica, ngrtuna y confiable en
procedimientos | la direccion y el base al cumphr_mento de los quetlvos? _
con los cuales | resto del A= per_sonal tlene_ la capacidad y_t_el entr(_enamlento
Control dan sequridad personal de una necesario para el nivel de responsablll.c!ad asgnado?
Interno razonable ala | entidad disefiada ¢ Se PromU(_eve una cultu,ra de evaluacion de riesgos en
gerencia con el objeto de Identificacion todos los niveles, a través del personal responsable de
respecto al proporcionar un .| de riesgos los procgsos? o » ]
control en la grado de I,Evaluam :Se reall.za _Ia identificacion y evaluacion de riesgos
empresa sequridad or_l de de los prlr\upales pro_yectos y proces,os?
razonable en la | Ri€sgos ¢La entidad ha implantado técnicas para la
empresa. Respuesta al identificacién y analisis de riesgos?
riesgo ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con
planes de contingencia?
Activida Controles de ¢Se conoce oportunamente los niveles de eficacia y

acceso a los

eficiencia de las operaciones mas significativas que
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des de recursos o contribuyen al cumplimiento de los objetivos?
control archivos ¢La tiene controles establecidos para proteger los
gerencial activos wvulnerables como: efectivo, inversiones e
inventarios que pueda ser vulnerable al riesgo o
pérdida?
Verificaciones | ¢Ha establecido procedimientos para autorizar y
aprobar las operaciones?
y . -
conciliaciones | ¢L0s comprobantes emitidos y recibidos son
registrados por el area contable en forma oportuna?
¢Existe una adecuada coordinacion entre los
responsables de cada area de la empresa?
Calidad ¢La informacion financiera es oportuna y su nivel de
Inf suficienc};a de confiabilidad es de vital importancia en la toma de
rormac ) decisiones?
ion . -
y . i i ¢La informacién de los resultados alcanzados se
Comunic informacion. e
_ compara con los objetivos y metas programados?
acion
Canales de ¢Se han determinado medios de comunicacién para que
comunicacion los trabajadores comuniquen las irregularidades o errores
" | gue hayan detectado?
¢Se realizan revisiones y comparacion periddica de
los registros de existencias de dinero y otros bienes de
Supervisi | Autoevaluacio | la empresa?
on n ¢Se monitorea el nivel de eficacia de los controles

internos aplicados durante el procesamiento de las
operaciones?
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¢Las evaluaciones de control interno son adecuadas y
periddicas?

¢La administracion decide sobre las acciones
necesarias para corregir las deficiencias informadas?

Seguimiento
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4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
En la investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, y como instrumento
se utilizara el cuestionario de preguntas cerradas el cual serd aplicado al

personal de la empresa.

4.7 PLAN DE ANALISIS,

Los datos se recolectan de la muestra deseada, la cual cumple con las
caracteristicas de interés del investigador. Aplicandose el instrumento de
evaluacién y las respuestas obtenidas se codificardan para su respectiva

tabulacion.

Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de manera
adecuada, se iniciara aplicando los instrumentos de informacion a la muestra

seleccionada para poder obtener la informacion necesaria de la empresa.

Posteriormente se elaborara graficos y cuadros estadisticos en base a la
informacion recaudada, para de esta manera interpretar y analizar los

resultados, en funcion de las variables planteadas en la investigacion.

Después de la interpretacion de los resultados, se procedera a dar
recomendaciones que permitan a la empresa mejorar la gestion financiera
para que de esta manera cumpla con los objetivos trazados

organizacionalmente.
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4.8 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TABLA 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
) Determinar las principales caracteristicas  del
o Determinar y ] )
Caracterizacion del control interno de la empresa Agropacking exporta, . L
describir son las La Investigacion
control interno de la | ¢(Cuales son las sociedad andénima, Ubicada en el distrito de | corresponde al tipo

asociacion
de

Peru:

exportadoras
mango del

caso empresa

principales

caracteristicas del
control interno de
la asociacion
exportadoras  de
mango del Peru:

principales

caracteristicas del
control interno de
la empresa

Agropacking

tambogrande.
Describir las principales caracteristicas del control
interno de la empresa  Agropacking exporta,

sociedad an6nima, Ubicada en el distrito de

descriptivo, nivel no

experimental, y
disefio  transversal,
porque la
investigacion se

realizard una sola vez

Agropacking caso empresa tambogrande en el afio 2017. Para
_ Agropacking exporta, sociedad _ ' o _ estudiar el
exporta,  sociedad | exporta, sociedad . ) Realizar un andlisis comparativo de las | comportamiento de
. anénima, Del | anonima, Ubicada . . las  variables en
anonima, Del | . .. caracteristicas del control interno de la empresa .
distrito de | en el distrito de estudio.
distrito de | tambogrande Agropacking exporta, sociedad anénima, Ubicada
20187 tambogrande o
tambogrande 2018 en el distrito de tambogrande
2018.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.9 PRINCIPIOS ETICOS

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la
originalidad de la investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas
consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico. Para ello, las citas
bibliograficas se han transcrito en forma textual (entre comillas), segin lo

mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada
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5.1 Resultados

V. Resultados

Adasme Q
(2015)

Los agricultores y exportadores de fruta actualmente se
enfrentan a condiciones fuertes de competencia, lo que es un
gran desafio para sobrevivir en un mundo globalizado,
conectado y con una velocidad de informacién creciente y casi
instantanea. Las empresas agricolas que normalmente son
familiares, en general no poseen un sistema de control de
gestion formal, la mayoria utilizan controles financieros-
contables para evaluar resultados, donde el control se realiza a
posteriori con los hechos econémicos ya ocurridos y con la
desventaja que conlleva no poder realizar un proceso ex ante

Romero
Cérdova (2015)

en la evaluacion de control interno atravesd de sus cinco
componentes nos da un nivel de confianza del (61,71%)
moderado y su nivel de riesgo alto del (38,29%) de la empresa
BANANDINO S.A, para conocer el cumplimiento de objetivos
y analizar el costo de producciéon y la utilidad por cajas y
finalmente en la comprobacién de las politicas, ley vy
procedimientos se obtuvo un cumplimiento del 41% esto se da
porque la empresa no les da a conocer las politicas a sus
empleados y porque no estan debidamente estipuladas Romero

Coronado
Aguirre (2015)

El 70% tiene conocimiento de la existencia de controles
internos para la administracion de la empresa, mientras el 30%
desconoce la existencia de controles. El 100% de las empresas
agroindustriales encuestadas, aplican las normas contables
internacionalmente aceptadas, con el fin de poder realizar un
buen trabajo en la presentacion de la informacién financiera, el
70% de las empresas entrega por escrito las funciones a sus
trabajadores, mientras el 30% no lo hace ya que solo los
designan personalmente.
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Pregunta 01

P 01: ¢la empresa cuenta con una estructura organizacional?

Tabla 01 Estructura organizacional

ITEM N %

Sl 20 80%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

=S|
ENO

Gréfico 1 Estructura organizacional

Nota: Fuente: Tabla 1

Interpretacion
Segun la tabla N° 01 y el grafico N°01 respecto a la pregunta, ¢la empresa cuenta

con una estructura organizacional? El 80% de los trabajadores de la Empresa A
gropacking Export respondieron que si y el 20 % respondieron que no.
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Pregunta 02

P 02: ¢La empresa realiza actividades de recreacion e integraciéon mostrando su
interés por las préacticas de valores éticos en los trabajadores?

Tabla 02 Actividades de recreacion e integracion

ITEM N %

Sl 12 48%
NO 13 52%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

=S|
ENO

Gréfico 2 Actividades de recreacion e integracion

Nota: Fuente: Tabla 2

Interpretacion

Segun la tabla N° 02 y el grafico N°02 respecto a la pregunta, ;La empresa realiza
actividades de recreacion e integracion mostrando su interés por las practicas de
valores éticos en los trabajadores? El 48% de los trabajadores de la Empresa

Agropacking Export respondieron que si y el 52 % respondieron que no.
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Pregunta 03

P 03: ¢Se asignan responsabilidades para la presentacion de informacion
periddica, Oportuna y confiable en base al cumplimiento de los objetivos?

Tabla 03 Asignacion de responsabilidades

ITEM N %

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m Sl
ENO

Grafico 3 Asignacion de responsabilidades

Nota: fuente: tabla 3

Interpretacion

Segun la tabla N° 03 y el grafico N°03 respecto a la pregunta, (Se asignan
responsabilidades para la presentacion de informacion periddica, Oportuna y
confiable en base al cumplimiento de los objetivos? EI 20% de los trabajadores de la

Empresa Agropacking Export respondieron que si y el 80 % respondieron que no.
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Pregunta 04
P 04: ¢El personal tiene la capacidad y el entrenamiento necesario para el nivel de
responsabilidad asignado?

Tabla 04 Personal Capacitado

ITEM n %

Sl 20 80%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m Sl
B NO

Gréfico 4 Personal Capacitado
Nota: fuente: tabla 4

Interpretacion

Segun la tabla N° 04 y el grafico N°04 respecto a la pregunta, ¢/El personal tiene la
capacidad y el entrenamiento necesario para el nivel de responsabilidad asignado? El
80% de los trabajadores de la Empresa Agropacking Export respondieron que si y el

20 % respondieron que no.
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Pregunta 05

P 05: (Se Promueve una cultura de evaluacion de riesgos en todos los niveles, a
través del personal responsable de los procesos?

Tabla 05 Evaluacion de riesgos

ITEM n %

Sl 13 52%
NO 12 48%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

S|
ENO

Grafico 5 Evaluacion de riesgos

Nota: fuente: tabla 05

Interpretacion

Segun la tabla N° 05 y el grafico N°05 respecto a la pregunta, ¢(Se Promueve una
cultura de evaluacion de riesgos en todos los niveles, a través del personal
responsable de los procesos? El 52% de los trabajadores de la Empresa Agropacking

Export respondieron que si y el 48 % respondieron que no.
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Pregunta 06

P 06: ¢Se realiza la identificacion y evaluacion de riesgos de los principales
proyectos y procesos?
Tabla 06 Identificacion y evaluacion

ITEM n %

Sl 20 80%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
ENO

Gréfico 6 Identificacion y evaluacion

Nota: fuente: tabla 6
Interpretacion
Segun la tabla N° 06 y el grafico N°06 respecto a la pregunta, ¢Se realiza la
identificacion y evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos? El

80% de los trabajadores de la Empresa Agropacking Export respondieron que si y el

20 % respondieron que no.
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Pregunta 07

P 07: ¢La entidad ha implantado técnicas para la identificacion y analisis de
riesgos?

Tabla 07 Implantacion de técnicas

ITEM n %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
ENO

Gréfico 7 Implantacion de técnicas

Nota: fuente: tabla 7

Interpretacion

Segln la tabla N° 07 y el grafico N°07 respecto a la pregunta, ¢La entidad ha
implantado técnicas para la identificacion y analisis de riesgos? El 52% de los
trabajadores de la Empresa Agropacking Export S.A., respondieron que si y el 48 %

respondieron que no.
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Pregunta 08

P 08: ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de contingencia?

Tabla 08 Proyectos y procesos

ITEM N° %

Sl 18 72%
NO 7 28%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
ENO

Grafico 8 Proyectos y procesos

Nota: fuente: tabla 8

Interpretacion

Segun la tabla N° 08 y el grafico N°08 respecto a la pregunta, ¢Los principales
proyectos y procesos cuentan con planes de contingencia? El 72% de los trabajadores
de la Empresa Agropacking Export S.A., respondieron que si y el 28 % respondieron

que no.
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Pregunta 09

P 09: ¢Se conoce oportunamente los niveles de eficacia y de las operaciones mas
significativas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos?

Tabla 09 Eficacia en el cumplimiento de objetivos

ITEM n %
Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m Sl
B NO

Gréafico 9 Eficacia en el cumplimiento de objetivos

Nota: fuente: tabla 9
Interpretacion
Segun la tabla N° 09 y el grafico N°09 respecto a la pregunta, ¢(Se conoce
oportunamente los niveles de eficacia y de las operaciones mas significativas que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos? EI 100 % de los trabajadores de la
Empresa Agropacking Export S.A., respondieron que si y el 0 % respondieron que

no.
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Pregunta 10

P 10: ¢La empresa tiene controles establecidos para proteger los activos vulnerables

como: efectivo, inversiones e inventarios que pueda ser vulnerable al riesgo o

pérdida?

Tabla 10 Controles establecidos

ITEM N° %
Sl 3 12%
NO 22 88%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

S|
ENO

Grafico 10 Controles Establecidos

Nota: fuente: tabla 10

Interpretacion

Segun la tabla N° 10 y el grafico N°10 respecto a la pregunta, ¢La tiene controles
establecidos para proteger los activos vulnerables como: efectivo, inversiones e
inventarios que pueda ser vulnerable al riesgo o pérdida? El 12 % de los trabajadores
de la Empresa Agropacking Exporta S. A, respondieron que si y el 88 %

respondieron que no.
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Pregunta 11

P 11: ;Ha establecido procedimientos para autorizar y aprobar las operaciones?

Tabla 11 Procedimientos para aprobacién de operaciones

ITEM N %
Sl 24 96%
NO 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
ENO

Grafico 11 Procedimientos para aprobacion de operaciones

Nota: fuente: tabla 11

Interpretacion

Segun la tabla N° 11 y el grafico N°11 respecto a la pregunta, ¢Ha establecido
procedimientos para autorizar y aprobar las operaciones? EI 96 % de los trabajadores
de la Empresa Agropacking Exporta S. A, respondieron que si y el 4 % respondieron

que no.
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Pregunta 12

P 12: ¢Los comprobantes emitidos y recibidos son registrados por el area contable

en forma oportuna?

Tabla 12 Registro de comprobantes

ITEM n %

Sl 13 52%
NO 12 48%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 12 Registro de comprobantes

Nota: fuente: tabla 12

Interpretacion

m Sl
ENO

Seguln la tabla N° 12 y el grafico N°12 respecto a la pregunta, ¢Los comprobantes

emitidos y recibidos son registrados por el area contable en forma oportuna? El 52 %

de los trabajadores de la Empresa Agropacking Exporta S. A, respondieron que si y

el 48 % respondieron que no.
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Pregunta 13

P 11: ¢Existe una adecuada coordinacién entre los responsables de cada area de la
empresa?

Tabla 13 Adecuacion y coordinacion

ITEM n %

Sl 22 88%
NO 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m Sl
ENO

Grafico 13 Adecuacion y coordinacion

Nota: fuente: tabla 13

Interpretacion

Segun la tabla N° 13 y el grafico N°13 respecto a la pregunta, ¢Existe una adecuada
coordinacion entre los responsables de cada area de la empresa? El 12 % de los
trabajadores de la Empresa Agropacking Exporta S. A, respondieron que si y el 88 %

respondieron que no.
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Pregunta 14

P 14: ¢La informacion financiera es oportuna y su nivel de confiabilidad es de vital
importancia en la toma de decisiones?

Tabla 14 Informacién financiera

ITEM n %

Sl 12 48%
NO 13 52%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

mSI
ENO

Grafico 14 Informacion Financiera

Nota: fuente: tabla 14

Interpretacion

Segun la tabla N° 14 y el gréfico N°14 respecto a la pregunta, ¢La informacion
financiera es oportuna y su nivel de confiabilidad es de vital importancia en la toma
de decisiones? El 48 % de los trabajadores de la Empresa Agropacking Exporta S. A,

respondieron que si y el 52 % respondieron que no.
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Pregunta 15

P 15: ¢La informacion de los resultados alcanzados se compara con los objetivos y
metas programados?

Tabla 15 Comparacion de resultados y objetivos

ITEM n %

Sl 19 76%
NO 6 24%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
ENO

Grafico 15 Comparacion de resultados y objetivos

Nota: fuente: tabla 15

Interpretacion

Segun la tabla N° 15 y el grafico N°15 respecto a la pregunta, ¢La informacion de los
resultados alcanzados se compara con los objetivos y metas programados? El 76% de
los trabajadores de la Empresa Agropacking Exporta S. A, respondieron que si y el

24% respondieron que no.
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Pregunta 16

P 16: ¢Se han determinado medios de comunicacion para que los trabajadores
comuniquen las irregularidades o errores que hayan detectado?

Tabla 16 Medios de comunicacion en la empresa

ITEM N° %
Sl 23 92%
NO 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
ENO

Grafico 16 Medios de comunicacion en la empresa

Nota: fuente: tabla 16

Interpretacion

Seguln la tabla N° 16 y el grafico N°16 respecto a la pregunta, ¢Se han determinado
medios de comunicacién para que los trabajadores comuniquen las irregularidades o
errores que hayan detectado?El 75% de los trabajadores de la Empresa Agropacking

Exporta S. A, respondieron que si y el 25% respondieron gque no.

64



Pregunta 17

P 17: ¢Se realizan revisiones y comparacion periddica de los registros de
existencias de dinero y otros bienes de la empresa?

Tabla 17 Revisiones en los registros de existencias y otros activos

ITEM N° %
S| 21 84%
NO 4 16%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

=S|
ENO

Gréfico 17 Revisiones en los registros de existencias y otros activos

Nota: fuente: tabla 17
Interpretacion
Segun la tabla N° 17 y el gréfico N°17 respecto a la pregunta, ;Se realizan revisiones
y comparacion periddica de los registros de existencias de dinero y otros bienes de la

empresa? El 84% de los trabajadores de la Empresa Agropacking Exporta S. A,

respondieron que si y el 16% respondieron que no.
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Pregunta 18

P 18: ¢Se monitorea el nivel de eficacia de los controles internos aplicados durante

el procesamiento de las operaciones?
Tabla 18 Monitoreo en el nivel de eficacia

ITEM n %

Sl 13 52%
NO 12 48%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m Sl
ENO

Gréafico 18 Monitoreo en el nivel de eficacia

Nota: fuente: tabla 18

Interpretacion

Segun la tabla N° 18 y el grafico N°18 respecto a la pregunta, ¢Se monitorea el nivel
de eficacia de los controles internos aplicados durante el procesamiento de las
operaciones? El 52% de los trabajadores de la Empresa Agropacking Exporta S. A,

respondieron que si y el 48% respondieron que no.
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Pregunta 19

P 19: ¢Las evaluaciones de control interno son adecuadas y periédicas?

Tabla 19 Evaluaciones de control interno

ITEM N° %

Sl 17 68%
NO 8 32%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m Sl
ENO

Grafico 19 Evaluaciones de control interno

Nota: fuente: tabla 19
Interpretacion
Segln la tabla N° 18 y el grafico N°19 respecto a la pregunta, ¢Las evaluaciones de
control interno son adecuadas y periodicas? El 68% de los trabajadores de la

Empresa Agropacking Exporta S. A, respondieron que si y el 32% respondieron que

no.
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Pregunta 20

P 20: ¢Las evaluaciones de control interno son adecuadas y periédicas?

Tabla 20 Adecuacion de control interno

ITEM n %

Sl 22 88%
NO 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S
ENO

Grafico 20 Adecuacioén de control interno

Nota: fuente: tabla 20
Interpretacion
Seguln la tabla N° 18 y el grafico N°20 respecto a la pregunta, ¢Las evaluaciones de
control interno son adecuadas y periodicas? El 88% de los trabajadores de la

Empresa Agropacking Exporta S. A, respondieron que si y el 12% respondieron que

no
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ANALISIS DE RESULTADOS
1. Determinar las principales caracteristicas del control interno de la empresa
Agropacking exporta, sociedad anonima, Ubicada en el distrito de
tambogrande-2018.
Saabedra Latorre (2013) que a través de la eliminacion de los transportes
innecesarios, la redistribucion y capacitacion del personal de acuerdo a las
necesidades en la linea de produccién, la eliminacién de los almacenes
provisionales de materia prima y de producto terminado, y el ajuste del ritmo de
produccion a la demanda se logra: reducir el tiempo de ciclo total de 30,07
minutos a 24,12 minutos y en consecuencia incrementar la productividad del
proceso, respecto de la mano de obra y tiempo utilizados, en 0,5 pallet por hora.
Esto se tradujo en un incremento promedio de los ingresos del 7% respecto del
total de los ingresos anuales de los proximos 5 afios. Soto Cdérdova (2015)
Respecto al Control Interno: El 70% de encuestadas manifestd NO contar con un
manual de procedimientos que orientan sus operaciones y actividades contables,
una cantidad menor, el 30% dijo Sl contar con uno. Tan solo el 20% de las
empresas encuestadas afirmo contar con documentacion necesaria y suficiente
que respalda sus operaciones, mientras una gran parte, el 70% manifestd6 NO

contar con ello, otro 10% dijo contar con ello solo Algunas veces.

2. respecto al segundo objetivo especifico Describir las principales
caracteristicas del control interno de la empresa Agropacking exporta,
sociedad anénima, Ubicada en el distrito de tambogrande-2018.

Se concluyé que en la empresa: AGROPACKING EXPORTA S.A. DEL

DISTRITO DE TAMBOGRANDE. Se demostro, que no tiene implementado

formalmente un manual de organizacion y funciones y ademas un sistema de

control interno, también se pudo evidenciar que el control interno no esté siendo
positivo en la gestién administrativa de la empresa. Puedo agregar que no se
evidencio un buen control de los ingresos y egresos diarios ya que se estd
manejando de forma irregular, no hay organizacién y un plan de contingencia con
respecto al requerimiento de insumos para la produccién de la campafa a

empezar, asi como la falta de un kardex que permita llevar un control no
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solamente por campafia sino también por el resto del afio, también reflejan que

los

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
la empresa Agropacking exporta, sociedad andnima, Ubicada en el distrito de
tambogrande-2018.

Se coincide con Soto Cordova (2015) Respecto al Control Interno: EI 70% de

encuestadas manifestd NO contar con un manual de procedimientos que orientan

sus operaciones y actividades contables, una cantidad menor, el 30% dijo SlI
contar con uno. Tan solo el 20% de las empresas encuestadas afirmé contar con
documentacion necesaria y suficiente que respalda sus operaciones, mientras una
gran parte, el 70% manifestdé NO contar con ello, otro 10% dijo contar con ello
solo Algunas veces. Y no se coincide con Saabedra Latorre (2013) que a través
de la eliminacion de los transportes innecesarios, la redistribucién y capacitacion
del personal de acuerdo a las necesidades en la linea de producciéon, la
eliminacion de los almacenes provisionales de materia prima y de producto
terminado, y el ajuste del ritmo de produccién a la demanda se logra: reducir el
tiempo de ciclo total de 30,07 minutos a 24,12 minutos y en consecuencia
incrementar la productividad del proceso, respecto de la mano de obra y tiempo
utilizados, en 0,5 pallet por hora. Esto se tradujo en un incremento promedio de
los ingresos del 7% respecto del total de los ingresos anuales de los préximos 5

anos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Saabedra Latorre (2013) que a través de la eliminacién de los transportes
innecesarios, la redistribucion y capacitacion del personal de acuerdo a las
necesidades en la linea de produccion, la eliminacion de los almacenes
provisionales de materia prima y de producto terminado, y el ajuste del ritmo
de produccion a la demanda se logra: reducir el tiempo de ciclo total de 30,07
minutos a 24,12 minutos y en consecuencia incrementar la productividad del
proceso, respecto de la mano de obra y tiempo utilizados, en 0,5 pallet por
hora. Esto se tradujo en un incremento promedio de los ingresos del 7%
respecto del total de los ingresos anuales de los préximos 5 afios. Soto
Cordova (2015) Respecto al Control Interno: ElI 70% de encuestadas
manifestd6 NO contar con un manual de procedimientos que orientan sus
operaciones y actividades contables, una cantidad menor, el 30% dijo SI
contar con uno. Tan solo el 20% de las empresas encuestadas afirmé contar
con documentacidén necesaria y suficiente que respalda sus operaciones,
mientras una gran parte, el 70% manifesté NO contar con ello, otro 10% dijo
contar con ello solo Algunas veces.

2. Se ha concluido que en la empresa: AGROPACKING EXPORTA S.A.
DEL DISTRITO DE TAMBOGRANDE. Se demostrd, que no tiene
implementado formalmente un manual de organizacion y funciones y ademas
un sistema de control interno, también se pudo evidenciar que el control
interno no estd siendo positivo en la gestion administrativa de la empresa.
Puedo agregar que no se evidencio un buen control de los ingresos y egresos
diarios ya que se estd manejando de forma irregular, no hay organizacion y
un plan de contingencia con respecto al requerimiento de insumos para la
produccion de la campafia a empezar, asi como la falta de un kardex que
permita llevar un control no solamente por campafia sino también por el resto
del afio, también reflejan que los

3. La empresa no cuentan con capacitaciones para una mejor trazabilidad que
algunos clientes requieren para un mejor producto en calidad y presentacion,
ya que solo participan en tareas limitadas, con respecto al personal

administrativo se evidencio que hay areas que no son permanentes debido a
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que solamente la campafia de mango es una sola vez al afio y esto significa
que el personal debe someterse a contratos temporales sin beneficio alguno.
pero al igual realizando la comparacion Se coincide con Soto Cdrdova (2015)
Respecto al Control Interno: El 70% de encuestadas manifesté NO contar con
un manual de procedimientos que orientan sus operaciones y actividades
contables, una cantidad menor, el 30% dijo SI contar con uno. Tan solo el
20% de las empresas encuestadas afirmo contar con documentacion necesaria
y suficiente que respalda sus operaciones, mientras una gran parte, el 70%
manifestdé NO contar con ello, otro 10% dijo contar con ello solo Algunas

Veces
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ANEXO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 21 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Z
o

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Presentacién del Linea Base del Proyecto

X X

Redaccion del problema

Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion.

Busqueda y redaccion de Antecedentes.

Creacion de la estructura de conceptos de la base teorica

Redaccién de las bases tedricas

Redaccion de la Metodologia

©O©| O N O O | W N

Construccion del instrumento de evaluacion

Validacién de instrumentos

(BN
o

Aplicacion y recojo de informacion

-
-

Analisis e interpretacion de los resultados

=
N

Presentacién del Informe Final

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 02 PRESUPUESTO

TABLA 22 PRESUPUESTO
CONCEPTO CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO

Bienes de consumo 62.50
Cuaderno 1 20.00 20.00
Lapicero 3 1.00 3.00
Lapiz 2 0.50 1.00
Resaltador 3 1.50 4.50
Corrector 2 1.50 3.00
Borrador 1 1.00 1.00
Papel A4 600 0.05 30.00
Servicios 940.00
usSB 1 30.00 30.00
Anillado 1 10.00 10.00
Impresiones 400 0.10 40.00
Internet (hrs) 60 1.00 60.00
Movilidad (carreras) 20 3.00 60.00
Asesorias (hrs) 20 20.00 400.00
Comunicacion (celular- 40 5.00 200.00
recargas)

Libro (compre) 1 40.00 40.00
Total 1002.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 03 INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
AGROPACKING EXPORTA

Estimado propietario o representante de la empresa Agropacking Exporta S.A

Tambogrande las preguntas que a continuacion formulamos forman parte de una
investigacion encaminada a analizar y elaborar una propuesta de mejora del sistema
control interno la empresa Agropacking exporta S.A del distrito de Tambogrande,
para lo cual necesitamos de tu colaboracion y apoyo, respondiendo no como deberia
ser. Sino como lo percibes en realidad, para lo cual marcaras en uno de los recuadros

con una X, si es (si/no).

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIO
Sl NO NES

N° | PREGUNTA

01 | ¢La empresa cuenta con una estructura | X
organizacional?

02 | ;La empresa realiza actividades de | X
recreacion e integracién mostrando su
interés por las précticas de valores éticos
en los trabajadores?

03 ¢Se asignan responsabilidades para la

presentacion de informacién
periddica, Oportuna y confiable en base
al cumplimiento de los objetivos?

04 | (El personal tiene la capacidad y el X
entrenamiento necesario para el nivel
de responsabilidad asignado?

05

¢Se Promueve una cultura de evaluacion
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de riesgos en todos los niveles, a través
del personal responsable de los
procesos?

06

¢Se realiza la identificacion y
evaluacion de riesgos de los principales
proyectos y procesos?

07

¢La entidad ha implantado técnicas para
la identificacion y analisis de riesgos

08

¢Los principales proyectos y procesos
cuentan con planes de contingencia?

09

Se conoce oportunamente los niveles de
eficacia y eficiencia de las operaciones
mas significativas que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos.

10

¢La tiene controles establecidos para
proteger los activos vulnerables como:
efectivo, inversiones e inventarios que
pueda ser wvulnerable al riesgo o
pérdida?

11

¢Ha establecido procedimientos para
autorizar y aprobar las operaciones?

12

¢Los comprobantes emitidos y recibidos
son registrados por el area contable en
forma oportuna?

13

¢Existe una adecuada coordinacion entre
los responsables de cada area de la
empresa?

14

¢La informacion financiera es oportuna
y su nivel de confiabilidad es de vital
importancia en la toma de decisiones?

15

¢La informacion de los resultados
alcanzados se compara con los objetivos
y metas programados?

16

¢Se han determinado medios de
comunicacion para que los
trabajadores comuniquen las
irregularidades o errores que hayan
detectado?

17

¢Se realizan revisiones y comparacion
periddica de los registros de
existencias de dinero y otros bienes de
la empresa?

18

¢Se monitorea el nivel de eficacia de los
controles internos aplicados durante el
procesamiento de las operaciones?
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19

¢Las evaluaciones de control interno son
adecuadas y periodicas?

20

¢La administracion decide sobre las
acciones necesarias para corregir las
deficiencias informadas?
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ANEXO 04 PRESENTACION DE DOCUMENTOS

SOLICITUD DE AUTORIZACION

EMPRESA AGROPACKING EXPORT S.A.
ING. HUGO VASQUEZ HUERTAS

Gerente general

Estimado y distinguido sefor:

Me place extender un cordial saludo en esta ocasién yo KLEIBER JONATHAN
MORAN CALLE identificado con DNI: 48077994 estudiante de la facultad de
ciencias contables financieras y administrativas escuela profesional de
contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote - filial Sullana,
me presento ante usted para solicitarle permiso para realizar mi proyecto de
tesis en su prestigiosa empresa Agropacking Export S.A., y acceso a la misma
para con fines de obtener informaciéon que me permita desarrollar mi proyecto
de investigacion.

Se ha visto que la empresa Agropacking Export S.A., es una empresa en
crecimiento, he decidido visitar sus instalaciones para obtener informacién que
me ayuden a completar mi proyecto de tesis denominado: “Caracterizacion del

control interno de la asociacién exportadoras de mango del Pert: Caso Empresa
Agropacking Export Sociedad Anénima del Distrito de Tambogrande 2018”

Con saludos cordiales agradecerle a esta solicitud.

Atentamente

KLEIBER JONATHAN MORAN CALLE
48077994
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AGROPACKING EXPORT S.A

Panamericana Norte Km. 1076
AGROPACKING
EXPORTS A Tambogrande Piura - Pert

© (5173) 368665 - 368068
i gerencia@agropacking.pe
www.agropacking.pe

Servicios de empaque de hortofruticolas para la exportacion a diferentes
mercados. Tambogrande, Piura, Pert

RUC: 20601200351

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

El que suscribe propietario y gerente general de la empresa Agropacking Export S.A.
con RUC: 20601200351 ubicada en la Panamericana norte KM. 1076 Tambogrande Piura

— Peru
Hace constar:

Que bajo mi consentimiento el estudiante KLEIBER JONATHAN MORAN CALLE de
la facultad de contabilidad de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote-
ULADECH - Sullana ha aplicado en mi empresa el instrumento: encuesta con la finalidad
de realizar la investigacion denominada: “Caracterizacion del control interno de la
asociacion exportadoras de mango del Perd: Caso Empresa Agropacking Export

Sociedad Anénima del Distrito de Tambogrande 2018”

Se expide el siguiente documento a solicitud del interesado.

AGROPACKING EXPORT S.A

.fl o -~
Ing. quez Huert-
ERENTE GENERA!

GERENTE GENERAL
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ANEXO 05 FICHA RUC DE LA EMPRESA AGROPACKING EXPORT

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:
Fecha de
Inscripcion:
Estado del
Contribuyente:

Condicion del
Contribuyente:

Direccién del
Domicilio Fiscal:

Sistema de Emision
de Comprobante:

Sistema de
Contabilidad:

Actividad(es)
Econdmica(s):

Comprobantes de
Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision
Electronica:

Emisor electronico
desde:

Comprobantes
Electrénicos:

Afiliado al PLE
desde:

Padrones :

20601200351 - AGROPACKING EXPORT S.A.
SOCIEDAD ANONIMA

04/05/2016 Fecha de Inicio de Actividades: 04/05/2016
ACTIVO

HABIDO

CAR.PANAMERICANA NORTE KM. 1076 PIURA - PIURA - TAMBO GRANDE
MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
MANUAL/COMPUTARIZADO

1030 - ELABORACION Y CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS ¥

FACTURA v Obligado a emitir CPE: Si [ Ver comprobantes obligados |
FACTURA PORTAL DESDE 10/08/2018 v
28/05/2018

FACTURA (desde 28/05/2018)

NINGUNO ¥

84




