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RESUMEN

La siguiente tesis es una investigacion en la cual tiene como objetivo caracterizar las
variables de formalizacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas de bodegas
en urbanizacion Campododnico-Chiclayo 2018. Metodologia tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, con 30 unidades econémicas, la
poblacion es finita conocida para las dos variables, la fuente de informacion son los
gerentes de las micro y pequefias empresas. se realiz6 un temario de 13 preguntas cerradas
11 dicotdémicas y 2 tricotébmicas, 7 preguntas para la variable Formalizacion y 6 para
Rentabilidad, los resultados obtenidos en Formalizacion el 80% de los gerentes
encuestados si considera que la formalizacion les proporciona rentabilidad; el 76.70% de
los gerentes consideran que la Rentabilidad ha generado mejoras con el financiamiento,
ademéas expresaron que les ha permitido inversion en la capacitacion a todos los
integrantes de la organizacion, y les permite ser mas competitivos. Llegando a concluir
que la formalizacién les proporciona rentabilidad; la Rentabilidad ha generado mejoras
con el financiamiento, ademas expresaron que les ha permitido inversion en la

capacitacion a todos los integrantes de la organizacion, y les permite ser mas competitivos

PALABRAS CLAVES: Formalizacion, Mypes, Rentabilidad



ASBTRACT

The following thesis is an investigation in which the objective is to characterize the
variables of formalization and profitability of the micro and small companies of wineries
in urbanization Campodonico-Chiclayo 2018. Methodology type quantitative, descriptive
level, non-experimental design of cross-section, with 30 economic units, the population
is finite known for the two variables, the source of information is the managers of micro
and small companies. A syllabus of 13 closed questions, 11 dichotomous and 2
trichotomous, 7 questions for the Formalization variable and 6 for Profitability, the results
obtained in Formalization were made by 80% of the managers surveyed if they consider
that formalization provides them profitability; 76.70% of managers consider that
Profitability has generated improvements with financing, they also expressed that it has
allowed investment in training to all members of the organization, and allows them to be
more competitive. Coming to the conclusion that formalization provides them
profitability; Profitability has generated improvements with financing, they also
expressed that it has allowed investment in training to all members of the organization,

and allows them to be more competitive

KEY WORDS: Formalization, Mypes, Profitability
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l.- INTRODUCCION

En la actualidad no hay confianza en lo que respecta a Seguridad Alimentaria y
Nutricional, al ingresar al sistema politico, entidad de los gobiernos e organismos
internacionales, consecuencia del problema econdmico y financieros que han tenido
efecto negativo en los mercados agricolas y las condiciones de nutricion que hay en la
poblacion. Especialmente debido al incremento de los precios internacionales en lo que
respecta a los alimentos, que llegaron a superlativo nivel en las Ultimas 3 décadas y
tuvieron en el afio 2012 su 3° crecimiento en los ultimos cinco afios, debido a esto
ocasiono una desconfianza a nivel mundial, donde un sin nimero de personas ven

obstaculizado su entrada a una buena manutencion suficiente y nutritiva. (FAO, 2012)

En Latinoamérica y el Caribe es un elemental representante en lo que es produccion y
comercio, es un gran agroalimentario universal, debido a este vinculo tiene demasiada
capacidad ya que puede abastecer de alimentos a los paises y comerciar remanentes a
nivel mundial. Nuestro pais igualmente es rico en abundantes recursos naturales, como
agua, tierras fértiles, asi mismo dispone de agricultores que han ido innovando sus
estandares en produccion, ya que tienen utilidades para incrementar su productividad.
Debido a esto, la subnutricion esta perjudicando aproximadamente a 49 millones de

hispanoamericanos y del caribe (FAO, 2012).

Las MYPES, tienen un rol estrechamente primordial en la produccion y economia, de
nuestro pais, y en todos los Paises del mundo, se han transformado en un sorprendente
administrador de progreso para el patrimonio de nuestra nacion en todas sus labores de

negocio como comercio, produccion y servicios, debido que genera introducir fuentesde
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trabajo e beneficios de provecho y rendimiento y solvencia para la poblacion que
fortalecen la economia del sector en estudio, por eso la totalidad de los duefios o titulares
de las MYPES estima que una de los principales desventajas de estas empresas es
enfrentar, la formalizacion y rentabilidad y como comprendemos que la rentabilidad es la
capacidad de utilizar adecuadamente los medios para crear la mayor utilidad en el
negocio; ya sea para comenzar su actividad o para regenerar situaciones de deudas tantos
econdémicas como comerciales; en alguno de estos casos tienen obstaculos para obtener
ganancia, lo cual es indispensable que se les conceda mas acceso al crédito bancario.
Estos procedimientos deben afiadirse por excepcion, la proteccion que necesitan es de una
institucion bancaria privada, la cual debe estar garantizadas en avalar a las micro y

pequerias empresas del pais. (Castillon, 2015)

El Pert en desarrollo de la mercadotecnia, y la formalizacién de las
organizaciones, se enfrentan a dos factores internos, y el segundo factor, elexterno. Las
MYPE desarrollan actividades de comercializacion de productos diversos, cuentan con
muy poco personal, con nivel educativo del programa de educacion bésica regular de
secundaria, de otra parte, la infraestructura con que cuentan es de propiedad, por lo
general desarrollan esta actividad en ambiente de su domicilio con miras al exterior. Por
otra parte, los clientes que suman son personas fidelizadas, o que acuden por la cercania,
los costos bajos y el ahorro por el desplazamiento a centros comerciales de abastos, y la
seguridad que les ofrecen estos pequefios negocios. (FAO, 2012)

Las bodegas en el Peru se inician hace muchos afios, con el traslado de los asiaticos a
nuestro continente donde algunos llegaron a nuestro pais dando origen a esta actividad
comercial, ultimamente hay un incremento de tiendas a nivel nacional, en el cual se
multiplicaron en nuestra nacion, se produjo un nuevo estilo de mercados a través el cual

los consumidores son tan detallistas y prefieren un distinto servicio con el mejor interés
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y calidad de los productos brindados que satisfagan a los clientes. La mayoria de
compradores rebuscan articulos de primera necesidad en donde la atencion tiene que ser
con amabilidad, satisfactorio, donde los costos sean asequibles y con garantia, también
buscan ofertas, promociones y buen trato para con los compradores. Es por ello que, para
mantenerse los autoservicios, las tiendas comerciales apostaron en su habilidad
empresarial, tratando de encantar a sus consumidores, prometiéndoles obsequiar premios
por la compra de sus productos con exclusivas, ofertas y promociones para lograr

conseguir clientes (Castillon, 2015).

Aunque en los Ultimas investigaciones acerca de las MYPES, describe que hoy en dia las
bodegas se encuentran facturando, ya que tienen aumento en sus ingresos de hace dos a
tres afios anteriormente, donde representa que las compras se estan adquiriendo en mayor
proporcidn esto se nota con el considerable poder adquisitivo de los usuarios, asi mismo
informan queactualmente, los representantes estan mejorando la imagen de sus bodegas,
estan suministrando mejor, ofreciendo ofertas y promociones, tratando que el usuario que
Ilegue a su tienda, compre varios productos. Asimismo, sefiala que los peruanos tienen
tres suefios, donde lo principal es adquirir su vivienda propia, lo segundo es tener estudios
superiores, con buena educacion y tercero es poseer su negocio propio. En nuestra nacién
la mayoria de tiendas o bodegas en el Per( en superioridad son informales debido a que
no tienen el entendimiento e informacion acerca de la formalidad, debido a que nuestro
régimen contable y tributario, es desordenado, difuso e inestables, generando obstaculos
y desventajas debido a esto llegan hacer informales. (Castillon, 2015)

Sin embargo, en nuestro pais se mencionan a las Micro y Pequefia Empresas (MYPES) a
la ocupacion de toda actividad econdmica, constituida por personas naturales o juridicas,
con cualquier tipo de sistema rentable, que tiene como propdsito de ampliar tareas como

innovacion de nuevas técnicas, buenos servicios, transformacion, produccion,
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comercializacion de bienes las cuales nos ayudara a generar empleos. Las micro y
pequefias empresas (MYPES) son entidades socio -econémica de mayor valor en las
multiples variedades econdmicas a nivel mundial. En estas lineas de investigacion cuyo
giro que estamos desarrollando requieren poca solvencia economica, y la mas minima
organizacion, y adquiere una gran elasticidad para adecuarse a cualquier cambio cerca de
su entorno. (Barboza, 2015)

En el contexto del factor politico, las MYPE en el Perd, las micro y pequefias
empresas aportar el 42% al PBI nacional. La poblacion econémicamente activa se
encuentra en las empresas MYPEs. Tienen la presencia de comercializacion de
productos, significando la garantia de un trabajo, en la medida que las organizaciones
tienen sostenibilidad en la presencia del mercado garantiza el empleo a sus trabajadores.
Sin embargo, deben utilizar nuevas estrategias de mercado para hacer frente a
competidores mas grandes. (Clavero, 2015)

El Peru aplica politicas que orientan al fomento y desarrollo de las MYPE,
quienes forman un importante sector empresarial; el Ministerio de la Produccion
(Produce) articula con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y Cofide vienen
trabajando en conjunto a fin de fortalecer al ser MYPE piramide de esperanzas para el
estado por ser motor de la economia, esperanza de las personas por ser un potencial de
mano de obra, y todos los demas sectores al dinamizar la economia desde el sistema
financiero bancario, o no bancario y otras entidades. (Ibarra, 2016)

Las organizaciones en el factor econémico, la organizacion desde la
caracteristica juridica que tenga, utilizan herramientas estratégicas de competitividad,
genéricas y de marquetin, para el desarrollo y crecimiento de la MYPEs teniendo
sostenibilidad en el mercado. El interés politico de los ciudadanos del Peru, se identifico
gue encuestados en mayor o menor medida no presenta un interés hacia la politica,

manifiesta que solo el 58,3% les preocupa muy poco, existen personas a las cuales no
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les interesa, la politica. (Sanchez, 2018)

El gobierno desarrolla diversos programas, emitiendo normas que aseguran la
participacion de las empresas en diferentes concursos de compra de bienes,
motivandoles a que trabajen continuamente por ser competitivas, y logren sostenibilidad
en el mercado., brindandoles oportunidades de formalizacion y crecimiento,
experimentando un crecimiento positivo durante los Gltimos afios, beneficiando a una
gran cantidad de emprendedores. (Lupu, 2016)

Desde lo Social, Chiclayo tiene crecimiento, y un gran potencial que poco a poco
ha desarrollado; potenciar y ayudar en la mejora de la gestion empresarial, para que
obtengan un crecimiento de manera solida y sostenible; al mismo tiempo que deben
tener un enfoque de innovacion y utilizar nuevas técnicas o estrategias de mercado para
poder hacer frente a competidores de mayor impetu. ((Lupu, 2016)

Chiclayo se presenta como uno de los departamentos con gran numero de micro
y pequefias empresas dedicadas a la comercializacion, es el puerto o centro comercial
regional. Las MYPEs son lideradas por emprendedores que tienen ciertos conocimientos
de lo que es y significa gerenciar, estando ubicadas en la zona urbana de Chiclayo, siendo
estas empresas las generadoras de empleo, contribuyen en la disminucion del indice de
desempleo. (Lupu, 2016)

Los emprendedores recuren al factor de la tecnologia ya que este tiene un
impacto importante en cuanto a aspectos fundamentales, como son la comunicacion, el
teletrabajo, la inteligencia artificial y el internet. Las organizaciones empresariales
constituidas como MYPEs, tienen un sentido de responsabilidad cultural en el marco del
factor del ecosistema. (Cobian, 2015)

En el plano ecoldgico, las MYPE de comercializacion rubro bodegas, se
interesan por el cuidado del ambiente respetando las disposiciones que regulan el medio

ambiente, el reciclaje es la actividad de mayor desarrollo que tienen por la diversidad de
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envases que se originan, como: botellas plasticas de diversos, tamafios, los cartones de
los productos en que vienen embalados, y otros productos susceptibles de ser reciclados,
nada de ello lo eliminan, no, es parte de comercializacion a los recicladores, teniendo un
ingreso adicional para la organizacion. (Cobian, 2015)

Ley 28015, Ley de promocidn y formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa”
(pag. 2), y la “Ley 30056, instrumentos legales que fortalecen a las MYPES y se
constituyen en oportunidades de trabajo que tienen las personas, desarrollando
actividades en la producciény comercializacion del producto que ellos establezcan dentro
del mercado, cuyo exito dependerd de la energia que surja entre el administrador,
trabajadores y clientes” (pag. 6). “Decreto Legislativo N° 1269 y su reglamento
aprobado con Decreto Supremo N°203- 2016-EF, sobre el régimen tributario del
impuesto a la renta”; por otra parte, el “Decreto Ley N° 21621 - Ley de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (pag.25). “Ley N° 28611, Ley general de medio
ambiente, “el Decreto Supremo2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las que se encuentran vigentes a la fecha,
y que han sido modificadas por la Ley N° 30056”.

Al hablar de las cinco fuerzas de Porter, es una herramienta competitiva. en 1979
y lo publico en 2008 en Harvard. Estas fuerzas son: la primera sobre Amenaza de nuevos
competidores las principales barreras son los costos bajos, altos costos de instalacion,
altos costos de formalizacion, la no presencia de area de terreno para ubicacion. La
segunda respecto al poder de negociacién de los consumidores, desarrollan productos
con caracteristicas que exige el consumidor y con precios que estén a su alcance de cada
segmento, se requiere de la fidelizacion del cliente. La tercera fuerza relacionada con el
poder de negociacion de los proveedores, la capacidad de los proveedores de imponer
condiciones a un mercado tiene un impacto directo en los clientes. Cuarta fuerza la
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amenaza de sustitutos, cuando dichos bienes representan una oferta alternativa. Puede
tratarse de diferentes productos que satisfacen la misma necesidad y finalmente la
intensidad de competencia dentro del sector, la lucha de competidores dentro de una
industria aumenta 0 se mantiene en su lugar. La importancia de los costos fijos, la
posibilidad de lograr economias de escala, productos suntuarios o perecederos, etc.
(Porter, 2008)

Luego de comentar las acciones y problematica de las MYPEs en relacion a la
Formalizacion y Rentabilidad de se ha planteado la siguiente interrogante ¢cuéles son las
caracteristicas primordiales de la formalizacion y rentabilidad de las Micro y Pequefias
empresas de bodegas en Urbanizacion Campoddnico —Chiclayo, 2018? Tuvo como
Objetivo general: Determinar las caracteristicas primordiales de la formalizacion y
Rentabilidad de las micro y pequefias empresas de bodegas en Urbanizacién
Campodonico-Chiclayo, 2018, y para lograrlo se ha planteado objetivos especificos: (a)
Identificar las caracteristicas de los componentes de la Formalizacion de las micro y
pequefias empresas de bodegas en Urbanizacion Campoddnico- Chiclayo, 2018 (b)
Identificar las caracteristicas de los tipos de la Rentabilidad de las micro y pequefias
empresas de bodegas en Urbanizacion Campodonico-Chiclayo, 2018.

La presente investigacion se justifica en el nivel teérico, porque contribuye con el
conocimiento de la investigacion de las variables de Formalizacion y Rentabilidad, los
jévenes estudiantes desde el nivel de secundario, de nivel profesional técnico ye
universitarios y toda la comunidad en general y los investigadores. Por otra parte, se
justifica por aspecto practico ya que demuestra de forma operativa la forma de obtener
los resultados desde la informacidn recolectada de caracteristicas de las variables objeto
de estudio. Finalmente muestra metodol6gicamente el modo operandos del desarrollo de
las aplicaciones estadisticas y matematicas para el dialogo y la triangulacién de la
importancia de la investigacion.
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La Metodologia tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental de
corte transversal, con 30 unidades economicas, la poblacion es finita conocida para las
dos variables, la fuente de informacion son los gerentes de las micro y pequefias empresas.
se realizd un temario de 13 preguntas cerradas 11 dicotomicas y 2 tricotomicas, 7

preguntas para la variable Formalizacion y 6 para Rentabilidad,

Siendo los resultados de la investigacion en Formalizacion el 80% de los gerentes
encuestados si considera que la formalizacidn les proporciona rentabilidad; el 76.70% de
los gerentes consideran que la Rentabilidad ha generado mejoras con el financiamiento,
ademas expresaron que les ha permitido inversién en la capacitacion a todos los

integrantes de la organizacion, y les permite ser mas competitivos.

Llegando a concluir que la formalizacion les proporciona rentabilidad; la
Rentabilidad ha generado mejoras con el financiamiento, ademas expresaron que les ha
permitido inversion en la capacitacion a todos los integrantes de la organizacion, y les

permite ser mas competitivos

Por otra parte, la presente investigacion queda delimitada de la siguiente manera:

o Delimitacion Espacial: Urbanizacion Campodonico — Chiclayo -Perd
o Delimitacion Temporal: Afio 2020-2021
o Delimitacion Muestral 0 Psicogréfica: Restaurantes

o Delimitacion Tematica: Formalizacion y Rentabilidad.
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I1.- REVISION DE LA LITERATURA
2. ANTECEDENTES

2.1.1.-VARIABLE DE FORMALIZACION:

Castillo y Cevallos (2014) en su proyecto titulado “Modelo de Formalizacion
Bursétil para Pequefias Empresas en Cancun - Quintana Roo” presentada a la Universidad
del Caribe. Su metodologia de tipo descriptiva y llegando a las conclusiones aqui
detalladas: (a) El proceso de formalizacion contempla tres etapas y en cada una de ellas
las pequefias empresas fortalecen su estructura organizacional, ademas aquellas que tienen
un buen historial crediticio tienen gran probabilidad de ingresar a nuevos mercados entre
ellos al mercado bursétil en menor tiempo que las antiguas. (b) En Cancun para que las
MY PE accedan al crédito financiero, deben mejorar la toma de decisiones y de esa manera

tener un organigrama formal, empezando con la formacion de la MYPE.

Arenas (2015), presenta una tesis de pregrado denominada “Determinantes de la
informalidad en Colombia: 2001 — 2014”, cuyo objetivo fue determinar los factores de la
informalidad en Colombia durante el periodo 2001 al 2014. Asi mismo la autora empleo
como metodologia descriptiva y transversal. Es asi que llega a las siguientes conclusiones:
la mayoria de los establecimientos informales se encuentran en el sector comercio y cuentan
entre una a cinco trabajadores, estos establecimientos no acceden al crédito por falta de
conocimiento o simplemente no cuentan con las garantias solicitadas, asi tampoco cumplen
con ninguno de los requisitos que evidencien que son formales.

Benitez y Punguil (2018), presentan una tesis denominada: “Mejora de procesos

en el &rea de administracion y produccion de la panificadora Deli cake en Guayaquil”. El
objetivo de esta investigacion fue contribuir al desarrollo y crecimiento de la organizacion

a través de la aplicacion de herramientas administrativas, asi como también de
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planificacion estratégica. La metodologia empleada en esta investigacion fue descriptiva,
no experimental y transversal. las conclusiones presentadas por los autores fueron los
siguientes: se ha identificado cuellos de botella o problemas en dos areas principales como
la administrativa y productiva. La empresa no cuenta con un manual de procedimientos,
aspecto que se regularizara para implementar uno como parte de las mejoras propuestas.

Se procede a registrar y estandarizar los procesos en camino a la mejora continua.

Botton (2014) “Caracterizacion de las Mypes del sector comercio rubro venta de
calzado distrito el Porvenir Trujillo, 2014” Es de tipo Aplicada Cuantitativo Descriptivo,
para llevarla a cabo se escogi6 en forma dirigida una muestra de 135 MYPES del sector
comercio - rubro venta de calzado del distrito El Porvenir. En Trujillo hay unapoblacion
de 1,300 MYPES vy el Distrito EI Porvenir representa el 53%, un aproximado de 689
MYPES a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado a través de la técnica de la
encuesta, para dar solucion al problema presentado. Los resultados obtenidos son los
siguientes: Respecto a la formalizacion de las MYPES: el 40% Informales, el 35% son
formales y el 25% en tramite de formalizacion. Se puede observar que las MYPES tienen
condicion de registro informal probablemente, debido a no realizar sus tramites
correspondientes y a negarse a pagar impuestos u otros factores que los condicionan para
no llegar a la formalizacion. En las MYPES Del Distrito El Porvenir el 60% laboran sin
contrato por ser mayormente empresas familiares y se encuentran funcionando con poco
capital, pero con mano de obra que no esta en planillas y no tienen seguro de salud, de
vida u otros tipos de seguro que goza cualquier trabajador que pertenece a una empresa

formalizada.

Ibarra (2016) “La formalizacion de las MYPEs de fabricacion de muebles del
parque industrial y su influencia en la rentabilidad del periodo 2016 El objetivo de la

investigacion es: Aplicar la formalizacién de las MYPEs de fabricacion de muebles y

21



suinfluencia en su rentabilidad de Periodo 2014. En el contexto de la investigacion, el
disefio es aplicativo, este tipo de disefio implican la recoleccion de datos en un solo corte
observando los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su
desarrollo, donde el tipo de investigacion del estudio es: Descriptivo- Correlacional. La
poblacion esta conformada por 28 empresas, donde las muestras son las 28 empresas los
cuales se aplicaron los cuestionarios. En la justificacién determinamos que es pertinente
ya que identificamos que se debe mejorar la formalizacion de las empresas. A si mismo
la hipdtesis alterna es: Si formalizamos las MYPEs de fabricacion de Muebles de Villa el
Salvador entonces tendra un efecto positivo en su rentabilidad - 2014. un gran numero de
MYPEs que contribuyen con el crecimiento econémico de nuestro pais; puesto que, del
total de empresas peruanas, sea estimado que un 98% son microempresas que representan
un 42% de la produccion Bruta Interna — PBI. Sin embargo, la gran mayoria de las MYPEs
cuentan con problemas comunes que les impide desarrollarse como empresa. Estos
problemas comunes ya identificados son las principales causas de la baja productividad y
competitividad de las micro y pequefias empresas.

Vega (2015) “Incidencia de la politica fiscal acerca de formalizacién de MYPEs
en el area comercial en Lima Cercado 2015.” Describe: que proporcion la politica fiscal
mantiene vinculo acerca de formalizacion de MYPEs en el area comercio de Lima
Cercado. La localidad investigada estaba formada por MYPEs del giro comercio Lima
cercado que, acorde al Ministerio de trabajo, del 2014 serian unos 42,363 MYPEs,
figuradas por 300 personas donde tenemos: socios, duefios o accionistas, gerentes,
administradores, contadores y auditores tributarios independientes. De las cuales fueron
localizadas en stand comerciales, situadas en plazas o galerias que pertenecen al sector
ubicado a los alrededores de la plaza comercial de mesa redonda la cual pertenece a Lima
cercado. En el diagndstico la capacidad de la poblacion muestral se emple6 el enunciado

muestreo aleatorio simple donde se consiguié un muestrario a 66 encuestados. El
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48.5%de la poblacién entrevistada declara que lo que mas dificultoso de esta norma
tributaria es que es demasiado complicado. El 22.7% declaro que genero gastos. Y el
25.8% manifiesto que es enredado, originando gastos al mismo tiempo. Y otro 3% dice
que le molesta otros aspectos de la normatividad tributaria. Las principales deducciones
a las que alcanzaron fueron: a) el acondicionamiento del reglamento central del sistema
tributario con la realidad real se lograra desarrollar la formalizacion de estas actividades
comercializadoras donde accedera a conseguir un aumento permanente y obtener una
sostenibilidad en el transcurso; b) la autorizacion de provechos tributarios logrard mejorar
la rentabilidad en las MYPEs comercializadoras donde la reduccién de los importes
permitird ser mas competentes; ¢) el manejo de desembolso por gastos de capacitaciones
aprovechable contra el Impuesto a la Renta de tercera categoria consiguiendo modernizar
la productividad de estas MYPEs comercializadoras las cuales permitira contar con
trabajadores eficaces y productivos d) la incorporacion de la EIRL en el reciente RUS
proporcionara mejorar su solvencia de las MYPEs comerciales las cuales disminuiran sus
gastos tributarios y los hard mas transigentes, con importante alternativa para realizar
buena eleccion y asi poder consolidarse en el mercado”. Universidad de San Martin de

Porres, Lima, Peru

Subauste (2015) “La formalizacion en las micro y pequefias empresas del sector
servicio — rubro mototaxis del distrito de san Vicente, provincia de Cafiete, departamento
de Lima, periodo 2015”. La investigacion fue cuantitativa — descriptiva y el recojo de
informacion estuvo dirigida a una muestra de 11 MYPE en el rubro mototaxis del distrito
de San Vicente, a quienes se les aplico un cuestionario de preguntas cerradas, mediante
la técnica de la encuesta. En la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes La
investigacion tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas de la

formalizacion en las MYPEs del sector en mencién: el 72.7% de la localidad entrevistada
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son industrias formales, un 18.2% refiere que una actividad comercial formal proporciona
confianza, en tanto el 9,1% manifiestan que ser una empresa formalizada les generara
tener una gran cantidad de ventas. Uno de los puntos principales que se visualizé en las
MYPEs, un 27,3% de las MYPEs manifiestan que tuvieron demasiados inconvenientes
para la constitucion de su empresa. Al final, las conclusiones alcanzadas en este proyecto
son: que las MYPEs de giro - mototaxi del distrito de San Vicente, en su mayoria se hallan
formalizadas y consideran que es muy importante para la entrada a sistemas crediticios
que obtienen en los bancos, favoreciéndoles en su ambito familiar y empresarial. Con
respecto a los empresarios legales de las MYPEs: El total de sondeados la mayoria son
personas adultas, El total de estas MYPEs entrevistadas se encuentra en el RUS, los cuales
indicaron que tuvieron demasiados problemas para legalizar su industria, se establecieron
en el régimen Unico simplificado, con contratos eventuales para sus empleados, debido
que ellos son duefios de sus unidades moviles y solo cuentan con un contrato de locacion

de vehiculo.

Egg (2015), “La formalizacion en las micro y pequefias empresas sector
agropecuario Rubro cria de ganado de bovino del distrito Palcazl, provincia de
Oxapampa, departamento de Pasco, periodo 2015”. Identificar las importantes
caracteristicas de la formalizacion de las MYPEs de la zona Agropecuario-rubro cria de
ganado bovino del distrito de Palcazu, provincia de Oxapampa, region Pasco, periodo
2015. Este proyecto es cuantitativo—descriptivo, se obtiene la informacién por intermedio
de un tema estructurado de 25 preguntas cerradas, se aplico el método de la encuestacon
una poblacion de 33 MYPEs del sector Agropecuario, con giro Cria de Ganado Bovino
del distrito de Palcazu. el 87.9% son empresas informales, un 60.6% sostiene que la
formalizacion ocasiona efectos que perjudican su ganado. Asimismo, la totalidad de

representantes tiene conocimiento de los beneficios de la formalizacion, algunas

24



empresas no se pudieron constituir por desconocimiento y por la ubicacion geogréafica o
por las cargas tributarias, el otro 93.9% no tuvieron capacitaciones del estado
concerniente a la formalizacion, el 90.9% no tributa, aunque conocen lo fundamental que
es pagar sus impuestos. Llegando a la conclusién: que la mayoria de las MYPEs de la
zona Agropecuaria, no estan constituidas, no tributan, y no han llegado a tener
capacitaciones por el estado y manifiestan que la formalizacion es dafiina para el
desarrollo de su negocio. Algunos de los encuestados manifiestan que es necesario

formalizar la empresa y pagar impuestos ya que benefician al desarrollo del pais.

Sabogal Romero, M. (2018) INFLUENCIA DEL FINANCIAMIENTO A LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN SU CRECIMIENTO Y DESARROLLO.
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas
y Contables Escuela Profesional de Administracion. Para optar el titulo profesional de:
licenciado en administracion. El objetivo de la presenta investigacion fue determinar la
influencia que ejerce el financiamiento a las MYPES de la Region de Lambayeque en su
crecimiento y desarrollo empresarial, afio 2018. El estudio es descriptivo — explicativa, la
poblacion de estudio fueron las MYPES de la Regidn de Lambayeque al mes de febrero del
afio 2018. Llegando a concluir Se determiné que el financiamiento brinda una influencia
positiva al crecimiento y desarrollo de las MYPES de manera gque se puede considerar un
factor importante a tomar en cuenta en el planeamiento de las empresas. 2. Con respecto a
las fuentes de financiamiento a las que acuden los propietarios de las MYPES se pudo
observar que las principales son los bancos, las micro financieras, cajas y cooperativas;
siendo la alternativa de los Bancos la entidad financiera mas concurrida. 3. Los propietarios
de las Micro y pequefias empresas de la region Lambayeque encuestadas consideran al
financiamiento como un factor positivo en el crecimiento de sus negocios, siendo los

principales destinos de su crédito: Aumentar su capital de trabajo, la adquisicion de nuevas
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maquinarias y tecnologia para aumentar su produccion y el mejoramiento de la
infraestructura de su local. 4. Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las MYPES de la regién Lambayeque, gracias a que dichas
fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia e infraestructura, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccion como en sus ingresos. 5. La realizacion de financiamiento esta asociada al
crecimiento y desarrollo de la empresa, con un nivel de significancia de 0.05. Lo que
muestra una relacion directamente proporcional, es decir la obtencion de un buen

financiamiento permitira el crecimiento y desarrollo de una MYPE.

2.2.- Variable de Rentabilidad

Delgado. G. M & Castillo. L.M. (2013) EN SU TESIS “estudio de factibilidad
para la implementacion de bodegas para el almacenamiento de diversos articulos
perecederos y no perecederos.” ECUADOR Universidad Estatal de Milagro Unidad
Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales proyecto de grado previo a la
obtencion del titulo de: ingenieria en contaduria pablica y auditoria. Objetivo general
Realizar un estudio sobre la manera en que afecta la ausencia de bodegas de almacenamiento
para productos perecederos y no perecederos al sector microempresarial del cantén Milagro.
El trabajo se realizara a traves del método analitico — descriptivo, este permitira el analisis
de las causas y consecuencias de las variables que intervienen en el proyecto, para lograr el
alcance de los objetivos establecidos; CONCLUSIONES e ElI mercado del alquiler de
bodegas para productos perecibles y no perecibles no es explotado en la actualidad, se
conoce que se pone a la disposicion de empresas, pymes o microempresas, infraestructuras
gue no cumplen con normas de seguridad, es decir no estan acondicionadas para mantener

los productos en dptimas condiciones. e EI poner en marcha este tipo de proyectos requiere
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de la aplicacion de varios lineamientos tantos administrativos como operativos, que
fortalezcan la participacion de esta nueva organizacion en el mercado del cantén Milagro. e
La publicidad es una herramienta que ayuda a que las empresas puedan darse a conocer con
mayor efectividad en el mercado que esta incursionando o estén posicionadas, es una
estrategia importante en el desarrollo organizacional. e La rentabilidad de la propuesta
dependeréa del manejo administrativo y financiero que se mantenga, estableciendo para ello,
presupuestos, tanto de compras, ventas, activos fijos etc. Proyectando a un tiempo

determinado para recuperar la inversion

Barboza (2015) “La rentabilidad en la micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro-tueste, molido y empaque de café del distrito Villa Rica del distrito de
Oxapampa departamento de Pasco, 2015”. Determinar las caracteristicas de la
rentabilidad en la MYPEs, del sector servicio - rubro tueste, molido y empaque de café,
de la localidad de Villa Rica, provincia de Oxapampa, departamento de Pasco, 2015. Este
proyecto fue de tipo cuantitativo — descriptivo, la recoleccion de los datos estuvo
coordinado a un total de 04 MYPEs con giro tueste, molido y empaque de café, de la
localidad de Villa Rica, donde aplicaron una entrevista de 19 preguntas cerradas,
realizando el método de encuesta, alcanzando maximos resultados: probablemente se
aprecia un 75% de los microempresarios, observan que el factor principal para que su
rentabilidad desarrolle, seria la adecuada atencion a sus clientes, para esto, quieren
implementar estrategias y la otra causa que desfavorece la tasa de rentabilidad es que se
halla bastante competencia; de manera final, se evidencia que un 75% de entrevistados
jamas ha ejecutado o solicitado un estudio acerca de rentabilidad. Enlazando las
principales Caracteristicas de las empresas en estudio, las MYPEs investigadas, la
mayoria estan constituidas de modo unipersonal y juridica, en su conjunto estan
formalizadas, la gran mayoria de estas MYPEs, laboran trabajadores permanentes, y
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tienen como promedio de 01 a 05 empleados, los cuales tienen un escalaféon de 1 a 2 afios,
estas empresas se crearon con el propdsito de producir ingresos para su familia.
Clavero (2015) “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio - rubro boticas y farmacias de la Av. 13 de enero (Cuadras
10-26). San Juan de Lurigancho, Lima, 2015”. Determinar las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector comercio — rubro boticas y
farmacias en el distrito de San Juan de Lurigancho - provincia y departamento de Lima,
afio 2015. La investigacion tiene un disefio cuantitativo, no experimental, transversal
descriptivo. Para el recojo de la informacion se trabajo con una poblacion de 16 boticas,
se aplicd la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario
compuesto de 18 preguntas cerradas; obteniendo los siguientes resultados: Sobre el
empresario: Sobre las MYPES: 100% esta registrado en SUNAT vy tienen licencia de
funcionamiento. Sobre el financiamiento: 100% ha solicitado préstamos, 63% ha sido
bancario, 50% fue que las MYPES en estudio han recibido financiamiento y son
rentables”.

Cobian (2015) “Efecto de los créditos financieros en la rentabilidad de la MYPE
industria Sy B SRL, distrito El Porvenir afio 2015”. Trujillo. Determinar el efecto de los
créditos financieros en la rentabilidad de la MYPEs industria S&B. Tienen como disefio
de investigacion, el método de encuesta y analisis documental, considerando un
instrumento modo guia de entrevista y formatos de andlisis documentario, la poblacion
estuvo conformada por la MYPE Industria S&B S.R.L. con estudio de modo descriptiva,
debido a que las cifras que se estudiaron fueron obtenidas de manera directa de esta
MYPE, el estudio tiene, disefio no-experimental y un corte transversal. Donde mencionan
que el financiamiento alcanzado perjudica notablemente en lo que compete a rentabilidad

familiar con 33.44% en el 2015 y por no utilizar los créditos financieros Unicamente

hubiera alcanzado un provecho rentable cerca de un 20.07%. Acerca del financiamiento
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se concluyé que la totalidad de las MYPES ha recibido financiamiento y ha tenido como
fuente la reinversion de ganancias, seguido de financiamiento de los bancos. La totalidad
de las MYPES ha invertido el financiamiento en mercaderia y publicidad, y la mayoria
ha solicitado préstamo por S/. 5001 a S/. 7500 nuevos soles.

Vilca (2014) “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las MYPEs del area comercio, giro prendas de vestir. En la localidad de Juliaca, periodo
2013-2014”. Describir las primordiales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro prendas de vestir del distrito
de Juliaca. Este estudio fue descriptivo, y para esta tesis se tomd en cuenta una muestra
poblacional de 18 microempresas, donde se aplico 40 preguntas tipo cuestionario, usando
el método de encuesta, lograndose los resultados siguientes: Respecto a los representantes
de estas MYPES: sus representantes entrevistados manifestaron Con respecto a. Respecto
a la Rentabilidad: un 94% confirma que el crédito que le fue otorgado ha acrecentado su
economia, El 56% comento que debido a la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de
las MYPEs y el 57% afirmd que el afio 2014 fue mucho mejor que el afio anterior en
cuanto al aumento de clientes y ventas. La mayoria de los empresarios realizan préstamos
bancarios para mejorar su negocio y poder innovar su empresa para que sea Mas

productiva y rentable.

Lupu (2016) “Caracterizacion del financiamiento Rentabilidad de MYPEs
sector servicios rubro restaurantes distrito de tumbes 2016”. Tiene por objetivo general
describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES
del sector servicio, rubro restaurant del distrito de Tumbes afio 2016. El estudio fue tipo
cuantitativo, con un nivel descriptivo y un disefio No-Experimental, para llevar a cabo

este estudio se realizd de manera dirigida con muestra a 15 restaurantes, a los cuales se
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les aplicdé preguntas de forma cuestionario estructurado mediante el método de la
encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: Con respecto de las MYPEs
sondeados, manifestaron que el pequefio crédito coopero a la mejora de la rentabilidad de sus
negocios empresariales y el 46.15% no respondieron, no opinaron. Se concluye que las MYPEs
Antes de firmar un financiamiento es indispensable analizar y estudiar las condiciones
predispuestas por el empresario, intereses aplicables, monto a financiar, cuanto se pagara
de mas deberian ser objetivos fundamentales en el analisis del consumidor, el sector
financiero gana mas mientras mas se endeudan los consumidores. Se concluye que las
MYPEs acceden a la finalidad del financiamiento fue para mejoramiento de su local, en

su mayoria, por préstamos, generalmente de un agente bancario y/o financiero.

Moreno Quilcate J. y Aracely Kong Ramos J. (2014). En su tesis “Influencia de las
fuentes de financiamiento en las MYPEs del Distrito de San José Lambayeque” llega a las
siguientes conclusiones: Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva
en el desarrollo de las MYPEs del Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos
fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos,
ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes. (Quilcate y Kong,
2014, p. 76) Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las MYPEs
han respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de
financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades financieras,
pero pese a este progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion
empresarial, escasos recursos econdmicos y una falta de asesoramiento en temas
comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos

emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion

en costos y un mejor margen de ingresos. (Quilcate y Kong, 2014, p. 76)
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Jessica Aracely Kong R. J.A & Moreno Q. J.M. (2014). Influencia de las fuentes
de financiamiento en el desarrollo de las mypes del distrito de San José — Lambayeque en
el periodo 2010-2012” Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. tesis para optar
el titulo de: licenciado en administracion de empresas. Objetivo principal en determinar la
relacion que existe entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las MYPES, por lo
que su metodologia fue de tipo correlacional y el disefio de investigacion de tipo Ex post
facto, ya que el analisis se da en un tiempo determinado. Tuvo como sujetos de estudio a
130 gestores de las Mypes y a 4 representantes de las fuentes de financiamiento que tuvieron
mayor participacion en el mercado del Distrito de San José, obteniendo resultados medidos
a través de encuestas y entrevistas. Bajo el analisis y la evaluacion de cada variable de
estudio y después de haber precisado los resultados y discutido los mismos, se concluye lo
siguiente: o Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en el
desarrollo de las MYPES del Distrito de San Jose, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos
fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos,
ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes. e Al evaluar el
desarrollo de las MYPES del Distrito de San José en el periodo 2010 al 2012, constatamos
que gran parte de las microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio, limitando
su capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero que pese a ello tanto
su produccién como sus ingresos son los que mayor impacto han tenido gracias al
financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de fuentes externas. Aunque existe una
proporcion de emprendedores que gracias a sus ahorros generaron empresa para tener una
fuente de ingreso permanente, frente a las bajas en su actividad principal (pesca,
construccion naval) que destaca en el Distrito. e Al evaluar las diferentes fuentes de
financiamiento que tuvieron mayor participacion en el Mercado del Distrito de San José,

durante el periodo 2010 — 2012, quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue Ml

31



BANCO como principal proveedor de recursos financieros quienes les dieron las 77
facilidades a LAS MYPES de obtener un financiamiento ya sea para capital de trabajo o
atender obligaciones con terceros, del mismo modo se encuentran los recursos financieros
obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito, quienes vienen consolidando su
fuerte participacion en el mercado, actuando como parte esencial en el desempefio de las
MYPES. e Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las MYPES han
respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de
financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades financieras,
pero pese a este progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion
empresarial, escasos recursos econdmicos y una falta de asesoramiento en temas
comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder invertir en
nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion en costos y un mejor margen de

ingresos.

2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1.- FORMALIZACION

Arrufiada (2010) la formalizacion viene a ser un compromiso de las empresas a
llegar a ser formal. Separadamente luego de limpiar el documento principal que
representa la integracion de cualquier sociedad que formalice referente a los requisitos.
En lo particular, cuando la busqueda de estos requisitos se vuelve agil de facilitar dando
acreditacion fidedigna a los jueces, lo cual tiene poco conocimiento en ajustar la
innovacion para poder apresurar los expedientes, el proposito que esta informacion sea

recogido con frecuencia en conclusién de las Gltimas décadas.

Formalizarse viene hacer la combinacion de la estructura y seria clave para los
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trabajadores participantes en producir a una empresa. El actuar de cada individuo se ve
simulado de forma esencial para garantizar una adecuada manera de formalizarse. La
proporcion de moderacidn personal debe estar vinculada reciprocamente a la medida de

una participacion precedente a la conducta por parte de la empresa (Sanchez, 2007).

Arbaiza (2011) considera la referencia en Alvarez y Cerna, 2013), manifiesta que la
formalizacion no es un concepto neutro. En realidad, el grado hasta el cual esta
formalizada una organizacién, un indicador de las perspectivas de quiénes toman

decisiones.

Dando a conocer parte de la ensefianza, es necesario tomar como debemos tener un
concepto de las MYPEs. En su investigacion (Cardenas, 2011) contribuye: Tenemos
conocimiento que una MYPE formal, viene hacer una organizacion que demuestra las
obligaciones y acatamientos de la normatividad legal (laboral, tributaria, municipal, etc.).
Esto nos esclarece y ayuda a resaltar el alcance del deber y ejecucion a la normatividad

actual para un preciso y acertado método de formalizacion de las MYPEs.
a.-Requerimientos para Formalizacion.

Donde una MYPE para que sea legal, deberia cumplir todos los requerimientos que las normas

actuales demanda. A relacion, (Castillo,2008) sugiere algunos requerimientos:

# Una minuta para constituirse Socialmente.

& Licencia Municipal para su funcionamiento, esta tramitacion se gestiona en los
despachos de cada area correspondiente de la municipalidad la cual se acondiciona a los
métodos y periodos fijados de acuerdo a los convenios actuales, donde cada apoderado
legitimo de las MYPEs deberia acercarse personalmente a realizar la tramitacion en la
municipalidad correspondiente. Conforme a la norma se concede la autorizacion transitoria
por 7(siete) dias habiles, procediendo a la inspeccién de los supervisores encargados del

proceso municipal.
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Segun Castillo (2008) los papeles tienen que estar en regla para adquirir la Licencia de

funcionamiento Provisional de una empresa sefialados a continuidad:

& Copia simple de RUC.

& Declaracion jurada simple del ente MYPE.

& Recibo de cancelacion de autorizacion del Municipio.

“Las municipalidades en un comienzo otorgan la licencia provisional por una semana (7 dias),
agotado el plazo dan por conformidad el permiso. Se precisa, ademas que las municipalidades no
pueden cobrar impuestos por criterios de cambio ya sea por fiscalizar, controlar o por actualizar
datos de la licencia, ni otros descrito en algun tramite, excepto los casos de cambio de uso o de

zona”. (Castillo, 2008)

b) Régimen Especial Impuesto a la Renta

Entre los distintos métodos aplicables del estado, esta el Régimen especial del impuesto a la Renta
(RER). “Este sistema arancelario estard guiado a toda persona natural y juridica, sucesiones por
fallecimiento, también para hogares conyugales direccionadas en la nacion y gue obtengaréditos
de 3° clase, igualmente rentas de materia empresarial o de actividad economica”. (SUNAT s/f par.

1).

Dichos sistemas deben amprarse en las utilidades alcanzadas y no tienen que ascender los S/.
240,000.00, hasta el afio siguiente, a su vez, la empresa puede considerar maximo 8 empleados
por turno e extender sus labores solo en una o hasta dos empresas, y el area total no debe
sobrepasar los 200 metros cuadrados. Asimismo, sus activos fijos establecidos y no deben exceder

los 15 UIT. (Andnimo, 2014)

c.- Régimen General

En la ordenanza usual, estd compuesto por persona natural o juridica, sucesiones por
fallecimiento, hogares conyugales y sociedades de seguro por técnicos expertos, que concluyan

trabajos empresariales o de negocios econémicos y que efectlien toda ocupacion de faena

34



econdmica o utilizaciéon productiva, servicios de terceros, adendas por edificacion, abogados

conciliadores en industrias y rematadores o martilleros. (SUNAT 2011)

d.- Impuesto a la Renta.

“El valor de tributo al impuesto es del 30% a la ganancia producida en el término de accion
econdmico, esto quiere decir que termina el 31 diciembre de cada afo” (Andénimo, 2014). “Se
cancela en el primer trimestre del afio que sigue, considerando que el plazo limite se encuentra
definido por el reglamento expreso de la SUNAT, que es establecido con el ultimo digito del

numero del RUC que le pertenece a cada uno de los contribuyentes”. (Andénimo, 2014)

e.- Ventajas de la Formalizacion y el Impuesto General a las Ventas

Una empresa para que esté favorablemente formal deberia ser inscrita en la
Superintendencia Nacional Registros Publicos (SUNARP) intercedido con un documento
publico la cual se realiza por un notario, y es entregada de forma propia por quien la
constituya. En ese instante es valorado y constituido para ejercer el inicio de sus
actividades y poder inscribirse. Los instrumentos de la organizacion son el Titulado y la
administracion. El Titular viene hacer el mayor érgano de la sociedad y tiene la obligacion
de decidir sobre sus bienes y labores. La gerencia, a su vez, estd encargado de la
administracion y presentacion donde da a conocer la informacion de sus procesos en la
empresa. La organizacion sera constituida por una o varias personas normales o naturales
con la disposicion para prestar un servicio y que pueden ser elegidos por el representante.
El representante o titular podria aceptar la funcion de Gerente, este caso solo lo adopta la
designacion de Titular Gerente. Las determinaciones del Titular y de la Gerencia se
pueden establecer en un libro de actas, el cual debe ser legalizado ante un notario publico

(y, en caso no lo hubiere, ante el Juez de Paz letrado). (Pro Inversion, pp. 25 -28).
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“Es sensible apuntar que, al cumplimiento de la cual nos referimos no viene hacer elmodo como
requisito de obligacién a un acto juridico (ya sean acciones formales y acciones no formales
solemnizate y ad probaciones), sino el acatamiento del definido requisito, donde un reglamento
determina o establece para constituir un beneficio de cualquier labor econémica, a causa de

mantenerse calificado por responsabilidad y no clandestinamente”. (Cardenas, 2011)

f. - Beneficios de Formalidad en las MYPEs

La formalizacién de una micro y pequefia empresa pueden ser distintos procedimientos
que establecen las municipalidades en su texto Unico de procedimientos
administrativos., entre los cuales podemos sefialar: demanda el encargo de
financiacion con instituciones bancarias, la intervencion en certdmenes publicos,
donde se participara como abastecedores de capitales, prestaciones, la elaboracion y
distribucion de manufacturas pertenecientes a la empresa, obtener colaboracién de
programas de apoyo. Los entes de gobierno municipales son quienes en Per( tienen
las competencias para establecer sus tasas para el otorgamiento de Licencia de
Conducir. Los gobiernos locales no otorgan beneficios a los interesados en

formalizarse. (Matos 2010).

g.- Medidas de motivacion para la Formalizacion de MYPEs

Tratar que las personas sean formales en su negocio, para que sean buenos
emprendedores, es un tema que la Coordinadora del Proyecto de Emprendimiento de la
Universidad Peruana de Lima, esta disefiando un plan como parte de su labor académica,
para los emprendedores que se instruyen en esta sede de estudios. El estado peruano a
través de las diferentes leyes, da oportunidad a las MYPEs para que acceda a las
facilidades que se otorgan sobre el impuesto a la renta. Donde ella esta realizando una
diferencia acerca de emprendedor e innovador y administrador o empresario, y estima que

no podemos impulsar solamente al emprendedor que sea entusiasta si no también
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impulsarlo, apoyarlo hasta cambiarlo para que llegue hacer buen empresario (Pareja,

2012).

La formalidad del modelo constitucional o Juridico, que abarca todas las asociaciones de
manera societaria de la compafiia que elige al eficiente para integrar a la todacomunidad
empresarial. En el Pert permanece la Ley General de Sociedades: Ley N° 26887, fundada
en el afio de 1997, como también la nombrada Ley de la Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada bajo el Decreto. Legislativo N° 1621, del afio 1976.

2.2.1.2.- La informalidad

La dificultad del incumplimiento, afecta de modo directo o indirecto a los mismos duefios
y a las autoridades locales comisionados en agenciar impuestos para que se observen cambiados
por obras municipales. “La informalidad viene hacer el anomalo debido a que una organizacion
no obedece las diversas instrucciones legales y/o normas que constituye el argumento juridico de
dicha empresa, las mismas que pueden describirse en los aspectos ya sean contables, tributarios,
laborales, administrativos, y, en absoluto a todo elemento juridico de la extensién del derecho
industrial de una nacion; transformandose en entes ilicitos con resultados finalmente negativos

para su correspondiente crecimiento y para la nacion en general”. (Castillo, 2008)

En nuestro contenido la palabra Informal lo han incorporado con carencia en manejo de pésima
condicion, patrimonio empapado e ilegal. “Puede darse el caso que una organizacion elabore
capitales identificados como legitimos, obstaculizando los requerimientos de un compromiso
formal en sus obreros, 0 que los empleados formales reciban ingresos o no declarados, lo cual

divulga la confusion del problema”. (Cardenas, 2011)

2.2.2.- RENTABILIDAD
2.2.2.1 Concepto de Rentabilidad
Zamora (2012) manifiesta que la nocion de rentabilidad ha seguido variando en
esta época, y este término es manoseado de varias formas, siendo ésta una de las causas

que sus indices estén sobresaliendo notablemente y poder medir la satisfaccion de
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un determinado sector, zona o también incluir un negocio, dando a conocer que la
rentabilidad puede ser sustentada por una estrategia de dividendos, la cual conlleva
a un refuerzo de las cantidades econémicas.

Pascual (2009) define la rentabilidad como la capacidad de un bien para producir
beneficios y la medida que proporciona al compararse cuantitativamente con la
inversion que lo origind.

La rentabilidad es un concepto que se aplica a toda accion econdémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con la conclusion de
obtener unos resultados. Esto supone la semejanza entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de aprobar la eleccidn entre alternativas
o calificar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el andlisis realizado sea

a priori 0 a posteriori (Sanchez, 2002).

2.2.2.2.- Tipos de Rentabilidad

“Estos afirman que la rentabilidad de cualquier negocio puede estar manifestada de la

siguiente forma:

¢ Intereses producidos sobre rentabilidad inversa

Qué nivel de una empresa seria:

e Beneficios producidos en la etapa sobre rentabilidad inversa

Por todo esto, la organizacion debe tener en cuenta un avance, acerca de la doble
imagen de su distribucion econdmica financiera, ya sea en activo y pasivo, cuando
decimos de rentabilidad inversa podemos considerar que viene ser el activo, capital en
movimiento o bienes, que el capital o bienes invertido viene hacer el costo de los
fondos o dinero propios. En el asunto primero hablado nos encontramos frente a una

rentabilidad financiera o de acciones y en el caso segundo vemos la rentabilidad
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financiera o de los bienes propios” (Amador, Romano y Cervera 2016).

a).- Que es la rentabilidad econdémica

Conocida como el rendimiento de la cual se inviertes y se refiere a un establecido
periodo de tiempo, del provecho de los recursos que dispone una empresa con
autonomia de su misma financiacion. Segun el criterio mas profundizada, la
rentabilidad econdmica sea considerada como una medicion del total de los activos o
recursos de una empresa para producir un importe con independencia de como son
invertidos, lo que permite la verificacion de la economia entre empresas sin que la
desigualdad en las diferentes estructuras financieras, para la formulacion de recursos

en el pago de intereses, o perjudique al valor de la rentabilidad. (Sanchez, 2002)

-ROA (Rendimiento sobre Activos) La rentabilidad sobre activos (Return o ver
Assets) es un indicador que ayuda a determinar si los activos son eficientes para

generar utilidad. (Brisefio, 2006).

-ROE (Rendimiento sobre capital) La rentabilidad sobre capital (Return over Equity)
es uno de los mas importantes indicadores para tomar decisiones y evaluar la

rentabilidad de un negocio (Brisefio, 2006).

Rentabilidad financiera.

Formula de la rentabilidad financiera, siendo:

Beneficio Neto
Rentabilidad financieraROE= ————— x 100
Fondos Propios

Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio econémico.
El Beneficio Neto es lo que han ganado los propietarios de la empresa, una vez educidos

los intereses e impuestos correspondientes.

Fondos propios: Se componen del capital y las reservas de la empresa, que se emplean

para la obtencion de beneficios.
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La rentabilidad financiera ROE mide la capacidad que tiene una empresa a la hora de

remunerar a sus propietarios o accionistas.

Las empresas que asumen mas riesgos suelen tener una rentabilidad financiera mas

elevada, que sirve para compensar el riesgo de inversion que asumen sus propietarios.

2.2.2.3.- Importancia de la Rentabilidad
“La rentabilidad de una inversion es un parametro elemental para establecer el éxito

de la misma, y es de vital importancia poder constituir una metodologia estandar en la
empresa, que permita clasificar aquellos proyectos que seran mas rentables cuando los
medios que se disponen son limitados y no es viable ser frontal a todas las alternativas”.
(Gitman y Lawrence, 2005 p.95). “La rentabilidad se mueve junto con el riesgo, al
buscar una rentabilidad més alta, debemos esperar mayores riesgos, puede decirse que

la rentabilidad y el riesgo caminan de la mano”. (Horme. y Wachowicz;2002 p. 94).

2.2.2.4.- Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markwit
Markwit (2017) esta probabilidad de rentabilidad y del peligro que indica

concretamente que el inversor cambia la transformacion en distintas opciones de
inversion que ofrecen al valor de rendimiento actualizado. Asimismo, la hipétesis se
establece con la ley de los grandes nimeros donde muestra que la ganancia verdadera
de una carpeta debe ser el importe aproximado a la rentabilidad esperada. La
investigacion de esta hipotesis sefiala la efectividad de una hipotética carpeta con una
ganancia maximay un minimo de inseguridad que, evidentemente seria la Optima para
el monetario legitimo. Esta hipotesis finaliza con la cartera de maxima rentabilidad
actualizada no se compromete necesariamente que tenga que ser una categoria de
inseguridad minima. En ese sentido, el empresario monetario puede acrecentar su

economia esperada comprometiéndose a una diferenciacion impresionante de peligro

40



0, en otras palabras, puede disminuir su riesgo trasladando una fraccién de su beneficio

real deseado (p. 27).

2.2.2.5 Teoria de rentabilidad y riesgo conforme al modelo de mercado de Sharpe
De acuerdo con (Sharpe, 1963)

El ejemplo de comercio tuvo su inicio como un tema caracteristico del modo
transversal donde el real creador, que, de la mano, hace el efecto de un
procedimiento de desvalorizacién que Sharpe desarrollo de modo pionero de su
experto Markowitz. Sharpe sostuvo que el tipo de Markowitz comprometia un
dificil asunto en una suposicién frente a la insuficiencia en mostrar el modo
conveniente de las variables verdaderas de cada dualidad de titulos. Para excluir
esta complicacidn, Sharpe propuso conectar el avance de la rentabilidad de todo
trabajador financiero en tarea de un preciso registro, habitualmente
macroecondémico. Donde designa un modo transversal, requerido a la matriz de
variabilidad y covarianzas ya que Unicamente descubre valores con numerales
desiguales donde cero es la transversal primordial, esto corresponde a lugares donde
las varianzas de rentabilidad de cada rotulo. Igual como indico, el tipo de mercado
es modo especifico del oblicuo o transversal. Esta especialidad crea informacional
registro que adquiere, semejante y caracteristico de rentabilidad habitual que

prometen las transacciones de evaluar los valores (p. 28).
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I11.- HIPOTESIS

Dado que la Investigacion es de tipo descriptivo no se plantean hipdtesis, porque es una
investigacion de tipo descriptiva. segun Arias (2012), los estudios descriptivos, miden,
evalGan o recolectan datos referentes a diversos aspectos, dimensiones o componentes

anomalo a indagar, llegando a la conclusion de recoger toda la cientifica, detallar es

medir.
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V.- METODOLOGIA

4.1.- Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, un nivel de investigacion
descriptivo y su disefio es No experimental y de corte transversal. El MIMI (2015) Sefiala
que la investigacion no experimental observa los fendbmenos tal como estan en su estado
natural, para luego analizarlos; a su vez, todas las variables son medidas en una ocasion.
(p, 54).

4.2.- Poblacién y Muestra

POBLACION

Para la determinacion de la poblacion de estudio se utilizaron datos proporcionados
por la municipalidad las cuales para las dos variables Formalizacion Rentabilidad,
es finita conocida, conformada por un total de 30 gerentes de las micro y pequefias
empresas formales de la urbanizacién Campoddénico-Chiclayo. MIMI (2015) Un
instrumento necesario para determinar sobre qué o quiénes se recolectaran los datos
es la matriz de investigacion a fin de alinear los elementos clave del estudio. (P, 55)

Muestra

Para las dos variables la muestra es menor de 50 elementos, por tanto, como explica
MIMI y otros autores, han manifestado que siendo menor los elementos no es
necesario de aplicar formulas estadisticas. Por lo que en este caso:

n=30
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4.3.- Definicion de Operacionalizacion de Variable

. . ez . . . .z .
Definicion de Matriz de Operacionalizacion de Variables.
. Definicion . L. Definicion . )
Variable Dimension . Indicador Nivel | Fuente
conceptual operacional
Arbaiza (2011) . L,
. La dimensién . Nominal | Gerente
considera la .. Requerimiento
. caracteristica
referencia en
.. Al C dela
c varezy .e.ma, Formalizacion, Nominal | Gerente
O 2013), manifiesta e
-— que la . .
S R operacionaliza
formalizacién no Nominal | Gerente
(go] con sus
~N es un concepto .
indicadores: .
— neutro. En wn requerimiento Ventajas
(O | realidad, el grado | LU q . ’ Nominal | Gerente
- ventajas,
E hasta el cual esta -
. =z beneficios, y
o formalizada una | |j motivacién con )
O organizacién, un | =2 o téenion 1o Nominal | Gerente
L indicadordelas | O -
. o encuestay Beneficios
perspectivas de . )
S > instrumento el Nominal | Gerente
quiénes toman . )
decisi @) cuestionario.
ecisiones. O Motivacién
Nominal | Gerente
La dimensién
icti ) Nominal | Gerente
Pascuziwl (2009) caracteristica B
define la dela
N rentabilidad como Rentabilidad, )
© [ capacidad de Se Nominal | Gerente
__9 un bien para operacionaliza
‘= pirlLels con sus Nominal | Gerente
QO beneficios y la indicadores:
B medida que econdmica,
c proporciona al n importancia y Nominal | Gerente
() compararse (@) avance con su
o cuantitativamente | ©&- técnica la
con la inversién = encuestay . . Nominal | Gerente
que lo origind. instrumento el Financiera
cuestionario.
Nominal | Gerente

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.- Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de la informacion se recurrird a la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario dirigido a los gerentes y duefios de las bodegas de la
urbanizacion Campodonico- Chiclayo. El nivel de calidad de servicio esperada y
percibida se medird sobre la base de 49 atributos de las panaderias los cuales seran
adaptados de un cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

respecto a una mas variables a medir (Hernandez, 2014).

4.5.- Plan de Analisis

Los datos seran obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos,
recurriendo a los informantes o fuentes los cuales seran incorporados o ingresados a los
programas especiales de computo como MS Word, MS Excel y el programa estadistico,
la presentacion en tablas y gréficas y el analisis estadistico.

Entendiendo a los principios éticos como las reglas que sirven como guia para orientar la
conducta, Existen, sin embargo, numerosos principios éticos compartidos a nivel social.

Pérez Porto y Merino (2013).
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Titulo

Caracterizacion
dela
Formalizacion
y Rentabilidad
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4.6.- Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Problema
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primordiales
dela
Formalizacion
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de las Micro y
Pequefias de
Bodegas en
Urbanizacion
Campoddnico
- Chiclayo,
2018?

objetivo
general
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dela
Formalizacion
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Pequefias de
Bodegas en
Urbanizacion
Campoddnico
- Chiclayo,
2018

Identificar las
Caracteristicas
de
componentes
dela
Formalizacion
de las Micro y
Pequefias de
Bodegas en
Urbanizacién
Campoddnico
- Chiclayo,
2018

Hipotesis

Dado que la
Investigacion
es de tipo
descriptivo no
se plantean
hipotesis,
porque es una
investigacion
de tipo
descriptiva.
segun Arias
(2012), los
estudios
descriptivos,
miden,
evallan o
recolectan
datos
referentes a
diversos
aspectos,
dimensiones
o
componentes
anémalo a
indagar,
llegando ala
conclusién de
recoger toda
la cientifica,
detallar es
medir.

Variables

Formalizacidn

y
Rentabilidad

Metodologia

Tipo:
Cuantitativo.
Nivel:
Descriptivo. ----
Disefio No
Experimental,
de corte
transversal

Formalizacion

Poblacion:
Finita conocida.
30 gerentes
para las dos
variables.
Muestra = 30
trabajadores.

Identificar las
Caracteristicas
de los tipos de
la
Rentabilidad
de las Micro y
Pequeiias de
Bodegas en
Urbanizacion
Campodénico
- Chiclayo,
2018

Rentabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 .- Principios Eticos Uladech

Las investigaciones se rigen por los principios éticos aprobados para el desarrollo de la
investigacion, los mismos que se encuentran debidamente descritos y ejemplarizados en

la version 2018 siendo estos principios los siguientes:

» Beneficencia no maleficencia. - Se asegura la tranquilidad de las personas que se
involucran en la investigacion. la conducta del investigador responde a no causar
dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

» LaLibertad. — Respetary reconocer la dignidad como seres libres y responsables.
Debe ejercerse como rechazo a lo que es moralmente negativo, como rechazo a
obstaculizar el crecimiento personal o social en virtud del auténtico bien.

» Justicia. — En todos los momentos de la investigacion debe manejar un juicio
razonable, y tomar las precauciones necesarias la equidad y la justicia otorgan a
todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados.

> Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones, deben
tomar medidas para evitar dafos y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y maximizar los beneficios.

» Libre participacion y derecho a estar informado. - Las involucrados tienen el
derecho a estar bien informados sobre los propdsitos y finalidades de la
investigacion que desarrollan, o en la que participan.

» Integridad cientifica. — Centrarse en el contexto de la Deontologia, y regirse por
ese marco.

» Proteccion a las personas. - En las investigaciones en las que se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la

confidencialidad y la privacidad.
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V.- RESULTADOS
5.1. RESULTADOS:

PRIMER OBJETIVO: Determinar las caracteristicas de componentes de la
formalizacion de las micro y pequefias empresas de bodegas en urbanizacion
Campodonico — Chiclayo, 2018.

Tabla 1: Formalizacion que proporciona su negocio

UD. CONSIDERA QUE LA
FORMALIZACION LE
PROPORCIONA RENTABILIDAD A

SU NEGOCIO
frecuencia porcentaje
Si 23 77.00%
NO 7 23.00%

30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a gerentes.

23%

HSI ENO

Graficol Formalizacion que proporciona su negocio
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N.° 01 y en la figura N.° 01 se observa que de los 30 trabajadores encuestados
el 77.00% manifiestan que la formalizacion de su negocio les proporciona rentabilidad,

el 23.00% no considera.
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Tabla 2: Formalizacion ayuda a crecer en el mercado

UD. CREE QUE LA FORMALIZACION LE
AYUDA A CRECER EN EL MERCADO

frequency percent

Sl 24 80.0
NO 6 20.0
30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

S|
B NO

Grafico 2 Cree que la formalizacion ayude a crecer en el mercado
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 02 y en la figura N° 02 se observa que de los 30 trabajadores encuestados

el 80% manifiestan que la formalizacion le ayuda a crecer en el mercado, el 20%

manifiesta todo lo contrario.
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Tabla 3: Ventajas que percibe de la Formalizacion

QUE VENTAJAS PERCIBE UD DE LA
FORMALIZACION

frequency percent

MAS CLIENTES 18 60%
MAS ECONOMIA 7 23%
TODAS 5 16%

30 100.0%

Fuente: Resultados de la Encuesta

m MAS CLIENTES
= MAS ECONOMIA
= TODAS

Grafico 3 Ventajas que percibe para su formalizacion
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 03 y en la figura N° 03 se observa que de los 30 trabajadores encuestados
el 60% manifiestan que le ayuda a tener mas clientes, el 23.00% mas economia y el

17.00% considera que percibe mas clientes y mas economia
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Tabla 4: Tiempo que demora tramites para su formalizacion

CUANTO DURO SUS TRAMITES PARA SU
FORMALIZACION

frequency percent

1 ANO 8 27%
2 A@os 22 73%
3 ANOS 0 0.0
30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

m1ANO
m 2 ANOS
= 3 ANOS

Grafico 4 Tiempo que demora tramites para su formalizacion
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 04 y en la figura N° 04 se observa que de los 30 trabajadores encuestados

el 24. % manifiestan que sus tramites duro un afio, 76% duro dos afios.
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Tabla 5: Ventajas que percibe de la Formalizacion

QUE VENTAJAS PERCIBE UD. DE LA
FORMALIZACION

frequency percent

Sl 19 63%
NO 11 37%
30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

m S|
B NO

Grafico 5 Ventajas que percibe de la formalizacion
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 05 y en la figura N° 05 se observa que de los 30 trabajadores encuestados

el 63% manifiestan que si percibe ventajas por su formalizacion, 37% todo lo contrario.
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Tabla 6: Municipalidad ayuda a formalizar una Mype

UD. CREE QUE LA MUNICIPALIDAD AYUDA
A FORMALIZAR UNA MYPE

frequency percent

Sl 5 17%
NO 25 83.%
30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

Grafico 4 Ud. cree que la municipalidad ayuda a formalizar
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 06 y en la figura N° 06 se observa que de los 30 trabajadores encuestados

el 167% manifiesta que la municipalidad si ayudaria para su formalizacion y el 83.% todo

lo contrario.

46



Tabla 7: Medidas que le motivaria para su formalizacion

CUAL DE ESTAS MEDIDAS LE MOTIVARIA PARA
SU FORMALIZACION

frequency percent

PAGAR IMPUESTOS CUANDO SU BODEGA ESTE

EN DESARROLLO 5 17%
PERIODO DE GRACIA DE 3 ANOS EN LOS
IMPUESTOS 3 10%
ESTADO BRINDE FACILIDADES 22 73%
30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

B PAGAR IMPUESTOS CUANDO
SU BODEGA ESTE EN
DESARROLLO

H PERIODO DE GRACIA DE 3
ANOS EN LOS IMPUESTOS

W ESTADO BRINDE
FACILIDADES

Grdfico 7 Medidas que motivaria para su formalizacion
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 07 y en la figura N° 07 se observa que de los 30 trabajadores
encuestados el 17% manifiesta que deberia pagar impuestos cuando este en
desarrollo. el 10% deberia haber periodo de gracia y el 73% el estado debe

brindar todas las facilidades
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5.2.- SEGUNDO OBJETIVO: Determinar las caracteristicas de los
tipos de la Rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del rubro de
bodegas en la urbanizacion Campodonico

- Chiclayo.

Tabla 8: La rentabilidad mejoro su empresa

CREE QUE LA RENTABILIDAD HA
MEJORADO EN LA EMPRESA

frequency  percent

SI 11 37%
NO 19 63%
30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

S|
® NO

Grafico 8 La rentabilidad mejoro su empresa
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 08 y en la figura N° 08 se observa que de los 30 trabajadores encuestados

el 36.7% manifiesta que si ha mejorado su empresa y el 63.3% manifiesta todo lo

contrario.
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Tabla 9: Mejoramiento de su rentabilidad por su formalizacion

CREE QUE LA RENTABILIDAD DE SU
EMPRESA HA MEJORADO POR EL
FINANCIAMIENTO RECIBIDO

frequency percent

Sl 23 1%
NO 7 23%
30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

m S|
®NO

Grafico 9 mejoramiento de su rentabilidad por su formalizacién
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 9 y en la figura N° 9 se observa que de los 30 trabajadores encuestados el

77% manifiesta que si ha mejorado su empresa por su financiamiento y el 23% manifiesta

todo lo contrario.
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Tabla 10: Estrategias para mejorar la atencion de sus clientes

DESARROLLA ESTRATEGIAS PARA
MEJORAR LA LA ATENCION DE SUS

CLIENTES
frequency percent
Sl 12 38%
NO 18 62%

29 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

Grdfico 50 Estrategias para mejorar la atencion de sus clientes
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 10 y en la figura N° 10 se observa que de los 30 trabajadores encuestados
el 38% manifiesta que si desarrolla mejoras para la atencién de sus clientesy el

62% manifiesta que no.
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Tabla:11 Termino de rentabilidad

CONOCE EL TERMINO DE
RENTABILIDAD

frequency percent

SI 7 23%
NO 23 7%
30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

Gréfico 61 Termino de rentabilidad
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 11 y en la figura N° 11 se observa que de los 30 trabajadores encuestados
el 23% manifiesta que si conoce el termino de lo que es rentabilidad y el 77% manifiesta

que no.
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Tabla 12: Capacitacion permite ser mas competitivos

¢cUd. Cree que la capacitacion e innovacion
permite ser mas competitivos?

frequency percent

Sl 23 7%
NO 7 23%
30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

Sl
= NO

Grafico 72 capacitacion permite ser mas competitivo

Fuente: Resultados de la encuesta

Enlatabla N2 12y en la figura N2 12 se observa que de los 30 trabajadores
encuestados el 77% manifiesta que si los capacitan les permitiria ser mas

competitivos y el 23% manifiesta todo lo contrario
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Tabla 13: Ofrece otros servicios

¢ Ofrece otros servicios, ademas de otros

productos?
frequency percent
Sl 8 27%
NO 22 73%
30 100.0

Fuente: Resultados de la Encuesta

Gréfico 13 Ofrece otros servicios
Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla N° 13 y en la figura N° 13 se observa que de los 30 trabajadores
encuestados el 27% manifiesta que si ofrece otros servicios ademas de los

productos que vende Yy el 73% manifiesta todo lo contrario.
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5.3.- ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1 Denominada Considera que la formalizacion le proporciona
rentabilidad a su negocio, seobserva que: EIl 77 % manifiestan que la
formalizacion de su negocio les proporciona rentabilidad, el 23% no considera. Lo cual
se asemeja a Ibarra (2016) en donde afirma en su investigacion que, si se formalizaranel
total de mypes del parque industrial del Villa EI Salvador, entonces habra un efecto
positivo en la rentabilidad, asi mismo (Cardenas, 2011) sostiene que “Entendemos como
MYPE formal a la empresa que argumenta a las exigencias y acatamiento de la
normatividad legal (laboral, tributaria, municipal, etc.)”. Esta explicacion nos ayuda a
resaltar el alcance del deber y ejecucion a la normatividad actual para un preciso y
acertado método de formalizacion de las MYPES, por lo cual se concluye que la mayoria
de los empresarios afirman que la formalizacion de sus negocios les proporciona

rentabilidad.

Tabla 2 Denominada: Ud. Cree que la formalizacion le ayuda a crecer en el
mercado. Se observa que, 80% manifiestan que la formalizacion le ayuda a creceren el
mercado, el 20% manifiesta todo lo contrario, concordando con (Vega, 2015), quien
manifiesta que la formalizacion de las Mypes les permitird lograr un crecimiento
sostenido y lograr una sostenibilidad en el tiempo, coincidiendo con (Matos, 2010) que
manifiesta que los beneficios de la formalidad de las mypes son variados como créditos
de financieras, poder participar en licitaciones publicas, gozar de créditos fiscales,
incrementar las ventas, entre otros, se concluye que la mayoria de emprendedores

manifiestan que la formalizacion les ayudara a crecer en el mercado.
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Tabla 3 Denominada. Que, ventajas percibe usted de la formalizacién, se observa
que, EI 60% de los emprendedores manifiestan que la formalizacion les ayuda a percibir
a tener mas clientes, el 23% mas economia y el 17% considera que percibe las dos,
coincide con (Sanchez, 2018), que en su investigacion afirma que la mayoria de
emprendedores considera que la formalizacion contribuye a ampliar la comercializacién
de sus servicios, se concluye que la mayoria de emprendedores manifiestan que la

formalizacion les ayudad a tener més clientes.

Tabla 4. Denominada, Cuanto duro el tramite para su formalizacion, se
observa que, El 73% de los empleadores sefiala que el tramite para la formalizacion durd
dos afios y el 27% manifiestan que sus tramites duraron un afio, contrastando con (botton,
2014), quien afirma que la formalizacién de los emprendedores que si estan formalizados,
les dur6 un promedio de un afio, los tramites para formalizarse son engorrosos, se

determin6 que la mayoria de empresarios utilizé un afio para formalizarse.

Tabla 5 Denominada. Que, ventajas percibe usted de la formalizacion, se observa
que, El 63% manifiestan que, si percibe ventajas por su formalizacion, 37% todo lo
contrario, coincidiendo con (Vega, 2015) que manifiesta que el otorgamiento de
beneficios tributarios lograra mejorar la rentabilidad en las Mypes comercializadoras pues
disminuiran sus costos lo que permitird hacerlas mas competitivas y la inclusion de estas
nuevas pequefias empresas en el nuevo RUS permitird mejorar la liquidez en las Mypes
comercializadoras pues disminuiran sus gastos tributarios y las hara mas flexibles y con
una mayor opcion a consolidarse en el mercado, se concluye que la mayoria de los

empresarios perciben mejores ventajas al formalizarse.

Tabla 6 Denominada: Ud. Cree que la municipalidad ayuda a formalizar una
mype, se observd que, ElI 17% manifiesta que la municipalidad ayudaria para su

formalizacion y el 83% todo lo contrario, lo cual contrasta con (Sanchez, 2018) que
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manifiesta que la mayoria de emprendedores no ha recibido asesoria privada ni publica
para su formalizacion y asi mismo con (Pareja, 2012) que sefala que “tratar que las
personas sean formales en su negocio, para que sean buenos emprendedores, es un tema
que la Coordinadora del Proyecto de Emprendimiento de la Universidad Peruana de Lima,
esta disefiando un plan como parte de su labor académica, para los emprendedores que se
instruyen en esta sede de estudios. Donde ella esta realizando una diferencia acerca de
emprendedor e innovador y administrador o empresario, y estima que no podemos
impulsar solamente al emprendedor que sea entusiasta si no también impulsarlo, apoyarlo
hasta cambiarlo para que llegue hacer buen empresario”, se concluye que la mayoria de

empresarios no cuenta con asesoria ni publica ni privada para formalizarse.

Tabla 7 Denominada: Cual de estas medidas le motivaria para su formalizacion,
se observa que, El 73% de emprendedores manifiesta que le motivaria para formalizarse
que el estado le brinde todas las facilidades, el 17% manifiesta que deberia pagar
impuestos cuando este en desarrollo y el 10% deberia haber un periodo de gracia,
contrastando con (Schaus, 2015), que determina en su investigacion que los
emprendedores “no estan formalizadas y no pagan impuestos, no se formalizan por la
ubicacién geografica y el desconocimiento, porque no han recibido capacitaciones del
Estado y consideran a la formalizacion; perjudicial para el desarrollo del negocio”, se
concluye que la mayoria de los empresarios les motivaria para formalizarse que el estado

les brinde todas las facilidades.

Tabla 7 Denominada: Cree que la rentabilidad ha mejorado para su empresa, se
observa que, EI 63% de los emprendedores manifiesta que la rentabilidad no ha mejorado
en su empresa, solo el 37% dice que si, concordando con (barboza, 2015), quedetermina
que la mayoria de empresarios considera que la rentabilidad de su empresa en los Gltimos

afios ha sido baja, contrastando con (clavero, 2015), que afirma que todos los empresarios
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perciben que mejoro su rentabilidad y considera su negocio rentable, se concluye que la
mayoria de los emprendedores manifiesta que la rentabilidad no ha mejorado en su

empresa.

Tabla 8 Denominada: Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, se observa que, El 77% de los emprendedores manifiesta que
la rentabilidad si ha mejorado en su empresa por el financiamiento y el 23%
manifiesta todo lo contrario, concordando con (clavero, 2015), que dice que todos los
empresarios perciben que mejoré su rentabilidad y considera su negocio rentable y
(cobian, 2015) que manifiesta que los créditos obtenidos afectan positivamente en la
rentabilidad patrimonial y de no haber usado los créditos financieros solamente hubiera
tenido una rentabilidad de 20.07% y (vilca, 2013-2014) que afirma que mayoria de los
emprendedores afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, se determina
que la mayoria de los emprendedores manifiesta que la rentabilidad si ha mejorado en su

empresa por el financiamiento.

Tabla 10 Denominada: Desarrolla estrategias para mejorar la atencién de sus
clientes, se observa que, ElI 38% manifiesta que si desarrolla estrategias para
mejoras para la atencion de sus clientes y el 62% manifiesta que no, contrastando
con (barboza, 2015) que manifiesta que los microempresarios, consideran que un factor
importante para que su rentabilidad mejore es la buena atencion a sus clientes, por lo que
de a pocos vienen implementando esta estrategia, se concluye que la mayoria de

emprendedores no desarrolla estrategias para mejorar la atencion al cliente.

Tabla 11 Denominada: Conoce el termino de rentabilidad, se observa que, El 23%
manifiesta que si conoce el termino de lo que es rentabilidad y el 77% manifiesta

gue no, contrastando con (barboza, 2015) quien afirma que los encuestados nos dice que
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la rentabilidad es la capacidad de utilizar correctamente los recursos para generar mayor
utilidad., es decir conocen el término, coincide con (Pascual, 2009) quien define “la
rentabilidad como la capacidad de un bien para producir beneficios y la medida que
proporciona al compararse cuantitativamente con la inversion que lo origind”, se

concluye que la mayoria de los emprendedores no conocen el término de rentabilidad.

Tabla 12 Denominada: Ud. Cree que la capacitacion e innovacion permite ser mas
competitivo, se observa que, EI 77% manifiesta que la capacitacion e innovacion les
permitiria ser mas competitivos y el 23% manifiesta todo lo contrario, casi
coincidiendo con (vilca, 2013-2014), que aduce que el 56% de los emprendedores
consideran que la capacitacion mejor6 la rentabilidad de las empresas y asi ser mas
competitivos, coincidiendo con (Sanchez, 2002) que sefiala que la rentabilidad es un
concepto que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con la conclusion de obtener buenos resultados,
utilizando herramientas como la capacitacion e innovacién, se concluye que la mayoria
de empresarios afirma que la capacitacion e innovacion les permitira ser mas

competitivos.

Tabla 13 Denominada: Ofrece otros servicios, ademas de otros productos, se
observa que, El 27% manifiesta que si ofrece otros servicios ademdas de los
productos que vende y el 73% manifiesta todo lo contrario, contrastando con (vilca,
2013-2014), quien manifiesta que los empresarios no ofrecen otros productos o servicios,

se concluye que la mayoria de empresarios no ofrece otros productos o servicios.
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V1.- CONCLUSIONES
Conforme a los resultados que se alcanzaron durante el desarrollo del actual plan de

o Respecto a las caracteristicas primordiales de la Formalizacion se identificd que
los emprendedores, estan en continuo contacto con organizaciones y cumplen los
requisitos que se exigen, porque aseguran su incorporacion al mundo comercialy
trabajan con libertad y confianza, teniendo crecimiento en el mercado, obteniendo
una mejor rentabilidad en el negocio, estdn firmes en que una organizacion
formalizada tiene las mayores y mejores oportunidades de acceder a créditos, a
corto mediano y largo plazo segun la necesidad real.

o Con relacién a la Rentabilidad se identifico que los emprendedores invierten en la
capacitacion para todos los integrantes de la organizacion, incluidos el cuerpo

directivo, en funcién de ello como respuesta el incremento de la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES
o En relacion al primer objetivo especifico se recomienda realizar talleres de

Sensibilizacion del tema de formalizacion desde sus 5 dimensiones; Acudir a
organismos que ayuden contra las barreras burocréaticas de la Municipalidad y
Acudir a informacion sobre tributacion.

o En relacion al segundo objetivo especifico se recomienda que establecer andlisis
y determinar la causa por qué no mejora la rentabilidad; Identificar y especificar
el tipo de estrategia que sea mas conveniente, Implementar programa de

capacitacion, Estudiar el mercado para ver que quiere el consumidor.
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ANEXO



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE BODEGAS EN URBANIZACION
CAMPODONICO- CHICLAYO, 2018

ENCUESTA

Objetivo: Recopilar informacidn sobre las Mypes del rubro de bodegas en Ia
urbanizacién Campoddnico - Chiclayo.

l.- Informacion sobre la Formalizacion:

1.1. ¢Ud. Considera que la formalizacion le proporciona rentabilidad a su negocio?

Si () Nof()

1.2. ¢ud.cree que la formalizacion le ayuda a crecer en el mercado
Si( ) No()

1.3. ¢Qué ventajas percibe usted de la formalizacion?

Mas clientes( ) Maseconomia( ) todas()

1.4.;Cuénto duro sus tramites para su formalizacion?

lafio ( ) 2afios( ) 3afios ()

1.5.¢Qué ventajas percibe Ud. de la formalizacion?
Si( ) Nof()
1.6. ¢Ud. cree que la municipalidad ayuda a formalizar una mype?

Si( ) No()

1.7. ¢Cudl de estas medidas le motivaria para su formalizacion?
Pagar impuesto cuando su empresa este en desarrollo ()

Periodo de gracia, de tres afios de impuestos ( )
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Que el estado brinde facilidades ()

Il.- Informacion sobre Rentabilidad:

éCree que la rentabilidad ha mejorado para su empresa?

Si () No()

2.2. (Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido?

Si( ) No()

¢Desarrolla estrategias para mejorar la atencion de sus clientes?

Si() No()

éConoce el termino de rentabilidad?

Si ( )No()

¢Ud. Cree que la capacitacion e innovacion permite ser mas competitivos?

Si ( )No()

¢Ofrece otros servicios, ademds de otros productos?

Si( ) No()
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Definicion de Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Variable | Definicién conceptual Dimension Definicidn operacional Indicador Nivel Fuente
Nominal | Gerente
Requerimiento
e . . . Nominal | Gerente
c Arbaiza (2011) considera la referencia en
O Alvarez y Cerna, 2013), manifiesta que la La dimension caracteristica de la Nominal | Gerente
G formalizacién no es un concepto neutro. En & Formalizacion, se operacionaliza con sus
realidad, el grado hasta el cual esta indicadores: requerimiento, ventajas, Ventajas Nominal | Gerente
|_
";‘ formalizada una organizacion, un indicador E beneficios, y motivacién con su técnica la
© de las perspectivas de quiénes toman = encuesta y instrumento el cuestionario. Nominal | Gerente
decisiones. @] —
E a Beneficios Nominal | Gerente
— S
(@) o Motivacion Nominal | Gerente
L O
Nominal | Gerente
Econémica
Nominal | Gerente
o) Pascual (2009) define la rentabilidad como la La dimension caracteristica de la
(qv] capacidad de un bien para producir Rentabilidad, se operacionaliza con sus Nominal | Gerente
_-9 beneficios y la medida que proporciona al indicadores: econdémica, importancia y
— compararse cuantitativamente con la avance con su técnica la encuesta Nominal | Gerente
0
inversion qu igind. i u cuestionario.
© nversion que lo origind nstrumento el cuestionario
+— wn ) ) Nominal | Gerente
c @) Financiera
Q & Nominal | Gerente
o =

Elaborado por el investigador.
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MATRIZ DE INDICADOR PREGUNTA

Tabla Variable Dimension

Indicador

Items - Pregunta

¢Ud. Considera que la formalizacion le proporciona rentabilidad a

Fuente

1 o su negocio? Nominal | Gerente
Requerimiento
2 éUd. cree que la formalizacion le ayuda a crecer en el mercado Nominal | Gerente
3 £Qué ventajas percibe usted de la formalizacién? Nominal | Gerente
4 \S Componente Ventajas ¢Cuanto duro sus tramites para su formalizaciéon? Nominal | Gerente
—— S
U .
5 ("\U' £Qué ventajas percibe Ud. de la formalizacién? Nominal | Gerente
6 (q8) Beneficios ¢Ud. cree que la municipalidad ayuda a formalizar una mypes? Nominal | Gerente
7 B Motivacion ¢éCudl de estas medidas le motivaria para su formalizacion? Nominal | Gerente
L
8 éCree que la rentabilidad ha mejorado para su empresa?
Nominal | Gerente
Econdmica
9 éCree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Nominal | Gerente
10 i ¢éDesarrolla estrategias para mejorar la atencidn de sus clientes? | Nominal | Gerente
o) Tipos
- : — -
11 g ¢Conoce el termino de rentabilidad? Nominal | Gerente
12 5 ¢Ud. Cree que la capacitacidn e innovacién permite ser mas
o] . . competitivos? Nominal | Gerente
+— Financiara
C .
13 Q ¢Ofrece otros servicios, ademas de otros productos? Nominal | Gerente
o
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Elaborado por el investigador

MATRIZ DE RESULTADOS y PORCENTAIJES

FRECUENCIA PORCENTAIJES

Tabla | Variable Dimension Indicador ftems - Pregunta

A B |C Total a

1 i:);i(.);z:sidera que la formalizacién le proporciona rentabilidad a su 2317 1o |30 27.00% | 23.00% | 0.00% | 100.00%
Requerimiento
2 ¢Ud. cree que la formalizacion le ayuda a crecer en el mercado 2416 (0 |30 80.00% | 20.00% | 0.00% | 100.00%
3 i . . L 1817 |5 |30 60.00% | 23.00% | 17.00% | 100.00%
¢Qué ventajas percibe usted de la formalizaciéon?
4 Componentes| Ventajas o o o 8 [22(0 |30 27.00% | 73.00% | 0.00% | 100.00%
¢Cuanto duro sus tramites para su formalizacion?
C
5 Ne) i . . L 19/11|0 |30 63.00% | 37.00% | 0.00% | 100.00%
— ¢Qué ventajas percibe Ud. de la formalizacién?
O
©
6 E Beneficios ¢Ud. cree que la municipalidad ayuda a formalizar una MYPEs? 5 [25(0 |30 17.00% | 83.00% | 0.00% | 100.00%
©
7 B Motivacién ¢Cudl de estas medidas le motivaria para su formalizacion? 5 |3 (2230 17.00% | 10.00% | 73.00% | 100.00%
L
c = _, L. éCree que la rentabilidad ha mejorado para su empresa?
8 O _O| Tipos Econdmica 11/19|0 |30 37.00% | 63.00% | 0.00% | 100.00%
e S
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éCree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
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9 financiamiento recibido? 23 |7 30 77.00% | 23.00% | 0.00% | 100.00%
10 ¢Desarrolla estrategias para mejorar la atencién de sus clientes? 11|19 30 38.00% | 62.00% | 0.00% | 100.00%
éConoce el termino de rentabilidad?
11 7 |23 30 23.00% | 77.00% | 0.00% | 100.00%
¢Ud. Cree que la capacitacidn e innovacion permite ser mas ) . ) 0
12 Financiera e s 23 |7 30 77.00% | 23.00% | 0.00% | 100.00%
13 . , 8 |22 30 27.00% | 73.00% | 0.00% | 100.00%
¢Ofrece otros servicios, ademas de otros productos?
Leyenda:
A Si - Mas clientes - 1 afio - crédito bancario - Pagar impuestos cuando su bodega este en desarrollo B
No - Mas economia - 2 afios - crédito de proveedores - Periodo de gracia de 3 afios en los impuestos
C Todas - 3 afios - Estado brinde facilidades




PLAN DE ACCION PARA MEJORAS

Aspecto a mejorar Recomendacion Actividad del plan de accion Indicador de logro

Primer objetivo especifico

Sensibilizacion del tema de
formalizacién desde sus 5 Taller de sensibilizacion 100% talleres programados
dimensiones

Demora en el tramite de la gestion de
formalizacién

Acudir a organismos que ayuden
Las Municipalidades no ayudan a : : v

. contra las barreras burocraticas de la | Presentar queja por barrera burocratica 100% de gestion documentada
formalizar las MYPEs. L
Municipalidad
No existe Facilidades que brinde el Acudir a informacion sobre U
. Taller de sensibilizacion 100% talleres programados

estado para contribuir con impuestos | tributacion

Segundo objetivo especifico ‘

La rentabilidad se mantiene en Establecer analisis y determinar la

. . Desarrollar andlisis estratégico 100% de analisis estratégico
niveles bajos de acuerdo al resultado | causa
No Aplica estrategias para mejorar la | Identificar el tipo de estrategia que e e , .
., . ) . Desarrollo de un plan de andlisis 100% de analisis estratégico
atencidn al cliente sea mas conveniente,
Trabajadores no conocen el Implementar programa de o o
Programa de capacitacion 100% talleres de capacitacion

significado del término rentabilidad capacitacion

No generan otros servicios para Estudiar el mercado para ver que . 100% de estudio de mercado y
. . . Estudio de mercado .
ofrecer al cliente quiere el consumidor. comportamiento del comprador
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