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Resumen

La presente investigacion aborda el trabajo colaborativo y las habilidades
interpersonales en las docentes, en el cual se ha considerado como objetivo general:
Determina la relacion entre el trabajo colaborativo y las habilidades interpersonales en
las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio
2021.Parte de la necesidad en conocer como el trabajo colaborativo en los docentes y
las habilidades interpersonales. En cuanto a la metodologia de estudio; el tipo de
investigacion fue cuantitativo, nivel correlacional por lo que describe y relaciona las
variables de estudio, disefio de la investigacién fue no experimental. La Poblacion
muestral estuvo conformada por 22 participantes. En cuanto a los resultados: Se
comprobd que la relacion entre el trabajo colaborativo y la comunicacion entre los
docentes fue 0,752%; esto se considera como una correlacion positiva significativa;
ademas, el trabajo colaborativo y las actividades del trabajo en equipo entre los
docentes fue de 0,6317; se considera como una correlacion positiva moderada;
asimismo el trabajo colaborativo y la habilidad de liderazgo por parte de los docentes
fue de 0,577"; considerandose como una correlacion positiva moderada, finalmente, la
relacion entre el trabajo colaborativo y la solucion de conflictos por parte de los
docentes fue de 0,547"; esto se considera como una correlacion positiva moderada.

Palabras clave: docentes, habilidades interpersonales, trabajo colaborativo
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Abstract

This research addresses collaborative work and interpersonal skills in teachers, which
has been considered as a general objective: Determines the relationship between
collaborative work and interpersonal skills in teachers of the initial level of educational
institutions in the district of Juanjui - year 2021 Part of the need to know how
collaborative work in teachers and interpersonal skills. Regarding the study
methodology; The type of research was quantitative, correlational level for what
describes and relates the study variables, research design was non-experimental. The
sample population consisted of 22 participants. Regarding the results: It was found that
the relationship between collaborative work and communication between teachers was
0.752 *; this is considered a significant positive correlation; also, collaborative work
and teamwork activities among teachers was 0.631 *; it is considered as a moderate
positive correlation; likewise, collaborative work and leadership ability by teachers was
0.577 *; considering as a moderate positive correlation, finally, the relationship
between collaborative work and conflict resolution by teachers was 0.547 *; this is
considered a moderate positive correlation.

Keywords: teachers, interpersonal skills, collaborative work

vil



Contenido

Firma del JUrado Y 8SESOT .........couviieiiieieeste sttt ii
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e nne e iv
DEDICATORIA ..ottt e e e st e e et e e et e e e neeeeneeeanes v
RESUMIBN. ...ttt et et be et e e s b e et e e nne e e beesneas Vi
N 01 = Tod OSSR vii
(O70] 01 (=101 o o J OSSR viii
INAICE B FIGUIBS........vecveieiceiecicee ettt Xi
INAICE U8 ADIAS ........cvoveece ettt Xii
TR 101 0o [N T o USRS 1
I1. REVISION dE HEIAtUIA ......cveveieiiicie et 7
N N 1 C=Tot o =T =SSR 7
2.2. BASES tEOTICAS ... ecveevieieieie ettt ettt ne e e 16
2.2.1. Trabajo ColaboratiVo ..........ccccouiiiiiieie e 16
2.2.1.1. El trabajo colaborativo como estrategia didactica..............cccceeveneen 17
2.2.1.2. El trabajo colaborativo en la realidad de la pandemia....................... 18
2.2.1.1. Lateoria cognitiva de PIaget .........ccccevereiiiinieee e 21
2.2.1.2. Actividades colaborativas o independencia positiva .............ccccceeee. 23
2.2.1.3. Responsabilidad individual-grupal ............ccccooeviiiiiiiiiece e, 24

2.2.2. Habilidades y relaciones interpersonales...........ccccocevveveiiieiiecinc s, 26

viii



2.2.2.1. La COMUNICACION ...ttt e e e e e e 29

2.2.2.2. COMUNICACION ASEITIVA.....ccuiiveieiiiieieeieie et 29
2.2.2.3. TrabajO €N EQUIPO ...cveiuieieeieiieesie et e et steeste e e sre e e e saeeneesrees 30
2.2.2.4. LIABIAZYO ....ecvee ettt et nne s 32
2.2.2.5. CONFHCTO ...t 34

L HIPOLESHS ...ttt 36
V. MELOUOIOGIA ... .veveeeieiete bbbt 37
4.1 Disefio de 12 INVESLIGACION .......ccoueviiiiiiieise e 38
4.2 PODIACION Y MUESTIA......oueeiiieiieiieie et 39
4.2. 1. PODIACION ...t 39
A.2.2. IMUBSTIA ...t 39

4.3. Definicidn y operacionalizacion de la variable e indicadores ......................... 41
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............c.ccoevrvrereienencnnne, 42
A4.4.1. L BNCUBSTA: ..o 42
4.4.2.- El CUBSTIONAITO: ..c.viiiiiiiiiiiieiiee ettt 43
4.4.3. Validez y confiabilidad del cuestionario ............cccccceevvveeveevieiiiesie e, 43

4.5 Plan de @nAlISIS. ........coiviiiiiiiieie et 44
4.6 Matriz de CONSISENCIA ......ovevieiiiiieieeeee e 46
4.7 PrINCIPIOS BLICOS .....viviiiieiieieiie ittt ettt bt 47



V. RESUITAUOS ..o et 48

5.1 RESUITAADS ... 48
5.2 ANAlISIS de reSUITATOS ........oveiiiiiiiic e 56
V1 CONCIUSIONES ...ttt 63
Referencias bibliografiCas............occvveii e 65
AANEXOS .t s 71



Indice de figuras

Figura 1.Resultado de la correlacion entre el trabajo colaborativo y la comunicacién en
los docentes del Nivel INICIAL. ..........cooviiii s 48
Figura 2.Resultado de la correlacién entre el trabajo colaborativo y las actividades del
trabajo en equipo por los docentes del nivel inicial...........ccccocoviveveiienienccc e 50
Figura 3.Resultado de la correlacion entre el trabajo colaborativo y el liderazgo en los
docentes del NIVEl INICIAL...........coooiiieic s 51
Figura 4.Resultado de la correlacion entre el trabajo colaborativo y la solucién de
conflictos en los docentes del nivel inicial ............cccooeviiiiieniii e 53
Figura 5.Resultado de comprobacién de la hipétesis entre el trabajo colaborativo y las

relaciones interpersonales en los docentes del nivel inicial............cccccoocevveiiieenenn, 54

X1


file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/INFORME%20FINAL%20DE%20TESIS/TESIS%20DE%20LOS%20BACHILLERES/INF-AMPARITO%20DEL%20PILAR%20VASQUEZ%20PINEDO.docx%23_Toc67640453
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/INFORME%20FINAL%20DE%20TESIS/TESIS%20DE%20LOS%20BACHILLERES/INF-AMPARITO%20DEL%20PILAR%20VASQUEZ%20PINEDO.docx%23_Toc67640453
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/INFORME%20FINAL%20DE%20TESIS/TESIS%20DE%20LOS%20BACHILLERES/INF-AMPARITO%20DEL%20PILAR%20VASQUEZ%20PINEDO.docx%23_Toc67640454
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/INFORME%20FINAL%20DE%20TESIS/TESIS%20DE%20LOS%20BACHILLERES/INF-AMPARITO%20DEL%20PILAR%20VASQUEZ%20PINEDO.docx%23_Toc67640454
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/INFORME%20FINAL%20DE%20TESIS/TESIS%20DE%20LOS%20BACHILLERES/INF-AMPARITO%20DEL%20PILAR%20VASQUEZ%20PINEDO.docx%23_Toc67640455
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/INFORME%20FINAL%20DE%20TESIS/TESIS%20DE%20LOS%20BACHILLERES/INF-AMPARITO%20DEL%20PILAR%20VASQUEZ%20PINEDO.docx%23_Toc67640455
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/INFORME%20FINAL%20DE%20TESIS/TESIS%20DE%20LOS%20BACHILLERES/INF-AMPARITO%20DEL%20PILAR%20VASQUEZ%20PINEDO.docx%23_Toc67640456
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/INFORME%20FINAL%20DE%20TESIS/TESIS%20DE%20LOS%20BACHILLERES/INF-AMPARITO%20DEL%20PILAR%20VASQUEZ%20PINEDO.docx%23_Toc67640456
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/INFORME%20FINAL%20DE%20TESIS/TESIS%20DE%20LOS%20BACHILLERES/INF-AMPARITO%20DEL%20PILAR%20VASQUEZ%20PINEDO.docx%23_Toc67640457
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/INFORME%20FINAL%20DE%20TESIS/TESIS%20DE%20LOS%20BACHILLERES/INF-AMPARITO%20DEL%20PILAR%20VASQUEZ%20PINEDO.docx%23_Toc67640457

indice de tablas
Tabla 1. Tabla de valores de correlacion de Pearson............cccovevervienencicncsicienens 45
Tabla 2. Resultado de la correlacion entre el trabajo colaborativo y la comunicacion en
los docentes del Nivel INICIAL. ..........cooviiii s 48
Tabla 3. Resultado de la correlacion entre el trabajo colaborativo y las actividades del
trabajo en equipo por los docentes del nivel inicial...........ccccocoviveveiienienccc e 49
Tabla 4. Resultado de la correlacion entre el trabajo colaborativo y el liderazgo en los
docentes del NIVEl INICIAL...........coooiiieic s 51
Tabla 5. Resultado de la correlacion entre el trabajo colaborativo y la solucion de
conflictos en los docentes del nivel inicial. ..., 52
Tabla 6. Resultado de comprobacion de la hipotesis entre el trabajo colaborativo y las

relaciones interpersonales en los docentes del nivel inicial............cccccoocevveiiieenenn, 54

xil



I Introduccion

A nivel mundial, las teorias sobre desarrollo profesional docente transitan desde
un enfoque tradicional basado en el individuo a uno colaborativo, se necesita que
las personas hoy en dia deben de realizar las actividades de manera colaborativa y
aun mas esto se debe de evidenciar en las instituciones educativas con la finalidad
de aportar al logro de los objetivos institucionales, en este caso los docentes como
profesional debe de propiciar esta estrategia con la finalidad de dar como ejemplo a
los estudiantes.
La incorporacion del trabajo colaborativo en las actividades tanto de los docentes
como en los estudiantes, se debe de considerar como una estrategia muy importante
para asegurar las actividades de los estudiantes, ya que en este afio ha tocado
desarrollar las actividades de manera virtual.
Por este motivo el desarrollo de las actividades virtuales se ha evidenciado que los
docentes han desarrollado técnicas de trabajo fundamentandose en el trabajo
conjunto entre los estudiantes y los padres, un trabajo de coordinacién, de
interaccion en donde los padres y personas de su entorno han tenido que en el
aprendizaje de os estudiantes.

De esta manera, la investigacion esta enfocada a saber en qué mediada los
docenes se han organizado o han compartido las experiencias vividas ante las
circunstancias, de la misma manera conocer como se han interrelacionados con los

demas colegas, cual ha sido su nivel de participacion en las actividades.



Hoy en dia, se requiere de personas competentes en todo el sentido de la
palabra que ayuden a solucionar los problemas, hoy en dia se ha pasado de un
enfoque conductual, de un enfoque pasivo a uno mas activo; es decir el docente del
siglo XXI de aprender y desaprenderse del conocimiento y a la vez involucrarse en
los procesos educativos (Vaillant, 2016).

En los diversos estudios publicados en Espaiia han demostrado que el desarrollo
de las actividades de los maestros tanto de la manera colaborativa como cooperativa
han contribuido a logro de los objetivos de la institucion, esto se debe a una manera
0 modelo de trabajo de los maestros mediante equipo de trabajo.

Barrio, Ruiz, Gémez y Rico, (2016), en sus aporte de su investigacion sefiala
que es necesario que las instituciones educativas se declare en sus valores
institucionales el trabajo en equipo como para poner en practica dentro de su
filosofia institucional, ademas del trabajo en equipo, se debe de inculcar los valores
como base fundamental en la educacion.

Con respecto en el contexto nacional, el Ministerio de educacién ante la
situacion dada por el estado de emergencia en la educacion, ha determinado diversas
estrategias para llevar en marcha el proceso de ensefianza- aprendizaje y parte de
ese proceso estaba la labor de docente.

Dentro de este proceso de capacitacion en los docentes se hacia mencion del
trabajo colaborativo en los docentes es importante, ain mas teniendo como soporte
a la tecnologia, ademés de generar espacios académicos para que los estudiantes

tambien participen de manera colaborativa; en este caso con el trabajo de los padres
2



y en el entorno familiar ha favorecido a desarrollar esta estrategia de manera
positiva.

En tal sentido, ante la situacion que se ha tocado vivir en este afio 2020 con
relacion a la propagacion de la pandemia COVID-19, los docentes han tenido que
adecuar su trabajo de acuerdo al contexto real, de tal manera que también parte de
las estrategias es el de fomentar el trabajo colaborativo tanto para el docente como
para los nifios y nifas.

En consecuencia, son actividades en donde se fomenta de acuerdo a una
realidad como evidencia que es necesario fomentar actitudes colaborativas en el trabajo
educativo pues se pone en riesgo de que estas estructuras y creencias se refuercen y
configuren una cultura profesional individualista (Gonzéles, Martin y Arriba, 2016;
Luque, Herndndez y Fernandez, 2018).

Por otro lado, las habilidades interpersonales también son importantes en las
personas y aun mas en los docentes, esta habilidad hace que las personas desarrollen
la capacidad para comunicarse con los demas, para trabajar en equipo, generar un
clima de alegria con la finalidad de propiciar un campo de motivacion en el estudio
o trabajo.

Con respecto al contexto local, la investigacidn se centra en conocer como ha
puesto en préctica el trabajo colaborativo por parte de los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Juanjui, es decir como ellos desde la practica
docente ha tenido que desarrollar estrategias para propiciar el trabajo colaborativo

mediante la plataforma aprendo en casa, del mismo modo, conocer como se han
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organizado para desarrollar los aprendizajes, en consecuencia ante la situacion
descrita nos conlleva a formular el siguiente enunciado:

¢Coémo es la relacion entre el trabajo colaborativo y las habilidades

interpersonales en las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del
distrito de Juanjui— afio 2021?

Para el logro de la investigacion, se considero el objetivo general: Determinar
la relacion entre el trabajo colaborativo y las habilidades interpersonales en las docentes
del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio 2021.
Asimismo, los objetivos especificos en la investigacion se han considerado los
siguientes:

Demostrar la relacion entre el trabajo colaborativo y la habilidad de comunicacion en
las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio
2021; Demostrar la relacién entre el trabajo colaborativo y el trabajo en equipo en las
docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio
2021; Demostrar la relacion entre el trabajo colaborativo y el liderazgo en las docentes
del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio 2021 y
demostrar la relacion entre el trabajo colaborativo en la solucion de conflicto en las
docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio
2021.

La investigacion toma importancia por ser relevante en el campo de la didactica; es
decir conocer las estrategias que ha empleado los docentes en este tiempo de

emergencia, a lavez, se fundamenta porque se desprende de la linea de la investigacion
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de con respecto a las actividades didacticas, por lo consiguiente es necesario saber y
conocer como es el trabajo de los docentes del nivel inicial, como demuestran sus
habilidades interpersonales en este tiempo complicado en la salud publica, como se
manifiesta ese liderazgo en ellos.

En esta razon, se justifica en tres campos del conocimiento como son:

En lo tedrico: En el desarrollo de la investigacién se logré brindar o conocer el
aspecto teorico basado en principios cientificos para explicar las cualidades de las
habilidades interpersonales en los maestros a base de una realidad concreta.

En el campo practico: Con respecto al desarrollo de las actividades fueron
importante en conocer los resultados obtenidos mediante este diagndstico y socializar
con la comunidad educativa para ver las potencialidades y debilidades de los maestros
y a base de los resultados proponer programas de accion.

En lo metodolédgico: Se desarrollé dentro de un marco metodoldgico aplicando
principios de la investigacion cientifica, haciendo uso de los instrumentos para recoger
la informacion y la sistematizacion de los datos con la finalidad de garantizar la
veracidad y confiabilidad de los resultados.

En cuanto a la metodologia de estudio; el tipo de investigacion fue cuantitativo,
asumiendo un nivel correlacional por lo que describe y relaciona las variables de
estudio, disefio de la investigacion fue no experimental. La Poblacion muestral estuvo
conformada por 22 docentes. En cuanto a los resultados: Se comprobo que la relacion
entre el trabajo colaborativo y la comunicacion entre los docentes fue 0,752%; esto se

considera como una correlacion positiva significativa; ademas, el trabajo colaborativo
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y las actividades del trabajo en equipo entre los docentes fue de 0,631%; se considera
como una correlacion positiva moderada; asimismo el trabajo colaborativo y la
habilidad de liderazgo por parte de los docentes fue de 0,577"; considerandose como
una correlacion positiva moderada, finalmente, la relacion entre el trabajo colaborativo
y la solucién de conflictos por parte de los docentes fue de 0,5477; esto se considera
como una correlacion positiva moderada. En conclusion: el trabajo colaborativo se
relaciona de manera positiva con las relaciones interpersonales de los docentes; es decir
hay una estrecha relacion; por lo tanto es necesario la comunicacion e interaccion entre

los actores educativos.



I1. Revisién de literatura

2.1. Antecedentes

Luna (2019). En su investigacion: Trabajo colaborativo y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del 5to B de la I.E.P Innova Schools-Huacho. El
presente trabajo realizado pretendié determinar la relacion que existe entre el trabajo
cooperativo y el aprendizaje del idioma Inglés en los estudiantes del 5to “B” de la I.E.P
Innova Schools — Huacho. Este trabajo es considerado de importancia porque al igual
que en muchas instituciones se realiza el aprendizaje basado en el trabajo colaborativo
como medio que genera retroalimentacion la cual permite observar como se logra
objetivos individuales y comunes. La metodologia fue: disefio no experimental ya que
no se manipul6 ninguna variable, de alcance relacional porque muestra la relacion de
las variables de estudio, transversal porque el recojo y analisis de la informacion se
hiso en un solo momento y, de enfoque cuantitativo porque el procesamiento y analisis
de la informacion se realiz6 a través de la prueba estadistica y sus resultados se
generalizaron; la poblacion de estudio son los estudiantes de primaria de la institucion
educativa en mencion, donde se tomé una muestra conformada por 24 nifios de ambos
sexos del aula de 5to “b”, el instrumento aplicado fue test de Trabajo Colaborativo y la
Rabrica de Conversacion que mide el nivel de aprendizaje en equipo Los resultados
obtenidos describen que un 79% de estudiantes realiza el trabajo colaborativo y 67%
obtiene un nivel de logro de aprendizaje del idioma inglés, estableciéndose la relacion

de ambas variables. Finalmente coincidiendo con los modelos tedricos que explican la
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relacion entre las dos variables, En conclusion: es necesario en el aula propiciar
espacios o ambientes donde se intercambian conocimiento e informacién que
conlleven a la discusion entre los estudiantes, permiten que estos logren explorar

nuevos conceptos y que cada quien asuma responsabilidades de su propio aprendizaje.

Castafieda (2018). En su investigaciéon: Trabajo colaborativo y la gestion
educativa en la Institucién Educativa José De La Torre Ugarte de la UGEL 05 El
Agustino, San Juan De Lurigancho, 2018. La presente investigacion es sobre el Trabajo
colaborativo y la gestion educativa en la Institucion Educativa José De La Torre Ugarte
de la UGEL 05 El Agustino San Juan De Lurigancho”, el objetivo general fue
Identificar la relacién entre el Trabajo colaborativo y la gestién educativa en la
Institucion Educativa José De La Torre Ugarte de la UGEL 05 El Agustino San Juan
De Lurigancho. El trabajo colaborativo se midid segln los instrumentos controlables:
Establecimiento de metas y expectativas, Asignacion y Obtencion de recursos de
manera estratégica, Coordinacion y Planificacion, Participacion y Promocion en el
desarrollo profesional del docente y Afianzando un entorno ordenado y de apoyo, asi
mismo la Gestion Educativa se evalud con las siguientes: Compromisos de gestion
Escolar, Evidencias de Aprendizaje. En esta investigacion es de nivel descriptivo
correlacional, utilizando el disefio que es no experimental de corte trasversal y de
enfoque cuantitativo. Se utilizd las teorias propuestas por Johnson, D., Pico &
Rodriguez, Meyers y Jones, Mintzberg y Stoner, Cassasus, aquellos instrumentos

fueron validados a criterios de expertos y determinados, su confiabilidad mediante
8



Alpha de Cronbach y se aplicé el paquete estadistico SPSS24. Para poder medir todo
el trabajo colaborativo y gestion educativa se tom6 un censo de 30 trabajadores, Se
analizé e interpreto la variable trabajo colaborativo, indicando que es Alto 20.0% vy
moderado 43.3%. Asimismo, se analiz0 la variable gestion Educativa indicando que un
16.7% es Alto y 50.0% consideran que es Moderado. En sus conclusiones; comprueba
el nivel de correlacién mediante el andlisis estadistico alcanzado con la prueba Rho
Spearman se logro una correlacién moderada en un 0.925**, lo cual demuestra que un
Trabajo colaborativo bien planteado conlleva a una gestion educativa y esto se

evidencia en las buenas relaciones entre sus elementos.

Ascurra (2019). En su tesis: El aprendizaje colaborativo y su relacion con la
mejora del rendimiento escolar de los estudiantes del segundo grado “c” del nivel
primaria en |.E.P. karol wojtyla - distrito de San Miguel — 2017. El presente trabajo
académico de investigacion — accion, titulado “El aprendizaje colaborativo y su
relacién con la mejora del rendimiento escolar de los estudiantes del segundo grado
“C” del nivel primaria en la I.E. Karol Wojtyla en el distrito de San Miguel”; tienen
dificultades de aprendizaje en el aula, para trabajar en forma colaborativa,
participativa, social, empatia, etc. Ante lo mencionado aplicamos estrategias como
el aprendizaje colaborativo, lo que permitié que los estudiantes logren un
aprendizaje significativo, teniendo en cuenta que este aprendizaje lo ha obtenido de
forma empirica o a través de conocimientos que han recibido en la escuela u hogares.

La relacién del trabajo colaborativo en el aula hace que cada uno de los estudiantes



mejore su rendimiento escolar, socializacién, empatia, etc. La aplicacion de esta
estrategia ha favorecido el razonamiento cognitivo y habilidades. Realizamos una
serie de acciones en las sesiones de aprendizaje, una de ellas fue aplicar la estrategia
del trabajo colaborativo, permitiendo que los estudiantes formulen hipétesis de un
tema, argumentando sus opiniones, donde se evidencio el respeto de los miembros
del equipo, aprendiendo a escuchar y recoger sabes previos entre los miembros del
equipo.En tal sentido concluye que: La aplicacion de esta estrategia fortalecié el
lazo entre ellos, los resultados de sus trabajos se dieron en forma progresiva,

obtuvieron un mejor aprendizaje y su rendimiento escolar se elevo.

De la misma manera, Jaime (2020). En su tesis: Trabajo colaborativo y
relaciones interpersonales en docentes de la I.LE. N° 0073 “Benito Juarez” S.J.L.- 2020.
Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre trabajo colaborativo y relaciones
interpersonales en docentes de la IE N° 0073 “Benito Judrez” de SJL en el periodo de
2020. La investigacion fue aplicada, observacional, correlacional, cuantitativo e
hipotético-deductivo. La muestra la conformaron 62 docentes de la I.LE. N° 0073
“Benito Juarez”. Se uso la encuesta y cuestionario como técnica e instrumento de
recoleccion de datos, respectivamente. Se realizd el analisis de correlacion de
Spearman para la comprobacion de hipotesis. El nivel de significancia fue del 5%.
Entre los resultados, la mayoria de los docentes presentaron alto nivel de Trabajo
colaborativo (66.1%) y alto nivel de Relaciones interpersonales (69.4%). La variable

Trabajo colaborativo (p=0.000; Rho=0.874) y sus dimensiones Interdependencia
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positiva (p=0.000; Rho=0.638), Interaccion cara a cara (p=0.000; Rho=0.662),
Responsabilidad individual-grupal (p=0.000; Rho=0.777) y Habilidades de destrezas
interpersonales-grupales (p=0.000; Rho=0.770) se relacionaron significativamente con
la variable Relaciones interpersonales. Concluyendo, existe una correlacion directa y
fuerte entre el Trabajo colaborativo y las Relaciones interpersonales en docentes de la
IE N° 0073 “Benito Juarez” de SJL en el periodo de 2020.

Juarez (2020).En su tesis: Aprendizaje colaborativo entre pares y el
mejoramiento de la habilidad oral del inglés con estudiantes de 4to de secundaria y 6to
de primaria de la [.LE. emblematica “Ricardo Bentin”, Rimac-2019. El presente Trabajo
Académico tiene como fin determinar la influencia del aprendizaje colaborativo entre
pares y el mejoramiento de la habilidad oral del idioma inglés con estudiantes de 4to
de secundaria y 6to de primaria de la .LE. Emblematica “Ricardo Bentin”, Rimac -2019.
Es de disefio cuasi experimental, descriptivo con enfoque cuantitativo de corte
longitudinal, La muestra es no probabilistica por conveniencia. Se aplico estrategias de
aprendizaje colaborativo en seis sesiones, recogiendo datos de la habilidad oral tanto
en la dimension de comprension oral, el cual mide las sub dimensiones de
reconocimiento y selecciéon de palabras y oraciones, inferencia e interpretacion de
mensajes orales; y la dimension expresion oral, el cual mide la sub dimensiones
pronunciacion, entonacién, fluidez y gramatica. Se utilizaron las rubricas con su
respectiva validez y confiabilidad de las evaluaciones pre test y post test dirigido a 16
estudiantes de sexto de primario y 16 estudiantes de cuarto de secundaria tanto para el

grupo experimental como para el grupo control. Los resultados dan a conocer que existe
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una mejora tanto en comprension como expresion oral en el nivel logrado en
estudiantes pertenecientes al grupo experimental de cuarto de secundaria (56%
comprension oral, 69% expresion oral) y sexto de primaria (69% comprension y
expresion oral) luego de aplicar la evaluacion post test lo que concluye que el
aprendizaje colaborativo en pares influye positivamente en la mejora de la habilidad
oral del idioma inglés.

Sandobal (2019). Trabajo cooperativo y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes del 5to b de la I.LE.P Innova Schools-Huacho. El presente trabajo realizado
pretendid determinar la relacidn que existe entre el trabajo cooperativo y el aprendizaje
del idioma Inglés en los estudiantes del 5to “b” de la I.LE.P Innova Schools — Huacho.
Este trabajo es considerado de importancia porque al igual que en muchas instituciones
se realiza el aprendizaje basado en el trabajo colaborativo como medio que genera
retroalimentacion la cual permite observar como se logra objetivos individuales y
comunes. La metodologia fue: disefio no experimental ya que no se manipulé ninguna
variable, de alcance relacional porque muestra la relacién de las variables de estudio,
transversal porque el recojo y analisis de la informacién se hiso en un solo momento y,
de enfoque cuantitativo porque el procesamiento y analisis de la informacion se realizd
a través de la prueba estadistica y sus resultados se generalizaron; la poblacion de
estudio son los estudiantes de primaria de la institucion educativa en mencion, donde
se tomo una muestra conformada por 24 nifios de ambos sexos del aula de 5to “b”, el
instrumento aplicado fue test de Trabajo Colaborativo y la Rubrica de Conversacion

que mide el nivel de aprendizaje en equipo Los resultados obtenidos describen que un
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79% de estudiantes realiza el trabajo colaborativo y 67% obtiene un nivel de logro de
aprendizaje del idioma inglés, estableciéndose la relacion de ambas variables.
Finalmente coincidiendo con los modelos teéricos que explican la relacion entre las
dos variables, nos permite concluir que cuando en el aula se logra propiciar espacios
donde se intercambian conocimiento e informacidn que conlleven a la discusion entre
los estudiantes, permiten que estos logren explorar nuevos conceptos y que cada quien
asuma responsabilidades de su propio aprendizaje.

Vilma (2019). Las relaciones interpersonales en el aprendizaje. (universidad
Nacional de Tumbes).EI presente estudio responde a la interrogante ¢ Qué influencia
tienen las relaciones interpersonales en el aprendizaje de nifios y nifias del nivel
inicial? cuyo objetivo principal busca es “Determinar la influencia que tienen las
relaciones interpersonales en el aprendizaje de los niflos y nifias del nivel inicial”.
Luego de analizar de manera reflexiva la conceptualizacion y teoria cientifica
relacionada las relaciones interpersonales y el aprendizaje, se concluye que las
relaciones interpersonales tienen un alto grado de influencia en el aprendizaje; que
permiten ampliar habilidades para entender a otros individuos y su forma de ser y
afrontar al mundo que les rodea en relacion a su mundo amical, a la generacion de
consensos Y a la cooperacion; que el docente cumple un papel importante, es por lo
que su carifio y muestra de confianza influyen en las relaciones interpersonales, de
tal manera el docente debe tener una relacion calida, amable y motivadora con sus

alumnos.
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Chavez (2018). Relaciones interpersonales entre docentes y padres de familia.
El Presente de Plan de Accidn tiene como finalidad atender las inadecuadas relaciones
interpersonales entre docente s y padres de familia del C.E.B.E. Hogar Clinica San Juan
de Dios situacion que se ha generado durante el proceso de integracién del nifio al
CEBE durante el afio escolar, es por ello que se presenta la propuesta de solucion a la
problematica diagnosticada Relaciones Interpersonales Entre Docentes Y Padres De
Familia En El Cebe Hogar Clinica San Juan De Dios, que permita una intervencion
adecuada para la mejora de la convivencia escolar. el objetivo general es adecuadas
relaciones interpersonales entre docentes y padres de familia mejoran el aprendizaje y
el normal desarrollo de las sesiones en el CEBE Hogar Clinica San Juan De Dios —
Pimentel, los objetivos especificos son Sensibilizar a Padres de familia que acompafian
a sus hijos en su independizacion y autovalimiento, Desarrollar en los Padres de familia
expectativas que se centren en el desarrollo de la habilidad y capacidad de su hijo con
NEE asociadas a Discapacidad, Desarrollar una planificacion Curricular que responde
a las necesidades, intereses, estilos y ritmos de aprendizajes de los estudiantes con NEE
Formar padres de familia que respetan horarios establecidos en la institucion. Como
base tedrica fundamentada en la documentacion que emite el Ministerio de Educacion
del Peru, a través de las guias de trabajo, enmarca los cambios a realizarse en la IE, en
la practica pedagogica, en la mejora de la convivencia escolar entre docentes y padres
de familia y la mejora de los aprendizajes de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales asociadas a discapacidad. Finalmente, se concluye que los

aportes de la investigacion buscan fortalecer las capacidades pedagogicas docentes, el
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desarrollo de capacidades sociales como agentes transformadores de la sociedad.

Castro (2016). Desempefio docente y relaciones interpersonales en el nivel primaria,
Huamachuco —2016. El presente trabajo de investigacion sobre el Desempefio docente
y las Relaciones Interpersonales, busca determinar si existe o no la relacion
significativa entre estas dos variables. La investigacion es de tipo no experimental, con
un enfoque de investigacion cuantitativa, de disefio de investigacion correlacional con
una poblacién constituida por un total de 32 docentes del nivel primaria de la
Institucion Educativa N° 80128 - Huamachuco, 2016. Para obtener la informacion de
la investigacion se usé como instrumento dos encuestas de recoleccion de datos, la
primera un cuestionario de Desempefio Docente, sometiéndose al programa de SPSS
15,0. Llegamos a la conclusion que el Desempefio Docente se relaciona
significativamente con las relaciones interpersonales, ya que se observa que 53.1% de
los docentes siempre tienen buen Desempefio docente, al mismo tiempo practican las
relaciones interpersonales y el 25% de docentes casi siempre tienen un buen
Desempefio docente, asi mismo practican muy buenas relaciones interpersonales.
Finalmente, en los resultados obtenidos en la prueba estadistica, segun la tabla 5 se
observa que la Correlacion de Pearson es r=0.993, con un nivel de significancia de
p=0.0001, la cual es menor al 5% de significancia estandar, lo que significa que la el
Desempefio docente se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales
del personal docente del nivel primaria de la I.LE. N° 80128 Leoncio Prado,

Huamachuco, Sanchez Carrién, 2016.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Trabajo colaborativo

Desde un enfoque epistemoldgico, el trabajo colaborativo que proviene del latin de tipo
vulgar “tripaliare” que significa torturar y es derivado del latin tipo tardio “tripalium”
que representa el instrumento de tortura compuesto de tres maderos (Real Academia
Espafiola, 2014), es definido como el trabajo remunerado, o también visto como el
resultado de la actividad humana, asi como el esfuerzo humano aplicado a la
produccion; mientras que colaborar proviene del latin “collaborare” (Real Academia
Espafiola, 2014) y colaborativo es definido como el hecho de colaboracion o la accién
de colaborar.

Al respecto, esto relacionado en el desarrollo del aprendizaje, no se puede considerar
como una tortura para aprender y mucho menos representado como un trabajo
remunerado, se sabe que en las actividades de ensefianza- aprendizaje los trabajos entre
el estudiante y docente no son remunerados, pero si gratificados o valorados mediante
el rendimiento académico.

El trabajo colaborativo, mas bien tomado en el campo educativo esta orientado a la
forma de organizarse en grupos (ya sea docentes, estudiantes o participantes) el
integrante de grupo se sugiere de 4 a 6 personas como maximo en donde cada uno de
sus miembros o participantes asumen un rol de trabajo, estos coordinan etre si tomando

acuerdos y llegando a una conclusion con respecto a la actividad.
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En Maldonado (2007).Nos refiere con respecto a las actividades o acciones relacionado
al trabajo colaborativo, en relacion al aprendizaje en una persona no puede ser
considerado en una actividad que se gestione individualmente, es decir el aprendizaje
en la persona no se da de manera aislada o individualista, sino que tiene que ser una
actividad que se comparta o se socialice; es decir se enfoca bajo un ambito social en
donde el aprendizaje se da dentro de un contexto de personas, en donde todos aprenden
de todos.

De esta manera como sefiala Maldonado (2007) que “la interaccién colectiva o social
es muy importante para el aprendizaje, enfoques desarrollados por Piaget y Vygosky
lo fundamentan bajo la teoria constructivista, sin embargo Vygosky le pone mas énfasis
y resalta la importancia del aprendizaje social” (pag.25).

De tal manera, que el contexto social ayuda a los estudiantes en todo caso o alas
personas a interactuar entre si en donde cada uno de los sujetos da su punto de vista e
interactGan y llegan a conclusiones, estas discusiones entre ello son en donde el
aprendizaje se consolida, se argumenta en situaciones de diferencia de opiniones o

discrepancia.

2.2.1.1. El trabajo colaborativo como estrategia didactica

“La incorporacion en el aula del trabajo colaborativo como una estrategia didactica,
que redunde en un aprendizaje colaborativo, requiere de la utilizacion de técnicas que
lleven a la préctica la estrategia” (Revelo; 2017).

Como estrategia pedagdgica es importante la organizacién, la distribuciéon de las
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actividades y las orientaciones bésicas, esto ayuda a una mejor organizacion en cuanto
a los temas, ademas en tiempo de confinamiento en donde se desarrolla actividades o
clases de manera virtual, el docente debe de manejar estrategias que ayude a consolidar
los aprendizajes y parte de ello es el desarrollo de las actividades mediante el trabajo
colaborativo.

También se menciona a las técnicas de Aprendizaje Colaborativo (TAC), formas
comunes de estructurar las interacciones entre los participantes en diferentes
actividades de aprendizaje colaborativo, asi como la informacién que se intercambia y
los objetos que se manipulan, mas que una técnica, el trabajo colaborativo es
considerado una filosofia de interaccion y una forma personal de trabajo, que implica
el manejo de aspectos, tales como el respeto a las contribuciones individuales de los
miembros del grupo.

Estas técnicas son importantes en tomar en cuenta por ejemplo designar el rol a cada
participante, elegir el coordinador, elegir o distribuir temas; es decir una serie de
acciones en donde del equipo de trabajo uno de ellos debe de asumir la responsabilidad,;

es decir el grupo mismo delegan las funciones en sus participantes.

2.2.1.2. El trabajo colaborativo en la realidad de la pandemia

El trabajo colaborativo se ha dado énfasis en este tiempo de pandemia por lo que los
estudiantes no solamente han desarrollado sus actividades en casa, sino que han
requerido el apoyo de otras personas como los padres, hermanos mayores, otros; con

la finalidad de presentar sus actividades de manera oportuna.
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Asimismo, el Ministerio de educacion como el ente rector de la educacion bésica en
el Perd, ha realizado una serie de orientaciones para asegurar el proceso de
ensefianza- aprendizaje en el cual hace una recomendacion de trabajar de acuerdo al
curriculo nacional (2016), en donde detalla que es importante desarrollar o mantener
el interés en los estudiantes a partir de los saberes previos, asimismo da énfasis al
aprender en donde motiva y manifiesta “aprende” y “construye” los aprendizajes,
ademas recomienda dentro del proceso realizar o desarrollar el conflicto cognitivo en
los estudiantes, aprender del error, ademas toma importancia en promover el trabajo
colaborativo.

Dentro del desarrollo de las actividades, al respecto de las orientaciones curriculares
recomienda basarse en estrategias colaborativas con la finalidad de propiciar en el
estudiante participacion, integracién en las actividades y de esa manera poder
concretizar los aprendizajes en los estudiantes.

Dentro del sistema educativo y las teorias del aprendizaje, relacionamos el estudio
con la teoria sociocultural de Vygotsky, en donde describe que el individuo es el ente
que se encuentra rodeado de otros, ademas se inserta a la sociedad mediante el
lenguaje, mediante la socializacion en donde aprende de este contexto y desarrolla su
aprendizaje.

Es por ello que el aprendizaje se dice se da en un contexto social y colaborativo por lo
que en este proceso hay una interaccion entre ellos, donde se apoyan unos de otros.
Como sefala Séenz (2012) en su libro psicologia evolutiva y educacion, en donde da

importancia a la zona de desarrollo préximo, (ZDP) dando de esta manera una mejor
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prestancia dentro del proceso de aprendizaje , “que no es otra cosa que la diferencia
entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial, siempre bajo el
apoyo y acompafiamiento de un intermediario mas capaz, que permita el logro del
aprendizaje”(pag.23).

Para ello, para alcanzar el aprendizaje en los estudiantes, como sefiala el autor (Saenz;
2012), que:

“se requiere, preparar las condiciones necesarias para que este aprendizaje se dé
dentro de un contexto armdnico y permita superar la distancia entre lo que ya conoce
y lo que debe conocer, que debe ser potencialmente alcanzable, para ser pertinente”
(pag,12).

Asi es, este contexto es propiciado por los docentes, por los padres, pos lo nifios y
nifias, en este caso en los tiempos de confinamiento de salud pablica el trabajo
desarrollado por los estudiantes, mucho de ellos han sido apoyado por los padres.
Sigue afirmando Séenz (2012) con respecto a la teoria en donde sefiala que:

“ha alcanzado muy fuerte aceptacion y ha generado evidentemente consecuencias
muy determinantes, de lo que se debe ensefiar, de la maduracion y desarrollo, del
potencial que puede alcanzar un estudiante, de los medios y materiales necesarios, del
papel o rol mediador, etc”(pag.21).

Como es evidente, que dentro el proceso de interaccion los infantes desarrollan su
desarrollo personal; es decir desarrollan sus emociones, sus habilidades, sus
potencialidades, ademas de ello es necesario también la motivacion y los medios para

hacer posible todo esto.
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2.2.1.1. La teoria cognitiva de Piaget

Con respecto a la teoria cognitiva de Jean Piaget segun Navarro y soto (2007) nos
describe que el aprendizaje se da de una manera de adaptacion al entorno en donde
depende mucho de la maduracién del individuo, se caracteriza por ser un poco
complejo en su aprehension.

Es evidentemente una concepcidn constructivista, ya que depende de las estructuras
mentales que se desarrollan a partir de la interaccién con el medio u objetos.
Asi denominamos esquemas a estas estructuras cognitivas y a su complejidad como
rasgo de inteligencia.

Subraya Rivas (2008), con relacion a los procesos de asimilacion, acomodacion y
equilibrio, son elementos necesarios para el logro de los aprendizajes en los discentes
y que esto se da de acuerdo a un proceso o desarrollo e acuerdo a su grado de
evolucion cognitiva.

En cuanto el ser humano manifiesta que:

“encuentran en constantes adaptacion al medio y al entorno, lo que supone también
la consecuente dindmica de la equilibrarian y acomodacion; la asimilacién no es otra
cosa que la incorporacidn a la estructura cognitiva del individuo que aprende, cuando
esta listo para aprenderlo” (pag.43).

Con la propuesta de Piaget, en este caso el nifio construye su propio conocimiento,
este conocimiento o aprendizaje se manifiesta mediante estructura cognitivas; es decir

de acuerdo a su experiencia o a su asimilacién lo almacena como una estructura
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mental de acuerdo a su grado de impacto.

“Todo esto implica una serie de situaciones de indole cognitivo y madurativo, que
implica el aporte del mediador frente al medio y al objeto de aprendizaje, aunado a la
interaccion del aprendizaje en una dindmica dialéctica” (Rivas, 2008).

Por tanto, podemos decir que alcanzar el logro de los aprendizajes, siendo un proceso
continuado, implica una modificacién de las estructuras cognitivas y esquemas mentales.
“El desequilibrio, entonces es una situacion intermedia que favorece el aprendizaje, que
no es otra cosa que la necesidad de satisfacer una incomprensién, real o generada, con la
finalidad de acceder a un estado de armonia o satisfaccion” (Rivas; 2008).

Al respecto de este proceso de desequilibrio se refiere cuando un nuevo esquema ingresa
o0 se introduce en el conocimiento y esto genera conflicto, una vez que se supera o adecua
pasa a un estado de equilibrio y asi sucesivamente.

Para Nieva y Martinez (2019) , en su articulo de confluencias y rupturas entre el
aprendizaje significativo de Ausubel y el aprendizaje desarrollador, aun mas desde las
perspectiva del enfoque historico cultural de Vygotsky, sefiala que:

... . el aprendizaje es representado como un sistema de dindmica
integrativa, es decir, que se requiere de un sustrato que permite
armonizar una relacion, que denominamos aprendizaje, en vista que
estos significados nuevos se adhieren de modo sustantiva y natural a
la estructura del aprendiz, de tal modo que esta satisfactoriedad, por
las condiciones que la acomparfian, la denominamos como

significativa(pag.22).
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Toda la informacién previa del individuo que aprende, aunados a su disposicion,
facilitan este proceso, y permite la adquisicion y la movilizacién total del individuo
para el ejercicio dindmico de aprendizaje constante, y a lo que se denomina como
anclaje de aprendizajes futuros.

Bien mirado, esta propuesta por supuesto dindmica, considera al individuo como
elemento movilizador, necesario y suficiente para el alcance del logro de los

aprendizajes.

Para ello, se requiere de un procedimiento ordenado y mediado, que permita alcanzar
la significancia necesaria en la estructura cognitiva del que aprende.

Esto es relevante en la medida que el concepto de aprendizaje significativo, permite
valorar al individuo como tal, con las informaciones y experiencias, con las

motivaciones intrinsecas y extrinsecas, que facilitan el aprendizaje del estudiante.

2.2.1.2. Actividades colaborativas o independencia positiva

Las actividades colaborativas tienen su base en:” El éxito de una persona esta
relacionado con el éxito de los demas en actividades de aprendizaje colaborativo”.
En este caso, las actividades colaborativas es el esfuerzo del equipo de trabajo y esto
es importante en el desarrollo de las actividades de manera grupales, de la misma
manera se evidencia en las instituciones superiores o empresas en donde hay trabajos

en donde se tiene que realiza en equipo y se realiza de manera articulada.
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Este aspecto es conocido como la interdependencia positiva; la interdependencia es el
mecanismo que logra e incentiva la colaboracion dentro de los grupos de trabajo, esto
hace o propicia en los estudiantes una razon para trabajar juntos.

Las actividades de los grupos son colaborativas cuando ellas estructuran la
interdependencia positiva entre sus integrantes; es decir el compromiso se asume de
manera integral, como se dice: “todos nadamos o todos nos ahogamos es la premisa
basica”.

Tal disposicion es vital para los equipos exitosos, ya sea en deportes, drama,
negocios o0 ambientes académicos”. “La interdependencia positiva es el atributo clave

dentro de un entorno colaborativo (Deut,2009).

2.2.1.3. Responsabilidad individual-grupal

En Pinto (2018). Con respecto a las caracteristicas del trabajo colaborativo, indica
que:

“El aprendizaje Colaborativo implica una interaccion continua, de los actores del
proceso de construccion de conocimientos, de forma que el aporte de cada uno
represente una parte del todo, donde cada elemento tiene un compromiso
individual y colectivo de garantizar que todos aprendan”.(pag.23)

Bajo estos preceptos, en el trabajo colaborativo la participacién se da en dos
niveles 0 momentos; una participacion individual y una participacion grupal; en

ambos casos se refleja la responsabilidad de los participantes, el compromiso de
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cada uno de ellos que todos aprendan de manera integral y asi responder ante los
demas.

En cuanto a la responsabilidad individual, es el elemento béasico para la
construccion del conocimiento, por lo tanto, no rivaliza con el trabajo en grupo,
por el contrario, aquello que el estudiante realiza en grupo puede y debe dar cuenta
en forma individual.

El objetivo del trabajo colectivo es fortalecer a cada miembro del grupo para luego
desempefiarse mejor como individuo.

“La responsabilidad es un valor indispensable que el individuo debe fortalecer
para lograr el aprendizaje colaborativo, ya que implica tener un mayor
compromiso, esfuerzo y dedicacion de forma individual para lograr los objetivos
grupales” (Pinto; 2018).

En los aportes de Pinto (2018) indica lo siguiente:

“El individuo tiene que manifestar su preocupacion por hacer bien el trabajo y
reconocer la importancia del trabajo en conjunto para lograr el bien comun, cada
miembro del grupo debe asumir su tarea, compartirla con el grupo y recibir sus
contribuciones” (pag.32).

Para conseguir el bien comun, como se habia manifestado se debe de asumir la
responsabilidad en todas las actividades, el éxito de uno es el éxito de todos, es por
ello que en esta etpa de responsabilidad Individual- grupal es importante los roles
y la responsabilidad de cada uno de ellos o os integrantes de grupo de trabajo.

En los entornos virtuales de aprendizaje, se refleja mucho el trabajo colaborativo,
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toma importancia el trabajo colaborativo para el logro de los objetivos, en donde
se distribuye los trabajo y actividades y luego integran las actividades y el
coordinador se encarga de realizar el consolidado final
2.2.2. Habilidades y relaciones interpersonales
Los cambios en la actualidad en las relaciones de las personas han experimentado
cambios radicales para comunicarse, ahora en este contexto digital de igual manera
se habla por mensajeria, se intercambian informacion mediante mensaje,
intercambias videos, en fin las relaciones e las personas han salido del limite de la
condicidn de frente a frente; es decir en la manera personal.
Con esta apreciacion no quiere decir que las relaciones interpersonales no
solamente se dan en un contexto fisico natural, sino que va mas allé de la relacién
de las personas mediante el mundo digital.
En consecuencia, los relevantes cambios que la sociedad afronta
Y experimenta también influye en la forma de vivir de las personas y sobre
todo la manera de relacionarse con los demas, aun mas en estos tiempo de pandemia
por el COVID-19, las relaciones se ha tenido que hacer uso de medios virtuales tal es
asi que si tenia que coordinar en el trabajo, 0 compartir la ensefianza en el caso de
docente solo era por el zoom o goolge meeteng o cual quier otro medio digital; es
decir las relaciones interpersonales salieron de lo comun trasladandose a otros
contextos con la finalidad de ni contraer la enfermedad del coronavirus.
Eso nos quiere decir que a nivel mundial la sociedad tiene nuevos ciudadanos de

como relacionarse o comunicarse, con facultad de asumir ciertas facultades de
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relacionarse, de convivir, de fortalecer el trabajo mas que todo aportar a las nuevas
soluciones mediante las relaciones interpersonales, estas formas de relacionarse
también se tiene presente las caracteristicas de ser asertivo, empatico, solidario,
mantener la comunicacion; es decir la relacioninterpersonal en nuevos contextos.

Al respecto, las habilidades interpersonales constituyen aquella serie de
comportamientos que hace de manifiesto las personas dentro de un determinado
contexto o escenario, en donde expone o pone de manifiesto su punto de vista, sus
vivencias, anhelos en donde se entabla un dialogo, escucha y respeta el derecho de las
demés personas , el objetivo es también de contribuir a la resolucion de los
inconvenientes que se presentan en el desarrollo de las relaciones que se entablan con
otras personas (Olivares y Méndez, 2008, citados en De Miguel, 2014 y por Mendoza,
2016, p. 45).

De la misma manera, con respecto a las habilidades interpersonales por parte
del Minedu(2016) sefiala que es importante mantener lazos e interacciones
permanentes y efectivas, en el proceso de la ensefianza, ademas indica que es la
facultad que se tiene para reconocer las propias emociones y la de los otros, de la
misma manera, describe de la capacidad de regular nuestras interacciones con los
demas, propician el progreso técnico e individual, asi como fomentan la generacion de
ambientes institucionales méas la construccion de climas organizacionales mas
hospitalarios (p. 7).

Al respecto, en Monjas (2016). Nos describe que las habilidades

interpersonales muy bien gestionadas conlleva a las personas a desarrollar mejores
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relaciones personales con los demas, son més asertivos, de esta manera ayuda méas a
impulsar la vida personal y social en donde se demuestra en las personas de ser
acogedoras en donde adquiere facultades de compromiso y responsabilidad en lo que
destaca.

“[...] El desarrollo de las habilidades interpersonales significa preservar y brindar
afecto y amistad a los que nos rodean, valorar los vinculos que se establecen con los
otros, realizar socorros y brindar auxilio y proteger a la gente préxima a nosotros
cuando asi lo requieran, admitir nuestros propios sentimientos y de los de la gente del
entorno, ofrecer el mismo trato a todos, incentivar al grupo del que uno es parte a
hacer las cosas, fortalecer las relaciones colectivas, estructurar actividades de grupo y
conducirlas hacia un buen derrotero, ejecutar favorablemente las tareas como
integrante activo del equipo practicando la lealtad y sentirse parte de ¢1”’(Monjas,
2016,p.1)

En Larios (2019). En su investigacion: Habilidades interpersonales y clima
organizacional en el Colegio Nacional de “San Jos¢”, Chiclayo. Nos demuestra en su
investigacion que las habilidades interpersonales influye en el clima organizacional,
ademas fundamenta su investigacion en las diversas teorias como de: Esta situacion
motivo la realizacion del presente estudio fundamentado en la teoria del aprendizaje
social de Bandura, la teoria de la inteligencia exitosa de Sternberg, la teoria de las
relaciones humanas de Chiavenato y la teoria de la atribucién social de Heider.En
donde coincide que las habilidades interpersonales para mantener esta relacion es

importante la comunicacion entre las personas y los demas grupo.
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2.2.2.1. La Comunicacion

La comunicacion entre las personas es importante, la persona que no se comunica es
COmMoO una persona muerta en vida; es decir esta metafora nos ensefia o nos ilustra que
importante la comunicacion entre las personas.
“La comunicacion es la facultad que tiene el ser humano para transmitir sus
necesidades, aspiraciones, ideas sobre el mundo que le rodea, o cual implica que
identificar algunos elementos que intervienen, asi como las habilidades que la
fortalecen tendria que ser un punto de inicio para los seres humanos que laboran en
un escenario de interrelacion social como las IIEE donde muchas actividades y
realidades comunicativas ocurren paralelamente” (Minedu, 2016, p.20).
La comunicacién en las organizaciones es importante por lo que desarrolla o
genera evidencia de lo que se necesita o0 se requiere, tenemos algunos elementos
primordiales que interviene en la comunicacion como el emisor, el mensaje, el
receptor, los canales y los medios a emplear.
En la comunicacion eficaz juega un rol preponderante la percepcion dinamica que
se entiende como “la facultad de oir y comprender la comunicacion desde la

perspectiva del hablante” (Ibid,p.25).

2.2.2.2. Comunicacion asertiva

En las organizaciones de hoy en dia se necesita desarrollar una comunicacion mas
asertiva, mas eficaz es por ello que se dice que es una habilidad social mas

relevante de las personas en donde se manifiesta las opiniones, ideas, punto de
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vista de manera atinada o precisa, lo mas importante es que las personas actuan
desde una seguridad y autoconfianza en ellos.

También es necesario hacer mencion que la comunicacion puede darse de diversas
maneras como el estilo pasivo, estilo un poco agresivo o noto de voz fuerte, o un
estilo de voz alturado.

En consecuencia, una comunicacion asertiva se convierte en Gtil y funcional para
hacer valer nuestros derechos, de la misma manera en manejar conflictos, en el
aspecto legal; manejar situaciones de negociacion, demostrar liderazgo de
persiacion y convencimiento de a las masas, ademas de mantener conversaciones
con diferentes personas y en diferentes contextos y de esa manera poder tomas

decisiones ante los demas.

2.2.2.3. Trabajo en equipo

El Trabajo en Equipo es un concepto que encierra en si mismo la cohesion, la union y

la transformacion de una organizacion, el trabajo en equipo conlleva a la buena

productividad y al avance de las actividades, ademas el trabajo en equipo es

sinénimo de productividad, competitividad y logro de objetivos, basandose

fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento continuo y cambios que se dan

dentro de las estructuras organizacionales.

En suma, las actividades en las organizaciones e instituciones solicitan productividad

y cumplimiento en la mision y visién establecida y de esta manera se necesita

personas comprometidas, que permita orientar el comportamiento de los individuos
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con el fin de alcanzar la méxima calidad y productividad.
De la misma manera en Toro (2015) nos detalla que:

El Trabajo en Equipo es un concepto que encierra en si mismo la cohesion,
la union y la transformacion de una organizacion, es sinonimo de
productividad, competitividad y logro de objetivos, basandose
fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento continuo y cambios que
se dan dentro de las estructuras organizacionales para dar cumplimiento a la
mision y visién establecida y que permita orientar el comportamiento de los

individuos con el fin de alcanzar la méaxima calidad y productividad .(pag.6)

Como a manera de anécdota o de experiencia, el entrenador de futbol americano de
Oklahoma durante los afios cincuenta, Wilkinson (2001) en The Book of Football
Wisdom menciona:

“Si un equipo va a desarrollar todo su potencial se requiere que cada jugador esté
dispuesto a subordinar sus metas personales al interés del equipo” (p.22).

Esto es un claro ejemplo de trabajo en equipo, en donde indica que las petas
personales esta por debajo de los objetivos del grupo o en este caso del equipo, esto
nos transmite el sentido trabajo en equipo, es por ello que se necesita personas que se
involucre con los objetivos en esta caso de las instituciones.

En la actualidad los equipos se enfocan en mejorar la “eficiencia y efectividad en una
organizacion, siendo una técnica que se esta introduciendo ampliamente en todos los

sectores”. Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el propdsito de lograr
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un objetivo bien definido. (Gilmore & Moraes, 2002).

Finalmente, el “beneficio entonces es favorable no solo para la organizacion sino para
el equipo, pues se genera un ambiente de confianza, respeto y colaboracion apropiado
a cada ambito bien sea laboral o personal”(moraes,2002).

Un equipo funciona sobre la base objetiva de unas demandas que recibe y unos
servicios que ofrece y sobre una base subjetiva: la interdependencia y confianza entre

sus miembros. Un equipo funciona mal si cualquier de esos dos pilares falla.

2.2.2.4. Liderazgo

Existen diversas definiciones de liderazgo docente, asi tenemos el aporte de Lorenzo
(2005), quien sostiene que el “docente cumple la funcion de dinamizacion de un grupo
0 de una organizacién para generar su propio crecimiento en funcién de una mision o
proyecto compartido, es decir que a partir de los objetivos institucionales”(pag.23).
De tal manera, el liderazgo en cuanto capacidad de una persona (0 grupo de personas)
para influir en otras (Gardner y Laskin 1998), necesariamente depende no so6lo de la
capacidad de eleccion y de influencia ejercitada por una o varias personas, sino también
de los horizontes de referencia escogidos y de la capacidad de orientar hacia esos
horizontes y conseguir que sean compartidos.

Es evidente que, también desde la perspectiva educativa, no todos los horizontes de
sentido son igual de validos, ni idoneos para ejercer influencia verdaderamente
formativa.

Por su parte (Robinson, Hohepa y Lloyd, 2009), sefialan que el liderazgo del docente,
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implica la capacidad de impulsar y orientar los multiples esfuerzos favorecer y mejorar
los aprendizajes de los estudiantes.

El liderazgo se viene dando en las diferentes personas que influyen en los
demaés, un lider debe sembrar o dar confianza a las personas que los siguen, dentro de
las organizaciones, dentro de los trabajadores o de sus miembros se evidencian
personas capaces de persuadir, de convencer de involucrarse en las actividades, de tal
manera que son cualidades de un lider.

En la actualidad se viene hablando, con progresiva intensidad y persistencia, del
liderazgo en toda la literatura cientifica sobre las organizaciones.

En todas partes el liderazgo es considerado como la solucion para casi todos los
problemas organizacionales. Yukl, G. (2008).

Se nos dice que las escuelas funcionaran mejor si sus directores ejercen un fuerte
liderazgo institucional.

Yurkl (2008). En sus aportes relacionado a las organizaciones establece:

“En todo el mundo la gerencia media considera que sus organizaciones saldrian
adelante si tan solo la alta gerencia tuviera la vision y la habilidad para sefialar la
estrategia a seguir a través de un auténtico liderazgo” (pag.51).

Esto nos demuestra que el verdadero liderazgo se desarrolla a base de las experiencias,
de las circunstancias, pero para ello también se necesita cualidades innatas en las
personas para manejar equipos de trabajo.

“A pesar de que el clamor por el liderazgo parece ser de caracter universal, no estd

muy claro qué se quiere decir con tal término” (pag.51).
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Y es que el hecho de que una propuesta llegue a convertirse en un tépico de moda tiene
graves riesgos.

Puede aplicarse segun las conveniencias personales de cada uno, mas que por su
utilidad cientifica o social; puede utilizarse para designar demasiadas cosas, de modo
que los significados se difuminen y queden desnaturalizados en sus sentidos méas
genuinos, o se le llegue a asignar un valor mitico, de panacea salvadora de todos los

problemas.

2.2.2.5. Conflicto

El manejo de los conflictos en las organizaciones es importante, se considera un
conflicto a un proceso dinamico y complejo que se alimenta de emociones.

Los conflictos, proviene de la emocion almacenada en el sub consientes o de emociones
que llevan a tomar valor el trabajo por otras personas, en tal sentido, para entender los
procesos de gestion de conflicto, es necesario estudiar la influencia de las variables
emocionales que rodean las disputas.

Como conclusion se apunta que la influencia intrapersonal de las emociones es
especialmente notoria cuando las personas experimentan estados de elevada activacion
emocional.

La concepcidn tradicional del conflicto, lo califica como una confrontacion bélica, algo
negativo, no deseable, sindbnimo de violencia, rifia, pelea, discusion, a nivel popular
hay todo un vocabulario que se ha desarrollado para hablar del fendmeno de

conflictividad humanay, en consecuencia, como una situacion que hay que corregir, v,
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sobre todo, evitar. Como sefiala Robbins, refiriéndose a los diversos grupos e
instituciones sociales, “en todos los niveles, el conflicto se considera negativo” (1987,
p. 301).

Al respecto, Fuquen (2003), Con respecto al conflicto considera un “estado emotivo
doloroso, generado por una tension entre deseos opuestos y contradictorios que
ocasiona contrariedades interpersonales y sociales, y en donde se presenta una
resistencia y una interaccion reflejada muchas veces en el estrés, una forma muy comin
de experimentarlo” (pag.266).

El conflicto, ademas, puede aparecer como resultado de la incompatibilidad entre
conductas, objetivos, percepciones y/o afectos entre individuos y grupos que plantean
metas disimiles.

En Gutierrez (2018) fluencia de la Inteligencia Emocional para el Manejo de
Conflictos Caso Empresa de Call Center ANEXA S. A. Arequipa, 2018.La
investigacion es de campo, de nivel explicativa, descriptiva, en donde participaron 60
trabajadores de la Empresa de Call Center Anexa.S. A, Arequipa. Entre los resultados
obtenidos se encontré que el personal Anexa. S.A, la mayoria de trabajadores son
mujeres con un porcentaje en referencia a la empresa de 55% y que la mayoria de los
trabajadores estan laborando meses, En cuanto a la relacion del nivel de la Inteligencia
Emocional y la Solucion de Conflictos se encontro que las sub variables e indicadores
de la inteligencia emocional se encuentran dentro de la categoria optima con un nivel
Medio-Alto; en cuanto a los indicadores de Manejo de Conflictos predomina el estilo

de solucion de Transigir; y como segunda tendencia de estilo de solucion es
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Complaciente. Se concluyd que existe una relacion significativa entre La inteligencia
emocional y el manejo de conflicto mediante los estilos de conflicto; en donde se
detectd que la aun puede mejorar el nivel de inteligencia emocional y que por ende
puede mejorar el estilo de conflicto de Complacer haciendo que los trabajadores

destaquen mas su potencial y pierdan ventas.

I11. Hipotesis

H1:
El trabajo colaborativo se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales
de las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui—
afio 2021.
HO:
El trabajo colaborativo no se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales
de las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio

2021.
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IVV. Metodologia

El tipo de investigacion fue cuantitativa, porque se recogieron datos y se
analizaron datos cuantitativos o numéricos sobre variables y estudia el estado, la
asociacion o relacion entre dichas variables.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) nos
explica que sefialan que “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin
de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Ademas, asocia y relaciona las variables de estudio para realizar inferencia

causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

Campos & Perales (2018).El nivel de investigaciéon se ha considerado un
nivel descriptivo- correlacional; es decir estudia la variable del trabajo colaborativo
y relaciona con la otra variables de las relaciones interpersonales.

Con respecto al nivel de la investigacion fue descriptiva — correlacional; por
lo que describe las dos variables de estudio y lo relaciona; es decir mediante la

correlacion de Pearson se compara y se determina el nivel de correlacion.
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4.1 Disefio de la investigacion

Al respecto, Gomez (2019) describe que el disefio de la investigacion es un
planteamiento en el cual se plasman una serie de actividades bien estructuradas,
sucesivas y organizadas, para abordar de forma adecuada el problema de la
investigacion; por lo tanto en el disefio, se indicaran los pasos, pruebas, y técnicas
a utilizar, para recolectar y analizar los datos.

En tal sentido, el disefio de investigacién es un plan, dado que esta especifica lo
que investiga hara al plantearse su o sus hip6tesis y las manipulaciones necesarias
0 para la recoleccion de datos.

En este caso, el disefio que se ha optado es de un disefio no- experimental; es decir
solamente se aplicara el instrumento a cada uno de la variable de estudio, en

consecuencia, el disefio queda demostrado de la siguiente manera:

Dénde: \ i]\

M: Muestra 02
O1: Observacion de la variable 1 (Trabajo colaborativo)
0O2: Observacion de la variable 2 (Relaciones interpersonales.)

r: Correlaciéon entre ambas variables.

38



4.2 Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacién
Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion.
"El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros".(Neftali, & Diaz De Leo0n, s. f.;p.34)

En este caso la poblacion esta determinada por la poblacion muestral que son 20

docentes del nivel inicial de las instituciones educativas:

N°0391-"Mariscal Caceres™ ............. 4 docentes
N°135 -"Nuevo Jaen" .................... 4 docentes
N°268"-Mi Dulce Hogar"................ 5 docentes
N°016-"Alto Cufiumbuza"............... 7 docentes

4.2.2. Muestra
Una muestra debe ser adecuada en cantidad y en calidad. En relacion con el
primer aspecto, existen procedimientos estadisticos para saber cual es el nimero
minimo de elementos que debemos incluir en el estudio para obtener resultados
validos(Gonzalez & Salazar, 2008).
La calidad involucra el concepto de Representatividad de la muestra.
Se dice que una muestra es representativa de la poblacion cuando es un reflejo de

ella, es decir cuando reune las caracteristicas principales dela poblacién en
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relacion con la variable en estudio.
En este caso, por ser el estudio muy bésico, se ha determinado a los elementos de la
muestra a conveniencia del investigador, en el cual se optd por un método no
probabilistico; es decir se ha considerado 20 docentes del nivel inicial que viene hacer

mi poblacion muestral.

N°0391-"Mariscal Caceres” ............. 4 docentes
N°135 -"Nuevo Jaen" .................... 4 docentes
N°268"-Mi Dulce Hogar"................ 5 docentes
N°016-"Alto Cufiumbuza"............... 7 docentes
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4.3. Definicion y operacionalizacion de la variable e indicadores

Variable 1.

Conceptualizacion de la
variable.

Dimensiones

Indicadores

Trabajo el trabajo colaborativo abre | Interdependencia positiva| Expone sus ideas
colaborativo espac ios para ayu dar a los Pro.mue\'/e la creathldagi .
di d Se identifica con el equipo de trabajo.
estu la.nt?s a esper’tar un Responsabilidad Se cumple con los objetivos.
entendimiento comun, a individual-grupal Se motiva el valor individual y grupal
poner en marcha sus distintas Se demuestra responsabilidad en las
habilidades para desarrollar tareas
las tareas de forma~conjunta Y | Habilidades Resuelve problemas con facilidad.
valorar al compafiero como interpersonales Se apoya en grupo de trabajo
pieza clave o potencial en el Asume responsabilidades.
proceso de ensefianza
aprendizaje. (Luna;2019)
Variable |Conceptualizacién de la DIMENSIONES| INDICADORES
02 variable.
Relaciones Es la capacidad de las personas Comunicacion Conversacién fluida.

interpersonales

para comunicarse, para el
desarrollo del trabajo en equipo,
demostrar asertividad en todo sus
participaciones.(Pinto, 2018)

Escucha a sus compafieros.

Se comunica con los alumnos con
asertividad.

Elogia las cosas positivas.

Trabajo en equipo

Es sociable con sus amigos.
Demuestra actitud positiva.
Coopera con actividades
asignadas.

Liderazgo Expresa sus ideas con claridad.
Toma iniciativa de manera
voluntaria.

Resuelve las cosas con

Manejo de Respeta las funciones de sus

conflictos colegas.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas ma&s comunes que se utilizan en la investigacion social son la observacion,
la encuesta y la entrevista, y como instrumentos tenemos la recopilacion mediante
instrumentos de recopilacion de datos a través de cuestionarios que asumen el nombre

de encuestas o entrevistas y el analisis estadistico de los datos.

Luego de haber seleccionado el disefio de investigacion y la muestra en funcion de los
objetivos que pretende alcanzar la investigacion, se procedi6 a escoger la técnica de

recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos, son las distintas formas de obtener informacién
los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar

la informacion.(Rekalde, Vizcarra, & Macazaga, 2013)

4.4.1. La encuesta:

La encuesta segn, Hernandez et al. (2010) afirman: “Este método de recoleccion
de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p.
260)

La tecnica de la encuesta consiste en un proceso que requiere atencion

voluntaria e inteligencia, orientando por un objetivo terminal y organizador y dirigido
hacia un objeto con el fin de obtener informacion. Es decir, consisten en registrar los

datos obtenidos para su elaboracién o vaciado de la informacion.
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4.4.2 .- El cuestionario:

Es decir, son instrumentos Utiles para evaluar aquellas destrezas que para su

ejecucion pueden dividirse en una serie de indicadores claramente definidos.

EL cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento en donde
se presenta un cuadernillo con una serie de preguntas en donde la da la opcion de

marcar de acuerdo a la preferencia o percepcion del participante.

se utiliza para anotar las observaciones , las cuales consiste en una lista con
caracteristicas relacionadas con el comportamiento de los estudiantes y el
desarrollo de habilidades, capacidades y destrezas, precisando cuales estan

presentes y cuales ausentes.(Jimenez, 2016)

4.4.3. Validez y confiabilidad del cuestionario

Para medir | variable del trabajo colaborativo se tomo el instrumento ya validado
de Fernandez (2017). Trabajo en equipo Trabajo en equipo y su influencia en el
desempetio laboral de los colaboradores — Banco de Crédito del Pert, Ate — 2017
Instrumento de la variable: Relaciones interpersonales.
Para medir la variable de las relaciones interpersonales se tom¢é del Armada (2017).
La Expresion Corporal como herramienta para el desarrollo de habilidades
socioafectivas e intrapersonales en el alumnado de Educacién Secundaria

Obligatoria.
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4.5 Plan de analisis
Para el andlisis e interpretacion de los resultados se aplico la estadistica descriptiva
e inferencial. En este caso se utilizo la estadistica descriptiva para describir los datos
de la aplicacion de la variable de estudio.

De la misma manera, para comprobar la correlacion entre las variables se aplico
la prueba de no paramétrica de correlacion de Pearson.
Ademas, los datos obtenidos fueron codificados e ingresados en una hoja de calculo
del programa Office Excel 2010, y el analisis de los datos se ha realizado utilizando
el software PASW Statistic para Windows version 18.0.

Una simple coleccion de datos no constituye una investigacion. Es necesario
analizarlos, compararlos y presentarlos de manera que realmente lleven a la

confirmacion o el rechazo de la hipotesis.
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Estudio Correlacional

Para definir el nivel correlacional entre las variables y dimensiones debidamente
operacionalizadas se recurrid al analisis de correlacion bivariados aplicando asi el
coeficiente denominado r de Pearson se tomd como medio de interpretacion la tabla

siguiente:

Tabla 1.
Tabla de valores de correlacién de Pearson

Significancia de la correlacidn de pearson
Margen Interpretacion Margen Interpretacion
+ 0,96 +1,0 PERFECTA
+ 0,85 + 0,95 FUERTE
+ 0,70 + 0,84 SIGNIFICATIVA
+ 0,50 + 0,69 MODERADA
+ 0,20 +0,49 DEBIL
+ 0,10 +0,0,19 MUY DEBIL
+ 0,09 +0,0 NULA
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: El trabajo colaborativo y las habilidades interpersonales en las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de

Juanjui- afio 2021

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢(COmo se relaciona el trabajo colaborativo y las
habilidades interpersonales en las docentes del nivel
inicial de las instituciones educativas del distrito de
Juanjui- afio 2021?

Problemas especificos

¢Como es la relacion entre el trabajo colaborativo y la
comunicacion en las docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas del distrito de Juanjui—afio 2021?

¢COmo es la relacion entre el trabajo colaborativo vy el
trabajo en equipo en las docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio 2021?

¢Coémo es la relacion entre el trabajo colaborativo y el
liderazgo  en las docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas del distrito de Juanjui—afio 2021?

¢Coémo es la relacion entre el trabajo colaborativo y la
solucionar conflicto en las docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas del distrito de Juanjui—afio 2021?

Objetivo General:

Determina la relacion entre el trabajo colaborativo y
las habilidades interpersonales en las docentes del
nivel inicial de las instituciones educativas del distrito
de Juanjui- afio 2021

Obijetivos especificos:

Demostrar la relacion entre el trabajo colaborativo y
la comunicacion en las docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio
2021.

Demostrar la relacion entre el trabajo colaborativo y
las actividades de trabajo en equipo por los docentes
del nivel inicial de las instituciones educativas del
distrito de Juanjui— afio 2021.

Demostrar la relacion entre el trabajo colaborativo y
el liderazgo en las docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio
2021.

Demostrar la relacion entre el trabajo colaborativo y
la solucion de conflicto en las docentes del nivel
inicial de las instituciones educativas del distrito de
Juanjui-— afio 2021.

El trabajo
colaborativo  se
relaciona
significativamente
con las
habilidades las
docentes del nivel
inicial de las
instituciones
educativas del
distrito de
Juanjui- afio 2021

Tipo: Cuantitativo
Nivel: descriptivo-
correlacional

Disefio: No-
experimental
Técnica: La
encuesta
Instrumento:

Cuestionario.
Poblacién muestral:
22

docentes de
educacién inicial
Procesamiento de

los datos:
Aplicacion del
programa Excel y la
prueba de
correlacién de
Pearson.
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4.7 Principios éticos

Se consideraran los siguientes principios éticos expresados en el reglamento de
ética de la Universidad.(ULADECH, 2019).

Los principios éticos en el presente estudio sirvieron para confirmar la veracidad y
transparencia de los resultados o hallazgos, asi como también guardar y respetar

las honras de las personas, esto se sustenta en los siguientes principios:
Proteccidn de las personas, se tomara en cuenta este principio, bajo el cual se
asegura la proteccion de la identidad de los participantes en la investigacion, por
ello los instrumentos no consignaran los nombres de los sujetos, asignandoles por

tanto un cddigo para el procesamiento de la informacion.

Confidencialidad, referente a ello la investigadora da cuenta de la confidencialidad
de los datos, respetando privacidad respecto a la informacion que suministre la

aplicacion del instrumento.

Beneficencia, se considera este principio pues la informacién resultante del
procesamiento de la informacién sera un referente para el planteamiento de

programas de acompafiamiento pedagdgico y tutorial.

Integridad cientifica, En relacion a este principio, como investigador (Bachiller)
tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion; ser transparente

en el proceso del trabajo y del desarrollo de la investigacion.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1. Demostrar la relacion entre el

trabajo colaborativo y la comunicacion en

las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui—

ano 2020.

Tabla 2.

Resultado de la correlacidn entre el trabajo colaborativo y la comunicacién en los docentes

del nivel inicial.

Correlaciones
Trabajo Comunicacion
colaborativo
Trabajo colaborativo ~ Correlacién de Pearson 1 752"
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Comunicacion Correlacion de Pearson 752 1
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

43—

42—

41—
y=3,82+0,9%

Trabajo colaborative

40—

F2 Lineal = 0,566

] T T T
=39 40 a1 a2

Comunicacién

a3

Figura 1.Resultado de la correlacion entre el trabajo colaborativo y la comunicacién en

los docentes del nivel inicial.

Enlatabla 2 y figura 1; Con respecto a los resultados obtenidos entre la relacion

del trabajo colaborativo y la comunicacion entre los docentes, el resultado de la
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correlacion de Pearson fue 0,752%; esto se considera como una correlacion
positiva significativa. Observando que el p valor fue de 0,000; entre las dos
dimensiones, por lo tanto, se evidencia que hay un grado de significancia
aceptable por ser un valor menor al 0,05.

Como se evidencia en el grafico que la linea central tiende ser ascendente desde
el punto de inicio en donde la mayoria de los resultados obtenidos se acerca a
la linea de tendencia positiva.

5.1.2. Demostrar la relacién entre el trabajo colaborativo y las actividades
del trabajo en equipo en las docentes del nivel inicial de las instituciones

educativas del distrito de Juanjui- afio 2020.

Tabla 3.
Resultado de la correlacidn entre el trabajo colaborativo y las actividades del trabajo en
equipo por los docentes del nivel inicial.

Correlaciones
Trabajo Actividades de
colaborativo trabajo en
equipo
Trabajo Correlacion de Pearson 1 ,6317
colaborati  Sig. (bilateral) ,002
VO N 22 22
Actividad  Correlacion de Pearson ,6317 1
es de Sig. (bilateral) ,002
trabajoen N 22 22
equipo

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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41—

Actividades de trabajo en equipo

40—

39

Trabajo colaborative

Figura 2.Resultado de la correlacidn entre el trabajo colaborativo y las actividades
del trabajo en equipo por los docentes del nivel inicial.

En latabla 3 y figura 2; Con respecto a los resultados obtenidos entre la relacion
del trabajo colaborativo y las actividades del trabajo en equipo entre los
docentes, el resultado de la correlacion de Pearson fue 0,6317; esto se considera
como una correlaciéon positiva moderada. Observando que el p valor fue de
0,002; entre las dos dimensiones, por lo tanto, se evidencia que hay un grado
de significancia aceptable por ser un valor menor al 0,05.

Como se evidencia en el grafico que la linea central tiende ser ascendente desde
el punto de inicio en donde la mayoria de los resultados obtenidos se acerca a

la linea de tendencia positiva.
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5.1.3. Demostrar la relacion entre el trabajo colaborativo y el liderazgo
en las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito

de Juanjui- afio 2020.

Tabla 4.
Resultado de la correlacidn entre el trabajo colaborativo y el liderazgo en los docentes del
nivel inicial.
Correlaciones Trabajo Liderazgo
colaborativo
Trabajo colaborativo Correlacion de Pearson 1 577
Sig. (bilateral) ,005
N 22 22
Liderazgo Correlacion de Pearson 577 1
Sig. (bilateral) ,005
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

43—

42—

41—

Liderazgo

40—

T T T T T
39 40 41 a2 a3

Trabajo colaborativo

Figura 3.Resultado de la correlacidn entre el trabajo colaborativo y el liderazgo en
los docentes del nivel inicial.

En la tabla 4 y figura 3; Con respecto a los resultados obtenidos entre la relacion del
trabajo colaborativo y el liderazgo por parte de los docentes, el resultado de la

correlacion de Pearson fue 0,577%; esto se considera como una correlacion positiva
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moderada. Observando que el p valor fue de 0,005; entre las dos dimensiones, por lo
tanto, se evidencia que hay un grado de significancia aceptable por ser un valor igual
al 0,05.

Como se evidencia en el grafico que la linea central tiende ser ascendente desde el
punto de inicio en donde la mayoria de los resultados obtenidos se acerca a la linea de
tendencia positiva, ademas demuestra que: a mejor liderazgo mayor se evidencia el

trabajo colaborativo en los docentes.

5.1.4 Demostrar la relacion entre el trabajo colaborativo y la solucién de conflicto
en las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de

Juanjui- afio 2020.

Tabla 5.

Resultado de la correlacion entre el trabajo colaborativo y la solucién de conflictos en los docentes
del nivel inicial.

Correlaciones Trabajo Solucion de
colaborativo conflictos

Trabajo colaborativo Correlacion de Pearson 1 547"

Sig. (bilateral) ,008

N 22 22
Solucién de conflictos ~ Correlacion de Pearson ,547% 1

Sig. (bilateral) ,008

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 4.Resultado de la correlacion entre el trabajo colaborativo y la solucién de
conflictos en los docentes del nivel inicial

En la tabla 5 y figura 4; Con respecto a los resultados obtenidos entre la relacion del
trabajo colaborativo y la solucion de conflictos por parte de los docentes, el resultado
de la correlacion de Pearson fue 0,547"; esto se considera como una correlacion positiva
moderada. Observando que el p valor fue de 0,008; entre las dos dimensiones, por lo
tanto, se evidencia que hay un grado de significancia mayor a 0,005.

Como se evidencia en el grafico que la linea central tiende ser ascendente desde el
punto de inicio en donde la mayoria de los resultados obtenidos se acerca a la linea de
tendencia positiva, ademds demuestra que: El trabajo colaborativo se relaciona de

manera moderada, de igual manera presenta una tendencia positiva.
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5.15. Comprobacion de la hipotesis

H1:

El trabajo colaborativo se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales
de las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui—
afio 2021.

HO:

El trabajo colaborativo no se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales
de las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Juanjui— afio

2021.

Tabla 6.
Resultado de comprobacidn de la hipotesis entre el trabajo colaborativo y las relaciones
interpersonales en los docentes del nivel inicial.

Correlaciones

Trabajo Relaciones

colaborativo interpersonales

Trabajo Correlacion de Pearson 1 529"

colaborativo Sig. (bilateral) ,011

N 22 22

Relaciones Correlacion de Pearson 529" 1
interpersonales Sig. (bilateral) ,011

N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

127.00—

126,00 o o

125,00 o o o

124,00 o o =3

123,00 o (=3

Relaciones interpersonales

122,00 =1

121,00 =]

T T
EE) an a1 az as
Trabajo colaborativo

Figura 5.Resultado de comprobacidn de la hipotesis entre el trabajo colaborativo y
las relaciones interpersonales en los docentes del nivel inicial.
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En la tabla 6 y figura 5; Con respecto a la contrastacion de hipotesis los resultados
obtenidos entre la relacion del trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales se
evidencio en los resultados de la correlacion de Pearson fue 0,529"; esto se considera
como una correlacion positiva moderada. Observando que el p valor fue de 0,011; entre
las dos dimensiones, por lo tanto, se evidencia que hay un grado de significancia mayor

a 0,005.
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5.2 Analisis de resultados
5.2.1. Demostrar la relacion del trabajo colaborativo y la habilidad de
comunicacion en las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del
distrito de Juanjui- afio 2020.
Esta técnica se refiere a la actividad que efecttian pequefios grupos en donde se expone
las reglas o condiciones de trabajo en donde asumen todos las responsabilidades. En
Gilinz (2019), refiere que desde el inicio de la actividad y al interior del grupo, los
integrantes intercambian informacién, tanto la que activan (conocimientos previos),
como la que investigan. Luego, trabajan las actividades o tareas propuestas en donde
han concluido y comprendido a fondo todos los conceptos de la tematica abordada,
aprendiendo asi a traves de la cooperacion
En relacion del estudio realizado, los resultados obtenidos entre la relacion del trabajo
colaborativo y la comunicacion entre los docentes, el resultado de la correlacion de
Pearson fue 0,752%; esto se considera como una correlacion positiva significativa.
Observando que el p valor fue de 0,000; entre las dos dimensiones, por lo tanto, se
evidencia que hay un grado de significancia aceptable por ser un valor menor al 0,05.
Los resultados obteinidos, comparamos con los de Castillo (2017).En su
investigacion: Trabajo en equipo y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores — Banco de Crédito del Pert, Ate — 2017. En parte de sus conclusiones
hace referencia que la comunicacion es importante en las personas, desarrollar la
habilidad de una comunicacién horizontal con las personas. Ademas, de los

involucrados en la investigacion, el 89% de los participantes lograron desarrollar
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actividades colaborativas, desarrollando capacidades de interaccion o comunicacion,
de socializacién e interaccion, de esto se puede decir que existe una influencia
significativa positiva muy fuerte con la variable Trabajo en equipo y la variable

Desempefio laboral de los colaboradores del Banco de Crédito del Pert, Ate - 2017.

5.2.2. Demostrar la relacion del trabajo colaborativo y la habilidad de trabajo en
equipo en las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito
de Juanjui- afio 2020.

En Castillo (2017) refiere con respecto a las habilidades para desarrollar el
trabajo colaborativo en donde manifiesta que es un acuerdo o consenso de todos en
donde todos asumen las responsabilidades, dentro del grupo de personas no todos tiene
las mismas cualidades para asumir responsabilidad, en tal sentido es por ello la
participacién y el apoyo de todos en lograr los objetivos.

En la presente investigacidn, la comparacion entre las dimensiones con respecto
a su relacion del trabajo colaborativo y las actividades del trabajo en equipo entre los
docentes, el resultado de la correlacion de Pearson fue 0,631"; esto se considera como
una correlacién positiva moderada. Observando que el p valor fue de 0,002; entre las
dos dimensiones, por lo tanto, se evidencia que hay un grado de significancia aceptable
por ser un valor menor al 0,05.

Haciendo la comparacién, coincidentemente el trabajo colaborativo se torna
como una estrategia favorable en las actividades y esto depende de como se organiza

las actividades, de su planificacion, organizacion y ejecucion.
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Al hacer, la comparacion con Zarate (2019) quien encontré que existe relacion
significativa entre el trabajo colaborativo de los docentes y las dimensiones de la
variable compromiso de gestion escolar como el progreso anual e interanual de los
aprendizajes (Rho=0.795; p=0.001). Por su parte, Blacido (2018) cuyo propésito fue
evaluar el clima organizacional y las relaciones interpersonales, encontrd que existe
relacion positiva entre las dimensiones del clima organizacional, la habilidad de trabajo
en equipo, el trabajo en equipo, satisfaccion laboral y la regulacion de conflictos con
las relaciones interpersonales de los docentes de la Institucion Educativa Parroquial
San Pedro Santisima Trinidad del distrito de Lurin.

Esto resultados comparado con la investigacion se puede afirmar que exite una
buena planificacion o comunicacion para desarrollar el clima organizacional y la
participacién o interaccién con los participantes del contexto.

5.2.3. Demostrar la relacion del trabajo colaborativo y la habilidad de liderazgo
en las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de
Juanjui- afio 2020.

El liderazgo es una de las cualidades que el docente debe desarrollar, el lider debe ser
en la persona en que los demas deben de confiar, deben de creer,tal es asi que los
docentes imparten esa imagen ante los demas, en tal sentido el liderazgo como lo define
Becerra (2016) “la comunicacion, basada en una constante interaccion entre las
personas, con el fin de llegar a tener una respuesta satisfactoria, ya que el ser humano
siempre experimenta muchas emociones (pag.22). En consecuencia el liderazgo es una

cualidad de suma importancia que ejerce sobre las actividades que realizan los
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individuos para responder efectivamente a los objetivos y/o metas.

Con respecto a la investigacion, los resultados obtenidos entre la relacion del trabajo
colaborativo y el liderazgo por parte de los docentes, el resultado de la correlacion de
Pearson fue 0,577"; esto se considera como una correlacion positiva moderada.
Observando que el p valor fue de 0,005; entre las dos dimensiones, por lo tanto, se
evidencia que hay un grado de significancia aceptable por ser un valor igual al 0,05.
Se observa entre las dos variables, que se obtiene un buen resultado, el liderazgo
siempre es importante y se refleja en un docente, desarrolla la capacidad de
comunicacion y convencimiento, ademas propicia estrategias de trabajo y eso es
importante en el desarrollo de las actividades.

Los resultados comparamos con los de Villavivencio (2020).En su
investigacion Compromiso organizacional y trabajo en equipo en docentes de las Instituciones
Educativas de Tembladera, Contumaza, 2020. La finalidad de esta tesis radico en analizar la
relacion entre el compromiso organizacional y el trabajo en equipo en las instituciones
educativas de Tembladera, Contumaza, 2020, para esto se empled un disefio
correlacional teniendo una muestra de 91 maestros. Como respecto a los resultado el
compromiso organizacional se ubic6 en los niveles regular y bajo (94,5%); el trabajo
en equipo se situd en los niveles regular y bajo (70,3%). El compromiso organizacional
comprueba la relacion enormemente significativa con el trabajo en equipo (p<0.01),
siendo la correlacion directa y muy alta (rs=0.986**). De esta forma se descubrio la
relacion enormemente significativa entre las dimensiones del compromiso

organizacional y el trabajo en equipo: normativo [rs= 0.794**] y afectivo [rs= 0.743%*]
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con nivel alto; por continuidad [rs= 0.697**] en nivel moderado. Asi mismo, se
evidencia una relacion altamente significativa entre las dimensiones compromiso
organizacional y las dimensiones de trabajo en equipo. En conclusion, el compromiso
organizacional y el trabajo en equipo en docentes de las instituciones educativas de

Tembladera, Contumaza, 2020, presentan una correlaciéon muy significativa

5.2.4. Demostrar la relacion del trabajo colaborativo y la habilidad de solucionar
conflicto en las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito
de Juanjui- afio 2020.

Al respecto, Fuquen (2003), Con respecto al conflicto considera un “estado
emotivo doloroso, generado por una tension entre deseos opuestos y contradictorios
que ocasiona contrariedades interpersonales y sociales, y en donde se presenta una
resistencia y una interaccion reflejada muchas veces en el estrés, una forma muy comin
de experimentarlo” (pag.266). El conflicto, ademés, puede aparecer como resultado de
la incompatibilidad entre conductas, objetivos, percepciones y/o afectos entre
individuos y grupos que plantean metas disimiles.

A base de estas apreciaciones, hacemos la comparacion con los resultados
obtenidos en la investigacion entre la relacion del trabajo colaborativo y la solucion de
conflictos por parte de los docentes, el resultado de la correlacion de Pearson fue 0,5477;
esto se considera como una correlacion positiva moderada. Observando que el p valor
fue de 0,008; entre las dos dimensiones, por lo tanto, se evidencia que hay un grado de

significancia mayor a 0,005.
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Ascurra (2019). En su tesis: EI aprendizaje colaborativo y su relacion con la
mejora del rendimiento escolar de los estudiantes del segundo grado “c” del nivel
primaria en |.E.P. karol wojtyla - distrito de San Miguel — 2017. EIl presente trabajo
academico de investigacion — accion, titulado “El aprendizaje colaborativo y su
relacion con la mejora del rendimiento escolar de los estudiantes del segundo grado
“C” del nivel primaria en la I.LE. Karol Wojtyla en el distrito de San Miguel”; tienen
dificultades de aprendizaje en el aula, para trabajar en forma colaborativa, participativa,
social, empatia, etc. Ante lo mencionado aplicamos estrategias como el aprendizaje
colaborativo, lo que permiti6 que los estudiantes logren un aprendizaje significativo,
teniendo en cuenta que este aprendizaje lo ha obtenido de forma empirica o a través de
conocimientos que han recibido en la escuela u hogares. La relacion del trabajo
colaborativo en el aula hace que cada uno de los estudiantes mejore su rendimiento
escolar, socializacién, empatia, etc. La aplicacion de esta estrategia ha favorecido el
razonamiento cognitivo y habilidades. Realizamos una serie de acciones en las sesiones
de aprendizaje, una de ellas fue aplicar la estrategia del trabajo colaborativo,
permitiendo que los estudiantes formulen hipotesis de un tema, argumentando sus
opiniones, donde se evidencio el respeto de los miembros del equipo, aprendiendo a
escuchar y recoger sabes previos entre los miembros del equipo.En tal sentido concluye
que: Laaplicacion de esta estrategia fortalecio el lazo entre ellos, los resultados de sus
trabajos se dieron en forma progresiva, obtuvieron un mejor aprendizaje y su

rendimiento escolar se elevo.
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5.2.5. Resultado de la hipotesis

Con respecto a la hipoétesis de estudio, al hacer la comparacién entre las dos variables
de estudio los resultados obtenidos entre la relaciéon del trabajo colaborativo y las
relaciones interpersonales se evidencio en los resultados de la correlacion de Pearson
fue 0,529"; esto se considera como una correlacion positiva moderada. Observando que
el p valor fue de 0,011; entre las dos dimensiones, por lo tanto, se evidencia que hay
un grado de significancia mayor a 0,005.

En Candia (2020). En su investigaciéon: Trabajo colaborativo y relaciones
interpersonales en docentes de la LE. N° 0073 “Benito Juarez” S.J.L.- 2020. En donde
considero una investigacion aplicada, observacional, correlacional, cuantitativo e
hipotético-deductivo. Llego a la conclusion que el nivel de significancia fue del 5%.
Entre los resultados, la mayoria de los docentes presentaron alto nivel de Trabajo
colaborativo (66.1%) y alto nivel de Relaciones interpersonales (69.4%). La variable
Trabajo colaborativo (p=0.000; Rho=0.874) y sus dimensiones Interdependencia
positiva (p=0.000; Rho=0.638), Interaccion cara a cara (p=0.000; Rho0=0.662),
Responsabilidad individual-grupal (p=0.000; Rho=0.777) y Habilidades de destrezas
interpersonales-grupales (p=0.000; Rho=0.770) se relacionaron significativamente con
la variable Relaciones interpersonales. Concluyendo, existe una correlacion directa y
fuerte entre el Trabajo colaborativo y las Relaciones interpersonales en docentes de la

IE N° 0073 “Benito Juarez” de SJL en el periodo de 2020.
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V1. Conclusiones

Se comprob6d mediante la correlacion de Pearson que la relacion entre el trabajo
colaborativo y la comunicacion entre los docentes fue 0,752 esto se considera como
una correlacion positiva significativa.

Se comprobo mediante la correlacion de Pearson que la relacidon entre el trabajo
colaborativo y las actividades del trabajo en equipo entre los docentes fue de 0,6317;
esto se considera como una correlacion positiva moderada.

Se comprobod mediante la correlacion de Pearson que la relacidon entre el trabajo
colaborativo y la habilidad de liderazgo por parte de los docentes fue de 0,577; esto se
considera como una correlacion positiva moderada.

Se comprobd mediante la correlacion de Pearson que la relacion entre el trabajo
colaborativo y la solucion de conflictos por parte de los docentes fue de 0,547"; esto se
considera como una correlacion positiva moderada.

Al comparar las dos variables mediante la correlacion de Pearson, entre el trabajo
colaborativo v las relaciones interpersonales por parte de los docentes fue de 0,529",
considerandose como una correlacion positiva moderada, ademas el p valor fue de
0,011; entre las dos dimensiones, por lo tanto, se evidencia que hay un grado de

significancia mayor a 0,005.
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Recomendaciones
Recomendar a la plana jerarquico capacitacion con respecto al trabajo colaborativo y

las habilidades interpersonales en los docentes de educacion inicial.

A los docentes tomar en cuenta el trabajo colaborativo como estrategia con la finalidad

propiciar las actividades en grupo y esto redunda a los nifios y nifias.

A los miembros de la comunidad educativa, docentes, directivos, administrativos,
tomar en cuenta que la comunicacion es una herramienta fundamental para interactuar
y expresar nuestros estados de &nimo ante las cosas que ocurre, ademas de propiciar

y desarrollar las habilidades interpersonales e intercomunicativas.
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Instrumento de la variable: Trabajo colaborativo

N° | Items Excele | Bueno Regular | Defici
nte ente
4 3 2 1

Dimension: Interdependencia positiva

1 Se expone y se defiende las ideas, asimismo ayuda a mejorar el
conocimiento del grupo

2 Se promueve el uso de recursos al realizar una actividad.

3 Se discuten los objetivos estratégicos en los equipos que trabajo.

4 Se estructura la meta grupal.

5 Se muestra la satisfaccion de los integrantes por pertenecer al equipo de
trabajo

6 Se identifican con el equipo de trabajo.
Se establecen acuerdos generales, aunque haya opiniones diferentes.

7 Para completar una actividad es necesario del apoyo mutuo
Dimension: Responsabilidad individual-grupal

8 Se asume con responsabilidad los objetivos planteados.

9 Se toma en cuenta el tamafio del grupo para dar responsabilidades del
trabajo.

10 | Sedemuestra responsabilidad de cada colega cuando se encomienda
un trabajo en grupo

11 | Se cumplen las tareas para lograr los objetivos en el tiempo
establecido.

12 | Se motiva la valoracién individual y grupal.

13 | Serealiza participacién activa durante el desarrollo del trabajo.

14 | Se aplican estrategias grupales que fortalezcan el aprendizaje.

15 | Se realiza actividades teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo
Dimension: Habilidades interpersonales grupales

16 | Seresuelve los problemas con facilidad que se presentan
cuando realizan el trabajo en equipo.

17 | Se mantiene una buena relacién dentro del grupo de trabajo.

18 | Se ayudan en grupo para solucionar conflictos.

19 | Se puede confiar en cualquier miembro del grupo de trabajo.

20 | Se promueve la toma de decisiones colectivas durante el
trabajo en equipo.

21 | Seincentiva el desarrollo de habilidades para emitir opiniones
personales y puntos de vista.

22 | Se apoyan en el grupo de trabajo.

23 | Se colaboran en el grupo de trabajo de manera responsable.

24 | Las coordinaciones del equipo de trabajo se hacen con todos
los colegas.

25 | Se interactla en el equipo de trabajo en las actividades de

aprendizaje.

Fernandez (2017). Trabajo en equipo Trabajo en equipo y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores
— Banco de Crédito del Pera, Ate — 2017
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Instrumento de la variable: Relaciones interpersonales.

Dimension e items

Valoracion

1

2

3

COMUNICACION

Se inicia y termina conversaciones con los colegas de manera fluida.

N

Se demuestra apertura de escucha con los compafieros.

w

Se realiza conversatorios en grupo sobre temas referentes al desarrollo de las actividades
educativas.

Se mantiene una comunicacion horizontal con las personas de la comunidad educativa.

Se expresa de manera libre y espontanea las ideas.

Se defiende y reclama los derechos en forma adecuada.

Se respeta la opinion de los demas.

Se demuestra preocupacion por entender los problemas y emociones de los demas colegas.

O o] N[ o] o] &

Se ayuda a la persona que tiene problemas.

Se elogia y se dice cosas positivas de los demas colegas.

11

Se fomenta y colabora en actividades de desarrollo profesional.

CONFLICTO

11

Se respeta las funciones de los compafieros de labores.

12

Se respeta las decisiones de sus colegas a pesar de estar en desacuerdo con las decisiones
tomadas.

13

Se practica y promueve la responsabilidad, como parte del compromiso con la educacion y
la |.E.

14

Es tolerante y solidario con sus colegas.

15

Se muestra predispuesto para participar en el trabajo en equipo.

16

Se muestra asertivo para manejar los problemas con sus compafieros de labores.

17

Se apoyan las iniciativas en favor de los proyectos de innovacion y planes de mejora que se
implementen.

18

Existen buenas relaciones interpersonales con los demas docentes.

19

Se esfuerza por establecer relaciones positivas con sus superiores y compafieros.

20

Se realiza la planificacion de las actividades técnicas y pedagdgicas en forma colegiada.

LIDERAZGO

21

[Expresa sus ideas con claridad y seguridad.

22

Manifiesta las actividades con claridad.

22

Expresan con asertividad con claridad y coherencia en sus roles.

23

IDemuestra habilidades de comunicacion

24

Describe objetos, ciudades o personajes con rapidez.

25

Se practica la puntualidad y la responsabilidad en la institucion educativa.

TRABAJO EN EQUIPO

26

Es sociable con sus amigos al trabajar en grupo.

27

IDemuestra participacion de su trabajo en grupo.

28

Coopera con las actividades asignadas

29

Demuestra actitud positiva en el trabajo.

30

IDemuestra productividad en sus responsabilidades.

Armada (2017). La Expresién Corporal como herramienta para el desarrollo de habilidades socioafectivas
e intrapersonales en el alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria.
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Cienciay Sociale)

La finatidad da este protocolo en Cienciss Sociales, es mnformarle sobre &l provecto de ievestizacion v
soliciarle su copsentimisnto. Die aceptar, & investizader v usted 32 quadaran con una copia.
La presents investigacion s timla

v e dirigide por
, imvesnsader de 1a Universidad Catolica Los Ansslss de Chimbote

El propozito de la investizacion e

Para &llo, se le invita 2 participar &n uma encuesta que lé tomard _ mimotos de ;o tiempe. Su
pirticipacioe em la investizacion es completaments volmmtaria v anonima Usted pusde dscidir
isterrumpirls en cualguier momeste, sinm gue ello le paners ninsim permuicie. 51 fndera alguna meend
vio dufa sobre 12 investizacion, puede formularls cuando crea conveniente.

Al conchir la iovestipaciom, wusted sera informado de lov  resultades 2 travér  de
. 81 desea, tambien podra escribir 2l comeo
para recibir mayor mformacion. Asimismo, para consulias sobre 23pectos eticos, pusde Comumicarss con
&l Comité de Etica de Iz Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote

5i 233 de acuerdo con los pumtes anteriores, complets sus datos 2 Ccomtinoacion:

Nombrs:

Facha:

Correo elecironic:

Firma dal participante:

Firma del imvestisador (o encarsado de recoger mfarmacion):
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