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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Caracterizacion de la formalizacion y gestion
empresarial en las MYPE rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla- Piura) afio
20187, pertenece a la linea de investigacion: Gestion de calidad y formalizacién de las
MYPE en Peru, plante6 como objetivo general determinar las caracteristicas de la
formalizacion y gestion empresarial en las MYPE rubro pollerias del AA. HH La
Primavera (Castilla- Piura) afio 2018. Empled la metodologia de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 18 trabajadores y 5 propietarios. Se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento
cuestionario, obteniendo los siguientes resultados: el 60% de propietarios consideran que
el requisito méas importante de la formalizacion es la licencia municipal, el 60 % da mayor
énfasis a la formalizacion tributaria. EI 40% valora la calidad de los procesos, el 80%
considera muy importante estar pendiente de los cambios del entorno, y en su totalidad
consideran importante fijarse objetivos, sin embargo, carecen de ellos. Se concluy6 que
el requisito mas importante para la formalizacion en las MYPE es la licencia municipal.
Asi mismo el tipo de formalizacion al que dan mayor relevancia es la formalizacion
tributaria, siendo las boletas de venta los comprobantes de pago que emiten. Respecto a
gestion empresarial el elemento que buscan aplicar las MYPE es la excelencia y la
innovacion, sin embargo, no aplican las funciones de la gestion como planificacion

careciendo de objetivos, vision, mision y de una adecuada organizacion.

Palabras clave: Formalizacion, Gestion Empresarial, MYPE
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ABSTRACT

The present research entitled "Characterization of the formalization and business
management in the MYPE poultry farms of the AA. HH La Primavera (Castilla- Piura)
year 2018", belongs to the research line: Quality management and formalization of the
MYPE in Peru, raised as a general objective to determine the characteristics of the
formalization and business management in the MYPE poultry farms of the AA. HH La
Primavera (Castilla- Piura) year 2018. It used the methodology of quantitative type,
descriptive level, and non-experimental design of cross section. The sample was made up
of 18 workers and 5 owners. The technique of the survey and the questionnaire instrument
were applied, obtaining the following results: 60% of owners consider that the most
important requirement for formalization is the municipal license, and 60% give greater
emphasis to tax formalization. Forty percent value the quality of the processes, 80%
consider it very important to be aware of changes in the environment, and all consider it
important to set goals, but lack them. It was concluded that the most important
requirement for formalization in MSEs is the municipal license. Likewise, the type of
formalization to which they give most relevance is tax formalization, with sales receipts
being the proof of payment they issue. With respect to business management, the element
that MY PE seek to apply is excellence and innovation, but they do not apply management
functions such as planning, lacking objectives, vision and mission and adequate

organization.

Keywords: Formalization, Business Management, MYPE
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l. INTRODUCCION

Las MYPE hoy en dia en Perd forman parte de un sector relevante que contribuye
al progreso o crecimiento de la economia, ya que son entes constituidos por personas
naturales o juridicas. No hay duda que son fuente principal para generar puestos de
empleo , en América latina brindan el 47% de puestos de trabajo, aunque en su mayoria
no contribuyen a ello en buenas condiciones o0 de manera formal pero aun asi reducen el
alto indice de desempleo concentrando el 85 % de la poblacion econdGmicamente activa
(PEA) del Peru, cabe resaltar que en la actualidad aportan con el 40% del PBI (producto
bruto interno) , siendo esta la caracteristica mas relevante de este tipo de empresas

(Marcelo & Vila, 2016).

En los factores politicos legales las MYPE estan respaldadas por la ley MYPE
30056 “Ley de promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
pequefia empresa y del acceso al empleo decente” esta Ley impulsa el desarrollo, la
inversion y el crecimiento empresarial. Tiene diversas ventajas dentro de ello facilita que
las MYPE puedan constituirse en un plazo de tres dias y estipula que deben inscribirse en
el registro nacional de MYPE (REMYPE) para que desde ahi tengan diversos beneficios,

esto esta establecido con el fin de promover la formalizacion (Diario gestién, 2017).

SUNAT (2017) establece que las MYPE deben ubicarse segun sea la categoria o
rango al que pertenezcan de acuerdo con sus ventas anuales, la microempresa es aquella

gue sus ventas anuales llegan maximo a 150 UIT y cuentan con un rango de colaboradores



entre 1 a 10 a diferencia de la pequefia empresa es aquella que cuenta con una cantidad de

trabajadores entre 1 a 100 y su rango de ventas oscila entre 150 a 1700 UIT.

A pesar de la Ley MYPE que promueve la Formalizacién, existe un alto indice de
informalidad de las MYPE que llega a un 72,62% del total de MYPE en el Pert que
equivale al 98, 69% del total de empresas, el 65, 3% de dichos negocios son familiares
por esa razén no hay remuneracion y otra dificultad es que no garantizan salud ni pensién

para sus trabajadores siendo esto otra negativa en cuanto a formalizacion (Villar, 2017).

La informalidad es una causa principal del fracaso de las MYPE lo cual esta
vinculado a la baja productividad del personal, causa de ello es el indice de pobreza, la
poblacion no posee un alto nivel de educacion lo cual genera que su salario sea bajo, lo
mismo que los desmotiva y consecuencia de ello no generan productividad a la MYPE

(Rios, 2019).

Para las MYPE en estudio del rubro pollerias, existen normas sanitarias que deben
cumplir dentro de ello se encuentra las buenas practicas, que el personal cumpla con
normas para la correcta manipulacion de alimentos para de esta manera garantizarle al
cliente seguridad en su consumo, es decir brindar sus productos cumpliendo con las

normas de calidad e higiene y procurando la proteccion al consumidor.

En este aspecto existe la norma sanitaria que regula el funcionamiento de
restaurantes y servicios afines segun resolucion del ministerio N° 363-2005 /MINSA esta
norma tiene por fin garantizar la calidad en los alimentos para el consumo humano,

incluyendo bebidas durante todo el proceso para la adquisicion del producto, ademas



establece pautas que deben cumplir dichos establecimientos en las fases de contacto la
preparacion de los alimentos para asegurar condiciones higiénicas sanitarias incluyendo
la infraestructura que debe garantizar un buen estado y reflejar higiene (Direccion

Nacional de Salud Ambiental (DIGESA), 2018).

Cabe resaltar que, a pesar de que existe dicha norma, en general las MYPE del
rubro no se enfocan en cumplirla conforme esta establecida, ya que lo que mayormente
buscan es lograr sus beneficios, ganancias, descuidando el brindar calidad y Optimas
condiciones de consumo a su publico objetivo, ello se da porque no existe supervision

constante por parte de los organismos encargados.

Por otra parte, las MYPE se enfrentan a un entorno altamente competitivo, al ser
producto de la capacidad de emprendimiento que caracteriza a las familias que, al observar
las pocas oportunidades de empleo, optan por forjar un negocio propio. Peru se caracteriza
por ser un pais de emprendedores lo cual ocasiona que dia a dia surjan negocios partiendo
desde los familiares constituidos como Micro y Pequefia empresa. Muchos de ellos no
logran sobrevivir ante la competencia existente en la actualidad debido a que no se
plantean objetivos claros que les permita liderar en el sector o mantenerse en él , aqui
influye la capacidad de gestion o Gestion Empresarial del emprendedor quien no esté a la
vanguardia de los cambios competitivos de esta época donde el negocio que logra tener
éxito es aquel que se adapta a los cambios y mejora de acuerdo a la tendencia del mercado

tratando de lograr asi tener una ventaja competitiva ante sus competidores.



La problematica radica en que los micro y pequefios empresarios ven la
competencia desde una perspectiva indiferente, por el contrario existe un bajo indice de
los que toman muy en serio este tema enfocdndose en mejorar y orientdndose a la
capacidad de competir de manera igualitaria a pesar del gran indice de informalidad ,
donde muchos empresarios realizan una competencia desleal tratando de evadir impuestos
con el fin de conseguir mayores utilidades , sin tomar en cuenta que al evadir sus ingresos
reales pierden la oportunidad de acceder a mejores condiciones como el acceso a

financiamientos, por lo que a raiz de ello muchos van en descenso.

A nivel de competencia las MYPE en estudio del rubro pollerias tienen grandes
amenazas los principales son los grandes centros comerciales, las grandes franquicias
establecidas en diversos puntos de la ciudad de Piura los cuales brindan variedad de
productos y tienen implementado servicios como el delivery que les permite llegar al
cliente, lo cual es producto de una correcta Gestién Empresarial que les permite plantearse
estrategias nuevas para estar cerca de los clientes. En la actualidad las MYPE tienen el
gran reto de reinventarse para no desaparecer, ya que todos se han visto afectados tras el
cierre de sus locales debido a la emergencia sanitaria que enfrenta Peru. En tal sentido se
han visto perjudicados ya que sus clientes presenciales se han alejado, y al carecer de un
sistema o servicio de delivery, no tienen forma de llegar al cliente y como consecuencia
de ello han disminuido su capacidad competitiva y corren riesgo de no permanecer en el

mercado.

Ruiz (2018) sefala que el 70% de MYPE fracasa en un periodo de dos afios y solo

el 30% logra perdurar en el tiempo, la causa de ello es principalmente el no fijarse un



objetivo claro, es decir los negocios en mayoria son emprendidos como medio de
supervivencia, son pensados para sobrevivir y no cuentan con una planeacion estratégica
y herramientas de gestion que les permita seguir en un determinado mercado y ser

competitivos a largo plazo.

Para las MYPE en estudio, existe gran competencia, cada dia aumentan siendo
accesibles para todo tipo de publico ya que se pueden encontrar en cada avenida,
Asentamiento Humano (AA.HH) o distrito, teniendo en cuenta que existe una fecha como
es el 16 de julio que se celebra el dia del pollo a la brasa, es una buena oportunidad de
negocio ya que por lo general el pollo a la brasa tiene gran acogida sin embargo depende
de su estilo de gestion para garantizar el éxito, ubicarse en una zona estratégica para que

surja el negocio.

Per( se caracteriza por poseer aspectos culturales relevantes, es un pais rico en
cultura, tradiciones y festividades y lo mas importante cuenta con una excelente
gastronomia que atrae a muchos visitantes, todas las tradiciones que se conservan han sido
transmitidas de generacion en generacion y cada afio se celebran diversas festividades en
todo el pais lo cual involucra una gran actividad econdémica, mejores ingresos para las
empresas grandes , micro y pequefias empresas (MYPE) lo cual tienen gran incidencia

para gue surjan nuevos negocios Yy para la mejora de los existentes.

La ciudad de Piura es una de las méas pobladas a nivel del Perd, conocida como
una ciudad de gente amable, ciudad hospitalaria y de hermosos lugares, esto ocasiona que

muchos turistas se atrevan a visitarla con la expectativa de ser parte de sus costumbres, de



conocer sus tradiciones y sobre todo su gastronomia variada y exquisita, uno de los
platillos que representan a la ciudad de Piura es el ceviche , nadie se va de Piura sin
probarlo , también existen otros platos como el pollo a la brasa que esta presente no solo
en Piura sino en el pais completo y el extranjero, esto es una oportunidad para las MYPE
del rubro Restaurantes y Pollerias para dar a conocer sus platos representativos, su buen
servicio y sazon difundiendo la cultura de nuestra ciudad a todos los visitantes y clientes

en general y de esta manera generen su crecimiento.

Describiendo el aspecto social, las MYPE en estudio estan ubicadas en el AA.HH
La Primavera el cual esta esta ubicado en el Distrito de castilla, hasta el afio 2015 la
poblacion segln sexo de dicho distrito estaba conformado 73163 (51,1%) mujeres'y 70040
(48,9%) de varones lo cual refiere que la poblacion femenina excede a la masculina, segun
la poblacion de 17 afios a més, el 61,5% trabajan independiente, mientras que el 39.8 %
dependen de un empleador, el 1,8 % son empleadas del hogar 0,6 % tienen trabajos

familiares no remunerados y el 0,7 son empleadores (SISFOH, 2016).

Por lo general la mayoria trabaja, esto es beneficioso para las MYPE en estudio ya
que indican que la poblacién cuenta con poder adquisitivo generando asi ingresos para las
MYPE ya que esto implica que la poblacion puede acudir a ellas, la ventaja en este aspecto
es que la poblacién que trabaja, al no disponer de tiempo generalmente se reinen en
familia por las noches es ahi donde recurren a estos establecimientos para disfrutar en

familia en ese horario que es hora punta de dichos negocios, lo cual debe ser aprovechado.



En tal sentido, las MYPE del rubro cuentan con oportunidades de desarrollo ya que
Piura se caracteriza por tener una considerable actividad comercial la cual es impulsada
principalmente por micro y pequefias empresas, en este aspecto deben plantearse
estrategias de mejora que les permita crecer enfocandose en promover la Cultura Piurana

y generando rentabilidad.

Otro de los factores que genera incidencia en las Micro y Pequefia empresa
(MYPE) es el plano tecnoldgico, la misma que reduce obstaculos en la ejecucion de
negocios, permite avances en los procesos e involucra a la MYPE en la competitividad
empresarial, es decir con el uso de la tecnologia una empresa se vuelve mas competitiva
ya que le permite ahorrar tiempo y dinero evitandole gastos adicionales, lo cual genera
una mejora en comparacion de la competencia. Hoy en dia la tecnologia ya no es un lujo
ni una inversion por el contrario es una necesidad que les permite a los negocios mejorar
reduciendo costos. Sin embargo, las MYPE no le dan la debida importancia porque no
conocen sus ventajas, por el contrario, la consideran una inversion y un mayor gasto a
pesar que hoy en dia brinda diversas facilidades desde pagos por internet lo cual les daria
la facilidad de estar al dia con pagos de impuestos y servicios, ademas la tecnologia
proporciona maquinaria avanzada para la elaboracion de productos (Diario Gestion,

2017).

Las MYPE poseen considerables cualidades que las caracterizan, son dinamicas,
pujantes y reflejan la capacidad de emprendimiento, sin embargo, también poseen nivel
alto de informalidad, desorden y baja productividad por la razén de que solo 2 de cada 10

MYPE hacen uso de alguna herramienta tecnoldgica lo cual las hace preocuparse por



mejorar para el cliente. Marco Velarde en una entrevista al diario la Republica sefialé que
a pesar de que el 96% de MYPE tienen acceso a internet, solo el 60% hace uso de alguna

de sus herramientas (Diario La Republica, 2017).

Porter (2015) sefiala que en el factor competencia inciden 5 fuerzas que determinan
el nivel de competitividad de una determinada empresa y por consiguiente su rentabilidad
en un sector altamente competitivo. El analisis de dichas fuerzas permitiria a las MYPE
conocer su entorno netamente competitivo y plantearse estrategias que les permita crecer
0 mantenerse en el mercado. Entre ellas se encuentra el poder de negociacion de los
clientes, en el entorno actual existe alto porcentaje de pollerias que en general ofrecen el
mismo producto a precio similar, los clientes tienen la decision sobre cual de ellas elegir,
tienen poder para negociar precios y la facilidad para cambiar de preferencia entre una u
otra dependiendo ya sea por el sabor, el valor agregado que le den al producto o porque

se adapta a sus necesidades y a su economia.

Otro punto destacable es el poder de negociacion de los proveedores esto implica
que las MYPE en estudio cuenten con determinados proveedores mas indispensables, en
este aspecto se encuentra el proveedor de pollo, el proveedor de papa, son los mas
importantes por su poder de negociacion. Muchas veces existe el riesgo de que el producto

pedido no esté en buenas condiciones lo cual disminuye el poder de negociacion.

Para las MYPE en Piura existe gran rivalidad entre competidores por el volumen
existente de los mismos, a la vez que no se plantean liderar en su sector o carecen de una

ventaja competitiva , en todos los rubros o sectores en la actualidad existe gran



competitividad , con la tendencia de brindar calidad total en el servicio, los clientes exigen
mejoras en distintos aspectos considerando la buena calidad del producto en base a ello
todas las MYPE existentes deben plantearse objetivos para mejorar. Las MYPE del rubro
pollerias tienen mucha competencia, por esta razén los emprendedores tienen que realizar

una correcta gestion empresarial para gestionar estrategias para mantenerse en el mercado.

A nivel de productos sustitutos encontramos diversas franquicias que los brindan,
los sustitutos para las pollerias en Piura encontramos PIZZA HUT, PARDOS CHICKEN,
KFC, BURGER KING, entre otras cadenas ubicadas en distintas partes de la ciudad, los
cuales son preferidos por su accesibilidad, entre ellos encontramos las hamburguesas,
pollo broaster lo que en general son ofertados en combos ello genera preferencia por parte

de los consumidores.

La entrada de competidores potenciales hace que las MYPE estén en desventaja,
ya que dichos competidores pueden estar preparados en tecnologia y tener buen capital
para innovar en servicio, producto, publicidad lo cual hace que las MYPE estén en
desventaja ya que les disminuye su posibilidad de crecer en el mercado. En general las
MY PE se consideran estables en su sector, no evaltan posibilidades de mejorar por lo cual

muchas de ellas dejan de ser rentables ya que no comparan entre ellas para mejorar.

Asi como el macroentorno incide en el desarrollo de las MYPE, es importante
destacar en ambiente interno de la misma, el cual influye como un punto de partida en el
éxito de las empresas. Enfocandose en las MYPE del Rubro Pollerias segin observacién

reflejan estar en desventaja con relacion a grandes competidores ya que carecen de una



adecuada organizacién, en algunos casos la infraestructura no es la adecuada y por otra
parte la falta de capacitacion por parte de trabajadores y propietario, esto en base a

atencion al cliente y gestion empresarial.

Es importante destacar que el personal de las MYPE su principal fortaleza es la
capacidad para adaptarse a diversas tareas, ya que generalmente en estos negocios se les
asigna diversas funciones, tal es el caso que los encargados de la atencion al cliente son
los que realizan la cobranza, incluso la limpieza del local y ordenar los ambientes. Los
trabajadores no reciben capacitacion ya que su aprendizaje se da en base a las sugerencias

del empleador, no cuentan con uniforme que los caracterice.

La superintendencia Nacional tributaria (SUNAT) da a conocer que las MYPE
deben brindar a sus colaboradores la remuneraciéon minima vital que actualmente es de
S/930, cumplir con la jornada laboral de ocho horas, brindar descanso semanal y feriados,

vacaciones y cobertura al seguro integral de Salud (SI1S) o ESSALUD.

Sin embargo, las MYPE en estudio no cumplen con todo ello puesto que
generalmente el pago a sus trabajadores es diario y los feriados son dias que laboran puesto
gue en esos dias sus negocios tienen mayor acogida, el brindar beneficios a los
trabajadores genera gastos para los emprendedores, en este aspecto son informales ya que
sus trabajadores no laboran a través de un contrato formal que garantice sus derechos. En
las MYPE en estudio el personal labora en un rango de 3 de la tarde hasta la 1 de la

mafiana. Es decir, laboran mas de las 8 horas laborales establecidas por la ley.
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En cuanto a los materiales de las MYPE en estudio del rubro pollerias, se observa
que poseen lo indispensable pero no es lo suficiente ya que les falta mejorar, se observa
que poseen hornos para el pollo a la brasa, congeladoras a la vista del cliente, algunas de
ellas poseen televisor plasma como estrategia de que el cliente se distraiga mientras espera
su pedido, asi mismo se observa que poseen entre 15 a 20 mesas con sus respectivos

manteles uniformes rodeadas de 4 sillas cada una.

En infraestructura, se observa que su local tiene un aproximado de 8 metros de
frontera por 20 de fondo, distribuidos entre cocina, espacio de atencion al cliente y en
algunos casos servicios higiénicos. Estan ubicadas cerca de la pista y el polvo se deposita
en los letreros, por otra parte, algunas de ellas estdn hechas en base a material rustico no
mostrando una buena infraestructura. Una caracteristica en este aspecto es la falta de
capacidad de innovacion de los emprendedores o el miedo al fracaso ya que no invierten
en mejorar su infraestructura dejando de lado que es el primer paso para la atraccién del
cliente ya que todo entra por los ojos y el cliente va al lugar que a simple vista refleje

mejores condiciones.

El capital de las MYPE es escaso ya que generalmente es propio del emprendedor,
en ciertos casos no tienen acceso a créditos por el hecho que son informales, esto las
cohibe de recibir diversos beneficios segin la Ley, las MYPE son claro ejemplo del
esfuerzo y capacidad de emprendimiento, pero de la escasez de la capacidad de gestion,
el ser informales es un obstaculo que tienen para acceder a financiamiento bancario. Es
importante sefialar que el capital con el que inician o surgen las MYPE mayormente son

ahorros del emprendedor y en algunos casos créditos de entidades financieras.
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Las entidades financieras tienen un rol importante en el emprendimiento o
constitucion de una MYPE, un articulo de la UNMSM (Universidad Nacional Mayor de
San Marcos) destaca que las instituciones financieras solo ayudan a un 10% de MYPE y
més se enfocan en un 90% en grandes empresas, esto es una limitacion y mas aun si

laboran en base a la informalidad no acceden a este apoyo (Diario La Republica, 2015).

Una causal del fracaso de las MYPE es el estilo de gestion, determinante en las
MYPE en estudio, la toma de decisiones administrativas carece de estrategias
competitivas ya que no realizan cambios que los diferencien de la competencia, no aplican
un plus o valor agregado a su producto para lograr ventaja, esto parte de las ideas 0 modo
de pensar del emprendedor, quien cree ser fijo en el mercado. Los propietarios son
emprendedores empiricos y mayormente deciden en base a su instinto, ademas que
muchos de ellos son jefes autoritarios que no le dan derecho al empleado de opinar sobre

un punto a mejorar por el contrario solo exigen y ordenan.

El carecer de un buen estilo de gestion es la causa principal de que en muchos
negocios no exista una buena relacion entre jefe-subordinado ya que esto ocasiona
conflictos que hacen perder la confianza del trabajador, por el hecho de que les exigen

trabajar a un horario mayor a lo establecido por la ley.

El desarrollo de las MYPE depende de diversos factores o elementos internos como
externos que influyen en ella. Segin lo caracterizado en los distintos factores se puede
reflejar el gran reto y obstaculos que poseen para lograr su desarrollo, en base a dicha

problematica caracterizada se plantea el siguiente enunciado ¢Qué caracteristicas tiene la
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Formalizacion y Gestion Empresarial en las MYPE rubro pollerias del AA.HH La
Primavera (Castilla-Piura) afio 2018?, plantea como objetivo general : Determinar las
caracteristicas que tiene la Formalizacion y Gestion Empresarial en las MYPE rubro
pollerias del AA.HH La Primavera (Castilla-Piura) afio 2018 y los objetivos especificos
son (a) Conocer los requisitos de la Formalizacién de las MYPE rubro pollerias del
AA.HH La Primavera (Castilla-Piura) afio 2018, (b) Identificar los tipos de Formalizacion
en las MYPE rubro pollerias del AA.HH La Primavera (Castilla-Piura) afio 2018, (c)
Detallar los elementos esenciales de la Gestion Empresarial en las MYPE rubro pollerias
del AA.HH La Primavera (Castilla-Piura) afio 2018 y (d) Conocer la principal funcion de
la Gestion Empresarial que ejercen las MYPE rubro pollerias del AA.HH La Primavera

(Castilla-Piura) afio 2018.

La justificacion practica de la investigacion; refiere a que la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote (ULADECH-CATOLICA) y segun la Ley Universitaria 30220
determina que para la obtencion del titulo profesional se debe realizar una tesis. Asi mismo
porque constituye un aporte ya que pretende determinar las caracteristicas de la
Formalizaciéon y Gestion empresarial en las MYPE rubro pollerias del AA. HH La
Primavera (Castilla-Piura) afio 2018; ya que se conoce actualmente que las MYPE carecen
de informacion y a través de la presente investigacion se busca ayudarlas brindandoles

informacidn necesaria para que mejoren su gestion.

Se justifica de forma tedrica por el aporte de diversos autores, segun Mejia (2017)
la Formalizacion es un proceso que conlleva una serie de requisitos para cumplir con todas

las normas establecidas por diferentes organismos del estado lo cual permitira llevar a
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cabo las actividades econémicas de manera formal y acogiéndose a diversos beneficios
que sefiala la Ley. Bolafios, Moya & Guillén (2017) define la gestion empresarial como
elementos, medidas, estrategias y destrezas, que pueden ser llevados a cabo, con el fin de
que una actividad empresarial, sea viable econdmicamente. Para que esto sea posible, se
deben considerar cuatro aspectos fundamentales: la planificacion, la organizacion, la

direccion y el control de la gestion.

Y finalmente se justifica de forma metodoldgica porque usa investigacion
cientifica y se acude a diversas fuentes bibliograficas y a expertos del tema, la
investigacion es de tipo cuantitativa, a la vez emplea el uso de estadistica para determinar
y tabular el tamafio de la muestra de acuerdo con los datos que se obtengan al aplicar la

técnica de recoleccion de informacion (encuesta).

La delimitacién de la investigacion se enfocd en cuatro alcances: la delimitacion
tematica, que refiere a las dos variables de estudio que son formalizacion y gestion
empresarial, en segundo lugar la delimitacién muestral o psicogréfica, las MYPE en
estudio fueron del rubro pollerias, en tercer lugar la delimitacion de espacio, las MYPE
en estudio estan ubicadas en el AA. HH La Primavera (Castilla — Piura) y finalmente la

delimitacién temporal, el periodo en que se realiza la investigacion ,siendo el 2018.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable formalizacion

Heredia & Quintero (2014) desarrollaron una investigacion titulada: “Nivel de
formalizacion de restaurantes de compra media en el mercado foodservice en Colombia”
trabajo presentado en la Universidad EAFIT de Medellin; Colombia. El objetivo de la
investigacion fue identificar el nivel de formalizacion del mercado foodservice en
Colombia. La metodologia de la investigacién emplea un estudio exploratorio de caracter

cualitativo y cuantitativo.

Concluye que, en base al nivel de formalizacion de los restaurantes, puede decirse
que el grado de ésta cambia segln la variable de estudio. Se destacan de nivel alto la
operacion logistica, gestion financiera y administrativa debido a que son las variables
principales para la administracion de un restaurante, seguido por la implementacion de
herramientas tecnologicas que se encuentra en un nivel medio, mientras que el desarrollo
de précticas de gestion humana y mercadeo son las variables con mayores oportunidades
de mejoramiento, ubicandose en un nivel de formalizacién bajo. En términos generales
puede decirse que, por el sentido de practicidad y empirismo de los restaurantes de mend
fijo en actividades para brindar un servicio agil a sus comensales, estos obvian importantes
procesos de documentacion y capacitacion, asi como espacios para compartir en equipo,
mediciones de mermas y rotacion de empleados, que son clave para determinar la

formalizacion de un establecimiento.
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Noguera (2017) desarroll6 una investigacion titulada: “Incentivos para la creacion
y formalizacion empresarial en Colombia”. Presentada en la Pontificia Universidad
Javeriana de Colombia. El objetivo de la investigacion fue brindar informacion acerca de
los incentivos y beneficios comprendidos en la normatividad juridica colombiana respecto
a la formalizacion de sus negocios. Empled una metodologia mixta, es decir cualitativa y

cuantitativa y disefio transversal.

En las principales conclusiones determina que, en el complejo normativo disefiado
para la creacion y desarrollo de las politicas en fomento a la formalizacion, hay una
permanente repeticion de programas y herramientas para las empresas. Lo anterior, puede
dificultar la coordinacion y coherencia entre entidades y la difusion correcta de
informacidén como consecuencia existe alto porcentaje de desconocimiento respecto a los
beneficios derivados del cumplimiento de los registros de formalidad, sefiala que existe
deficiencia en la difusion de los beneficios de la formalidad para los comerciantes. Asi
mismo concluyé que un alto porcentaje de comerciantes encuestados desconoce el
proceso, requisitos y pasos a seguir para registrar sus negocios en los organismos

correspondientes.

Cepeda (2018) desarrollé una investigacion titulada: “Factores que impiden la
formalizacion y desarrollo del sector productivo en el Ecuador periodo 2012 - 2016~
presentada en la Universidad de Guayaquil — Ecuador. El objetivo general de la
investigacion fue disefiar una estrategia integral de formalizacidn para el sector calzado.
La metodologia empleada fue de tipo descriptiva con disefio no experimental de corte

transversal.
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Dentro de las conclusiones del estudio muestran que la formalizacién puede ser
posible siempre y cuando se tomen medidas pertinentes y se tome en cuenta que esto es
trabajo conjunto de diversos sectores y no solo del gobierno o de los empresarios, es
necesario tomar medidas urgentes para lograr la formalidad, ya que una causa o factor de
desaparicion de negocios es la informalidad. Concluye que es importante que los
empresarios formales reciban los beneficios reales de la formalidad y no solo en papel ni
normas que no se cumplan; los beneficios que solo estan por escrito pueden tener un efecto
aun peor en el proceso de formalizacion, ya que pueden hacer ver al empresario que las
leyes no se cumplen.

Queta (2018) realizd una investigacion titulada: “Informalidad del servicio de
restaurantes y su influencia turistica en el Distrito de Machupicchu”, trabajo presentado
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. El objetivo general de la
investigacion fue evaluar la influencia de la informalidad del servicio de restaurantes en
la actividad turistica en el Distrito de Machupicchu. La metodologia empleada fue de

enfoque cuantitativo y cualitativo y disefio no experimental.

En sus principales conclusiones establece que las entidades publicas realizan
acciones insuficientes para la formalizacion de los restaurantes. Los propietarios de los
restaurantes consideran que se requiere capacitaciones por parte de las entidades publicas,
asi mismo tienen estigmatizada a las entidades publicas como entes netamente
sancionadores, y no como entes que apoyen a la formalizacion y al desarrollo econémico.
Asi mismo la informalidad se debe a factores socioculturales y econdémicos, ademas el

desconocimiento de los propietarios acerca del proceso de formalizacion.
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Romero (2019) desarrollo una investigacion titulada: “La Formalizacion de las
MYPES del Sector Servicio, Rubro Restaurantes de la Urbanizacion Sol de Oro del
Distrito de los Olivos, Lima 2018” presentada en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote. EI objetivo general de la investigacion fue Determinar las principales
caracteristicas de la formalizacion de las MYPES, del sector servicio — rubro restaurantes
de la urbanizacion Sol de Oro del distrito de Los Olivos, Lima 2018, la metodologia

empleada de tipo descriptivo- cuantitativo y disefio no experimental — transversal.

En su principal conclusion determina que la mayoria de las MYPES tienen a sus
trabajadores contratados bajo el régimen de locacidn de servicios y la minoria cuenta con
contrato a plazo fijo gozando de los beneficios de dicho sistema. La mayoria de las
empresas de estudio tienen condicion de Persona Natural con negocio y la mayoria

conocen los beneficios de la formalizacion.

Palacios & Viera (2018) desarrollaron una investigacion titulada: “Efectos del
Nuevo Régimen MYPE Tributario del Impuesto a la Renta (D. Leg. 1269) sobre el
Proceso de Formalizacion de un Grupo de MYPES del Sector Restaurantes en el Distrito
de Villa Maria del Triunfo — Lima. Afio 2017” Presentada en la Universidad Tecnoldgica
del Perd. El objetivo general de la investigacion fue demostrar que la formalidad es una
opcidn beneficiosa para los pequefios empresarios de la empresa “La Casa de Homero
SAC.

Llego a concluir que la falta de informacién es una causa que impide a los
empresarios conocer los beneficios de la formalizacion y optar por formalizar sus

negocios, del mismo modo concluye que los empresarios no tributan debido a que no
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perciben los servicios que deberia prestar el estado como salud, educacion e
infraestructura basica.

Campos (2017) realizé una investigacion titulada: “Factores de la evasion de
impuestos de los restaurantes ubicados en la Urbanizacion Santa Margarita y las Dalias
del Distrito de Veintiséis de Octubre, Piura — 2017 presentada en la Universidad Cesar
Vallejo Filial Piura. El objetivo general de la investigacion fue describir los factores de la
evasion de impuestos de los restaurantes ubicados en la urbanizacion de Santa Margarita
y Las Dalias del Distrito de Veintiséis de Octubre Piura- 2017, la metodologia empleada

tiene enfoque cuantitativo, es una investigacion transaccional- descriptiva.

Como principal conclusién identifico que la falta de conciencia tributaria es un
factor principal que genera evasion de impuestos en los restaurantes ya que se da por la
falta de educacion y claridad de los gastos publicos. Es decir que los contribuyentes pagan

sus impuestos solo porque la Ley les obliga y para evitar posibles sanciones.

Martinez (2017) desarroll6 una investigacion titulada “La evasion tributaria y su
impacto en la Gestion Empresarial de los Restaurantes del Distrito de Piura, 20167,
presentada en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote filial Piura. El Objetivo
general de la investigacion fue: Determinar y describir las principales caracteristicas de la
evasion tributaria y su impacto en la gestion empresarial de los restaurantes del Distrito
de Piura, 2016. La metodologia comprende un enfoque cuantitativo, utilizando disefio no

experimental, transaccional, descriptivo, bibliografico y documental.
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En sus principales conclusiones determina que los restaurantes de su estudio, en
mayor porcentaje se encuentran inscritas en el régimen tributario del Nuevo RUS,
entregan boletas de venta y llevan el control de sus cuentas de manera personal, debido a
que segln las normas tributarias el Régimen Unico Simplificado no obliga a emitir

facturas ni a llevar contabilidad de sus negocios.

Pefia (2015) desarrolld una investigacion titulada: “Caracterizacion de la
formalizacion y el financiamiento de las MY PE rubro restaurantes de Sullana, ano 20127,
presentada en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Piura. Establecié como
objetivo general, determinar las caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento de
las MYPE, rubro restaurantes de Sullana, afio 2012. Empled la metodologia de tipo

descriptiva, nivel cuantitativo y disefio no experimental.

Llegd a concluir que una de caracteristicas de las MYPE de su estudio, es que
tienen entre 10 afios a mas de constituida y sus trabajadores son eventuales. Los beneficios
de la Formalizacion de las MYPE son obtencion de créditos y nuevos clientes. Los
elementos de la Formalizacién de las MYPE, rubro restaurantes son capital de trabajo y

recursos materiales.
2.1.2 Variable gestion empresarial

Quispe (2014) realizé una investigacion titulada: “La Gestion Empresarial y el
Impacto en el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, gestionado a través del
Convenio Binacional ALBA-TCP, entre el Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica

Bolivariana de Venezuela, en las gestiones 2006-2012”, investigacion presentada en la
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Universidad Mayor de San Andrés (Bolivia). Empleé metodologia deductiva, analitica y

descriptiva.

En sus principales conclusiones determind que las unidades productivas operan en
base a intuicidn, las Micro y pequefia empresa no toman en cuenta las cuatro funciones
bésicas para una correcta y eficiente gestion empresarial, indica que las MYPE no aplican
la planificacién, organizacion, direccion y control para lograr gestionar haciendo uso
eficaz y eficiente de los recursos con los que cuenta la unidad productiva. Asi mismo
concluye que las MYPE son vulnerables al entorno actual, carecen de informacion y

metodologia necesaria para lograr una buena gestion.

Gutiérrez (2013) disefid una investigacion denominada: “Medicion del nivel de
gestion empresarial y capacidad exportadora de 11 pequefias y medianas organizaciones
agro productivas rurales de la sierra y costa del ecuador, presentada en la Pontificia
Universidad Catolica de Ecuador, el objetivo general fue Determinar el nivel de gestion
empresarial y capacidad exportadora de 11 pequefias y medianas organizaciones agro
productivas rurales de la Sierray Costa del Ecuador La investigacion emple6 metodologia

descriptiva y disefio no experimental.

Concluye que el 91% de las organizaciones rurales objeto de estudio, requieren
fortalecer su nivel de gestion empresarial, se caracterizan principalmente porque
desconocen y no emplean elementos administrativos y financieros importantes como
planificar, presupuestar y llevar a cabo un adecuado control en sus estados financieros.

Asi mismo no manejan aspectos clave del mercado como son precios de la competencia,
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desarrollo de promociones, entre otros aspectos vinculados a la inocuidad y calidad de sus

productos.

Mejia & Yungazaca (2016) desarrollaron una investigacion titulada: “Analisis de
las buenas practicas de gestion empresarial en la empresa MUNDIPLAS CIA LTDA”
presentada en la Universidad de Azuay, cuenca-Ecuador. El objetivo general fue
determinar si se esta cumpliendo con las funciones fundamentales para su desempefio y

cual es su nivel de eficiencia y eficacia, La metodologia empleada fue de tipo aplicada.

Concluye que, segun la investigacion desarrollada, las buenas practicas de gestion
empresarial se basan en el sentido comun, es decir aplicar las fases primordiales de
gestién. Indica que implementar buenas practicas no conlleva altas inversiones, por el
contrario, los beneficios de su aplicacion podrian representar para la empresa ahorros
significativos, ya que se enfoca en el uso adecuado y racional de las materias primas,
realizar una correcta gestion empresarial permite un aumento de la calidad del producto,
mejora la productividad y reduce costos. Concluye que se debe implementar
correctamente la fase de control en todas las areas para evaluar periédicamente los
resultados.

Guzmén (2018) Desarroll6 una investigacion titulada “Propuesta de un sistema de
control de costos de alimentos y bebidas y su incidencia en la gestion empresarial de
restaurantes del distrito de los Olivos-Lima Metropolitana, afio 2016 —2017”, presentada
en la Universidad Ricardo Palma, cuyo objetivo general fue: “Sefialar como Sistema de

control de costos de alimentos y bebidas incide en la gestién empresarial de restaurantes
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en el distrito de Los Olivos — Lima Metropolitana, afio 2016-2017” , empleando la

metodologia de tipo descriptiva y disefio documental.

En sus principales conclusiones establece que, la implantacién de un adecuado
sistema de control de costos de alimentos y bebidas influird de manera positiva en la
gestion empresarial de restaurantes, teniendo en cuenta que uno de los objetivos
principales de un restaurante dentro de su gestion es la reduccion de costos; una correcta
implantacion de dicho sistema podria afectar eficazmente a la gestion empresarial
directamente a las etapas de organizacion, donde se determinan los labores dentro del
restaurante ; en la fase de direccion por ser la etapa en donde se toman las decisiones, en
si trae consigo un efecto positivo sobre los costos de alimento y bebidas; y la fase del
control, en el cual el sistema implantado brindara reportes para el monitoreo respectivo
del Controlador, y asi pueda realizar comparaciones con los objetivos dados y realizar

correcciones en este sistema si fuera necesario.

Navarro & Vasquez (2017) Desarrollaron una investigacion titulada: “Modelo de
gestion organizacional para contribuir a que los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas
sean considerados como turisticos, Chachapoyas 2016 presentada en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en Amazonas, el objetivo general fue: “Proponer
un modelo de gestion organizacional, que contribuya a que los restaurantes mejoren su
calidad de servicio y puedan llegar a ser considerados turisticos en la ciudad de
Chachapoyas” empled la metodologia de tipo descriptivo, disefio mixto cualitativo y

cuantitativo.
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Llego a concluir que, al resolver las interrogantes planteadas en la elaboracion de
esta tesis, se demostro que es factible y necesario que los restaurantes implanten el modelo
de gestion organizacional, lo que incrementara la competitividad de las mismas; pero se
debe tener en cuenta que el modelo no daré resultado si es que no existe compromiso en
la adopcion de la estrategias y pautas por parte de la organizacion; pues es necesario que
los restaurantes

Sagastegui & Saldafia (2016) realizaron una investigacion titulada: "Diagndstico
de la gestion empresarial durante el afio 2016, del restaurante sal y pimienta, de Trujillo,
basado en el modelo nacional para la competitividad” presentada en la Universidad
Privada del Norte filial Trujillo. El objetivo de la investigacion fue diagnosticar el estado
de gestion empresarial durante el afio 2016 del restaurante Sal y Pimienta de Trujillo. La
metodologia es de tipo descriptiva, disefio no experimental, transversal.

Llegd a concluir que el restaurante de su estudio realiza una gestién empresarial
regular porque a pesar de las oportunidades en el entorno (Boom gastronémico) el gerente
no tiene establecidas sus metas a largo plazo, tampoco bien definida su mision y visién a

pesar de contar con una fortaleza significativa que es la sazon.

Sanchez (2017) desarroll6 una investigacion titulada: “Capacidad directiva y su
relacién con la gestion empresarial de la empresa de transportes y servicios generales Ml
PERU S.A, afio 2016” presentada en la Universidad Cesar Vallejo, filial Piura. El objetivo
de la investigacion fue Determinar la relacion que existe entre la capacidad directiva y la gestion

empresarial en la Empresa de Transportes y Servicios Generales Mi Pertl S.A La metodologia
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empleada refiere a una investigacion descriptiva- correlacional, disefio no experimental

de corte transversal.

Concluye que, dentro de la empresa en estudio, el equipo directivo presenta
deficiencias y puntos débiles en cuanto a capacidad de gestion es por ello que carece de
fortalezas que les permita a sus miembros ser mas competentes y lograr el crecimiento de
la empresa. Sefiala que existe gran relacion entre la capacidad directiva y gestion
empresarial, puesto que al mejorar la capacidad directiva mejoraréa la gestion empresarial
de la empresa de transportes Mi Peru.

Cortéz (2017) Desarrolld una investigacion titulada: “La evasion tributaria y su
impacto en la gestion empresarial de los restaurantes del distrito de Piura, 2016”
presentada en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, filial Piura. El objetivo
general fue: “Determinar y describir las principales caracteristicas de la evasion tributaria
y su impacto en la gestion empresarial de los restaurantes del distrito de Piura, 2016, la
investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transeccional,

descriptivo, bibliografico y documental.

Lleg6 a la conclusién que, la evasion tributaria impacté negativamente en la
gestién empresarial de los restaurantes del distrito Piura en el 2016, determiné que para la
mayoria de los contribuyentes que evadieron tributos y no pudieron sustentar sus ingresos
a través de Estados Financieros o flujos de caja, les ha traido consecuencias desfavorables
al no ser considerados como sujetos de crédito en entidades financieras formales, o vieron
reducidos la aprobacion de sus créditos, perjudicando el desarrollarse y expansion de sus

negocios.
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Cordova (2014) realizd una investigacion titulada: “Radio de entretenimiento en
Piura y su gestion empresarial: Caso radio San Francisco (Sullana)” presentada en la
Universidad de Piura (UDEP). La metodologia empleada refiere a una investigacion de

tipo descriptiva y exploratoria.

Concluye que a toda emisora musical en la Region Piura le corresponde atesorar
una adecuada organizacion y una correcta comunicacién interna, que permita a cada
trabajador desempefiar las funciones de acuerdo con sus capacidades personales,
propiciando un clima favorable y sano en la empresa. Indica que es necesario que jévenes
comunicadores asuman cargos directivos en las empresas radiofonicas comerciales,
alentando su correcto discurrir, con una vision global y tecnoldgica del ambito

radiofonico.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Formalizacién

La formalizacién involucra un proceso o una serie de pasos o tramites que el
empresario debe seguir con el fin de acogerse al cumplimiento de la ley. Formalizar
significa avalar o respaldar la autenticidad de un negocio ante diversas entidades del
estado. Mediante la formalizacion se logra una entidad juridica ante el estado con derechos

y deberes que se debe cumplir (Sanchez, 2016).

La formalizacion implica legalizar la empresa sin importar el tamafio de esta, es

decir cada negocio que es constituido el primer paso que debe dar es el de la formalizacién
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para garantizar confiabilidad a sus clientes y proveedores demostrando veracidad y

seriedad al momento de realizar sus actividades de negocio como compras y ventas.

2.2.1.1 Requisitos para la formalizacion

Para lograr la formalizacidn de un negocio, el emprendedor debe seguir una serie
de pasos y cumplir con diversos requisitos. Cardenas (2015) en la Guia de constitucién y
formalizacion de una empresa establece los pasos que se debe seguir y los requisitos a

cumplir para formalizarse, detalla los siguientes requisitos:

a) Elaboracion de la minuta:

Para constituirse en primer lugar se decide la forma de constitucion sea persona
natural o juridica, luego se pasa a la elaboracion de la minuta lo que implica un paso
importante que debe estar constatado por un abogado ya que es un contrato que se
presentara para obtener la escritura publica. Para la elaboraciéon de la minuta se debe

cumplir con lo siguiente:

1. Lareservadel nombre en registros pablicos con el fin de comprobar que no existen
otras empresas con un nombre igual o similar.

2. Presentacion de los documentos personales como DNI vigente del titular os socios.

3. Descripcién de la actividad a la que estara orientando el negocio.

4. Indicar el capital con el que cuenta la sociedad, detallar el aporte de cada socio en
caso los haya.

5. Especificar el estatuto que regira la empresa.

b) Elaboracion de la escritura publica:
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La escritura publica es un documento ajustado a las normas notariales, es avalado
por un notario, es importante para validar la minuta y posteriormente presentarla en
registros publicos. Se debe cumplir requisitos para su obtencion como presentar la minuta,
realizar el pago correspondiente o monto fijado por el notario. Una vez otorgada la
escritura publica, el notario o titular de la empresa podra registrarla en registros publicos

(Cérdenas, 2015).

c) Inscripcion en registros publicos:

Ello conlleva que al tener la escritura publica de constitucion es necesario que el
notario, el titular o los socios realicen la inscripcion pertinente en la SUNARP. La
valoracion del titulo estd a cargo de un funcionario publico de la oficina pertinente. Quien
extendera el registro de inscripcion en un plazo de un dia util, a partir del momento de
presentacion de los documentos correspondientes la empresa gozara de los beneficios y

derechos que se deslizan de la inscripcion.

d) Obtencion del RUC

Después de logrado el asiento de inscripcion en registros publicos como persona
juridica, se debe tramitar el registro Gnico del contribuyente en oficinas de la SUNAT. En
caso de ser persona natural, los tramites para la formalizacion comienzan a partir de este

cuarto paso.

La SUNAT identifica a los contribuyentes mediante un codigo que consta de (11)

digitos, el cual debe ser usado para realizar tramites ante la SUNAT y otras dependencias
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de administracién publica que estén determinadas por la Superintendencia Nacional de

Administracion tributaria (SUNAT, 2013).

e) Obtencion de la Licencia Municipal

La licencia de funcionamiento es la autorizacion que brinda la municipalidad para
facilitar el desarrollo de las actividades comerciales, industriales o de prestacion de
servicios sea como persona natural o juridica, es principalmente la autorizacion para el
funcionamiento del negocio, brinda el derecho de ejercer una actividad comercial en un

respectivo sector.

1. Lalicencia municipal provisional: puede ser otorgada en un plazo maximo de 7
dias habiles previa verificacion de la compatibilidad de la zona con la actividad
comercial que se desea realizar, el plazo de validez es de un afio contado a partir
de su otorgamiento. Asi mismo.

2. Licencia municipal definitiva: es emitida automaticamente luego de haber
vencido la licencia provisional siempre y cuando las autoridades competentes no
hayan detectado irregularidades. Una vez emitida dicha licencia tiene duracién

indeterminada.

Para obtener la licencia municipal se debe cumplir varios requisitos, tales como, el
tramite de solicitud de la licencia, nUmero de Ruc, DNI del representante legal y
Declaracion Jurada que justifique la observancia de dptimas condiciones de seguridad e
inspeccion técnica de defensa civil.

f) Permisos especiales:
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Se debe obtener permisos correspondientes dependiendo el giro del negocio con el
fin de garantizar la compatibilidad el accionar del negocio y el interés social, para de esta
manera garantizar la calidad de vida, es decir evaluar si las actividades se relacionan con
la salud, el medio ambiente, la educacion, entre otros se debe acudir a la entidad acreditada

para solicitar el respectivo permiso.

g) Autorizacion o presentacion de planillas

Al haber inscrito la empresa en los organismos correspondientes, el siguiente paso
en presentar las planillas de pago en las cuales se debe registrar el pago que se hace a los
colaboradores ya sea semanal, quincenal o mensual, es necesario que estas planillas sean
validadas por la autoridad administrativa de trabajo (AAT). Este es un paso para acreditar
la confiabilidad de la empresa y garantizar el cumplimiento de la ley vigente haciendo

efectivo el beneficio para los trabajadores.

5.2.1.2 Tipos de formalizacion

Garcés (2015) sefiala que la formalizacion implica diversos aspectos a considerar
para llevar a cabo una correcta administracion empresarial, a la vez involucra que los
micro y pequefios empresarios deben acogerse a la ley MYPE la cual busca promocionar
la competitividad, formalizacion y desarrollo de estas con ese fin se enfoca en brindar
diversos beneficios para que los empresarios decidan accionar mediante la legalidad. En
base a ello indica que estar formalizado no solo implica el pago de impuestos, sino
diversos conceptos que enmarcan el accionar diario de los negocios, plantea diversos tipos

de formalizacion: Administrativa, Tributaria, laboral y Municipal
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a. Formalizacién Administrativa
Parte de las caracteristicas de una correcta administracion, lo cual involucra
cumplir con los requisitos previos en toda empresa, al inicio y durante el desarrollo del
proceso administrativo, en termino general implica saber formalizar la empresa desde el
comienzo de las operaciones teniendo un plan de accion a seguir, un plan estratégico bien
estructurado y con tiempo adecuado que permita obtener resultados 6ptimos en el menor
tiempo posible y sirva de orientacion en el accionar empresarial. La formalizacion

administrativa, implica tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Una adecuada administracion

2. Estructura formal

3. Correcta planeacion que permita hacer frente a dificultades empresariales que se
presenten en el transcurso.

4. Tener clara la cultura empresarial

5. Fortalecer las capacidades del personal

6. Apropiado analisis estratégico y toma de decisiones

7. Hacer frente a los cambios del entorno.

Torres (2016) refiere que una mala formalizacion administrativa se ve reflejada en
aspectos de déficit, pérdidas economicas teniendo como causas principales: los errores en
la fijacion de estrategias, la mala seleccidn de personal, la carencia de planes alternativos
o de contingencia o el hecho de centralizar siempre la toma de decisiones lo que conlleva

en ciertos casos a la mala operacion y mal manejo de fondos.
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b. Formalizacién tributaria:

En este aspecto involucra que todo empresario antes de empezar con la
formalizacion debe pensar su forma de constitucién ya sea como persona natural con
negocio o como persona juridica, al tener un negocio o realizar una actividad empresarial
genera renta de tercera categoria por lo que es necesario registrarse en SUNAT. En este
sentido es necesario evaluar a qué tipo de régimen tributario se va a acoger el negocio.
Diario Gestion (2017) define tres regimenes a los que se puede acoger las diferentes
empresas:

1. Régimen unico simplificado (RUS): Este régimen corresponde a personas
naturales o juridicas que realizan actividades econdémicas cuyos ingresos no
exceden de los 80, 000 soles por cuatrimestre es decir por cada periodo de 4 meses,
ademas cuyas actividades son llevadas a cabo en un mismo establecimiento no
mayor de 100 metros cuadrados sea propio o alquilado. Debe tener un libro de
planillas de pago y contar con un minimo de 5 trabajadores. Pueden emitir boletas
de venta o tiques de cajas registradoras.

2. Régimen especial del impuesto a la renta: Se pueden acoger a este régimen las
personas naturales o juridicas cuyos ingresos por sus actividades econdémicas no
excedan los 240,000 soles durante el afio anterior, deben contar con un minimo de
8 trabajadores y pueden emitir cualquier comprobante de pago antes solicitado a
la SUNAT.

3. Régimen General: Comprende a todas las actividades econémicas, es decir todas
aquellas personas que realicen actividades empresariales y que deciden tributar

pagando el impuesto a la renta y el impuesto general a las ventas (IGV).
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c. Formalizacién laboral
El empresario debe definir el nimero de trabajadores con los que contara su
negocio y evaluar el tipo de contratacion que realizara no descuidando que debe legalizar
los registros o libros planillas ante el Ministerio de trabajo. La formalizacién laboral trae
consigo diversos beneficios para lo cual es necesario que el negocio este registrado en el
Registro nacional de la Micro y Pequefia empresa (REMYPE), si lo esté tendra diversos

beneficios especiales:

Para el caso de los empleados gozaran de beneficios especiales como, el derecho a
la remuneracion minima vital, remuneracion por horas extras, jornada laboral de 8 horas,

descanso semanal y dias feriados, aportar a la AFP u ONP y el acceso al seguro de salud

En el caso del empleador, los beneficios de la formalizacion laboral son que, no
esta obligado al pago de CTS, no realiza pago de gratificaciones no esta obligado a pagar
asignacion familiar, podra optar por el sistema integral de salud (SIS) y solo realizar el

pago de 15 soles mensuales y no esta obligado a pagar utilidades.

d. Formalizacion municipal
Implica cumplir con todas las normativas o reglamentos establecidos organismos
como la municipalidad, INDECI, DIGESA, etc. Este tipo de formalizacion implica tener
en cuenta el cumplimiento de las normas de seguridad y sanidad exigidas para el buen

funcionamiento de los negocios y de esta manera evitar sanciones o multas.
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_Formalizacién sectorial: Involucra tener los permisos correspondientes de
acuerdo con el sector organizacional al que pertenecen y segln el giro del negocio, de

alguno de los ministerios o instituciones publicas.

2.2.2 Gestién empresarial

Se enfoca en la aplicacion del proceso administrativo que estudia la organizacién
de las empresas y su manera de gestionar los recursos, procesos y resultados de sus
actividades mediante las cuatro funciones esenciales: planear, organizar, dirigir y
controlar. La gestion empresarial implica muchos requerimientos que debe cumplir la
empresa para lograr sus objetivos, necesita de un gestor capacitado para llevar a cabo un
buen trabajo y poner énfasis en el desarrollo de nuevas estrategias para lograr permanecer
en el mercado enfocandose en los cambios constantes y buscando aprovechar al maximo
todos los recursos para maximizar ganancias y reducir costos sin descuidar la calidad y el

cliente (Villanueva, 2016).

Una eficiente gestion empresarial implica que intervengan diversos elementos tales
como, los propietarios, clientes, autoridades, proveedores y la comunidad local, es decir
que todos ellos conformen una integracion dinamica que propicie beneficios mutuos

(Bolafios, Moya , & Guillén, 2017).

2.2.2.1 Elementos esenciales de la gestion empresarial
Smithburg (2016) manifiesta que hoy en dia la competencia es una forma de vida,
en el entorno globalizado y competitivo, realizar una correcta la gestion empresarial es el

punto de partida hacia la consecucion de objetivos, para el éxito de la gestién empresarial,
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todo empresario se debe enfocar en tres elementos fundamentales que permiten lograr
ventaja competitiva y por ende mantenerse en el mercado, indica que la excelencia,
innovacion y anticipacion son los elementos claves de la gestion empresarial para quienes

desean ser competitivos.

a. Excelencia

Es el punto de partida hacia la consecucion de objetivos, se ha convertido en la
razon de ser de grandes empresas, es la base minima para poder competir, sin ella ninguna
empresa tiene futuro. Es un sistema que involucra diversas actividades orientadas a la
calidad total, calidad de procesos enfocdndose en la consecucion de resultados y
satisfaccion del cliente, implica hacer cambios constantes en la organizacion partiendo de
adentro hacia afuera cambiar como organizacion muy a pesar de que las motivaciones

vengan del ambito externo lo ideal es empezar en lo interior.

La excelencia implica cambios constantes del mercado aplicando estrategias que
permitan sobresalir trabajando en conjunto todas las areas de la organizacion y como
punto esencial enfocarse en el talento humano, ya que son los trabajadores los que ponen
el conocimiento, hacen el trabajo y saben como hacerlo mejor cada dia para mejorar la

calidad en todos los aspectos.

b. Innovacion:
La innovacion implica cambiar al ritmo del entorno globalizado, hoy en dia las
empresas tienen la decision se innovar o desaparecer ya que se encuentran en una

tendencia del cambio, es decir se tiene que cambiar enfocandose en el cliente que es quien
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tiene las decisiones de consumo, una empresa innovadora es aquella que realiza mejoras

en productos y servicios o crea productos nuevos consiente de los cambios del entorno.

La innovacion implica el desarrollo de la creatividad para mejorar un producto o
servicio buscando satisfacer las necesidades de los clientes es decir mejorando o
agregando atributos nuevos que marquen diferencias significativas respecto a la

competencia ante los ojos del consumidor final (Villanueva, 2016).

c. Anticipacion al cambio:

En este elemento es basico centrarse en la pro actividad, las empresas que aplican
este elemento se anticipan a los hechos, es decir no se debe esperar a que ocurran las cosas
para responder a ellas, por el contrario, implica estar permanentemente verificando los
factores o elementos que le pueden generar una ventaja competitiva en un determinado
plazo, en este aspecto se busca poner la situacion a favor de la empresa aplicando

estrategias anticipadas para evitar posibles impactos negativos (Lurbé, 2016).

2.2.2.2 Funciones de la gestién empresarial
Gallego (2016) indica que una correcta ejecucion de la gestion empresarial
involucra la aplicacion de cuatro fases o funciones esenciales del proceso administrativo

las cuales contribuyen al éxito de una empresa. Asi describe las siguientes funciones:

a. Planeacion:
Esta fase consiste en fijar los objetivos que se desean alcanzar y el camino que se
debe seguir, implica una vision amplia y globalizada del entorno de la empresa, conlleva

a verificar los recursos con los que se cuenta con el fin de definir capacidades y
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proyectarse a la consecucion de objetivos. En general esta funcién encamina hacia una

correcta toma de decisiones que traigan consigo el crecimiento de una empresa.

La planificacion involucra la formulacion de metas y objetivos a cumplir en un
determinado plazo, incluye fijar la mision y vision, es la fase esencial para el desarrollo

de las siguientes fases del proceso de gestién empresarial.

b. Organizacion

Se enfoca en definir estructuras, procesos, decisiones, comportamiento y lazos con
diversos factores del ambiente, hace referencia a como agrupar y coordinar las tareas de
una forma mas efectiva. Organizar implica ordenar y acoplar las actividades de la
organizacion en pro de la consecucion de objetivos, asi mismo establece responsabilidades

y recursos con la finalidad de lograr los objetivos.

Flores (2015) indica que esta funcion implica integrar y coordinar los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles con el fin de conseguir un objetivo con la
méaxima eficiencia pensando a nivel de organizacién como un todo. En este aspecto el
dirigente de la empresa debe establecer:

1. Laestructura organica

N

Cargos y funciones del personal

w

Maquinaria y equipo necesario

&

El recurso humano necesario

c. Direccién
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La direccion es un proceso que se basa en orientar los esfuerzos del personal hacia
la consecucion de objetivos y desarrollo adecuado de los planes de accion, implica crear
un ambiente ideal para los trabajadores donde puedan fluir sus ideas. En este aspecto son
importantes competencias especificas relacionadas con la comunicacion, el liderazgo y la
motivacion, que al ser aplicados de manera correcta trae consigo mayor eficacia en los

procedimientos y por consiguiente aumenta la productividad y rentabilidad de la MYPE.

d. Control:

Su finalidad es verificar los resultados alcanzados por medio del accionar
organizacional y de contrastarlos con los planes establecidos, es decir se refiere a la
comparacion de la fase inicial con la fase final, involucra la retroalimentacion después del
respectivo monitoreo en el cumplimiento de las metas, ya que no siempre las actividades
planificadas se llevaran a cabo sin errores, por lo general en el trascurso de la busqueda
de la consecucion de objetivos existe posibilidad de que algo salga mal. Mediante esta
fase de control se evalla y compara las metas fijadas inicialmente con los presupuestos

establecidos.
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111. HIPOTESIS

Segun Rocha (2015) las investigaciones descriptivas no relacionan variables, solo
describen fendmenos, es decir describe las caracteristicas de una determinada poblacion
0 grupo de interés, por lo tanto, en la presente investigacion no es necesario establecer
hipotesis ya que busca Unicamente caracterizar acontecimientos o enumerar caracteristicas

de las respectivas variables.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo ya que busca cuantificar y conocer las
cantidades precisas del comportamiento de las variables de estudio, haciendo uso de la
estadistica para tabular los datos que se obtengan al aplicar la encuesta. El nivel
cuantitativo de una investigacion usa recoleccion de datos y analisis de estos para dar
respuesta a los objetivos de la investigacion, confia en la medicion numérica para
determinar patrones de comportamiento de una determinada poblacion con respecto a las

variables de la investigacion (Katayama, 2017).

La investigacion es de nivel descriptiva ya que busca enumerar, mencionar y
sefialar cudles son las caracteristicas de las variables formalizacion y gestion empresarial
en las MYPE rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla —Piura) afio 2018. Los
estudios de tipo descriptivos buscan describir situaciones o acontecimientos, es decir se
enfocan en caracterizar un fendémeno o individuo con el fin de establecer su estructura 'y
comportamiento, miden de forma independiente cada variable (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2015)

El disefio de la investigacion es no experimental - de corte transversal. Es no
experimental porque se observa cada variable por separado y no son manipuladas, ademas
es de corte transversal porque la informacién se recoge en un tiempo especifico. Segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2015) la investigacion no experimental no hace variar

intencionalmente las variables, lo que hace es observar fendmenos tal cual suceden en la
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realidad para luego analizarlos. Ademas, la investigacion de corte transversal ya que tiene

como proposito recolectar datos en un momento dado, se recolecta y analiza los datos en

un determinado tiempo.

4.2 Poblacion y muestra

Las unidades de analisis bajo estudio estan constituidas por 5 MYPE del rubro

pollerias ubicadas en el AA. HH La Primavera (Castilla- Piura).

CUADRO 1: Relacién de las MYPE investigadas

Nombre Direccion N.° de
trabajadores
1 Polleria “E.B” AA. HH La Primavera (Castilla-Piura)
5
2 Polleria “E.F” AA. HH La Primavera (Castilla — Piura)
4
3 Polleria “M” AA. HH La Primavera (Castilla — Piura)
3
4 Polleria “E.C” AA. HH La Primavera (Castilla — Piura) 2
5 Polleria “L.E” AA. HH La Primavera (Castilla- Piura) 4
TOTAL 18

Elaboracion propia

Poblacion:

Para ambas variables, formalizacion y gestion empresarial se considera una

poblacion finita, constituida por propietarios y trabajadores de género masculino y

femenino.
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Muestra:

Segln Herndndez, Fernandez y Baptista (2015) cuando la poblacion es < 50
individuos, la poblacion es igual a la muestra, es decir no se aplica formula ya que se
trabaja con toda la poblacion.

En base a ello, para la variable Formalizacion y Gestion empresarial la muestra
esta constituida por los propietarios y trabajadores, los cuales se detalla:

N=n
18 =18
Por lo tanto, el tamafio de la muestra es: n = 5 propietarios y 18 trabajadores sumando un
total de 23.

4.2.1 Criterios de inclusion y exclusion

4.2.1.1 Criterios de inclusion

Variable formalizacion y Gestion empresarial

Propietarios y/ o representantes de las MYPE con mas de 1 afio de constitucion.

Trabajadores mayores de 18 afios, de ambos sexos y que tengan mas de 3 meses

laborando.

4.2.1.2 Criterio de exclusién

Para ambas variables se excluye a propietarios y/o representantes de las MYPE

que tengan menos de 1 afio de constitucion.

Trabajadores con menos de 3 meses laborando en las MYPE.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Tabla 6.1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Definicion operacional Escala Metodologia
conceptual
Es un proceso Obtencion del | La dimension de “requisitos”
que involucra o RUC se medira con sus indicadores )
) Requisitos . ) ) Tipo:
una serie de ) ) Obtencion del RUC, licencia
Licencia .. . _
pasos 0 . municipal, permisos Cuantitativa
o municipal ) y
tramites que el especiales y presentacion de Nivel
ivel:
empresario Permisos planillas. Con la técnica de la o
_ _ _ _ Descriptivo
debe seguir con especiales encuesta y el instrumento | Nominal y
el fin de cuestionario  de  escala | ordinal Disefio:  No

Formalizacién

acogerse al

cumplimiento
de la ley
(Sanchez,
2016).

Presentacion

de planillas

nominal y ordinal.

experimental

de corte

transversal

Poblacion
MYPE

5

del
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Administrativa

La dimension de “tipos” se

medird con sus indicadores

Tipos Tributaria o ) _
Administrativa,  Tributaria,
Laboral Laboral y municipal. Con la
. técnica de la encuesta y el _
Municipal _ o Nominal
instrumento cuestionario de
escala nominal y ordinal. Y ordinal
Se enfoca en el La dimension de “elementos”
» proceso ] se medira con sus indicadoras
Gestion S Excelencia ) ) .
. administrativo excelencia, innovacion 'y
empresarial i . L :
que estudia la Innovacion anticipacion al cambio. Con la

organizacion

técnica de la encuesta y el

rubro
pollerias del
AA. HH La
Primavera
(Castilla-
Piura), siendo
una poblacion
finita
constituida
por los
propietarios y

trabajadores

MUESTRA:

Representada
por 5
propietarios y
18
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de las empresas
y su manera de
gestionar  los
recursos,
procesos y
resultados de
sus actividades
mediante la
aplicacion de
las cuatro
funciones
esenciales:
planear,
organizar,
dirigir y

controlar.

Elementos Anticipacion al | instrumento cuestionario de | Nominal y
cambio escala nominal y ordinal. ordinal
La dimension de “funciones”
) N se medira con sus indicadores
Funciones Planeacion o o
Planificacion, organizacion,
Organizacion | direccién y control. Con la
L técnica de la encuesta y el .
Direccion _ o Nominal y
instrumento cuestionario de )
) ) ordinal
Control escala nominal y ordinal.

trabajadores
de las MYPE

en estudio.

45




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para desarrollar la presente investigacion se aplica la técnica de la encuesta para
recolectar datos haciendo uso del instrumento cuestionario disefiado con anticipacion, el
mismo que no modificara ni controlara el proceso en observacion y que serd aplicado a
los propietarios de las MYPE en estudio. Los datos se obtendran mediante la realizacion
de una serie de preguntas con el fin de conocer caracteristicas o datos importantes respecto

a las variables.

4.5 Plan de analisis

Al ser compilados los datos estadisticos en las unidades muéstrales establecidas,
haciendo uso de la estadistica se tabulan y grafican tomando en cuenta las dimensiones e
indicadores de cada variable, asi mismo se emplea el programa Excel 2013 para elaborar
las tablas y figuras. Luego se efectla la respectiva interpretacion y andlisis de los

resultados obtenidos.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Problema | Objetivos Hipdtesis | Variables Dimension | Indicadores | Metodologia
es
Caracteriza | ¢(Qué Determinar las | La Tipo:
cion de | caracteristic | caracteristicas que tiene | investigaci Cuantitativo
formalizaci | as tiene la|la formalizacion y |6n es de Nivel:
6n y gestion | formalizaci | gestion empresarial en | tipo Descriptivo
empresarial | 6ny gestion | las  MYPE  rubro | descriptiva Disefio: No
en las | empresarial | pollerias del AA. HH La | por lo experimental de
. . corte transversal
MYPE en las | Primavera (Castilla- | tanto no es
rubro MYPE Piura) afio 2018 necesario Poblacion:  Es
. una  poblacién
pollerias del | rubro establecer _ fini o
) a) Conocer los| = Obtencidn del | finita constituida
AA. HH la | pollerias del requisitos de |l | hipotesis N RUC por los
Primavera | AA. HH La | formalizacion de las|ya  que Requisitos iconc propietarios
. icencia i
(Castilla- Primavera | MYPE rubro pollerias | jscq Formalizacion cinal trabajadores.
: . _ del AA. HH La municipa _
Piura) afio | (Castilla- . . enumerar MUESTRA:
Primavera (Castilla- Permisos
2018 PIUI’a) ano Piura) afio 2018. caracteristi especiales Esta
20187 cas de las representada por
Presentacion ietari
respectiva 5 propietarios y

de planillas

18 trabajadores
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b) ldentificar los tipos
de formalizacion en las
MYPE rubro pollerias
del AA. HH La
Primavera (Castilla-
Piura) afio 2018.

c) Definir los elementos
esenciales de la gestion
empresarial en las
MYPE rubro pollerias
del AA. HH La
Primavera (Castilla-
Piura) afio 2018.

d) Conocer la principal
funcion de la gestidn
empresarial que ejercen
las MYPE rubro
pollerias del AA. HH La
Primavera (Castilla-
Piura) afio 2018.

s variables
(Sampieri,
2015)

Tipos

Administrativ
a

Tributaria
Laboral

Municipal

Gestidn
empresarial

Elementos

Excelencia
Innovacion

Anticipacién
al cambio

Funciones

Planeacion
Organizacion
Direccion

Control

de las MYPE en
estudio.
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4.7 Principios éticos

ULADECH CATOLICA (2019) establece que, cada investigador debe cumplir
con el codigo de ética para la investigacion, con el fin de garantizar transparencia,
veracidad y confidencialidad en su investigacion, evitando incurrir en faltas éticas.

La presente investigacion se realizd teniendo presente el cddigo de ética,
respetando los siguientes Principios Eticos:
Proteccion a las personas: se respetd la privacidad e identidad de las personas
involucradas, garantizando total confidencialidad.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: debe prevalecer el cuidado del
ambiente por encima de los fines cientificos, asi durante el proceso de realizacion de la
investigacién no hubo acciones que incurran en faltas al medio ambiente y la
biodiversidad.
La libre participacion y derecho de estar informado: se dio a conocer la finalidad de
la investigacion, por lo cual las personas involucradas participaron por propia voluntad.
Beneficencia no maleficencia: se asegura el bienestar de las personas que participan en
la investigacion.
Justicia: Conlleva ejercer un juicio razonable con el fin de no caer en la realizacion de
practicas injustas, asi mismo tratar con equidad a todos los que participan en el proceso
de la investigacion.
Integridad Cientifica: se buscd que prevalezca en la investigacion la integridad y
rectitud, hubo transparencia y veracidad en la recoleccion de datos y se respetd los
derechos de autor, citando y referenciando las fuentes bibliograficas cumpliendo con las

normas deontoldgicas de la carrera de administracion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.11 VARIABLE FORMALIZACION

Obijetivo especifico 1: Conocer los requisitos de la formalizacién de las MYPE
rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla-Piura) afio 2018.

Tabla 1
De los siguientes requisitos ¢ Cudl considera mas importante para formalizar una
MYPE?
Categoria Frecuencia  Porcentaje
Obtencion del ruc 2 40%
Licencia Municipal 3 60%
Permisos Especiales 0 0%
Presentacion de planillas 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia
B Obtencidn del ruc H Licencia Municipal
W Permisos Especiales Presentacién de planillas

Figura 1: Grafico circular que representa la pregunta De los siguientes requisitos ¢ Cudl considera mas importante
para formalizar una MYPE?
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Enlatabla 1y figura 1, se observa que el 60 % de propietarios encuestados sefialaron que

el requisito méas importante para formalizar una MYPE es la licencia municipal.

Tabla 2

¢Cuenta con RUC?

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

mSi mNo

Figura 2:Gréfico circular que representa la Pregunta: ¢Cuenta con RUC?

En la tabla 2 y figura 2, se observa que el 100% de propietarios si cuentan con dicho

requisito.
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Tabla 3

¢ Su MYPE posee licencia de funcionamiento?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

mSi mNo

Figura 3:Grafico circular que representa la pregunta ¢Su MYPE posee licencia de funcionamiento?

En la tabla 3 y figura 3, se observa que el 100% de propietarios indicaron que su MYPE

si posee licencia de funcionamiento.
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Tabla 4

¢ Cudl de los siguientes permisos especiales posee su MYPE?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Certificado de INDECI 0 0%
Certificado de MINCETUR 2 40%
Certificado de DIGESA 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

M Certificado de INDECI m Certificado de MINCETUR m Certificado de DIGESA

Figura 4:Gréfico circular que representa la pregunta ¢ Cual de los siguientes permisos
especiales posee su MYPE?

En la tabla 4 y figura 4 se observa que el 60% de las MYPE poseen el permiso especial

correspondiente a certificado de DIGESA.

53



Tabla 5

¢Cuenta con libro planillas legalizado?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién propia

mSi mNo

Figura 5:Gréfico circular que representa la pregunta ¢ Cuenta con libro planillas legalizado?

En la tabla 5y figura 5, se observa que el 100% de propietarios sefialaron que no cuentan

con libro planillas.
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Objetivo especifico 2: Identificar los tipos de formalizacion en las MYPE

rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla-Piura) afio 2018.

Tabla 6

¢ Que tipo de formalizacién considera méas importante?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Administrativa 0%
Tributaria 3 60%
Laboral 0%
Municipal 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién propia

B Administrativa mTributaria ™ Laboral Municipal

Figura 6:Gréfico circular que representa la pregunta ¢Qué tipo de formalizacién considera mas
importante?

En latabla 6 y figura 6, se observa que el 60 % de propietarios consideran mas importante

la formalizacion tributaria.
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Tabla 7

¢ Conoce los objetivos de la MYPE?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 9 50%
No 9 50%
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores
Elaboracidn propia

mSi mNo

Figura 7:Gréfico circular que representa la pregunta ¢ Conoce los objetivos de la MYPE?

En latabla 7 y figura 7, se observa que el 50 % de trabajadores si conocen los objetivos

de la MYPE.
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Tabla 8

¢,Cuando ingreso a laborar, fue capacitado (a)?

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 6 33%
No 12 67%
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores
Elaboracién propia

mSi mNo

Figura 8:Gréfico circular que representa la pregunta ¢ Cuando ingreso a laborar, fue capacitado

(@)?

En latabla 8 y figura 8 se observa que, el 67% de trabajadores indicaron que no recibieron

capacitacion al ingresar a trabajar.
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Tabla 9

¢La MYPE posee un plan de trabajo, que le hayan dado a conocer?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0%

No 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores
Elaboracién propia

mSi mNo

Figura 9: Gréfico circular que representa la pregunta ¢La MYPE posee un plan de trabajo, que
le hayan dado a conocer?

En la tabla 9 y figura 9 se observa que, el 100% de trabajadores sefialan que la MYPE no

les ha dado a conocer un plan de trabajo.
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Tabla 10

En calidad de trabajador de la MYPE ¢ Tiene bien definidas las funciones de su puesto?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 39%
De acuerdo 5 28%
En desacuerdo 6 33%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores
Elaboracién propia

B Muy de acuerdo M De acuerdo

M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 10: Grafico circular que representa la pregunta: En calidad de trabajador de la MYPE
¢ Tiene bien definidas las funciones de su puesto?

En la tabla 10 y figura 10 se observa que, el 39% de trabajadores estan muy de acuerdo

respecto a que tienen bien definidas las funciones de su puesto.
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Tabla 11

¢, Cual es la forma de constitucion de su negocio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Persona  Natural con 5 100%
negocio

Persona Juridica 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién propia

M Persona Natural con negocio M Persona Juridica

Figura 11: Gréfico circular que representa la pregunta ¢ Cuél es la forma de constitucion de su
negocio?

En la tabla 11 y figura 11, se observa que el 100% de MYPE en estudio esta constituida

como persona Natural con negocio.
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Tabla 12

¢En qué régimen tributario esta constituida su empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Simplificado 5 100%
Especial 0 0%
General 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

m Simplificado W Especial ® General

Figura 12: Gréfico circular que representa la pregunta ¢En qué régimen tributario esta
constituida su empresa?

En latabla 12 y figura 12, se observa que el 100% de MYPE en estudio estan constituidas

en el régimen tributario simplificado.
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Tabla 13

¢ Qué tipo de comprobante de pago emite?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Boleta 5 100%
Factura 0 0%
Cinta de caja registradora 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

W Boleta MmFactura mCinta de caja registradora

Figura 13: Grafico circular que representa la pregunta ¢Qué tipo de comprobante de pago
emite?

En la tabla 13 y figura 13, se observa que el 100% de MYPE en estudio emiten boleta

como comprobante de pago.
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Tabla 14

¢, Cémo considera la formalizacion laboral?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Una obligacion necesaria 2 40%
Un gasto 2 40%
Es innecesaria 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

M Una obligacion necesaria W Un gasto M Es innecesaria

Figura 14: Grafico circular que representa la pregunta ¢Como considera la formalizacion
laboral?

En la tabla 14 y figura 14, se observa que el 40% de propietarios consideran la

formalizacion laboral como un gasto.
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Tabla 15

¢, Se encuentra registrado en planilla?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0%
No 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores
Elaboracién propia

mSi mNo

Figura 15 : Gréfico circular que representa la pregunta ¢Se encuentra registrado en planilla?

En la tabla 15y figura 15 se observa que, el 100% de trabajadores no estan en planilla.
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Tabla 16

¢ Qué tipo de contrato posee?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Temporal 0%
Indefinido 0%
No posee contrato 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores
Elaboracién propia

B Temporal ®Indefinido m No posee contrato

Figura 16: Grafico circular que representa la pregunta ¢Qué tipo de contrato posee?

Enlatabla 16 y figura 16 se observa que, el 100 % de trabajadores indicaron que no poseen

contrato.
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Tabla 17

¢ Qué tiempo le llevo obtener el permiso de la municipalidad?

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Una semana 0 0%
15 dias 2 40%
30 dias 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

BMUnasemana M15dias m30dias

Figura 17: Gréfico circular que representa la pregunta ¢Qué tiempo le llevé obtener el permiso
de la municipalidad?

En la tabla 17 y figura 17, se observa que el 60% de propietarios indicaron que les llevo

30 dias la obtencion del permiso municipal.

66



Tabla 18

¢, Como considera los trdmites realizados ante la municipalidad?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Eficientes 0 0%
Rigurosos 1 20%
Sencillos 1 20%
Engorrosos 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién propia

M Eficientes M Rigurosos M Sencillos Engorrosos

Figura 18: Grafico circular que representa la pregunta ¢Como considera los tramites realizados
ante la municipalidad?

En la tabla 18 y figura 18, se observa que el 60% de propietarios de las MYPE en estudio

considera que los tramites ante la municipalidad son engorrosos.
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5.1.2 VARIABLE GESTION EMPRESARIAL

Objetivo especifico 3: Definir los elementos esenciales de la gestion
empresarial en las MYPE rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla-Piura)

ano 2018.

Tabla 19

Para lograr la excelencia ¢ Cudl de los siguientes aspectos valora?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Talento Humano 1 20%
Satisfaccion del cliente 2 40%
Calidad de los procesos 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién propia

M Talento Humano M Satisfaccién del cliente  m Calidad de los procesos

Figura 19: Gréfico circular que representa la pregunta Para lograr la excelencia ¢ Cuél de los
siguientes aspectos valora?
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En la tabla 19 y figura 19 se observa que, para lograr la excelencia de las MYPE, el 40%

de propietarios valora la satisfaccion del cliente y el 40% valora la calidad de los procesos.

Tabla 20

¢Evalla la satisfaccion del cliente?

Categoria  Frecuencia  Porcentaje

Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién propia

mSi mNo

Figura 20: Gréfico circular que representa la pregunta ¢Evalla la satisfaccion del cliente?

En la tabla 20 y figura 20, se observa que el 60% de propietarios no evalla la satisfaccion

del cliente.
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Tabla 21

¢,Como trabajador se ve incentivado a comunicar o sugerir acciones para lograr la
excelencia de la empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 22%
Casi siempre 3 17%
Nunca 11 61%
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores
Elaboracién propia

m Siempre M Casisiempre M Nunca

Figura 21: Grafico circular que representa la pregunta ¢C6omo trabajador se ve incentivado a
comunicar o sugerir acciones para lograr la excelencia de la empresa?

En la tabla 21 y figura 21 se observa que el 61% de los trabajadores nunca se ven
incentivados a comunicar o sugerir alguna accién en basqueda de lograr la excelencia

empresarial.
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Tabla 22

¢ Considera que la innovacion es indispensable para el éxito de su MYPE?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 60%

De acuerdo 2 40%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

B Muy de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo & Totalmente en desacuerdo

Figura 22: Gréfico circular que representa la pregunta ¢ Considera que la innovacion es
indispensable para el éxito de su MYPE?

En la tabla 22 y figura 22, se observa que el 60% de propietarios esta Muy de acuerdo en

que la innovacion es indispensable para el éxito de su MYPE.
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Tabla 23

¢ Qué importancia le da al estar pendiente de los cambios del entorno?

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Es muy importante 4 80%
Es importante 1 20%
No es necesario 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

M Es muy importante M Es importante  m No es necesario

Figura 23: Gréfico circular que representa la pregunta ¢Qué importancia le da al estar
pendiente de los cambios del entorno?

En la tabla 23 y figura 23, se observa que el 80% de propietarios sefiala que es muy

importante estar pendiente de los cambios del entorno.
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Obijetivo especifico 4: Conocer la principal funcion de la gestion empresarial
que ejercen las MYPE rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla-Piura)

ano 2018.

Tabla 24

Para una correcta Gestion Empresarial ¢ Cual de las siguientes funciones aplica?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Planear 3 60%
Organizar 0%
Dirigir 2 40%
Controlar 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién propia

M Planear mOrganizar m Dirigir Controlar

Figura 24: Gréfico circular que representa la pregunta Para una correcta Gestion Empresarial
¢, Cudl de las siguientes funciones considera relevante?

En la tabla 24 y figura 24 se observa que, el 60 % de propietarios sefialan que aplican la

funcion de planeacion.
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Tabla 25

¢ Considera importante fijar objetivos o metas para crecer en el mercado?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

mSi mNo

Figura 25: Gréfico circular que representa la pregunta ¢Considera importante fijar objetivos o
metas para crecer en el mercado?

En la tabla 25 y figura 25, se observa que el 100% de propietarios consideran que si es

importante fijar los objetivos que pretenden alcanzar.
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Tabla 26

¢Planifica los gastos que realiza en su negocio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40%
Casi siempre 3 60%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracidn propia

B Siempre M Casisiempre M Nunca

Figura 26: Grafico circular que representa la pregunta ¢ Planifica los gastos que realiza en su negocio?

En la tabla 26 y figura 26 se observa que el 60% de propietarios casi siempre planifican

los gastos del negocio.
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Tabla 27

¢ Dispone de un manual de funciones que detalle la actividad a realizar por el

personal?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién propia

mSi mNo

Figura 27: Grafico circular que representa la pregunta ¢Dispone de un manual de funciones que
detalle la actividad a realizar por el personal?

En la tabla 27 y figura 27, se observa que el 100% de MYPE en estudios no disponen de

un manual de organizacién y funciones.
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Tabla 28

¢Conoce el organigrama de la MYPE?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 9 50%
No posee 7 39%
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores
Elaboracidn propia

mSi mNo mNo posee

Figura 28: Gréfico circular que representa la pregunta ¢Conoce el organigrama de la MYPE?

En la tabla 28 y figura 28 se observa que, el 58% de trabajadores indican que la MYPE

Nno posee organigrama.
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Tabla 29

¢ Qué factor de una correcta direccion empresarial ve reflejado en la MYPE?

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Comunicacion 14 80%
Liderazgo 4 20%
Buen ambiente 0 0%
laboral

TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores
Elaboracidn propia

B Comunicacién M Lliderazgo M Buen ambiente laboral

Figura 29: Gréfico circular que representa la pregunta ¢Qué factor de una correcta direccién
empresarial ve reflejado en la MYPE?

En la tabla 29 y figura 29, se observa que el 80% de trabajadores considera la

comunicacion como un factor que mas se evidencia en la MYPE.
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Tabla 30

¢Cuenta con un sistema de control para administrar las actividades del giro del

negocio?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién propia

mSi mNo

Figura 30: Grafico circular que representa la pregunta ¢Cuenta con un sistema de control para
administrar las actividades del giro del negocio?

En la tabla 30y figura 30, se observa que el 100% de propietarios indicaron que no poseen

un sistema de control para administrar las actividades del giro del negocio.
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Tabla 31

¢Evallan su desempefio laboral?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0%
Casi siempre 2 11%
Rara vez 11 61%
Nunca 5 28%
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores
Elaboracién propia

B Siempre M Casisiempre M Raravez Nunca

Figura 31: Gréfico circular que representa la pregunta ¢Evaldan su desempefio laboral?

En la tabla 31 y figura 31 se observa que, el 61% de trabajadores indican que rara vez les

evallan su desempefio laboral.

80



5.2 Analisis de resultados

5.21 Variable Formalizacién

Obijetivo especifico 1: Conocer los requisitos de la formalizacion de las MYPE

rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla-Piura) afio 2018.

En la tabla 1 denominada: de los siguientes requisitos ¢Cudl considera mas
importante para formalizar una MYPE?, los resultados indican que el 60 % de propietarios
encuestados sefialaron que el requisito mas importante para formalizar una MYPE es la
licencia municipal. Lo cual discrepa de Martinez (2017) quien realizé una investigacion
en la que concluyé que en mayor porcentaje de las MYPE de su estudio se encuentran
inscritas en el régimen tributario del Nuevo RUS, entregan boletas de venta y llevan el
control de sus cuentas de manera personal. Cardenas (2015) sefiala que las empresas para
convertirse en negocios formales deben cumplir con todos los requisitos que la ley exige.
En las MYPE del rubro Pollerias consideran més relevante la licencia municipal como
requisito para formalizarse, ya que ella les va a permitir realizar con total libertad las

actividades del giro del negocio.

En la tabla 2 denominada: ¢(Cuenta con RUC? se observa que el 100% de
propietarios si cuentan con dicho requisito. Lo que no guarda relacion con Sanchez (2017)
quien realizé una investigacion en la que concluye que los valores personales y educacién
tributaria que estad de mas a menos en el contribuyente es por lo cual muchos no quieren
inscribirse en el Registro Unico del Contribuyente y prefieren seguir en la informalidad.

SUNAT (2013) establece que es necesario que los contribuyentes posean nimero de Ruc
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el cual les permitira realizar trdmites ante ciertas entidades, principalmente SUNAT.
Segun los requisitos de formalizacion las MYPE del rubro pollerias si poseen RUC, ya

que es uno de los principales requisitos de formalizacion.

En la tabla 3 denominada: ;Su MYPE posee licencia de funcionamiento? Los
resultados indican que el 100% de MYPE en estudio si posee licencia de funcionamiento.
Coincide con Silva (2018) el cual refiere que las MYPE de su estudio si cumplen con los
requisitos de formalizacién como es el caso de la licencia municipal. Céardenas (2015)
sefiala que la licencia municipal es la autorizacion que brinda la municipalidad para
facilitar el desarrollo de actividades comerciales. Las MYPE en estudio cumplen con
dicho requisito, lo cual les permite realizar sus actividades de manera legal y brindar

buenas condiciones a sus clientes.

En la tabla 4 denominada: ;Cual de los siguientes permisos especiales posee su
MYPE? Los resultados indican que el 60% de las MYPE en estudio solo poseen
certificado de INDECI. Guarda relacioén con lo dicho por Heredia y Quintero (2014)
quienes manifiestan que los restaurantes por el sentido de empirismo obvian importantes
procesos de documentacion esencial para formalizarse. Cérdenas (2015) refiere que los
permisos especiales se deben obtener dependiendo del giro del negocio con el fin de
garantizar el accionar del negocio. Las MYPE en estudio solo cuentan con un permiso
especial, sin embargo, cabe mencionar que existen otros permisos especiales que

garantizarian su buen funcionamiento.
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En la tabla 5 denominada: ;Cuenta con libro planillas legalizado?, los resultados
indican que el 100% de propietarios de las MYPE manifestaron que no cuentan con libro
planillas. Discrepa de Romero (2019) quien manifiesta que la mayoria de MYPE de su
estudio tiene a sus trabajadores contratados bajo el régimen de locacion de servicios y en
algunos casos poseen contrato a plazo fijo gozando de beneficios del sistema. Cardenas
(2015) sefiala que contar con libro planillas es un paso esencial para garantizar la
confiabilidad de la empresa y el cumplimiento de la ley. Las MYPE del rubro pollerias en
estudio, no cuentan con libro planillas, al no cumplir con dicho requisito no garantiza

mejores condiciones para sus colaboradores.

Obijetivo especifico 2: Identificar los tipos de formalizacion en las MYPE rubro

pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla-Piura) afio 2018.

En la tabla 6 denominada: ¢ Qué tipo de formalizacion considera mas importante?
los resultados indican que el 60% de propietarios le dan mayor importancia a la
formalizacion tributaria. Este resultado guarda relacion con la investigacion de Martinez
(2017), quien concluye que, las MYPE de su estudio en mayor porcentaje se encuentran
inscritas en el régimen tributario del Nuevo RUS, entregan boletas de venta y llevan el
control de sus cuentas de manera personal, debido a que segun las normas tributarias el
Régimen Unico Simplificado no obliga a emitir facturas ni a llevar contabilidad de sus

negocios.

En la tabla 7 denominada: ¢Conoce los objetivos de la MYPE? los resultados dan

a conocer que el 50 % de trabajadores si conoce los objetivos de la MYPE en la que labora.
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Este aspecto discrepa de Sagastegui & Saldafia (2016), quien llegé a concluir que el
restaurante de su estudio realiza una gestion empresarial regular porque a pesar de las
oportunidades en el entorno (Boom gastronémico) el gerente no tiene establecidas sus
metas a largo plazo, tampoco bien definida su misién y vision a pesar de contar con una
fortaleza significativa que es la sazon.

En la tabla 8 denominada: ¢Cuéando ingresé a laborar, fue capacitad(a)? los
resultados indican que el 67% de trabajadores manifestaron no haber sido capacitados al
ingresar a trabajar en dichas MYPE. Sagastegui & Saldafia (2016) concluye en su
investigacion que el restaurante de su estudio realiza una gestion empresarial regular
porque a pesar de las oportunidades en el entorno (Boom gastrondmico) el gerente no

tiene establecidas sus metas a largo plazo, tampoco bien definida su mision y vision

En la tabla 9 denominada: ¢La MYPE posee un plan de trabajo, que le hayan dado
a conocer? el 100% de trabajadores sefialan que la MYPE no les ha dado a conocer un
determinado plan de trabajo. Palacios y Viera (2018) indican que la falta de informacién

es una causa que impide a los empresarios optar por formalizar sus negocios.

En la tabla 10 denominada: en calidad de trabajador de la MYPE, ;Tiene bien
definidas las funciones de su puesto? Los resultados muestran que el 39% de trabajadores
estan muy de acuerdo respecto a que si tienen definidas las funciones de su puesto. Heredia
& Quintero (2014) concluyen que por el sentido de practicidad y empirismo los
restaurantes de su estudio obvian importantes procesos de documentacion y capacitacion,
asi como espacios para compartir en equipo, mediciones de mermas y rotacion de

empleados, que son clave para determinar la formalizacidn de un establecimiento.
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En la tabla 11 denominada: ¢Cuél es la forma de constitucion de su negocio? Los
resultados indican que el 100% de MYPE en estudio esta constituida como persona
Natural con negocio. Coincide con Romero (2019) sefiala que las MYPE de su estudio
tienen condicion de persona natural y conocen los beneficios de estar formalizado.
Cérdenas (2015) indica que antes de empezar el proceso de formalizacion se debe pensar
la forma de constitucion ya sea como persona natural con negocio o0 como persona juridica.

Las MYPE en estudio estan constituidas como persona natural con negocio.

En la tabla 12 denominada: ¢En qué régimen tributario estd constituida su
empresa?, se observa que el 100% de MYPE en estudio estan constituidas en el régimen
tributario simplificado. Guarda relacién con Martinez (2017) quien manifiesta que los
Restaurantes de su estudio en mayor porcentaje se encuentran inscritas en el régimen
tributario del Nuevo RUS, entregan boletas de venta y llevan el control de sus cuentas de
manera personal. Cardenas (2015) sefiala que el régimen unico simplificado corresponde
a personas naturales o juridicas cuyos ingresos no exceden de 80000 soles por
cuatrimestre. Segun el tipo de formalizacion tributaria las MYPE en estudio se acogen en

el régimen simplificado porque les genera mayores beneficios.

En la tabla 13 denominada: ;Qué tipo de comprobante de pago emite?, los
resultados indican que el 100% de MYPE en estudio emiten boleta como comprobante de
pago. Guarda relacion con Palacios & Viera (2018) quienes en su investigacion sefialan
que la falta de informacion es una causa que impide a los empresarios conocer los
beneficios de la formalizacion, de modo que los empresarios no tributan debido a que no

perciben dichos beneficios. SUNAT (2013) define que el comprobante de pago es el
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documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o prestacion de
servicios. Las MYPE en estudio del rubro pollerias emiten boleta, con lo cual garantizan

a sus clientes seguridad por su consumo.

En la tabla 14 denominada: {Como considera la formalizacion laboral? Los
resultados indican que el 40% de propietarios consideran la formalizacion laboral como
un gasto. Lo que coincide con Queta (2018) quien indica que los propietarios consideran
gue se requiere capacitaciones por parte de las entidades publicas, ya que las tienen
estigmatizadas como entes netamente sancionadores y no como entes que apoyen la
formalizacion. Cardenas (2015) indica que la formalizacidn laboral trae consigo diversos
beneficios tanto para el empleador como también para el trabajador. Las MYPE rubro
pollerias no cumplen con la formalizacion laboral ya que consideran un gasto, por lo cual

sus trabajadores laboran de manera informal.

En la tabla 15 denominada: ¢ Se encuentra registrado en planilla? se observa que el
100% de trabajadores manifestaron que no se encuentran en planilla. Noguera (2017)
existe alto porcentaje de desconocimiento respecto a los beneficios derivados del
cumplimiento de los registros de formalidad, sefiala que existe deficiencia en la difusion
de los beneficios de la formalidad, ya que un alto porcentaje de comerciantes encuestados
desconoce el proceso, requisitos y pasos a seguir para registrar sus negocios en los

organismos correspondientes.

En la tabla 16 denominada: ¢Qué tipo de contrato posee? los resultados muestran

que el 100 % de trabajadores no laboran bajo un contrato. Guarda relacién con los
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resultados de Romero (2019) quien determina que la mayoria de las MYPES tienen a sus
trabajadores contratados bajo el régimen de locacién de servicios y la minoria cuenta con

contrato a plazo fijo gozando de los beneficios de dicho sistema.

En la tabla 17 denominada: ;Qué tiempo le llevd obtener el permiso de la
municipalidad? se observa que el 60% de propietarios indicaron que les llevé 30 dias la
obtencion del permiso municipal. Todo ello guarda relacion con Cepeda (2018) el cual
sefiala que la formalizacion puede ser posible siempre y cuando se tomen medidas
pertinentes, y exista trabajo conjunto de diversos sectores, tanto el gobierno como los
empresarios. Cardenas (2015) sefiala que este tipo de formalizacion implica cumplir con
las normas de seguridad y sanidad para el buen funcionamiento del negocio. En este

sentido las MYPE en estudio si cumplen con dicho tipo de formalizacion.

En la tabla 18 denominada: (Cémo considera los tramites realizados ante la
municipalidad? Los resultados indican que el 60% de propietarios de las MYPE en estudio
considera que los trdmites ante la municipalidad son engorrosos. Ello guarda relacion con
Noguera (2017) el cual determina que existe alto indice de desconocimiento de los
beneficios de la formalidad debido a la poca difusién de estos por parte de organizamos
correspondientes. Cérdenas (2017) sefiala que los tramites que se realizan para la
formalizacion municipal implican obtener permisos correspondientes de acuerdo con el
sector al que pertenece la MYPE. Las MYPE del rubro pollerias en estudio consideran

los tramites engorrosos, a pesar de ello cuentan con la licencia municipal.
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522 Variable Gestién Empresarial

Objetivo especifico 3: Definir los elementos esenciales de la gestion empresarial

en las MYPE rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla-Piura) afio 2018.

En la tabla 19 denominada: para lograr la excelencia ¢(Cuél de los siguientes
aspectos valora? Los resultados indican que el 40% de propietarios valora la satisfaccion
del cliente y el 40% valora la calidad de los procesos. Sagastegui (2016) el cual concluye
que la satisfaccion del cliente se ve reflejada en su deseo de consumir productos de calidad
y recibir una atencién de calidad en un ambiente adecuado. Smithburg (2016) sefiala que
para lograr la exelencia empresarial es necesario enfocarse en aspectos como la
satisfaccion del cliente y la calidad total. Las MYPE en estudio valoran la satisfaccion del

cliente y la calidad de los procesos como aspectos que les permitira lograr la exelencia.

En la tabla 20 denominada: ¢Evalla la satisfaccion del cliente? Los resultados indican
que el 60% de propietarios no evalla la satisfaccion del cliente. Lo que guarda relacion
con Sagastegui (2016) el cual concluye que la satisfaccion del cliente se ve reflejada en
su deseo de consumir productos de calidad y recibir una atencion de calidad en un
ambiente adecuado. Smithburg (2016) manifiesta que la satisfaccion del cliente implica
la calidad total, es decir calidad del producto, servicios y procesos , lo cual permitira que
una empresa logre la exelencia. Los propietarios de las MYPE en estudio del rubro
pollerias no evaluan la satisfaccion del cliente, por ello no realizan mejoras constantes ya

gue no tomen en cuenta el punto de vista de sus consumidores.
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En la tabla 21 denominada: ¢Cémo trabajador se ve incentivado a comunicar o
sugerir acciones para lograr la excelencia de la empresa? Los resultados indican que el
60% de trabajadores siempre se ven incentivados a comunicar 0 sugerir cambios en
busqueda de lograr la excelencia empresarial. Lo que coincide con Cérdova (2014) el cual
indica que toda empresa debe atesorar una correcta organizacién y comunicacion interna
que permita a cada trabajador desemperiar funciones acordes a sus capacidades personales
propiciando un clima favorable y sano. Smithburg (2016) sefiala que para lograr la
exelencia empresarial es esencial enfocarse en el talento humano , ya que son los
trabajadores los que ponen el conocimiento y hacen el trabajo. Los trabajadores en su
mayoria si se interesan por dar su opinion , lo cual es fundamental para que las MYPE

puedan mejorar aplicando las sugerencias que los trabajadores realicen.

En la tabla 22 denominada: ¢Considera que la innovacion es indispensable para el
éxito de su MYPE?, se observa que el 60% de propietarios estd Muy de acuerdo en que la
innovacion es indispensable. Lo que guarda relacién con Sanchez (2017) quien manifiesta
que existe gran relacion entre la capacidad directiva y gestién empresarial, al mejorar la
capacidad directiva, fortalecera competencias que permitan el crecimiento de la empresa.
Smithburg (2016) indica que la innovacion implica el desarrollo de creatividad para
mejorar un producto o servicio. Los propietarios de las MYPE en estudio consideran

indispensable la innovacidn, sin embargo no se refleja su aplicacién en las mismas.

En la tabla 23 denominada: ¢Qué importancia le da al estar pendiente de los
cambios del entorno? los resultados indican que el 80% de propietarios consideran muy

importante estar pendiente de los cambios del entorno. Todo ello discrepa de la

89



investigacion de Sagastegui & Saldafia (2016) quien concluye que en el restaurante de su
estudio la gestion empresarial es débil a pesar de las oportunidades del entorno, las cuales
el gerente descuida y no establece metas a largo plazo. Quispe (2014) indica que para
llevar a cabo una correcta gestién empresarial es fundamental enfocarse en todos los
cambios internos y externos que inciden en el negocio. Para las MYPE del rubro pollerias
en estudio es muy importante estar al pendiente de los cambios ya que ello les permitira

mantenerse en el mercado.

Obijetivo especifico 4: Conocer la principal funcion de la gestion empresarial que

ejercen las MYPE rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla-Piura) afio 2018.

En la tabla 24 denominada: para una correcta gestion de su MYPE ;Cuél de las
siguientes funciones aplica?, se observa que el 60 % de propietarios sefialan que aplican
la funcion de planeacion. Resultado que guarda relacion con Mejia & Yungasaca (2016)
quienes manifiestan que las buenas practicas de gestion empresarial se basan en aplicar
todas las fases primordiales de gestiéon. Indica que implementar buenas précticas no
conlleva altas inversiones, por el contrario, los beneficios de su aplicacion podrian

representar para la empresa ahorros significativos.

En la tabla 25 denominada: ¢Considera importante fijar objetivos o metas para
crecer en el mercado?, se observa que el 100% de propietarios sefialaron que si es
necesario definir los objetivos que pretenden alcanzar. Este aspecto discrepa de la
investigacion de Sagastegui (2016) quien concluye que el restaurante de su estudio no

tiene establecido metas a largo plazo, no tiene mision, vision ni objetivos. Escudero (2011)
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establece que los objetivos que se desean alcanzar se deben establecer en la fase de
planificacion. Las MYPE en estudio no tienen definidos sus objetivos, lo cual no les

permite tener un plan de accion a seguir para lograr su desarrollo.

En la tabla 26 denominada: ¢Planifica los gastos que realiza en su negocio?, se
observa que el 60% de propietarios casi siempre planifican los gastos del negocio. Lo cual
coincide con Gutiérrez (2013) quien concluye que el 91% de empresas de su estudio
requieren fortalecer su nivel de gestion empresarial, ya que desconocen y no emplean
elementos administrativos y financieros importantes como planificar, presupuestar y
Ilevar a cabo un adecuado control de estados financieros. Gallego (2016) manifiesta que
la planificacion es una fase esencial para la correcta toma de decisiones. Las MYPE en
estudio del rubro pollerias no planifican sus gastos en totalidad, esto genera que no tengan

un mejor control o presupuesto.

En la tabla 27 denominada: ¢Dispone de un manual de funciones que detalle la
actividad a realizar por el personal? Se observa que el 100% de MYPE en estudios no
disponen de un manual de organizacion y funciones. Este aspecto coincide con Cortejo y
Sanchez (2014) quienes concluyen que a la empresa de su estudio le falta elaborar
instrumentos que permitan realizar la fase de gestion y control de manera eficiente. Flores
(2015) sefiala que todo dirigente de una empresa debe establecer la estructura organica,
cargos y funciones del personal, maquinaria y equipo y lo necesario para una correcta
organizacion. Las MYPE en estudio no poseen manual de funciones, por lo cual no tienen

definida de manera técnica las funciones del personal.
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En la tabla 28 denominada ¢Conoce el organigrama de la MYPE? se observa que
el 56% de trabajadores indicaron que la MYPE no posee Organigrama. Este resultado
guarda relacion con la conclusiéon de Cordova (2014) quien indica que a las empresas les
corresponde atesorar una adecuada organizacién y una correcta comunicacion interna, que
permita a cada trabajador desempefiar las funciones de acuerdo con sus capacidades

personales

En la tabla 29 denominada: ¢ Qué factor de una correcta direccién empresarial ve
reflejado en la MYPE? se observa que el 80% de trabajadores considera la comunicacion
como un factor importante y que mas resalta en la MYPE. Este aspecto se relaciona con
Cordova (2014) quien manifiesta que a las empresas les compete atesorar una correcta
comunicacion interna que permita a los trabajadores desempafiar sus funciones de manera
adecuada. Gallego (2016) manifiesta que el factor “Comunicacion” al ser aplicado de

manera correcta trae consigo eficacia y aumenta la productividad.

En la tabla 30 denominada: ¢Cuenta con un sistema de control para administrar las
actividades del giro del negocio? se observa que el 100% de propietarios indicaron que no
poseen un sistema de control para administrar las actividades del giro del negocio. Lo que
coincide con Cortejo y Sanchez (2014) que manifiestan que en la empresa de su estudio
la gestion empresarial es débil debido a que no han elaborado instrumentos que permitan
realizar la fase de gestion y control de manera eficiente. Gallego (2013) Indica que la fase
de control evalia y compara las metas fijadas acorde al presupuesto establecido. Segun la

funcién de control, las MYPE en estudio del rubro pollerias no cuentan con sistema de
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control, esto genera que no exista un orden en la realizacion de sus actividades y que sus
costos excedan a su capacidad.

En la tabla 31 denominada: ;Evaltan su desempefio laboral? se observa que el 60%
de trabajadores indican que casi siempre su desempefio es evaluado. Gallego (2013) sefiala
que realizar evaluacion implica realizar un monitoreo del cumplimiento de las metas. En
este sentido las MYPE del rubro pollerias en general no evaltan el desempefio del

personal, es decir no existe un monitoreo constante.
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VI. CONCLUSIONES
Con respecto a requisitos para la formalizacion, se conocié que el requisito méas
importante de la formalizacion en las MYPE es la licencia municipal, ademés cuentan con
certificado de DIGESA y defensa civil. Asi mismo en su totalidad estan constituidos como
persona natural con negocio. En base a ello se recomienda estar al dia con los documentos

de funcionamiento, es decir actualizarlos.

De acuerdo tipos de formalizacion, se identifico que la formalizacion tributaria es
considerada como la méas importante en las MYPE, por ello emiten comprobantes de pago
como boleta de ventas. Por otra parte, consideran la formalizacion laboral como un gasto
excesivo por ello no tienen a sus colaboradores en planilla. Se recomienda poner énfasis
en la formalizacion administrativa y tomar en cuenta la importancia de la formalizacion

laboral para brindarles a sus trabajadores condiciones Optimas.

Respecto a elementos de la gestion empresarial, se pudo detallar que los
principales elementos de la gestion empresarial que consideran aplicar las MYPE son la
excelencia y la innovacién. Sin embargo, no le dan el debido énfasis ya que descuidan
calidad de los procesos y no aplican estrategias de innovacién. Segun dichos resultados se

recomienda seguirse enfocando en la calidad y aplicar la innovacion.

Referente a las funciones de la Gestion Empresarial, se conocio que en las MYPE
no se aplica las cuatro funciones, ya que carecen de objetivos claros, no poseen vision ni
mision, por otra parte, no cuentan con una adecuada organizacion, consideran aplicar la

fase de direccion y control, pero lo hacen de una manera empirica. Se recomienda que
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tomen en cuentay apliquen todas las funciones de la gestion empresarial no solo planificar
y dirigir sino también organizar y controlar para garantizar un mejor crecimiento de su

MYPE.
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ENCUESTAS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS DE LAS MYPE EN
ESTUDIO

Estimado propietario, la presente investigacion titulada “Caracterizacion de formalizacion
y gestion empresarial en las MYPE rubro pollerias del AA.HH La Primavera (Castilla-
Piura) afio 2018, busca recopilar datos para efectos de investigacion. La informacion que
usted proporcionard es confidencial y serd utilizada con fines académicos y de
investigacion, sirvase marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Se

le agradece la valiosa informacion y colaboracion de su parte.
Datos generales

a) Edad: 25-35( ) 36-45( ) 45amas ()
b) Género: Masculino () Femenino ()
c) Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ()

d) Estado civil: Soltero(a) _  Casado (a)

VARIABLE FORMALIZACION

1. ¢De los siguientes requisitos cual considera mas importante para formalizar
una MYPE?
a) Obtencién del RUC

b) Licencia municipal
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c) Permisos especiales

d) Presentacion de planillas

¢Cuenta con RUC?

a) Si

b) No

c) Entramite

¢Su MYPE posee licencia municipal de funcionamiento?
a) Si

b) No

¢ Cudl de los siguientes permisos especiales posee su MYPE?
a) Certificado de INDECI

b) Certificado de MINCETUR

c) Certificado de DIGESA

¢ Cuenta con libro planillas legalizado?

a) Si

b) No

¢ Qué tipo de formalizacion considera mas importante?
a) Administrativa

b) Tributaria

c) Laboral

d) Municipal

¢ Cual es la forma de constitucion de su negocio?

a) Persona Natural con negocio

b) Persona Juridica

¢En qué régimen tributario esta constituida su empresa?
a) Simplificado

b) Especial

c) General

¢ Qué tipo de comprobante de pago emite?

a) Boleta
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10.

11.

12.

b) Factura

¢) Cinta de caja registradora

¢ Como considera la formalizacion laboral?

a) Una obligacion necesaria

b) Un gasto

¢) Esinnecesaria

¢ Qué tiempo le llevo obtener el permiso de la municipalidad?
a) Unasemana

b) 15 dias

c) 30dias

¢Como considera los tramites realizados ante la municipalidad?
a) Eficientes

b) Rigurosos

c) Sencillos

d) Engorrosos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABADORES DE LAS MYPE EN
ESTUDIO

Estimado trabajador, la presente investigacion titulada “Caracterizacion de formalizacion
y gestion empresarial en las MYPE rubro pollerias del AA.HH La Primavera (Castilla-
Piura) afio 2018, busca recopilar datos para efectos de investigacion. La informacion
que usted proporcionara es confidencial y sera utilizada con fines académicos y de
investigacion, sirvase marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Se

le agradece la valiosa informacion y colaboracion de su parte.

Datos generales

a) Edad: 18-20( ) 21-25( ) 25amas ()
b) Género: Masculino () Femenino ()
c) Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ()

d) Estado civil: Soltero(a) _  Casado (a)

VARIABLE FORMALIZACION

1. ¢Conoce los objetivos de la MYPE?
a) Si
b) No
2. ¢Cuando ingreso a laborar, fue capacitad(a)?
a) Si
b) No
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. ¢La MYPE posee un plan de trabajo, que le hayan dado a conocer?
a) Si

b) No

En calidad de trabajador de la MYPE, ¢ Tiene bien definidas las funciones

de su puesto?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

. ¢Se encuentra registrada planilla?
a) Si

b) No

¢ Qué tipo de contrato posee?

a) Temporal

b) Indefinido

c) No posee contrato
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS DE LAS MYPE EN
ESTUDIO

Estimado propietario, la presente investigacion titulada “Caracterizacion de formalizacion
y gestion empresarial en las MYPE rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla-
Piura) afio 2018, busca recopilar datos para efectos de investigacion. La informacion que
usted proporcionard es confidencial y serd utilizada con fines académicos y de
investigacion, sirvase marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Se

le agradece la valiosa informacion y colaboracion de su parte.

VARIABLE GESTION EMPRESARIAL

1. Paralograr la excelencia ¢ Cual de los siguientes aspectos valora?
a) Talento humano
b) Satisfaccion del cliente
c) Calidad de los procesos
2. ¢Evalla la satisfaccion del cliente?
a) Si
b) No
3. ¢Considera que la innovacion es indispensable para el éxito de su MYPE?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
4. ¢Qué importancia le da al estar pendiente de los cambios del entorno?
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a) Es muy importante

b) Es importante

c) No es necesario

Para una correcta gestion de su MYPE ¢ Cuéal de las siguientes funciones
aplica?

a) Planear

b) Organizar

c) Dirigir

d) Controlar

¢Considera importante fijar objetivos 0 metas para crecer en el mercado?
a) Si

b) No

¢Planifica los gastos que realiza en su negocio?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) No planifica

¢Dispone de un manual de funciones que oriente las actividades del
personal?

a) Si

b) No

¢ Cuenta con un sistema de control para administrar las actividades del giro
del negocio?

a) Si

b) No
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABADORES DE LAS MYPE EN
ESTUDIO

Estimado trabajador, la presente investigacion titulada “Caracterizacion de formalizacion
y gestion empresarial en las MYPE rubro pollerias del AA. HH La Primavera (Castilla-
Piura) afio 2018, busca recopilar datos para efectos de investigacion. Lainformacion que
usted proporcionara es confidencial y sera utilizada con fines académicos y de
investigacion, sirvase marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Se

le agradece la valiosa informacion y colaboracion de su parte.

Datos generales

a) Edad: 18-20( ) 21-25( ) 25amas ()
b) Género: Masculino () Femenino ()
c) Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ()

d) Estado civil: Soltero(a) _  Casado (a)

VARIABLE GESTION EMPRESARIAL

1. ¢Como trabajador se ve incentivado a comunicar o sugerir acciones para
lograr la excelencia de la empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Nunca
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2. ¢Conoce el organigrama de la MYPE?
a) Si
b) No
c) No posee
3. ¢Qué factor de una correcta direccion empresarial ve reflejado en la
MYPE?
a) Comunicacion
b) Liderazgo
¢) Clima laboral

4. ¢Evaluan su desempefio laboral?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Raravez
d) Nunca
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MATRIZ INDICADOR PREGUNTA

Titulo Variables Dimensiones | Indicadores Preguntas

o Obtencion del | ¢De los siguientes requisitos cual considera
Caracterizacion RUC mas importante para formalizar una MYPE?
de formalizacion

estion ¢Cuenta con RUC?
Zm resariil en REQUISITOS
P Licencia municipal | ¢Cuenta con licencia de funcionamiento?
las MYPE rubro
pollerias del S Permisos ¢Con que tipo de permisos especiales cuenta?
AA. HH Ila | Formalizacion especiales
Primavera _ _ _ _
(Castilla-Piura) Planillas ¢Cuenta con libro planillas legalizado?
afio 2018 Administrativa ¢Qué tipo de formalizacion considera mas
importante?
TIPOS

¢Conoce los objetivos de la MYPE?
¢Cuando ingreso a laborar, fue capacitad(a)?

¢La MYPE posee un plan de trabajo, que le
hayan dado a conocer?

En calidad de trabajador de la MYPE, ¢ Tiene
bien definidas las funciones de su puesto?

¢ Cual es la forma de constitucion de su negocio?
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Tributaria

¢En qué régimen tributario esta constituida su
empresa?

¢Qué tipo de comprobante de pago emite?

Laboral

¢Como considera la formalizacion laboral?
¢Se encuentra registrado en planilla?

¢ Qué tipo de contrato posee?

Municipal

¢Qué tiempo le llevé obtener el permiso de la
municipalidad?

¢ Como considera los tramites realizados ante la
municipalidad?

Sectorial

¢Su MYPE esté registrada en MINCETUR?

Gestion
empresarial

ELEMENTOS

Excelencia

Para lograr la excelencia ¢ Cudl de los siguientes
aspectos valora?

¢Evalua la satisfaccion del cliente?
¢ Como trabajador se ve incentivado a

comunicar o sugerir acciones para lograr la

excelencia de la empresa?

Innovacion

¢Considera que la innovacion es indispensable
para el exito de su MYPE?
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Anticipacion al | ¢Qué importancia le da al estar pendiente de los
cambio cambios del entorno?
Para una correcta gestion de su MYPE ¢ Cuél de
FUNCIONES | Planeacion las siguientes funciones aplica?

¢Considera importante fijar objetivos o metas

para crecer en el mercado?

¢Planifica los gastos que realiza en su negocio?

Organizacion

¢ Dispone de un manual de funciones que oriente
las actividades del personal?

¢Conoce el organigrama de la MYPE?

Direccién ¢Qué factor de una correcta direccién
empresarial ve reflejado en la MYPE?
Control ¢Cuenta con un sistema de control para

administrar las actividades del giro del negocio?

¢Evaltan su desempefio laboral?
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LIBRO DE CODIGOS - PROPIETARIOS

VARIABLE FORMALIZACION

PREGUNTA
1 2 3 4 5 6 8 9 10 12
ENCUESTA 7 11
P1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 4
P2 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 2 2
P3 2 1 1 3 2 4 1 1 1 3 3 3
P4 1 1 1 3 2 4 1 1 1 2 3 4
P5 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 3 4
2/5 5/5(1) | 5/5 2/5 (2) 5/5 3/5(2) | 5/5(1) 55 (1) |5/5@)|2/5(L)una| 2/5(2) 1/5 (2)
Obtenc Si (1) Si| Certificado | (2)No | Tributar | Persona | Simplificad | Boleta | obligacion | 15 dias | Rigurosos
ion del de ia natural 0 2/5(2)un | 3/5(3) | 1/5(3)
ruc (1) MINCETUR con gasto 1/5 | 30 dias | Sencillos
TOTAL | 3/5(2) 3/5 (3) negocio 3 3/5 (4)
Licenc Certificado Innecesaria engorroso
ia de DIGESA S
munici
pal
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VARIABLE GESTION EMPRESARIAL

PREGUNTA 1 2 3 4 5 6 7 8
ENCUESTA
P1 1 1 1 1 3 1 1 2 2
P2 2 1 1 1 1 1 2 2 2
P3 2 2 1 1 1 1 2 2 2
P4 3 2 2 1 3 1 2 2 2
P5 3 2 2 2 1 1 1 2 2
1/5 (1) Talento 3/5(1) |3/5(2) 4/5 (1) 3/5(1) |5/5(@1)|2/5(1) |[5/5 |[5/5(2)
humano 2/5 (2) No Muy de Muy Planear |Si Siempre |(2) No
Satisfaccion 2/5 (3) acuerdo | importante | 2/5 (3) 3/5(2) |No
Calidad de los 2/5 (2) De | 1/5 (2) Dirigir Casi
TOTAL procesos acuerdo | Importante siempre
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LIBRO DE CODIGOS - TRABAJADORES

VARIABLE FORMALIZACION

PREGUNTA
ENCUESTA

[XY

N

w

N

(¢,

(op]

Tl

T2

13

T4

15

T6

T7

T8

19

T10

T11

T12

T13

T14

T15

T16

T17

T18

NN P INDNINDINDNINEFPINIRFPIFPIEPRIFPIEINDDNIE

NININIFPININDEFEPININDIEFEEFEINPEFPINDIDNEPEININD

NINININININININININININININININININ

WINWWINIWINIWFPIPNPFPFPPFPWNRFP(FP P

NININININININININININININININIINININ

WIWWWWWWWWwWwwwwwwwww

TOTAL

9/18 (1)
Si
9/18 (2)
No

6/18 (1) Si
12/18 (No)

18/18 (2)
No

7/18 (1) Muy
de acuerdo
6/18 (2) En
desacuerdo

18/18 (2)
No

18/18
(3) No
posee
contrato
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VARIABLE GESTION EMPRESARIAL

PREGUNTA
ENCUESTA

1

N

w

I

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

T13

T14

T15

T16

T17

T18

NINDNINDNWWWWWIFRPRIWININDNIW WININ | W

SRR R T e e N N Y R L

WWPkhr WA wWWLINWWLWLWLIINWLWWIEERIPEW

TOTAL

1
1
3
3
1
1
3
3
3
3
3
3
2
2
2
3
3
3
)

11/18 (3

Nunca
4/18 (1)
Siempre

9/18 (2) No
7/18 (3) No
posee

14/18 (1)
Comunicacion
4/18 (2)
Liderazgo

11/18 (3) Rara
vez
5/18 (4)
Nunca
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