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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
SERVICIO - RUBRO AGENCIAS DE VIAJES EN LA PROVINCIA TUMBES, 2018.
Tiene como objetivo general: Identificar las caracteristicas de financiamiento y de la
rentabilidad de las Mypes del sector servicio— rubro agencias de viajes en la provincia
Tumbes, 2018. La investigacion es cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, para el recojo de informacidn se escogid a 15 Mypes a quienes se les aplico
un cuestionario de 20 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta obteniendo
los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: EI 13% (2) expresaron que su
fuente de financiamiento es de recursos propios, el 7% (1) expresdé que obtiene
financiamiento a través de prestamistas, el 53% (8) expresaron que obtienen crédito de
las cajas de ahorro y crédito; y el 27% (4) expresaron que financian su crédito en bancos.
Respecto a la rentabilidad: EI 87% (13) han considerado que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado con el crédito recibido, por otro lado, el 13% (2) han expresado que la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el crédito obtenido. De acuerdo al analisis
realizado en la investigacion, podemos concluir la gran importancia que tiene el
financiamiento en las Mypes del sector servicios — rubro Agencias de Viajes. El acceso
al financiamiento permite a la Mype tener una gran capacidad de desarrollo y eficiencia

en sus operaciones financieras.

Palabras clave: Agencias de viajes, Financiamiento y Rentabilidad.
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ABSTRACT

This research work entitled: CHARACTERIZATION OF THE FINANCING AND
PROFITABILITY OF THE MYPES OF THE SERVICE SECTOR - RUBRO TRAVEL
AGENCIES IN THE PROVINCE TUMBES, 2018. Its general objective is to: Identify
the financing and profitability characteristics of the Mypes of the service sector - travel
agencies category in Tumbes province, 2018. The research is quantitative, descriptive
level and non-experimental design, for the collection of information 15 Mypes were
chosen to whom a questionnaire of 20 closed questions was applied, using the Survey
technique obtaining the following results: Regarding financing: 13% (2) expressed that
their source of financing is from their own resources, 7% (1) expressed that they obtain
financing through lenders, 53% (8 ) expressed that they obtain credit from savings and
credit institutions; and 27% (4) expressed that they finance their credit in banks.
Regarding profitability: 87% (13) have considered that the profitability of their company
has improved with the credit received, on the other hand, 13% (2) have expressed that the
profitability of their company has not improved with the credit obtained. According to
the analysis carried out in the investigation, we can conclude the great importance of
financing in the Mypes of the services sector - Travel Agencies. Access to financing
allows Mype to have a great capacity for development and efficiency in its financial

operations.

Keywords: Travel agency, Financing and Profitability.
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I. INTRODUCCION

Segun INEI (2018). En Peru existen 2 millones 232 mil 218 empresas de las
cuales el 95% son consideradas como micro y pequefias empresas. Como podemos ver el
mundo de las Mypes, el problema es que por lo regular no llevamos una adecuada gestion
de nuestro negocio. Es por ello tener en cuenta una serie de factores como conocimiento
del mercado, disciplina, hacer un plan de negocios, etc. Esto nos va a permitir tener un

amplio panorama de las necesidades de nuestra empresa.

Segun Mario Camino. (2018). ElI 70% de las Mypes no realiza ningn plan
financiero. Las Mypes no son capaces de hacer un stop para planificar. La falta de
planeacion hace que la Mype tenga un costo muy elevado, esto puede significar una
quiebra e incluso nos podriamos quedar sin negocio. La falta de planeacion, la ausencia
de procesos administrativos y de gestion o una herrada estrategia de ventas y promocion
son algunos de los principales problemas de las micro y pequefias empresas. Muchos de
los empresarios no saben que es lo que esta funcionando mal, es por ello contar con un
asesor profesional que se pueda encargar de realizar un analisis de cada una de las areas

de la empresa, para poder encontrar las posibles fallas.

Segun INEI (2015). Uno de los principales factores que limitan el crecimiento de
las empresas es la informalidad. El 39.5% de las empresas reporto este problema. En
cuanto a financiamiento, el 10% de las empresas utilizaron el factoring. Los problemas
que existen en los mercados de crédito constituyen un obstaculo para el crecimiento del
pais, y afectan a las micro y pequefias empresas, por lo tanto, esto se debe a la

insuficiencia de informacion, a los altos riesgos y elevados costos de su financiamiento

Segun Diario La Republica (2019). “El presidente de la RepuUblica, Martin

Vizcarra, sefial6 que 4 de 10 Mypes acceden al crédito financiero, lo que impide su
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desarrollo econdmico y posibilidades de mejorar su productividad.” El gobierno capacita
a las Mypes para que puedan desarrollarse y sostenerse en el sector emprendedor. “Como
Estado, tenemos el deber de incentivar la expansion y emprendimiento de Mypes, pero al
mismo tiempo simplificar el marco tributario para que los pequefios negocios puedan dar
el salto a la formalidad. Queremos asegurar que los beneficios de economia abierta
Ileguen a todos los sectores de la sociedad, en especial a quienes hasta ahora no han
podido aprovechar plenamente las potencialidades del comercio como las Mypes”,

Manifesto el presidente de la Republica.

Segun Diario La Republica (2019). “Poder recibir el pago de sus facturas en un
menor tiempo es posible. Se le Ilama factoring, un sistema mediante el cual una empresa
vende su factura negociable para poder recibir liquidez de forma inmediata y
autofinanciarse”. A través de este financiamiento las micro y pequefias empresas puedan
modernizar el negocio o mejorar el local, adquirir recursos, equipos para seguir operando
en el negocio. Haciendo ello que el servicio que brindan dichas empresas sea factible para
el crecimiento de su rentabilidad, para asi poder determinar propuestas que ayuden a
financiar a la empresa dentro del mercado y asi poder brindar estrategias para la solucion

mediante este informe de investigacion.

Segun CANATUR (2019). El negocio de las agencias de viajes sigue siendo
rentable en el mercado peruano, a pesar del crecimiento de las ventas por internet a través
de las agencias de viajes online (OTAS) y sitios web de reservas. La compra de pasajes
se realiza mas por internet. La mayoria de las agencias de viajes en el Peru cuentan con

paginas web bien desarrolladas y saben de marketing online.

El presente trabajo titulado: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
Y DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO - RUBRO

AGENCIAS DE VIAJES EN LA PROVINCIA TUMBES, 2018. La presente
12



investigacion proviene de las lineas de investigacion que han sido asignadas por la

Escuela Profesional de contabilidad y comprenden el campo disciplinar: Mypes.

Segun Data Mepeco, SUNAT. (2018). En la ciudad de Tumbes se han
identificado que existen noventa (90) micro y pequefias empresas (Mypes), dedicadas al
rubro agencias de viajes, de las cuales 15 Mypes se escogieron para aplicar un

cuestionario de 27 preguntas y asi obtener resultados.

Por esta razon se formul6 el siguiente enunciado del problema: ¢Cuales son las
caracteristicas de financiamiento y de la rentabilidad que ayuden a mejorar a las Mypes
del sector servicio-rubro agencias de viajes en la provincia Tumbes? para dar respuesta

al enunciado del problema, se ha planteado el objetivo general:

e |dentificar las caracteristicas de financiamiento y de la rentabilidad de las
Mypes del sector servicio— rubro agencias de viajes en la provincia

Tumbes, 2018.

También se han planteado objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas de financiamiento y de las Mypes del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

e Determinar las fuentes de financiamiento de las Mypes del sector
servicios — rubro agencias de viajes en la provincia Tumbes, 2018.

e Explicar la relacion que existe entre financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector

servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

La presente investigacion se justifica porque permitira obtener nuevos
conocimientos sobre las principales caracteristicas de financiamiento y de la rentabilidad

de las Mypes del sector servicio— rubro agencias de viajes en la provincia Tumbes. Al

13



término de la presente investigacion me permitird obtener mi titulo profesional de

contador publico a través de la elaboracion y sustentacion de mi trabajo de investigacion.

La investigacion es cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, para
el recojo de informacion se escogio a 15 Mypes a quienes se les aplicd un cuestionario de
27 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: ElI 13% (2) expresaron que su fuente de
financiamiento es de recursos propios, el 7% (1) expresé que obtiene financiamiento a
través de prestamistas, el 53% (8) expresaron que obtienen crédito de las cajas de ahorro
y crédito; y el 27% (4) expresaron que financian su crédito en bancos. Respecto a la
rentabilidad: EI 87% (13) han considerado que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
con el crédito recibido, por otro lado, el 13% (2) han expresado que la rentabilidad de su

empresa no ha mejorado con el crédito obtenido.

De acuerdo al andlisis realizado en la investigacion, podemos concluir la gran
importancia que tiene el financiamiento en las Mypes del sector servicios — rubro
Agencias de Viajes. El acceso al financiamiento permite a las Mypes tener una gran

capacidad de desarrollo y eficiencia en sus operaciones financieras.

e Con respecto al objetivo especifico N° 01. Se logrd determinar las
caracteristicas del financiamiento que ayudan a las Mypes del sector
servicios — rubro agencias de viajes, a incrementar su capital, por medio
de créditos de bancos y cajas municipales. De esta manera los empresarios
tienen en cuenta que las entidades financieras ofrecen créditos con tasas
de interés de acuerdo al tiempo del crédito solicitado, por lo que aparece

la oportunidad de establecer mecanismos o cronogramas de pago.

14



Respecto al objetivo especifico N° 02, se logro determinar las fuentes de
financiamiento de las Mypes del sector servicios — rubro agencias de viaje,
en la tabla y grafico N°01 del 100% igual a 15 encuestados, el 13% (2)
expresaron que su fuente de financiamiento es de recursos propios, el 7%
(1) expreso que obtiene financiamiento a traves de prestamistas, el 53%
(8) expresaron que obtienen crédito de las cajas de ahorro y crédito; y el
27% (4) expresaron que financian su crédito en bancos. La mayoria de las
agencias de viajes financian su crédito acudiendo a las cajas municipales
de ahorro y crédito que existen la ciudad de tumbes para mejorar su

negocio.

Respecto al objetivo especifico N° 03. Se logré explicar la relacion que
existe entre las dos variables que son, financiamiento y rentabilidad en las
Mypes del sector servicios — rubro agencias de viajes, es cuando el
financiamiento es mayor, la rentabilidad se verd incrementada, de lo
contrario traeria una consecuencia de endeudamiento o perdida de la

empresa.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Daza, J. (2016). Crecimiento y rentabilidad empresarial en el sector industrial

brasilefio. Universidad de Extremadura, Espafia. 17p.

Los paises emergentes en los Gltimos anos ~ estan obteniendo tasas de
crecimiento muy superiores a la de los paises desarrollados, y ocupan los primeros
puestos a nivel mundial. Estos paises, y en particular Brasil, estan presentando
grandes oportunidades de negocio, al ofrecer altas tasas de rentabilidad y
crecimiento empresarial que los paises desarrollados no ofrecen. En este contexto,
el objetivo del presente estudio consiste en analizar la interrelacion crecimiento-
rentabilidad de las empresas del sector industrial en Brasil durante el periodo
2002-2012. Para ello se proponen un conjunto de modelos lineales y no lineales
de datos de panel estimados mediante los métodos mas adecuados en cada caso
para obtener estimadores eficientes y soOlidos. Ademas, se analiza el
comportamiento de la persistencia del crecimiento y de la rentabilidad y se
contrasta la independencia del crecimiento respecto al tamano™ empresarial. Los
resultados del trabajo muestran evidencia de relacion entre crecimiento y
rentabilidad. Derechos Reservados © 2015 Universidad Nacional Autdnoma de
México, Facultad de Contaduria y Administracion. Este es un articulo de acceso
abierto distribuido bajo los términos de la Licencia Creative Commons CC BY -

NC-ND 4.0.
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Escobar, G. & Arango, R. (2016). La financiacion de recursos en las
MIPYME del sector comercial de Manizales (Colombia). (Articulo

cientifico). Universidad Auténoma de Manizales Colombia. Manizales. 18p.

Objetivo: determinar un sistema de amortizacion que se adecue a los
recursos que disponen las Mipyme del sector comercial de Manizales.
Metodologia: se aplico encuesta a 301 Mipyme y a 15 entidades del sector
financiero de Manizales (Colombia). El proceso investigativo conto con tres fases:
identificar las 301 empresas de forma aleatoria para la aplicacion de la encuesta
compuesta por las diferentes variables que inciden a la hora de demandar u ofertar
los recursos monetarios, tasas de interés, los tiempos de colocacion y los montos
para créditos y beneficios econdmicos de Mipyme; luego, se encuesto el grupo de
colocadores, es decir, a todas las entidades financieras que otorgan recursos.
Finalmente, se indagd por la estructuracion de las tasas de interés para casos
especificos y como se identifican o miden los riesgos que generan este tipo de
empresas. Resultados: respecto a las Mipymes se encontré que existen dificultades
en el acceso a financiacion de los recursos y cuando los obtienen tienden a una
inadecuada utilizacién de estos, ya que se destinan a actividades. Se obtuvo un
sistema de amortizacion escalonado donde los tomadores crediticios puedan tener
una mayor flexibilidad en los flujos de caja de acuerdo con el periodico pago de
sus cuotas. Conclusiones: en aquellos casos donde hay una relacion importante
entre prestador y empresario, el cobro por el crédito tiende a reducirse en la
medida en que esta relacion sea mas larga, incluso, en estos casos, menos

exigencias o0 garantias se requieren para el respaldo de los créditos.
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Gonzales, S. (2014). La gestion financiera y el acceso a financiamiento de las
Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota. (Tesis de grado).

Universidad Nacional de Colombia. Bogota. 179p.

Esta investigacion busca identificar y caracterizar aquellas variables de la
gestion financiera y su asociacion con el acceso a financiamiento en las pequefias
y medianas Empresas (Pymes) del sector comercio en la ciudad de Bogota. Se
busca indagar en algunas organizaciones como estd estructurada la gestion
financiera con el proposito de establecer una posible correlacion con el acceso a
financiamiento considerando esta como una de las variables que contribuye en la
generacion de mejores oportunidades de crecimiento y distribucion del ingreso en
la sociedad. (Sanchez et al, 2003; OCDE, 2013; Meléndez, 2011). De igual forma
se busca caracterizar algunas variables clave dentro de la gestion financiera que
podrian constituirse como marco de referencia para ser utilizadas por las Pymes
de manera que contribuya a una mejor gestion de sus recursos financieros y sus
oportunidades de crecimiento. Para desarrollar los propésitos de esta
investigacion se ha seleccionado una poblacion de 1465 Pymes que reportaron
informacion a la Superintendencia de Sociedades de 2008 a 2013; el tipo de
investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental,
longitudinal, exploratorio y correlacional. La investigacion parte en primer lugar
de una revision el estado del arte sobre las variables de estudio: gestion financiera
y el financiamiento, en segundo lugar se realiza una exploracion de la gestion
financiera dentro de las organizaciones y finalmente se analiza la evidencia
recolectada para determinar una relacion entre la gestion financiera y el acceso al
financiamiento con el proposito de proponer a las Pymes lineamientos de mejora

en los procesos de gestion financiera.
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Illanes, L. (2017). Caracterizacion del Financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas en Chile. (Tesis de maestria). Universidad de Chile.

Santiago. 46p.

En Chile las empresas Pymes representan cerca del 60% de los empleos
del pais y es por ello que son una fuente importante de trabajo, a lo que
adicionalmente se suma que son fuente de produccién y generacion de riqueza. El
aumento de la produccion del pais es hoy en dia unos de los principales desafios
que existen tanto a nivel puablico como privado, mejorar la diversificacion de la
matriz productiva juega un rol fundamental en las economias en via de desarrollo
como la chilena. El presente trabajo tiene la finalidad de realizar una
caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en
Chile, revisar cuales son las variables que influyen en las caracteristicas del
financiamiento para estas empresas, testear las variables que afectan el nivel de
endeudamiento de la empresa y los factores que influyen en su rentabilidad. En
términos practicos se analizaran los factores que influyen en el ROE de las
compafiias para una muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013 a
través de las encuestas Longitudinales 1, 2 y 3 preparadas por el Instituto Nacional
de Estadisticas y el Ministerio de Economia. En forma complementaria se
analizaran los factores que influyen en los niveles de deuda de una compafiia a
través del analisis de corte transversal en la Encuesta Longitudinal 3. Para el
estudio realizado de la base de panel, se consideraron los modelos econométricos
de efectos aleatorios, fijos y agrupados. Asimismo, el modelo de Heckman en dos
etapas es utilizado para investigar los factores que influyen en los niveles de deuda
de la empresa, en el que se considera el problema de sesgo de seleccion de las

empresas cuando piden un préstamo. Lo interesante del estudio proviene del
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analisis de las variables cualitativas de la gerencia general de la compaiiia, que
nos permite ver la importancia que poseen estas habilidades individuales en los
niveles de deuda de la compafiia y en los niveles de ROE. Se desprende de los
resultados del modelo de Heckman que las variables que caracterizan al gerente
como el sexo y si éste es socio de la compafiia influye de forma positiva en los
niveles de deuda de la compafiia. De la misma forma, el tamafio medido como
logaritmo natural de las ventas, el pasivo exigible sobre patrimonio y la deuda
financiera sobre EBITDA poseen influencia positiva en los niveles de
endeudamiento. Por otro lado, tenemos que la razén circulante tiene influencia

negativa en los niveles de deuda de la compaifiia.

Martinez, A. & zambrano, P. (2014). Disefio de una Agencia de Viajes en el
Desarrollo del Turismo de Aventura en la Ciudad de Manta. (tesis de grado).
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez.

Manta. 168p.

La presente investigacion tuvo como objetivo la realizacion del disefio de
una agencia de viajes en el desarrollo del turismo de aventura en la ciudad de
Manta, para esto se procedio a utilizar las fases, métodos y técnicas que ayudan
en el proceso de investigacion. El desarrollo de este trabajo estd compuesto de 4
fases; en la primera fase se presentan los datos generales del proyecto se detalla el
nombre del proyecto, la cobertura, localizacién, el sector y tipo de proyecto, en la
segunda etapa se realiza es el diagndstico y problema, en donde se describe la
situacion actual de la ciudad de Manta, se identifica y diagnostica el problema,
para luego establecer la linea base en donde se analizan los aspectos sociales,
demogréficos, econdmicos, ambientales y de turismo del cantén. En la tercera fase

se plantean los objetivos del proyecto tanto general como especificos, para luego
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2.1.2.

realizar la matriz del marco ldgico. La cuarta fase es viabilidad y plan de
sostenibilidad, de la cual forma parte la viabilidad técnica en donde se detalla las
caracteristicas fisicas y técnicas de los materiales y suministros que conforman el
proyecto, en la cual se establece la estructura operativa de la agencia de viajes, la
distribucion de puestos, funciones y como estaran conformada las diferentes areas
organizacionales de la empresa, se describe a su vez la viabilidad econémica y
financiera en esta se identifican, cuantifican y valoran los gastos, costos y

beneficios que generara el proyecto.

ANTECEDENTES NACIONALES

Aguilar, K., & Cano N. (2017). “Fuentes de financiamiento para el
incremento de la rentabilidad de las mypes de la provincia de Huancayo”.

(Tesis de grado). Universidad Nacional del Centro del Peru. Huancayo. 137p.

El objetivo en esta investigacion es exponer cuales son las fuentes de
financiamiento que les permita incrementar la rentabilidad de las MYPES, cuales
son las entidades financieras que podrian financiarlos a un menor costo financiero
que le permita obtener mayores beneficios. Para conocer las fuentes que utilizan
para financiarse las MYPES; se realiz6 un estudio de campo, mediante una
encuesta respecto a experiencias con fuentes de financiamiento a las que recurren
para cubrir sus necesidades de recursos monetarios. La conclusion mas
importante, se desarrollo las fuentes de financiamiento que incrementan la
rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos de las micro financieras, le
permite a la empresa tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y

mas eficientes operaciones, ampliar el vi tamafio de sus operaciones y acceder a
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créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras). Con respecto a la
Banca tradicional se puede afirmar que una microempresa no puede acceder a sus
servicios por no satisfacer sus requerimientos, otra opcién de financiamiento son
los obtenidos por los proveedores, quienes no cobran tasas de interés por el

financiamiento brindado.

Baca, A. & Dias, T. (2016). Impacto del financiamiento en la rentabilidad de
la constructora Verastegui S.A.C. — 2015. (Tesis de grado). Universidad

Sefior de Sipan. Pimentel. 118p.

Los créditos y préstamos bancarios como financiamiento para proyectos
de inversion, obtencidn de liquidez, expansion de las actividades o compra de
activos han desenvuelto oportunidades de crecimiento, pero en la mayoria de los
casos se han visto afectados debido al alto costo de las tasas de interés, afectando
el crecimiento de las empresas y disminuyendo su rentabilidad es por ello que nos
hemos planteado la siguiente pregunta ¢Cuél es el impacto del financiamiento en
la rentabilidad de la Constructora Verastegui S.A.C - 2015? el trabajo de
investigacion se justifica porque constituye una alternativa como fuente de
consulta para otros estudiantes que realicen estudios en la linea de investigacion
de finanzas con respecto a empresas que se dedican a la construccion. Teniendo
como objetivo determinar el impacto financiamiento en la Constructora
Verastegui. Esta investigacion es de tipo descriptiva no experimental fajo un
enfoque cuantitativo teniendo como poblacién y muestra a la empresa objeto de
estudio, la misma que se le aplicado instrumentos de investigacion tales como; la
guia de observacion, la entrevista y el fichaje correspondiente, de los cuales se ha
extraido informacion que ha sido procesada en un ordenador utilizando el

programa de Microsoft Excel la cual fue tabulada, graficada e interpretada,
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realizando comparaciones de los estados de resultados de tres entidades
financieras para optar por la mejor opcién de financiamiento para la Constructora

Verastegui y de esa manera mejorar su rentabilidad.

Borges, M. (2017). Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro agencias de viajes del distrito de Calleria,
2016. (tesis de grado). Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Pucallpa. 118pp.

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro agencias de viaje del distrito de
Calleria, 2016. La investigacion fue cuantitativo—no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida a 15
Mypes a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas cerradas aplicando
la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: El 100% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctGa entre los 26 a 60
afios; el 73% son del sexo masculino; el 47% tiene superior no universitaria, y el
40% tiene superior universitaria. EI 73% tiene mas de siete afios en el rubro
empresarial; el 94% posee trabajadores permanentes, el 87% no posee
trabajadores eventuales; el 100% se constituyd para obtener ganancia. EI 100%
autofinancia su empresa, no recibe ningun financiamiento de entidades
financieras. EI 100% no recibid capacitacion previa al crédito; el 93% precisa que
su personal si ha recibido capacitacion; el 100% considera a la capacitacién como
una inversion; el 100% considera a la capacitacion relevante para sus empresas.
Finalmente, el 100% de los representantes legales encuestados no precisa si el

financiamiento mejord la rentabilidad de sus empresas; el 100% considera que la
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capacitacion mejoro su rentabilidad; y el 87% manifesto que la rentabilidad de sus

empresas si ha mejorado en los ultimos afios.

Gallozo, D. (2017). Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las mype sector servicio rubro restaurantes en el mercado
central de Huaraz, periodo 2016. (Tesis de grado). Universidad Catdlica los

Angeles Chimbote. Huaraz. 142p.

El objetivo logrado consisti6 en describir el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del Sector servicio rubro restaurantes
en el mercado central de Huaraz, periodo 2015. Tipo y nivel de investigacion
cuantitativo descriptivo; no experimental, ya que las variables del estudio no han
sido manipuladas, se limitd solo a describir las caracteristicas de las variables de
la realidad. La Poblacion de estudio estuvo conformado por 58 Micro y Pequefias
empresas del sector servicio. Y una poblacion muestral de 58 representantes del
mercado central de Huaraz. Donde se obtuvo los siguientes resultados: EI 48% de
los directivos tenian de 40 a 49 afios, el 81% de los representantes de las Mype
son de sexo femenino, el 48% de las Mype tenian educacion de secundaria, el 50%
son convivientes, el 84% son formales. EI 60% de los trabajadores son
permanentes, el 78% tiene financiamiento propio, el 47% afirmaron que fue para
el pago de trabajadores, el 55% indica que obtuvo la capacitacion al adquirir el
crédito financiero, el 36% menciona que recibid 1 capacitacion, el 67% afirma
que la capacitacion es relevante, el 53% cree que el financiamiento otorgado si
mejoro su rentabilidad, el 57% cree que la capacitacion si mejora su rentabilidad
y el 66% menciona que la rentabilidad mejoro en los ultimos 2 afios. Conclusion:
Queda determinada el financiamiento la capacitacion y la rentabilidad en las micro

y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en mercado central de
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Huaraz, en el 2015; de acuerdo a la revision de la literatura realizada donde se
obtienen una informacion valiosa en los antecedentes y bases tedricas que tienen
una relacion significativa con los resultados empiricos obtenidos de la muestra

mediante los instrumentos de medicion.

Lopez, R. (2017). Caracterizacion del financiamiento de las MYPE del sector
servicio-rubro agencias de viajes turisticos del distrito de Huaraz. (tesis de

grado). Universidad Catodlica los Angeles Chimbote. Huaraz. 140pp.

El presente estudio surgié a partir del problema: ¢Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento de las Mype del sector servicio-
rubro agencias de viajes turisticos del distrito de Huaraz, 2015? La investigacion
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, para llevarla
a cabo se escogié una muestra de 21 representantes, a quienes se les aplico un
cuestionario de 21 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: Respecto a los representantes legales: el 67% son de sexo
masculinos, entre 26 a 35 afios de edad y el 52% tienen superior completa. Asi
mismo, respecto a las MYPE: el 48% tienen de 10 a mas afios de permanencia en
el mercado, el 38% tiene 2 trabajadores permanentes y el 90% de las MYPE se
formo con la finalidad de obtener ganancia. En cuanto al financiamiento: el 62%
financio su actividad productiva con financiamiento propio, el 38% han obtenido
créditos de las entidades bancarias, el 19% indican que solicitaron créditos a Mi
Banco para financiar su empresa, pagando de 1 a 5% de tasa de interés por el
crédito otorgado y el 24% invirtid el crédito en el capital de trabajo. Se concluye
que las Mype del rubro estudia estan representadas por personas adultas con

experiencia en el rubro y en su mayoria recurren al financiamiento propio con
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2.1.3.

menor uso del crédito bancario, ya que los empresarios perciben que las entidades

financieras cobran altas tasas de interés.

ANTECEDENTES LOCALES

Avalos, C. (2018). Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
Mypes, sector servicio rubro pollerias en la urbanizacion Andrés Araujo moran,
2018. (tesis de grado). Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Tumbes. 96pp.

Tuvo como objetivo general: Determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro pollerias en la
Urbanizacion Andrés Araujo Morén, 2018, y su enunciado de investigacion:
¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPES,
sector servicio rubro pollerias en la Urbanizacion Andrés Araujo Moran, 2018?.
Utilizando como metodologia el tipo de investigacion descriptivo, nivel
cuantitativo y disefio no experimental, y mediante la utilizacion de la encuesta y
cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos para una poblacién de 5
propietarios de las MyPes dedicadas al rubro pollerias, se concluyé que los tipos
de financiamiento utilizados por los propietarios son las fuentes de financiamiento
externo como los creditos simples debido a que las tasas y montos que ofrecen las
entidades bancarias y no bancarias se ajustan a las necesidades de los
microempresarios; ademas que los indicadores (nuevos servicio, infraestructura y
mobiliario) de rentabilidad que utilizan las pollerias les permite capacitar a su
personal, ademas que la innovacion del negocio les generé mayores ingresos e

incrementar su rentabilidad.
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Flores, D. (2018). Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
Mype, sector servicios, del rubro restaurantes del distrito de Mancora, 2018.
(tesis de grado). Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Tumbes.

120pp.

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo general,
“Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE
del sector servicio, rubro restaurantes, del distrito de Mancora, 2018”. El nivel y
tipo de investigacion fue cuantitativo y no experimental, respectivamente; el
disefio realizado fue descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 60 MYPE y
la muestra por 38 MYPE, bajo el régimen del nuevo rus; a las cuales, se les se las
aplicé una encuesta de 22 preguntas; dividida en dos capitulos, el primero
correspondiente a la caracterizacion del financiamiento, con 12 preguntas en
escala nominal; obteniendo como resultados que el 89% (34 personas) de los
encuestados, manifiestan que ha recibido financiamiento y el 11% (4 personas)
que no solicitaron préstamos, durante el 2018; recurriendo el 47% (18 personas)
a Bancos, el 34% (13 personas) a Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC’s), el 8% (3 personas) a Financieras. Ademas, el 44% (15 personas) de
los encuestados manifiestan que utilizan el préstamo para el mejoramiento del
local; ademas, un 32% (11 personas) para capital de trabajo; asimismo, un 12% (4
personas) para compra de deuday otro 12% (4 personas) para actividades distintas

al giro del negocio.
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Lupu, E. (2016). Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de Mype
sector servicios rubro restaurantes, distrito de Tumbes, 2016. (tesis de grado).

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Tumbes. 103pp.

Tuvo como problema general (Cuales son las caracteristicas de las
MYPES del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro
restaurant del distrito de Tumbes afio 2016? Tiene por objetivo general describir
las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES
del sector servicio, rubro restaurant del distrito de Tumbes afio 2016. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel Descriptivo y Disefio No
Experimental, para llevarla a cabo se escogid en forma dirigida una muestra de 15
restaurant de una poblacion de, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado
a través de la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: La edad promedio de los representantes legales de las
MYPES 25 a 45 afios; y el 42.31% de los empresarios encuestados tiene grado de
instruccion superior no universitaria. Respecto al financiamiento: El 53.84 % de
las MYPES encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del sistema no bancario;
el 53.85% de las MYPES que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en el
mejoramiento y/o ampliacion de sus locales; el 53.84% de los representantes
legales de las MYPES encuestados dijeron que el microcrédito financiero si
contribuy6 al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas y el 46.15% no

respondieron
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Moréan, C. (2018). Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio hospedaje del distrito de aguas
verdes, 2017. (Tesis de grado). Universidad Catolica los Angeles Chimbote.

Tumbes. 95p.

El  presente  trabajo de investigacion tiene por titulo,
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE
LAS MYPES, SECTOR SERVICIO, RUBRO HOSPEDAJES EN EL DISTRITO
DE AGUAS VERDES, 2017”. Cuyo problema general es ;Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MyPes el sector
servicio rubro hospedajes en el distrito de Aguas Verdes, 2017?, tiene como
objetivo general Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MyPes el sector servicio rubro hospedajes en
el distrito de Aguas Verdes, 2017. El tipo de investigacion del trabajo es
descriptivo, su nivel es cuantitativo y el disefio es no experimental; para este
trabajo se us6 una poblacion de 12 propietarios de los hospedajes, a quienes se les
aplico el cuestionario usando la encuesta como técnica. Concluyendo que se
identificd que el financiamiento genera mayor rentabilidad a la MyPe. Esto se
refuerza con la opinion de los encuestados que han manifestado que el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad de sus empresas. Se determind que
mayoria de microempresarios estan empleando estrategias para aumentar su
rentabilidad en base al analisis de los resultados economicos obtenidos en el

presente afo.
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Rojas, D. (2018). Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
mypes en el Peru, caso: LE.P “Maria Auxiliadora”. Tumbes, 2016. (Tesis de

maestria). Universidad Catdlica los Angeles Chimbote. Tumbes. 109p.

La presente investigacion tuvo como objetivo de investigacion:
Determinar y describir de qué manera se Caracteriza el Financiamiento y
Rentabilidad de las MyPes en el Perq, caso: L.LE.P “Maria Auxiliadora”. Tumbes,
2016, El disefio de la investigacion fue descriptivo con enfoque cualitativo, no
experimental y de caso, se llevé mediante la aplicacion de un cuestionario de 31
preguntas al personal de la institucion: promotor, director, contador y tesorero,
utilizando técnica de la entrevista y se obtuvieron los siguiente resultados: Las
personas entrevistadas manifestaron el 100% tiene edad superior a los 25 afos,
50% sexo masculino (Director y Tesorero) y el otro 50% sexo femenino (Promotor
y Contador), con estudios superiores concluidos. Las personas entrevistadas el
100% manifestaron que la institucion inicio actividades hace méas de 6 afios, con
local propio y con personal docente 24 con un vinculo de contratado. EI 100%
entrevistado manifestaron que la institucion esta creada para generar educacion de
calidad en los niveles bésicos y con talleres y danza. ElI 100% entrevistados
manifestaron que la institucion, inicié sus actividades con capital propio, no
utilizaron financiamiento externo la empresa crecia econémicamente, solicitaron
un crédito bancario por S/ 50 000.00 a mediano plazo, con una tasa de interés de
3.5% mensual, terminado a la fecha el crédito bancario, también manifestaron que
han solicitado mas de tres veces financiamiento externo a la banca comercial.
Utilizando el financiamiento externo para ampliacion de las instalaciones y

acondicionamiento.
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2.2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.2.1. MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPE)

a)

b)

DEFINICION DE MYPE

Ley N° 28015 (2003). “La Mype es aquella entidad econdmica
formada con capital social, establecida por una persona natural o juridica bajo
cualquier manera de asumir una actividad empresarial considerada en la
legislacion que tiene como objetivo realizar actividades de comercializacion,
produccion, extraccion, transformacion, prestacion de servicios”. El estado
peruano otorga varios beneficios a las Mypes ofreciendo facilidades para su
produccion y legalizacion, otorgando politicas que fomentan el progreso de

estas entidades empresariales.

REGISTRO DE LA MYPE (REMYPE)

MINTRA (2018). “Es un registro en el que pueden inscribirse las micro
y pequefias empresas (MY PE) para acceder a los beneficios de la Ley MYPE.”
En este registro estan las Mypes dedicadas a las actividades de
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, extraccion,
transformacion y produccion. Este tramite de inscripcion de la Mype se realiza
en linea a través de la pagina del ministerio de trabajo y promocién del empleo.
Uno de los principales requisitos para estar inscritos en este régimen es: no

pertenecer al rubro de discotecas, bares, casinos y juegos al azar.
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c)

d)

CARACTERISTICAS DE LA MYPE

Tienen las siguientes caracteristicas:

Numero de trabajadores: Sin limite de trabajadores.

Limite de ingresos: Ingresos netos que no superen las 1700 UIT en el
ejercicio gravable (proyectado o del ejercicio anterior)

e Limite de compras: Sin limite.

e Declaracion anual — renta: hasta 15 UIT (10%), mas de 15 UIT (29.50%).

e Activos fijos: sin limite.

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

SUNAT (2017). “Es un régimen que esta destinado a las Mypes que
generan rentas de tercera categoria y sus ingresos no superen 1700 UIT en el
ejercicio gravable”. Todas las Mypes que estén acogidas a este régimen estan
exigidas a emitir todos los comprobantes de pago autorizado por SUNAT.
Llevan registro de compras, registro de ventas, y los demas libros contables

requeridos por este régimen, de acuerdo a sus ingresos netos anuales.

ACOGIMIENTO AL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

Se acogen a este Regimen aquellas empresas que no se hayan acogido
al Nuevo RUS o Régimen Especial o afectado al Régimen General. “El
acogimiento al RMT se realizard anicamente con ocasion de la declaracion
jurada mensual que corresponde al mes de inicio de actividades declarado en
el RUC, siempre que se efectiie dentro de la fecha de vencimiento.” D.L N°

1269 (2016).
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2.2.2. AGENCIAS DE VIAJES

a)

b)

DEFINICION DE AGENCIAS DE VIAJES

Mincetur (2016). Son empresas privadas que brindan servicios al
cliente (viajero), tales como venta de pasajes aéreos, asesoria, venta de
servicios turisticos, alojamiento en hoteles y otros servicios de turismo. Las
agencias de viajes ofrecen servicios referentes a transporte, hoteleria,
aerolineas, entre otros prestatarios de servicios turisticos, dentro y fuera del

pais.

Ballesteros, X. (2012). Estas agencias funcionan como
“touroperadores”, quienes ofrecen paquetes vacacionales, viajes de
promocion, viaje familiar etc. Estas agencias ofrecen un buen servicio para

que el cliente se sienta cdmodo y pueda disfrutar del viaje a bajo costo,

CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Se clasifican en:

e Agencias Operadoras: son aquellas empresas que elaboran, proyectan y
organizan servicios turisticos para ser vendidos por intermediacién de las
agencias de viajes y turismo minoristas nacionales e internacionales.

e Agencias Mayoristas: son las empresas que disefian, elaboran y organizan
sus propios paquetes turisticos, clases de servicios y viajes combinados
para ser vendidos a otras agencias de viajes.

e Agencias Minoristas: son las que venden directamente al usuario turistico

paquete turisticos, venta de boletos y otros servicios de turismo. Esta
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2.2.3.

agencia minorista es la mediadora entre cliente y empresas que opera el

servicio.

FINANCIAMIENTO

a) DEFINICION DEL FINANCIAMIENTO

El financiamiento es un medio monetario por el cual una persona
natural o juridica solicita un crédito a una entidad financiera, para que esta
adquiera bienes o servicios, cumpla con sus obligaciones o cubra los gastos
internos. Para las Mypes, adquirir financiamiento no ha sido una tarea muy
sencilla, pero es necesario para aumentar el capital de trabajo, modernizar o
dar mantenimiento a las maquinas o inversién para sus ventas que hace a
crédito.

Lira, P. (2009). “Las Finanzas, son el conjunto de actividades que
ayudan al manejo eficiente del dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones
de riesgo, con el fin ultimo de generar valor para los accionistas.” ES el
mecanismo que ayuda al empresario a obtener recursos monetarios,

permitiendo incrementar la rentabilidad de su empresa.

b) FUENTES DE FINANCIAMIENTO
- Ahorros Personales
Es conocido como recursos propios, ya sea personal o de la empresa,
la mayoria de los negocios ha empezado con ahorros propios, que consiste
en guardar y reservar dinero para necesidades en el futuro. Este ahorro es

una forma de obtener financiamiento, y es utilizado en situaciones de
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emergencia o crisis econdémica que tenga la persona o la Mype y asi salir

de los problemas en la que se encuentre.

- Prestamistas
Es aquel que entrega un préstamo o credito financiero a cambio de una

devolucidn con interes, de acuerdo al contrato que hace con el prestatario.

- Entidades financieras
» Bancos
Son las entidades financieras que reciben dinero del publico
a traves de depositos y otorgan créditos (Prestacion de dinero) a
corto y largo plazo, con el fin de controlar y administrar el dinero,
por medio de servicios como realizacion de operaciones
financieras, ahorro de grandes cantidades de dinero en una cuenta

de ahorros, préstamos a terceros (personales o empresariales).

» Cajas municipales de ahorro y crédito
Son entidades financieras que capta recursos del pablico y
su especialidad es ofrecer créditos personales y a las Mypes que
estan dentro del pais. Estas cajas municipales estan reguladas por
la SBS y por el gobierno municipal teniendo una proteccion de

ahorros, ya que son miembros del fondo de seguro de depésitos.
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» Cajas rurales de ahorro y crédito
Prolnversion. (2013). Son instituciones financieras que
captan recursos del puablico y su especialidad consiste en
financiamiento a las Mypes del ambito rural. Para este crédito las
cajas solicitan licencia municipal, titulo de propiedad entre otros

documentos. Estas cajas son reguladas por la SBS

> EDPYMES
Son entidades de desarrollo para la Mype, quien otorga
financiamiento a corto y largo plazo, descuentos letras de cambios
y pagares, reciben lineas de financiamiento de provenientes de
instituciones de cooperacion internacional. Usualmente solicitan

autoevallo de propiedades.

c) TIPOS DE FINANCIAMIENTO

- Financiamiento interno

Perdomo, A. (1998). “Es aquél que proviene de los recursos
propios de la empresa, y se ve reflejado en el activo, es por eso que se debe
llevar a cabo un inventario de todo aquello de lo cual se pudiera echar
mano en un momento dado, para tener sobrante de capital de trabajo, o
bien hacerle frente a una situacion dificil en materia financiera.” Es aquella
fuente generada con capital perteneciente de la empresa, son aportaciones
que los accionistas aportan a la empresa y se ve plasmado en el pasivo de

la empresa.
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Financiamiento externo

Es aquella fuente que surge de los fondos generados de personas o
empresas financieras. Los organismos que disponen este tipo de
financiamiento son las entidades bancarias, quienes efecttan la funcién de
impulsar la innovacion y crecimiento de la empresa como un aumento en

el financiamiento de las empresas industriales, comerciales o de servicios.

Financiamiento a corto plazo

Es un crédito que se le concede a un negocio o persona natural por
parte de una entidad financiera durante un periodo menor a un afio y que
son necesarias para cubrir necesidades del negocio. Este financiamiento se
obtiene de una manera facil y es utilizado para satisfacer necesidades
productivas de la empresa. Sus tasas de interés son bajas, en comparacion

a las de largo plazo.

Créditos comerciales

Crespo, M. (2018). “El crédito comercial es una fuente de fondos
para el comprador porgue no tiene que pagar por los bienes sino hasta
después de recibirlos. Si la empresa paga automaticamente sus facturas
cierto nimero de dias después de la fecha de la facturacion, el crédito
comercial se convierte en una fuente espontanea (o integrada) de
financiamiento que varia con el ciclo de produccion.” Si la empresa
aumenta sus ventas, las cuentas por pagar aumentan. Este crédito consiste

en brindar créditos por parte del proveedor del producto a sus clientes,
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permitiendo cancelar por ellos mas adelante. El crédito comercial es una
fuente natural de inversion, en el sentido de que aparecen de las
transacciones ordinarias de negocios; este se extiende instantdneamente al

aumentar el tiempo del credito.

Creditos Bancarios

Es un contrato de crédito que implica la transferencia de dinero a
la persona que lo solicita, quien tiene que devolver el dinero dentro de un
plazo establecido por la entidad bancaria. Estos créditos son otorgados a

las Mypes, pagando solo los intereses por la cantidad que utiliza o gaste.

Pagare

Es un titulo de crédito legal, que se utiliza por un préstamo, en la
cual la persona (deudor) se compromete a pagar. Al vencimiento del
pagare la entidad financiera presentard un documento de cobro en la cuenta

bancaria contra la que se emitio el pagare.

Linea de crédito

Prolnversion. (2013). “La linea de crédito es el monto maximo de
dinero que una entidad financiera otorga a sus clientes con el propdsito de
que sea utilizado para fines especificos que se establecen en el momento
en que se otorga dicha linea.” Esta linea de crédito estd depositada en una
cuenta corriente, en donde el cliente dispone de ese fondo las veces que
quiera gastar, sin superar el limite del dinero establecido. Finalizado el mes
el deudor debe devolver el monto utilizado més interés. Para otorgar una

38



linea de crédito, la entidad financiera realiza un analisis a sus clientes para

ver si son buenos pagadores.

Papeles comerciales

Es una manera de financiamiento que se emite a las empresas, con
el fin de financiar las necesidades de capital, y posibilita el acceso a una
fuente de financiamiento rapida otorgado a través de un documento no

garantizado a corto plazo.

Factoring

Astoray, E. (2010). “Es una herramienta de financiamiento
respaldado por documentos de cobranza (facturas, cheques y otros
documentos comerciales) mediante el cual la entidad bancaria asume el
cobro de sus cuentas por cobrar.” Permite a las empresas recibir recursos
de liquidez inmediata, esto accede combatir los gastos y necesidades de
dinero de la empresa, es decir la empresa puede recibir liquidez pasando a

una tercera persona los créditos a cobrar obtenidos de su negocio.

Lira, P. (2009). “Este producto financiero permite a una empresa o
persona vender sus créditos comerciales a una empresa especializada o
banco.” La factura o letra de cambio es comprada por la entidad financiera
(banco), por lo tanto, la empresa que vendié al crédito no se responsabiliza

por la deuda contraida.
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Financiamiento a largo plazo

Es el financiamiento que se aparece o vence despues de 5 afios y su
finalizacidn se especifica en el contrato que se realice. Entre los principales

financiamientos de largo plazo destacan los siguientes:

Hipoteca

Se Ilama hipoteca al financiamiento en el que la parte que adquiere
la deuda emplea una propiedad para respaldar un crédito. Este
financiamiento produce intereses en beneficio de quien la otorga. La
hipoteca es conocida como una garantia sobre un inmueble (terreno)
inscrito en registros publicos (SUNARP), esto permite asegurar el pago de

una deuda o crédito.

Acciones

Representa el capital de la persona o los accionistas de la empresa,
constituyendo una alternativa para el financiamiento a largo plazo, dado
que la empresa emita acciones comunes o preferentes. Son trasmisibles
libremente y otorgan derechos (econdmicos y politicos) a los accionistas.
Las acciones comunes otorgan una participacion en las utilidades,
dividendos y a ejercer un voto en las decisiones de la empresa,
administrando a través de la junta general de accionistas. Las acciones
preferentes representan una participacion del capital de la empresa, pero

no tienen derecho de a voto como derecho de las acciones comunes.
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Bonos

Son titulos valores, certificados que representan una deuda, siendo
emitidos por la empresa para obtener fondos provenientes del mercado
financiero. El inversionista o la empresa se compromete a pagar el monto

de la inversién mas intereses, en una fecha establecida a su vencimiento.

Arrendamiento Financiero (Leasing)

Astoray, E. (2010) “Es una operacion financiera por la cual el
banco o empresa de leasing adquiere un bien de capital a solicitud de su
cliente y se lo arrienda por un periodo determinado, al término del cual el
cliente tiene la opcién de comprarlo por un precio previamente establecido,

que puede ser equivalente al valor residual del activo.”

Lira, P. (2009). “Este tipo de producto también conocido como
Leasing, permite la adquisicion de activos fijos (bienes de capital e
inmuebles) mediante el pago de cuotas periddicas con una opcion de
compra final, la cual representa usualmente el 1% del valor total del bien.”
El leasing es un contrato entre el propietario (duefio) del activo y la
empresa a la cual se le cede el uso del activo (mueble o inmueble) durante
un periodo temporal a cambio de un pago periddico. El arrendatario puede

comprar el activo al final del contrato.
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d) TASAS DE INTERES

Es el porcentaje del dinero que alguien paga por utilizar dinero durante
un periodo determinado, es decir si alguien realiza un préstamo a una entidad
financiera o por la compra a crédito, tiene que pagar interés por el crédito

solicitado.

e) TIPOS DE TASAS DE INTERES

- Tasa de Interés Activa

Es el porcentaje que se pagan a las entidades financieras por el
dinero prestado a través de créditos y cuentas de ahorros, de acuerdo a las
disposiciones del banco central. Cada vez que el ente financiero emite una
deuda, recibe favor de la tasa de interés que tiene que pagar la persona

durante un determinado periodo.

- Tasa de Interés Pasiva

Es el porcentaje que se pagan por el dinero prestado a traves de
créditos y cuenta de ahorros. Cuando una persona abre una cuenta de
ahorros, se toma una obligacion financiera, pagar interes por el dinero que

se esta recibiendo por un determinado periodo.
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Tasa de Interés Preferencial

Es la tasa de interés que otorgan las entidades financieras a sus
mejores clientes, por ser buenos pagadores en sus créditos. Pueden ser
clientes particulares o empresas que tienen como respaldo financiero altos

ingresos y un buen flujo de efectivo.

Tasa de Interés Fija

Es la tasa de interés que no cambia durante la vigencia de un
préstamo o crédito. De esta forma el cliente pagara la misma tasa que le
ofrecieron por el crédito, si la tasa de interés sube el cliente estard
protegido, y si la tasa de interés baja no podra beneficiarse a estas

condiciones.

Tasa de intereés variable

Es la tasa de interés en donde los pagos por deuda varian
dependiendo de las condiciones del mercado financiero. Al terminar el
préstamo, la entidad financiera y el cliente acuerdan cada que tiempo se
modificara la tasa. Si al modificar la tasa de interés resulta menor que la
anterior, entonces el importe de las cuotas disminuye, o si la tasa aumenta

también aumentara el importe de las cuotas.
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2.2.4.

RENTABILIDAD

a) DEFINICION DE RENTABILIDAD

La rentabilidad es un fundamento que se emplea a toda actividad

econdémica en la que se mueven Estados Financieros con la finalidad de
conseguir resultados o beneficios. “La rentabilidad es una medida relativa de
las utilidades, obtenidas en la empresa con las ventas y con los fondos

aportados por sus propietarios.” Morillo, M. (2001).

a) TIPOS DE RENTABILIDAD

Tenemos los siguientes tipos:

Rentabilidad Economica

La RE, mide los activos de la empresa con autosuficiencia de su
financiamiento, en un periodo determinado, del rendimiento de los activos
de la empresa, generando beneficios de los activos totales.

Aldana, V. (2014).” La rentabilidad econdémica se erige asi en
indicador béasico para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues
es precisamente el comportamiento de los activos, con independencia de
su financiacion, el que determina con caracter general que una empresa sea

0 no rentable en términos econdmicos.”

Rentabilidad financiera

Es una medida del rendimiento obtenido por el capital propio de la
empresa. Esta rentabilidad mide la capacidad de los fondos propios de la

empresa, que representan la participacion de sus socios, y busca minimizar
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sus intereses a un periodo determinado, con incidencia de generar

beneficios que favorezcan a los accionistas.

b) RATIOS DE RENTABILIDAD

Lizcano, J. (2004). “Un ratio es una relacion matematica (cociente) entre
dos cantidades o cifras; méas concretamente, en el analisis contable, un ratio puede
definirse como una relacion o proporcion entre dos magnitudes relacionadas, a fin
de obtener una perspectiva relativizada de su situacion econémica, financiera, o

de cualquier otro enfoque.”

Baena, D. (2010). “Los ratios de rentabilidad son instrumentos que le
permiten al inversionista analizar la forma como se generan los retornos de los
valores invertidos en la empresa.” Estos ratios sirven para diagnosticar si la
entidad ha generado ganancias para poder pagar costos y remunerar a los

propietarios. Tenemos los siguientes ratios:

- Rentabilidad sobre la Inversion

Mide la rentabilidad econdémica de una inversion de la empresa que
genera utilidad o ganancias. Para ello vincula la utilidad neta con
inversiones totales realizadas en el activo. De esta manera indica la eficacia
con que han sido usados los activos totales de la empresa sin considerar

los efectos del financiamiento.

Utilidad Neta
Activo total

Rentabilibad sobre la Inversién =
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Rentabilidad operativa del activo

Mide la utilidad operativa de la empresa, examinando los factores
que favorecen o no en el desarrollo de la gestion empresarial. Si la

rentabilidad es baja, la gestion es deficiente, y si es alta es eficiente.

Utilidad operativa

Rentabilidad operativa del activo = - —
Activos de operacion

Margen comercial

Mide la cantidad de dinero recibido por las ventas que genera la
empresa, es decir, es una ganancia que se obtiene por cada venta del
producto. Si el margen es alto, mayor es el beneficio que se recibira por

cada venta.

Ventas netas — costo de ventas

Margen Comercial =
Ventas netas

Rentabilidad neta sobre ventas

Es un célculo de la rentabilidad sobre las ventas, donde se miden
la utilidad entre las ventas. Muestra cuantos céntimos genera la empresa

por cada venta.

Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad neta sobre ventas =
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Rotacion de activos
Mide la eficacia de la empresa, obteniendo ingresos en una
magnitud determinada de activos. Este ratio se calcula cogiendo el total de

ventas entre el activo total

Total de ventas

Rotacion de activos = -
Total de activos

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

El ROE es un indicador que se usa para comparar la rentabilidad
de la empresa. Para los accionistas es un indicador que evidencia su aporte

de capital para ver si es favorable 0 no mantener su inversion en ella.

Utilidad neta
Patrimonio

Rentabilidad sobre patrimonio =

c) ESTRATEGIAS DE RENTABILIDAD EN LA MYPE

Para obtener buena rentabilidad la Mype tiene que tener mayores ingresos y

menores gastos. La Mype aprovecha oportunidades que acceden a nuevas fuentes

de ingresos, optimizando sus costos, asegurando sus ingresos en el corto, mediano

y largo plazo.

Aumento de ventas

Parada, J. (1988). “Se puede aumentar las ventas vendiendo mas
unidades, lo que demostraria una mayor eficiencia de la fuerza de ventas
y una mejor utilizacion de los activos fijos si el aumento de costos fijos es
inferior al incremento que se produce en el ingreso por ventas.” Aumentar

las ventas, eleva las ganancias e incrementa la rentabilidad de la empresa.
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- Control de costos y gastos

Rodriguez, E. (2016). “Una parte fundamental en el éxito de todos
los negocios es el correcto control de todas y cada una de las erogaciones
y cifras que tienen que ver con el resultado de las empresas, entre algunas
de estas cifras tenemos a los costos, no menos importante es controlar de
manera eficiente los gastos”. Llevar un control de los gastos, ayuda a la
Mype a ahorrar de manera muy eficiente obteniendo ganancias, para esto
se debe elaborar un estado de flujo de caja mensual, en el cual puedes saber

lo que ingresa y gastas en el mes.

- Reduccion de costos
Es el proceso utilizado para reducir costos y aumentar sus
ganancias. La empresa reduce costos por caidas de ventas, por falta de
liquidez, por no tener acceso a un crédito, etc. Debido a esto las empresas

deciden despedir personal, cambio de proveedores, etc.

d) FACTORES RELEVANTES DE LA RENTABILIDAD
- Productividad
Es una medida de ver la eficiencia que se utiliza en el capital de la
Mype para producir valor econémico. La productividad se mide por
modelo de KLEMS (Capital, Trabajo, Energia, Materiales y Servicios).
Poter & Schwab. (2008). “Fomentar la productividad es importante
porque las economias mas productivas tienden a sostener mayores

Ingresos, asi como mejores tasas de retorno de las inversiones.”
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Calidad del producto o servicio

Alvarez, T. (1995). “Es laamplitud de la diferencia que existe entre
las expectativas o0 deseos de los clientes y su percepcion de superacion por
el servicio prestado.” La calidad satisface las necesidades del cliente, por
lo que el cliente compara la percepcion de los beneficios de un producto o

servicio.

Participacion de mercado

Es el porcentaje que se tiene en el mercado de un producto o
servicio, por las ventas absolutos dividido entre las ventas totales del
mercado, multiplicado por 100. Permite evaluar si el mercado esta
creciendo o disminuyendo, identificando tendencia en la seleccién de

clientes por parte de los competidores.
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HIPOTESIS

Segun Fidias (2012), no todas las investigaciones tienen hipdtesis, ya que
solo se van a describir las variables de nuestra investigacion. Esta investigacion

es de tipo descriptiva, por lo cual no es necesario establecer hipétesis.

El financiamiento y la rentabilidad contribuye al crecimiento de las Mype

del sector servicio - rubro Agencias de Viajes en la provincia Tumbes, 2018.
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IV. METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo del presente estudio de investigacion es cuantitativo, porque
en la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron

procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

4.2. NIVEL DE INVESTIGACION
El presente estudio de investigacion fue de nivel descriptivo porque

solo se describio las partes mas relevantes de las variables.

4.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de investigacion, que se utilizé es cuantitativo — no
experimental porque solo se describid las partes mas relevantes de la

variable.

M—O

Donde:
M = Muestra conformada por los representantes legales de las Mypes.

O = Observacion de las variables.
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4.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién esta constituida por 15 micro y pequefias empresas

del sector servicios rubro agencias de viaje del distrito de Tumbes, 2018.

Muestra

De la poblacién en estudio se tomaron como muestra a 15 micro y
pequefias empresas del sector servicios rubro agencias de viaje del distrito

de Tumbes, el cual representa el 100% del universo.
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4.5. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E

INDICADORES
Variable Definicion Dimension Indicadores items Escala de medicién
conceptual
f(ﬁaﬁle €s (:Z () Recursos propios
Fuente financiamiento () Prestamistas
() Cajas de ahorro y crédito
de su empresa? ( ) Bancos
. A () Mi banco
o ¢De qué entidad : :
Instituciones financiera g gg;?glssjﬁ:r?a
El Financieras obtuvo el () Ca}a Trujillo
financiamiento crédito? () Otros
35 la obtenmc(;n ¢A qué tipo de () Hipotecario
fe recursos ae crédito accedié ( ) Comercial
fuentes Tipo de crédito  para el ( )Consumo
mtfrnas Y financiamiento () Prendario
ex frnas i a de suempresa? () Otros
corto, mediano () S/.5,000.00 - S/.10,000.00
o largo plazo ) ( ) S/.10,000.00 -
que  requiere ¢Cual fue el /9500000
para su monto solicitado ( ') S/ 15 000.00 - S/
operacion Monto para el 5000000 '
normal y financiamiento ( ) S/. 20 000.00 - S/
eficiente  una de su empresa? o5 006 00’ ' '
empresa (_)>S/.25,000.00
publica 0 ,Cual es la tasa
privada. Para (& interé | () 17% - 20%
e mypes . e interg e interés anua () 21%- 43%
Variable: obtener asas de interés g;]éedirigga por el () 44% - 50%
Financiamiento financiamiento . ( )>50%
. solicitado?
no ha sido una ()6 mese
labor muy  Créditos ¢Cudl esel plazo ( )12 meses
facil, pero es en meses que le ()18 meses
necesario para Periodo dieron por el ( )24 meses
incrementar su crédito ()36 meses
capital de solicitado? ( ) > 36 meses
trabajo  para - CUa
ampliar, (JI u§nta201\/8e0ﬁ5 () Unavez
renovar o darle Periodo a I_ar};)d & () Dos veces
mantenimiento solldc_lta O UM () Tres veces
a las maquinas crecito () Cuatro veces
o simplemente financiero? _ _
financiarse I( ) Mon_tf)s insuficientes para
para sus ventas (Qué problema |n_\|/_er5|03 interé
que realiza a Problemas con  OPtuvo al (I) ;sas © fnieres miy
crédito. s momento de °© evglas d
OO o ()P0 coacepage
A.(1998). crédito? g
del crédito
() Ninguna.
Mercaderia
¢En  que fue E gEquipos
invertido el ( ) Sucursal
Inversion crédito que le ( ) Publicidad
financiaron a su () Repuestos
empresa? ( ) Otros
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Variable:
Rentabilidad

¢(Cuanto es el

(

) S/500.00 - S/.1,000.00

ingreso mensual () S/.1,000.00 - S/. 5,000.00
gque genera su ( ) S/.5,000.00 - S—/.
Ingresos empresa? 10,000.00
() S/.10,000.00 - S/.
15,000.00
() >$S/.15,000.00
¢ Qué factor cree
usted que ha ( ) Buenaadministracion
Factor mejorado en la ( ) Buen financi_amiento_
rentabilidad de ( ) Buenaatencion al cliente
su empresa? () Otros
¢ Considera
usted que la
: rentabilidad ha ( )Si
Mejora mejorado por el () No
crédito
recibido?
La ¢Qué porcentaje  ( ) 5% - 10%
rentabilidad es ha mejorado su () 10% - 20%
una nocién que Mejora rentabilidad por ( ) 20% - 30%
se aplica a toda el crédito () 30% - 50%
accion recibido? ( )N.A
econdmica en ¢Controla usted
la  que se Costo los costos ( )Si
movilizan Factores totales de su ( )No
medios empresa?
materiales, ¢Como controla () Registro de costos
humanos y Costo los costos de su () Economiza los costos
financieros empresa? () Evalla los costos
con el fin de () Otros
obtener ciertos ¢Cuenta usted Si
resultados. Publicidad con algin tipo ( )NI
Bajo esta de publicidad? () No
perspectiva la ¢Qué tipo de (' ) Publicidad en Facebook
rentabilidad de publicidad () Publicidad impresa
una empresa Publicidad utiliza su () Publicidad televisiva
puede empresa? () Publicidad en radio
evaluarse () Otros
comparando el iCuél es el
resultado final margen de
y el valor de rentgbilidad que ¢ )5%'10%0
los  medios Margen ha obtenido de ¢ )10%- 20%
empleados su negocio en ¢ J20%-50%
©d () 50% a mas
para  generar los afios 2017 -
dichos 20187
beneficios. Utilidades . Cudl ha i () 0% -5%
Sanchez. 1. del negocio. i ¢Cudl hasidosu ¢y 500 100,
ad rentabilidad en
(2002). | afio 20187 () 10% - 15%
Cano ST () 15% - 20%
¢Qué problemas ( ) Caida en las ventas
tienes con () Aumento de costos
Problemas respecto a la ( ) Aumento de gastos
rentabilidad de financieros
su negocio? () Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion se aplico
la técnica de la encuesta; para aplicar la encuesta se utiliz6 como
instrumento un cuestionario estructurado para realizar la recoleccién de la

informacion.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario estructurado
de 27 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la

operacionalizacion de las variables.

4.7. PLAN DE ANALISIS

Para la tabulacién y recoleccion de los datos, se realizé un cuestionario,

en la cual abarcan:

» Datos del duefio, gerente y/o representante de las Mypes.
» Datos del financiamiento de las Mypes.

» Datos de la rentabilidad de las Mypes.

Los datos de las encuestas se elaboraron en una data la misma que se aplico
el programa Excel, para la tabulacion de los datos en donde se obtuvieron
las tablas y graficos estadisticos de acuerdo a las preguntas planteadas,
luego los resultados se analizaron de acuerdo a las bases teoricas de la

investigacion.
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4.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL propuestas de [ dentificar las caracteristicas (2012), no | Financiamiento Tipo cuantitativo. Nivel descriptivo. Descriptivo — no
FINANCIAMIENTO Y | financiamiento y de todas las

DE LA RENTABILIDAD
DE LAS MYPES DEL
SECTOR  SERVICIO—-
RUBRO AGENCIAS DE
VIAJES EN LA
PROVINCIA TUMBES,
2018.

la rentabilidad que
ayuden a mejorar las
MYPES del sector
servicio-rubro

agencias de viajes en
la provincia Tumbes?

de financiamiento y de la
rentabilidad de las MYPES del
sector servicio— rubro
agencias de viajes en |la
provincia Tumbes, 2018.

ESPECIFICOS

Describir las caracteristicas
de financiamiento y de las
Mypes del sector servicio —
rubro agencias de viajes en la
provincia de Tumbes.

Determinar las fuentes de
financiamiento de las Mypes
del sector servicios — rubro
agencias de viajes en |la
provincia Tumbes, 2018.

Explicar la relacién que existe
entre  financiamiento vy
rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y
pequeiias empresas del
sector servicio — rubro
agencias de viajes en |la
provincia de Tumbes

investigaciones
tienen
hipdtesis, vya
que solo se van
a describir las
variables de
nuestra
investigacion.
Esta
investigacion
es de tipo
descriptiva, por
lo cual no es
necesario
establecer
hipotesis.

Rentabilidad

experimental.

POBLACION

MUESTRA TECNICA

La poblacion
constituida por 15 m
pequeias
sector  servicios
agencias de viaje

empresas

esta
icroy
del
rubro
del

distrito de Tumbes, 2018

Para el recojo de
informacién, se
aplicé la técnica
de la encuesta.

De la poblacién en estudio se
tomaron como muestra a 15
Mypes del sector servicios
rubro agencias de viaje del
distrito de Tumbes, el cual
representa el 100% del
universo.

INSTRUMENTO

PLAN DE ANALISIS

Para la

datos se utilizard

recoleccion de

un

cuestionario estructurado

de 20
funcién a
especificos planteado
la operacionalizacién
variables.

preguntas,

en

los objetivos

syde
delas

Los datos de las encuestas se elaboraron en una
data la misma que se aplicé el programa Excel,
para la tabulacién de los datos en donde se
obtuvieron las tablas y figuras estadisticas de
acuerdo a las preguntas planteadas, luego los
resultados se analizaron de acuerdo a la
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9.PRINCIPIOS ETICOS

Resaltando, que se ha tenido el debido cuidado para respetar las
opiniones de algunos autores cuyas tesis guardan relacion con los variables
de la presente tesis, mencionandolos como tal en los antecedentes de la
investigacion. Finalmente, en honor a la ética y transparencia de la
responsable de esta tesis, se precisa que los datos consignados en el trabajo
de investigacion son veraces, todos son el producto del trabajo de campo,

aplicados con honestidad.

Principio de respeto a la persona

El derecho de autor se debe cumplir de acuerdo al decreto
legislativo N° 822 (Derechos de autor) y demas normas referido a

los derechos de autor.

Principio de beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable
del bienestar fisico, mental y social del encuestado. Esta proteccion
es mas importante que la bdsqueda de nuevo conocimiento o que

el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.

Principio de justicia

Este principio prohibe exponer riesgos a la persona en
beneficio de la otra, hay que distribuir de forma equitativa riesgos
y beneficios. Toda persona tiene el derecho de recibir un trato

digno.
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V. RESULTADOS
5.1. RESULTADOS

De la variable: Financiamiento
¢ Cual es la fuente de financiamiento de su empresa?
Tabla N° 01

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Alternativas Fi Hi %
Recursos propios 2 13%
Prestamistas 1 7%

Cajas de ahorro y crédito 8 53%
Bancos 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Gréfico N° 01
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
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Fuente: Tabla N° 01: Fuente de financiamiento

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 13% (2) expresaron que su fuente de
financiamiento es de recursos propios, el 7% (1) expres6 que obtiene
financiamiento a través de prestamistas, el 53% (8) expresaron que obtienen

crédito de las cajas de ahorro y crédito; y el 27% (4) expresaron que financian su
crédito en bancos.
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¢De qué entidad financiera obtuvo el crédito?
Tabla N° 02

ENTIDAD FINANCIERA

Alternativas Fi Hi %
Mi banco 4 27%
CrediScotia 2 13%
Caja Sullana 4 27%
Caja Trujillo 2 13%
Otros 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N° 02
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Fuente: Tabla N° 02: Entidad Financiera

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 27% (4) obtuvo crédito en Mi Banco, el 13%
(2) recibi6 préstamo a CrediScotia, el 27% (4) obtuvo crédito a la Caja Sullana, el
13% (2) solicito crédito a Caja Trujillo, y el 20% (3) obtuvo crédito de otra entidad

financiera.
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¢A qué tipo de credito accedio para el financiamiento de su empresa?
Tabla N° 03

TIPOS DE CREDITOS

Alternativas Fi Hi %
Hipotecario 2 13%
Comercial 5 34%
Consumo 3 20%
Prendario 2 13%
Otros 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N° 03
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Fuente: Tabla N° 03: Tipo de crédito para el financiamiento de la empresa

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 13% (2) accedieron a crédito hipotecario, el
34% (5) accedieron a crédito comercial, el 20% (3) accedieron a crédito por
consumo, el 13% (2) accedio a crédito prendario; y 20% (3) accedio a otro tipo de
préstamo.
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¢ Cual fue el monto solicitado para el financiamiento de su empresa?

Tabla N° 04
MONTO SOLICITADO
Alternativas Fi Hi %
S/. 5,000.00 - S/.10,000.00 4 20%
S/. 10,000.00 - S/.15,000.00 5 40%
S/. 15,000.00 - S/. 20,000.00 3 20%
S/. 20,000.00 - S/. 25,000.00 1 13%
> S/. 25,000.00 1 7%

Total 15 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N° 04
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Fuente: Tabla N° 04: Monto solicitado para el financiamiento de la empresa

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 40% (5) expresaron que solicitaron un
préstamo de S/. 10,000.00 - S/.15,000.00; el 20% (4) solicitaron un préstamo de
S/. 5,000.00 - S/.10,000.00; el otro 20% (3) solicitaron un préstamo de S/.
15,000.00 - S/. 20,000.00; el 13% (1) solicit un préstamo de S/. 20,000.00 - S/.
25,000.00 y el 7% (1) solicit6 un préstamo > S/. 25,000.00.
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¢ Cual es la tasa de interés anual que paga por el crédito solicitado?
Tabla N° 05

TASA DE INTERES

Alternativas Fi Hi %
17% - 20% 0 0%

21% - 43% 7 47%
44% - 50% 3 20%
> 50% 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Gréafico N° 05
TASA DE INTERES
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Fuente: Tabla N° 05: Tasa de interés anual

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% (7) paga una tasa de interés anual de
21% - 43%, el 20% (3) paga una tasa de interés anual de 44% - 50%, y el 33%
(5) paga una tasa de interés >50%.
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¢, Cual es el plazo en meses que le dieron por el crédito financiero solicitado?
Tabla N° 06

PLAZO DEL CREDITO

Alternativas Fi Hi %
6 meses 0 0%
12 meses 1 %
18 meses 1 7%
24 meses 2 13%
36 meses 4 27%
> 36 meses 7 46%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N°06
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Fuente: Tabla N° 06: Plazo por el crédito financiero solicitado

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 46% (7) obtuvieron su crédito a plazo >36
meses, el 27% (4) obtuvieron su crédito a plazo de 36 meses, el 13% (2)
obtuvieron su crédito a plazo de 24 meses, el 7% (1) obtuvo su crédito a plazo de
18 meses, el otro 7% (1) obtuvo su crédito a plazo de 12 meses.
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¢ Cuantas veces al afio 2018 ha solicitado un crédito financiero?

Tabla N° 07
VECES
Alternativas Fi Hi %
Una vez 10 67%
Dos veces 4 27%
Tres veces 1 6%
Cuatro veces 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N°07
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Grafico N° 07: Veces al afio que ha solicitado un crédito financiero

Fuente: Tabla N° 07: Veces al afio que ha solicitado un crédito financiero

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% (10) han solicitado crédito financiero
una vez al afio 2018, el 6% (1) ha solicitado crédito financiero tres veces al afio
2018y el 27% (4) han solicitado crédito dos veces en dicho afio.
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¢ Qué problema obtuvo al momento de solicitar el crédito?

Tabla N° 08

PROBLEMAS
Alternativas Fi Hi %
Montos insuficientes para la 0 0%
inversion
Tasas de interés muy elevadas 1 6%
Plazo muy corto de pago 4 27%
Demoran en el desembolso de 0 0%
crédito
Ninguna 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N°08
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Fuente: Tabla N° 08: Problema obtenido al momento de solicitar el crédito

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% (10) expresaron que no tuvieron
problema al momento de solicitar el crédito financiero, el 27% (4) expresaron que
tuvieron problemas con el plazo muy corto de pago y el 6% (1) ha tenido problema
con la tasa de interés muy elevada.
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¢En que fue invertido el crédito que le financiaron a su empresa?

Tabla N° 09

INVERSION DEL CREDITO

Alternativas Fi Hi %
Mercaderia 0 0%

Equipos 3 20%
Sucursal 3 20%
Publicidad 2 13%
Repuestos b 4 27%
Otros 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N°09
INVERSION DEL CREDITO

Mercaderia
0%

Equipos
20%

Otros
20%

Sucursa
l...
Repuestos
27%

Publicidad
13%

M Mercaderia M Equipos ™ Sucursal Publicidad ® Repuestos ™ Otros

Fuente: Tabla N° 09: Inversion del crédito financiero

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 27% (4) han invertido su crédito en repuestos,
el 20% (3) ha invertido su crédito en equipos, el otro 20 % (3) ha invertido su
crédito en sucursal, el 20 % (3) ha invertido su crédito en otras modalidades y el

13% (2) ha invertido su crédito en publicidad.
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De la variable: Rentabilidad
¢ Cuanto es el ingreso mensual que genera su empresa?
Tabla N° 10

INGRESO MENSUAL

Alternativas Fi Hi %
S/500.00 - S/.1,000.00 0 0%

S/.1,000.00 - S/. 5,000.00 2 13%
S/. 5,000.00 - S/. 10,000.00 3 20%
S/.10,000.00 - S/. 15,000.00 6 40%
> S/. 15,000.00 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector

servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N°10
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Fuente: Tabla N° 10: Ingreso mensual que general la empresa

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 40% (6) obtienen un ingreso mensual de S/.
10,000.00 - S/. 15,000.00, el 27% (4) obtienen un ingreso mensual > S/. 15,000.00,
el 20% (3) obtiene un ingreso de S/. 5,000.00 - S/. 10,000.00 y el 13 % (2) obtienen

un ingreso mensual de S/. 1,000.00 - S/. 5,000.00.
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¢ Considera usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

crédito recibido?
Tabla N° 11

MEJORA DE RENTABILIDAD

Alternativas Fi Hi %
Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N°11
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Fuente: Tabla N° 11: Mejora de la rentabilidad de la empresa

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 87% (13) han considerado que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado con el crédito recibido, por otro lado, el 13% (2) han
expresado que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el crédito
obtenido.

68



¢ Qué porcentaje ha mejorado su rentabilidad por el crédito recibido?

Tabla N° 12

MEJORA DE RENTABILIDAD

Alternativas Fi Hi %
5% - 10% 2 13%
10% - 20% 5 34%
20% - 30% 6 40%
30% - 50% 2 13%
N. A 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N° 12
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Fuente: Tabla N° 12: Mejora de la rentabilidad por el crédito recibido

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 40% (6) expresaron que han mejorado 5% -
10% la rentabilidad por el crédito obtenido, el 34% (5) expresaron gque han
mejorado 10% - 20% la rentabilidad por el crédito recibido, el 13% (2) expresaron
que han mejorado 5% - 10%, por otro lado, el 13% (2) expresaron que han
mejorado 30% - 50% la rentabilidad por el crédito recibido.
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¢ Qué factor cree usted que ha mejorado en la rentabilidad de su empresa?
Tabla N° 13

FACTOR MEJORADO

Alternativas Fi Hi %
Buena administracion 5 34%
Buen financiamiento 3 20%
Buena atencion al cliente 5 33%
Otros 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Gréfico N° 13
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Fuente: Tabla N° 13: Factor que ha mejorado en la rentabilidad de la empresa

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 34% (5) expresan que el factor que ha
mejorado en su empresa es la buena administracion, el 20% (3) expresan que el
factor que ha mejorado en su empresa es el buen financiamiento, el 33% (5)
expresan que el factor que ha mejorado en su empresa es la buena atencion al
cliente, y el 13% (2) expresan que utilizan otros factores que le ayudan ha mejorar
en la rentabilidad de la empresa.
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¢, Cual es el margen de rentabilidad que ha obtenido de su negocio en los afios
2017 - 20187

Tabla N° 14

MARGEN DE RENTABILIDAD

Alternativas Fi Hi %
5% - 10% 4 27%
10% - 20% 9 60%
20% - 50% 2 13%
50% a mas 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N° 14
MARGEN DE RENTABILIDAD

50% a mas
0% 5% - 10%
20% - 50% 27%
13%

10% - 20%
60%

W5%-10% M10%-20% ™M 20% -50% 50%amas W

Fuente: Tabla N° 14: Margen de rentabilidad en los afios 2017 - 2018

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 60% (9) expresaron que el margen de utilidad
que ha obtenido su negocio es de 10% - 20% en los afios 2017 — 2018, el 27% (4)
expresaron que el margen de su negocio es de 5% - 10% en dichos afios, y el 13%

(2) expresaron que el margen de utilidad que ha obtenido su negocio es de 20 % -
50%.
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¢ Controla usted los costos de su empresa?

Tabla N° 15

CONTROL DE COSTOS

Alternativas Fi Hi %
Si 11 73%
No 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector

servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Gréfico N° 15
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Fuente: Tabla N° 15: Control de costos de la empresa

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 73% (11) controlan los costos de su empresa

y el 27% (4) no controlan los costos de su empresa.
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¢ Como controla los costos de su empresa?
Tabla N° 16

CONTROL DE COSTOS

Alternativas Fi Hi %
Registro de costos 8 53%
Economiza los costos 3 20%
Evalla los costos 3 20%
Otros 1 7%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N° 16
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Fuente: Tabla N° 16: Control de costos de la empresa

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 53% (8) expresaron que controlan los costos
de su empresa utilizando registro de costos, el 20% (3) controlan los costos de su
empresa evaluando los costos, el otro 20% (3) controla sus costos de su empresa

economizando los costos y el 7% (1) expres6 que tiene otra manera de controlar
los costos de su empresa.
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¢ Cuenta usted con algun tipo de publicidad?

Tabla N° 17
PUBLICIDAD
Alternativas Fi Hi %
Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.

Grafico N° 17
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Fuente: Tabla N° 17: Publicidad

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 87% (13) expresaron que cuentan con
publicidad y el 13% (2) no cuentan con publicidad.
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¢ Qué tipo de publicidad utiliza su empresa?
Tabla N° 18

TI1PO DE PUBLICIDAD

Alternativas Fi Hi %
Publicidad en Facebook 7 47%
Publicidad impresa 3 20%
Publicidad televisiva 2 13%
Publicidad en radio 1 7%

Otros 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.
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Fuente: Tabla N° 18: Tipo de publicidad

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% (7) expresaron que cuentan con
publicidad en Facebook, el 20% (3) expresaron que cuentan con publicidad
impresa, el 13% (2) expresaron que cuentan con publicidad televisiva y el 13%
(2) no cuentan con algun tipo de publicidad.
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¢ Cual ha sido su rentabilidad en el afio 2018?

Tabla N° 19
RENTABILIDAD
Alternativas n %
0% - 5% 4 27%
5% - 10% 6 40%
10% - 15% 3 20%
15% - 20% 2 13%

Total 15 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.
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Fuente: Tabla N° 19: Rentabilidad

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 40% (6) expresaron que han obtenido una
rentabilidad en el afio 2018 de 5% - 10%, el 27% (4) expresaron que han obtenido
una rentabilidad de 0% - 5%, el 20% (3) expresaron que han obtenido una
rentabilidad de 10% - 15%, y el 13% (2) expresaron que han obtenido una
rentabilidad de 15% - 20% en dicho afio.
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¢ Qué problemas tienes con respecto a la rentabilidad de su negocio?
Tabla N° 20

PROBLEMAS DE RENTABILIDAD

Alternativas Fi Hi %
Caida en las ventas 1 7%

Aumento de costos 3 20%
Aumento de gastos financieros 9 60%
Otros 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPES del sector
servicio — rubro agencias de viajes en la provincia de Tumbes.
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Fuente: Tabla N° 20: Problemas con la rentabilidad del negocio

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 20% (3) expresaron que tienen problemas en
la rentabilidad debido al aumento de costos, el 60% (9) expresaron que tienen
problemas en la rentabilidad de su negocio debido al aumento de gastos
financieros, el 7% (1) tiene problemas en la rentabilidad de su negocio debido a
la caida de sus ventas y el 13% (2) tienen otro tipo de problemas.
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO

v" Del 100% igual a 15 encuestados, el 13% (2) expresaron que su fuente de
financiamiento es de recursos propios, el 7% (1) expres6 que obtiene
financiamiento a través de prestamistas, el 53% (8) expresaron que obtienen
crédito de las cajas de ahorro y crédito; y el 27% (4) expresaron que financian su

crédito en bancos.

v Del 100% igual a 15 encuestados, el 27% (4) obtuvo crédito en Mi Banco, el 13%
(2) recibio préstamo a CrediScotia, el 27% (4) obtuvo crédito a la Caja Sullana, el
13% (2) solicito crédito a Caja Trujillo, y el 20% (3) obtuvo crédito de otra entidad

financiera.

v Del 100% igual a 15 encuestados, el 13% (2) accedieron a crédito hipotecario, el
34% (5) accedieron a crédito comercial, el 20% (3) accedieron a crédito por
consumo, el 13% (2) accedio a crédito prendario; y 20% (3) accedid a otro tipo de

préstamo.

v" Del 100% igual a 15 encuestados, el 40% (5) expresaron que solicitaron un
préstamo de S/. 10,000.00 - S/.15,000.00; el 20% (4) solicitaron un préstamo de
S/. 5,000.00 - S/.10,000.00; el otro 20% (3) solicitaron un prestamo de S/.
15,000.00 - S/. 20,000.00; el 13% (1) solicito un préstamo de S/. 20,000.00 - S/.

25,000.00 y el 7% (1) solicito un préstamo > S/. 25,000.00.
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v Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% (7) paga una tasa de interés anual de
21% - 43%, el 33% (5) paga una tasa de interés anual de 17% - 20%, el 20% (3)

paga una tasa de interés anual de 44% - 50%.

v Del 100% igual a 15 encuestados, el 46% (7) obtuvieron su crédito a plazo >36
meses, el 27% (4) obtuvieron su crédito a plazo de 36 meses, el 13% (2)
obtuvieron su crédito a plazo de 24 meses, el 7% (1) obtuvo su crédito a plazo de

18 meses, el otro 7% (1) obtuvo su crédito a plazo de 12 meses.

v Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% (10) han solicitado crédito financiero
una vez al afio 2018, el 6% (1) ha solicitado crédito financiero tres veces al afio

2018 y el 27% (4) han solicitado crédito dos veces en dicho afio.

v" Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% (10) expresaron que no tuvieron
problema al momento de solicitar el crédito financiero, el 27% (4) expresaron que
tuvieron problemas con el plazo muy corto de pago y el 6% (1) ha tenido problema

con la tasa de interés muy elevada.

v De